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Oz

Giintimiizde  sirketler  ticaret  faaliyetlerini
stirdiirebilmek ve daha da onemlisi mevcut
miisterilerini elde tutabilmek ve potansiyellerini
arttirmak iizere bilgiye eskisinden daha da fazla
ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu bilgi sirketin altyapisin
olusturan bilgi iglem verilerinden elde edilebilecegi
gibi, cesitli  kaynaklardan saglanabilecek ticari
faaliyetlere yonelik verilerden de elde edilebilir.
Ugrasilan ticari is kolundaki mevcut yonelimler,
talepler, tedarik, lojistik ve dagitim ydntemlerinin
dogru tespiti firmamin  diger rakiplerine gére
ustiinliik saglamast ve rekabette bir adim one
gecmesi  demektir.  Bilgisayar teknolojisini  alt
yapisina entegre etmis ve kendi biinyesindeki veya dis
ortamdaki  verilerden giincel ve dogru bilgi
¢tkarimini saglayabilen, karar alma ve uygulama
profesyonelligini  biinyesinde olusturabilmis  bir
sirket global diizeyde basar1 saglayabilecektir.
Organizasyon igindeki yonetim ve idari yapilanma
tamamen farkly bir uzmanhk alamdir. Bu yazida
sadece, veriden bilgi ¢ikarimi teknolojileri ve
sirketlerin bunlart hangi amaglar  i¢in
kullanabilecegi ele alinmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Bilgi Cikarim

Abstract

Nowadays companies feel more need to knowledge
than ever to sustain their trade activities and, more
importantly,in order to retain existing customers and
increase potential. This information may be obtained
directly from the company's infrastructure, such as
transactional data, it may also be data supplied from
different resources pertaining to the commercial
activities. Correct determination of the methods for
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business trends on the commercial line, demands,
supply, logistics and distribution means company
outclasses other competitors and forges ahead one
more step. The company in which computer
technology  has been integrated into the
infrastructure and that can provide current and
accurate information extraction from data its on-site
or from the external environment that embodies
decision making and implementation professionalism
within the company, was able to create success on a
global level. Management and administrative
structure of the organization is a completely different
area of expertise. In this paper, only information
extraction technologies from data and companies
that can use these for which objectives are addressed.

Keywords: Information Extraction

1 Giris

Giinlimiiz bilgi ¢agidir. Bu dogrultuda organize
olmamis ortalikta dolasan onca verinin ic¢inden
gliriiltiiniin  aynstiritlip, “giincel ve dogru bilgi
¢ikarimi  bilgisayar teknikleri kullanilarak nasil
yapilabilir” sorusuna sirketler yanit aramaktadirlar.
Daha da 6nemlisi sirketlerin ne istediklerini dogru
ifade etmeleri, uygulanabilir bir modelin olusturulup,
hedef bilginin ¢ikarimi gereklidir. Bilgi basit
istatistiksel bir yontemle elde edilmekten Ote,
bilginin genelde veride fark edilemedigi durumlara
yonelik ¢dzlimler i¢in gereklidir.

Basit diizeyde bir bilgi ¢ikarim yasam dongiisti Sekil
1’de verilmistir. Bu dongii oncelikle bir bilgi
ihtiyacinin ortaya ¢ikmasiyla baslar. Verinin temini,
temizlenmesi ve modellenmesinden sonra bilgi
cikarim islemi uygulanir.
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Veriye uygulanabilecek bilgi ¢ikarim teknikleri
olarak bilgi getirme (Information Retrieval), metin
ozetleme  (Document  Summarization),  veri
madenciligi (Data Mining) ve Web madenciligi
(Web Mining) 6nerilebilir. Bu tekniklerin ortak olan
6zelligi, cok miktarda daginik veya organize olmus
verilerden istenilen bilgileri elde etme yontemleri
icermeleridir. Diger bir deyisle, bu tekniklerin
uzmanlig gizli veya agik bilgiye erisim saglamaktir.
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Sekil-1: Bilgi Cikarim1 Yagam Dongiisii

Bununla birlikte bu teknikler uygulama alanlar
acisindan farkliliklar icermektedirler. Bilgi getirme
sistemleri [1] genellikle veri kaynag iginde
sorgulanan  verinin olup olmadigmi, varsa
nerede/nerelerde bulundugu bilgisini bulmak iizere
gelistirilen sistemleri igermektedir. Diger bir deyisle
mevcut verinin varligi ve konumu hakkinda bilgi elde
eden sistemlerdir. Bu alanda uygulanan teknige bagl
olarak cesitli yontemler mevcuttur. Oregin veri
getirme (Data Retrieval) aranan veriyle iliskili diger
bilgilere ulasma amactyla kullanilan sistemlerdir [2].
Veri kismen veya tamamen organize oldugu i¢in bir
iliskisel veritaban1 mantigtyla aranan veriyle iligkili
diger veri ve bilgilere ulagmak mimkiin
olabilmektedir. Bulanik Dbilgi getirme (Fuzzy
Information Retrieval) ise aranan bilginin kismen
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varlig1 hakkinda bilgi dondiirebilen sistemlerdir [3].
Diger bir deyisle aranan veriye tamamen es veya
belirli bir yakinlikta verilerin bulunabilmesine olanak
saglamaktadir. Dizinleme, diger bir deyisle verinin
anlamli pargalar halinde gruplanabilmesi, bilgi
getirme caligmalarinin basarisini dogrudan etkileyen
bir faktordiir.

Diger taraftan metin 6zetleme konusu ise bir veya
daha fazla dokiimandan bir O6zet olusturabilme
calismasim  kapsamaktadir [4, 5]. Ozetleme
yontemleri, mevcut dokiimanlarin iginden bilgi
degeri yiliksek metin pargalarinin [6] (climle, paragraf
veya metin segmenti) dogrudan Ozeti olusturmak
tizere kullanilmasi (¢ikarimsal 6zetleme — Extractive
Summarization) veya bulunan bu metin parcalarmin
dil bilimi kullanilarak yeniden yapilandirilarak
kullanilmas1  (soyut Ozetleme —  Abstractive
Summarization) olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ikinci
yontem dogal dil isleme (Natural Language
Processing) ve yapay zeka (Artificial Intelligence)
uzmanlik alanlarma ihtiya¢ duydugu i¢in oldukga zor
bir calisma konusudur. Bu alanda yapilan ¢aligmalar
heniiz uzman 6zetleyicinin olusturdugu 6zete yakin
sonuglar elde edememektedir. Caligmalar uzman
Ozetleri referans almmarak deneysel olarak
stirdiirtilmektedir.

Veri madenciligi [7, 8] veya Web madenciligi [9] ise
bagimsiz veriler (organize degil) arasindaki
iliskilerin tespit edilebilmesi amaciyla gelistirilmis
algoritma ve tekniklerden olusmaktadir. Amag veri
icinden bilgi kesfine dayalidir ve bu bilgi insan
goziiyle ¢iplak olarak fark edilemez. Bu
calismalardan elde edilen sonuglar bugiin 6zellikle
ticari deger tasimaktadir. Bir firmanin miisterilerinin
profilini tespit etmesi ve buna uygun satig teknikleri
gelistirebilmesi artik veri madenciligi ile miimkiin
olabilmektedir. Bunun disinda gelecek tahminlerinde
bulunabilmek, kestirim yapabilme olanagi da
saglayabilmektedir. Bir banka miisterisinin bankadan
mevduatini ¢ekmeyi planladigi gibi derin bilgiler
bile, misteri  hareketlerinin  anlamli  hale
doniistiiriilmesiyle elde edilebilmektedir. Bu agidan
veri madenciligi diger veri galisma konularina gore
daha yaygin kullanim ve arastirma alanina sahiptir
diyebiliriz. Bu ¢aligmalarm  Web  ortaminda
yapilmasi ise (Web verileri) Web madenciligi olarak
bir alt ¢alisma grubu olusturmustur. Web’teki bilgi
beraberinde HTML (Hyper Text Markup Language)
isleme gerekliligini de beraberinde getirmistir. Bu
¢alismalarin bagarili olabilmesi igin de hizli ve dogru
arama motorlart (Web Search Engines) Onem

(2015 Cilt : 8 - Sayi : 1)



kazanmustir. Basit olarak arama motorlari ise verinin
lokasyonuna ulagsmak iizere Web’te kullanilan bir
bilgi getirme uygulamasidir.

Elde edilen bilgi daha sonra degerlendirmek iizere
saklanmalidir ve ayn1 zamanda Yonetim Biligim
Sistemleri (YBD)’nin [10, 11] iginde bir rapor olarak
sunulmalidir.

Makalenin bundan sonraki kisimler1 sirasiyla,
kuramsal altyap1 (veri temin etme yontemleri ve veri
temizleme ve modelleme yontemleri), uygulama
(bilgi ¢ikarim teknikleri ve kullanimi) ve sonuglar ve
oOneriler olarak siralanmaktadir.

2 Kuramsal Altyapi
Veri Temin Etme Yollari

Veri temin edebilmek
yontemler kullanilabilir:

icin asagida listelenen

1. Sirketin veri tabani ve dosya sistemi
2. Web ortaminda ajan

3. Sosyal aglar

4. Web servisleri

5. Satin alma

Bunlardan ilki sirketin kendi biinyesinde kullanmig
oldugu bilgi sistemleri araciligi ile veri tabani
(organize) ve dosya sisteminde (organize olmayan)
birikmis olan verileri igermektedir. Bu verilerin detay
ve igeriklerinin istenen bilgi ¢ikarimina yeterli olup
olamayacagi sorgulanmalidir. Gelecekte yeni bilgi
sistemlerinin  olusturulmas1  gerekliligine kadar
gidebilecek bir durum olusabilecegi gibi, verinin
yeniden organize edilmesi veya modellenmesi ile
¢oziilebilecek durumlarla da karsilasilabilir. Bu
yontem, genel anlamda tedarik, satiglar, miisteri ve
personel yonetimi gibi sirketin giinlikk faaliyetlerini
planlayan, hayati onem tastyan verileri igermektedir.

Web ortaminda ajanlar (Web Agent) [12], genel
olarak ayni is kolunda ¢alisan diger rakip firmalarin
faaliyetleri hakkinda veri temin etmeye yonelik
caligmalardir. Ajanlar Web sayfalari, Web loglarn
gibi acik veri kaynaklarimi kullanarak istenilen
verileri toplayabilen uygulamalardir. Bu sosyal
icerikli bir haber olabilecegi gibi (ortaklik, yatirim),
hangi tiriinlere yonelindigi ve bunlarin satig fiyatlar
da rekabet agisindan Onemli olabilecek verilerdir.
Bunun disinda sirket faaliyetleri hakkinda olusan
olumlu veya olumsuz iletisim verileri (Srnegin
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bayiler ve alt gruplarin faaliyetleri) temin edebilmek
amaciyla da kullanilabilir. Bu veriler daha ¢ok
stratejik, uzun vadeli kararlar aliabilmesi amaciyla
ust yonetime sunulacak verileri igermektedir.

Facebook, Twitter, Instagram gibi sosyal aglardan
[13] diinya genelinde paylasilan veriler temin
edilebilir. Bunun yanisira sirket uygulamalarina
olusturacagi bir Facebook link sayfasi aracilif ile,
sirket potansiyel miisteri ve reklam c¢aligmalar
verileri toplayabilir.

Web servisleri [14] ise gesitli kurum ve kuruluslardan
tarafindan saglanan acik bilgi kaynaklaridir. Bu
kaynaklardan bazilar1 icret karsiligi olabilir.
Saglayicinin sundugu hizmetlere sirket uygulamasi
araciligi ile ulasilarak, veriler kendi ortaminiza alinip
islenebilir. Bunlar genellikle en basit diizeyde doviz
kurlari, hava tahmin verileri gibi giinlik sunulan
bilgilerdir.

Satin alma yonteminde, bazi firmalarin hazirlamig
oldugu wverilerin ticret karsilifi temin edilmesi
miimkiin olabilmektedir. Bu genellikle yaygin olarak
kullanilabilen sahislarin telefon ve posta adres
bilgileri olabilecegi gibi, sosyal aglari isleten biiyiik
yazilim  firmalar1  aldiklar1  sdzlesme  onay1
cergevesinde kayith kullanicilarinin her tiirlii verisini
sunabilmektedir.

Bu veri kaynaklar1 tamamen sirketin gelecek beklenti
ve stratejilerine uygun olarak kullanilmalidir.
Gereksiz veri kaynaklarindan arindirtlmis, bilgi
¢ikarimi yapilmast hedeflenen veri, ayr1 bir ortama
modellenmek {izere tagmmalidir. Bazen biiyiik
sirketler uygulama geregi birden fazla veri tabani
kullanabilmektedir. Bu durumda bu veri tabanlarinda
miisterek olan verilerden giincelligi yiliksek olanlarin
veri kaynagi olarak secilmesi hedeflenen dogru
bilgiye ulagim bagarimini arttiracaktir.

3 Veri Temizleme ve Modelleme
Yontemleri

Bilgi ¢ikarimi igin kullanilacak verinin tespiti
asamasini, verinin giliriiltiiden ayristirma asamast
takip etmelidir. Giiriilti giderme c¢aligmast hem
verinin tutarliliginin saglanmasini, hem de verinin
icinde yer alan veri kayiplarinin giderilmesini
igerecektir.

Birincisi, 6zellikle iligkisel veri yapisi varliginda s6z
konusudur ve var olmayan iliski verilerinin tespiti ve
yonetilmesini gerektirir. Bu durumda ya tutarsiz
veriler temizlenmeli, ya da bu verilerin karsilig1 yeni
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veri kayitlarinin iligkili veri iginde tanimlanmasi
gereklidir. Bu genellikle tutarlilik igleminin veri
tabaninda referans anahtar1 (foreign key) veya
tetikleyici (trigger) araciligi ile veritabani ortaminda
yapilmamasindan, tutarliligin uygulama katmant
sorumluluguna verilmesinden kaynaklanan bir
sorundur.

Ikinci durum ise genellikle veri icinde baz1 nitelik
alanlarinin bos birakilmasi veya bir metnin iginde
sozdizim  (sozlikte bulunmayan bir kelime)
hatalarindan kaynaklandig1 sdylenebilir. Bos nitelik
alanlar1 igin yaygin veriler kullanilabilecegi gibi,
ilgili veri kayitlar1 silinebilir. Bu tamamen veriden
elde edilecek bilginin hassasiyetine bagimlidir ve
veri analisti bu dogrultuda karar verecektir. Metnin
icindeki yanlig yazilan kelimeler i¢in dile ait sozliik
oneri sistemleri kullanilabilir.

Modelleme yontemleri agisindan iligkisel ve metin
verilerini farkl ele almak gereklidir. Tliskisel verinin
modellenmesi amaciyla iliskisel veri tabam
kullanilabilecegi  gibi, daha profesyonel c¢ok
miktardaki verinin organize edilip amaca yonelik
sorgulara hizmet edebilecek veri ambarlar1 (data
warehouse) olusturulabilir. Veri ambarlarinin
olusturulmasi [15] zahmetli ve olduk¢a zaman alict
bir ¢aligmadir. Sirketlerin daha ¢ok uzun vadeli
planlama ve yonetimsel kararlar i¢in elde etmek
istedigi bilgilerin saglanmasina yonelik,
raporlamanin  hizli  yapilabildigi veri tabani
tasarimlaridir. Kendi iginde ¢esitli teknik ve
yontemler  icermektedir.  Genellikle  kismen
iligkiseldir ve oldukga fazla nitelikten olusan tablolar
igerebilir. Diger tarafta metin verileri i¢in yaklagim
benzer konulara gére gruplama veya tarih, yazar gibi
niteliklere gore tasnifleme stratejileri igerebilir.
Odaklanilan  bilgi dogrultusunda  yeniden
diizenlenmeyi gerektirebilir. Ornegin web loglari
konu bazinda ele alinabilecek metinler olabilecegi
gibi, yazarlarina gore de tasniflenmesi miimkiin
verilerdir.

Iliskisel ~veriler iizerinde yukarida bahsedilen
islemleri gergeklestirmek iizere ¢esitli ETL (Extract-
Transfer-Load) araglart vardir (ticari iriinler Ab
Initio, Business Objects, IBM, Informatica ve SAS)
ve bunlarm kullanilmasi bu siireci hizlandiracaktir.
Metin kontrol ve diizeltme amaciyla Word tiiri metin
diizenleme araglari iginde yer alan yazim ve gramer
denetleme araglar1 kullanilabilir veya gelistirilecek
bir yazilim i¢inde dil i¢in hazirlanmis kiitiiphaneler
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(6rnegin Tirkge i¢in Zemberek) kullanilarak da bu
islem gergeklestirilebilir.

4 Uygulama
Bilgi Cikarim Teknikleri ve Kullanimi

Bilgi ¢ikarimi amaciyla daha 6nce sz edildigi gibi
genel anlamda ya sorgu sistemleri kullanilarak veride
bilgi lokasyonun tespiti, ya veriden 6zet bilgi, ya da
gozle fark edilemeyen bilginin elde edilmesi
hedeflenebilir.

Sorgu amacl iglemlerde bilgi getirme sistemlerinin
kullanilmas1 miimkiin olabilecegi gibi, dogrudan veri
tabanindan yapilabilecek sorgular da yeterli olabilir.
Bu tiir islemlerin yaygin olarak yapildigi durumlar
icin veri tabaninda genellikle veri tabani1 yordamlar1
gelistirmek ve uygulamak daha verimlidir. Bilgi
¢ikarim sistemlerinin basarist genellikle tutarlilik
(precision), animsama (recall) ve animsama ve
tutarliligin harmonik ortalamasi olan F-dl¢timii (F-
measure) ile belirlenir. Bunun disinda alakasiz bilgi
getirme olasiligmin hesaplandigi disarida (fall-out)
Ol¢timiide yaygin olarak kullanilmaktadir. Sorgu
amach kullanilabilecek sistemler ilgili Web
sayfasinda [16] kategorize olarak listelenmistir.

Sorgu yoluyla bilgi tespiti sirket iginde YBD’ nin bir
parcast olarak, {ist diizey yoneticilerin bagimsiz veri
tizerinde sorgu yapabilmeleri ve raporlamalarina
yonelik c¢aligmalar i¢in kullanilmalidir. Genellikle
yoneticiler belirli hedef bilgiye yonelik sorgu
isletiminde bulunacaklarindan, modelin sinirlarinin
¢izilmesi de miimkiin olabilecektir (belirli raporlarin
alinmasi). Veriyi etkin kullanabilen bir yonetici igin
ise esnek sorgulama alt yapisinin saglanmas: mutlaka
bir art1 olarak sirkete geri donecektir.

Diger bir bilgi ¢ikarim yontemi olan metinlerden 6zet
elde etmede, kullanicinin tercihine gore mevcut
metinlerin toplam uzunluklarinm belirli bir yilizdesi
veya kesin olarak belirlenecek kelime sayis1 kadar bir
Ozet olusturabilmek miimkiindiir. Bu alanda DARPA
(Defense Advanced Research Projects Agency)
tarafindan uzun zamandir gelistirilen TIPSTER
uygulamasi tam olarak ticari olmamakla beraber en
genis kapsamli uygulamadir. Bunun disinda soru-
cevaba dayali Amazon ve Google tarafindan
gelistirilen sirastyla Amazon’s Mechanical Turk [17]
ve Google Search [18] uygulamalar1 kullanilabilir.
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Metin 6zetleme daha ¢ok bir haber veya konuya
iliskin kisa ve 0Ozli bir yazi elde etmek {iizere
kullanilabilir. Habercilik alani disinda bugiin arama
motorlart basta olmak iizere birgok uygulama iginde
Ozetleme arti olarak sunulmaya c¢aligilmaktadir.
Metin 6zetleme, sirket i¢inde 6zellikle Web loglart
ve CRM (Customer Relationship Management)
verileri  lizerinde uygulanabilirligi olan  bir
uygulamadir. Bu bilgiler YBD raporlari olarak orta
diizey ve st diizey yoOnetiminin bilgisine
sunulmalidir. {leriye déniik stratejik kararlarm (bayi
konumlama, bayi agma veya kapatma, tedarik¢i
yonetimi, v.b.) alinmasi agisindan 6nem tasiyacaktir.

Son bilgi ¢ikarim ydntemi, en gizemli olanidir.
Ciinkii gozle fark edilemeyen gizli bilginin ve
iligkilerin bulunabilmesine olanak saglar. Veri
madenciligi veya Web madenciligi bu anlamda
sirketler i¢in bulunmaz bir firsattir. Bu yontem i¢inde
cesitli algoritmalar barindirmaktadir. Bu algoritmalar
elde edilecek bilgiye yonelik 6zel kullanima
sahiptirler. Ornegin Apriori algoritmas1 kullanilarak
en sik kayitlar (kelime, nesne) bulunabilir ve
aralarmdaki iliskiler tespit edilebilir. iliskiler rnegin
aligveris ortamlarinda hangi {riinlerin yanyana
konulmasmin satiglart  arttiracagi  gibi  gozle
goriilemeyen 6nemli bir bilgi sunmaktadir. Bir bagka
yaygin olarak kullanilan K-Means algoritmast ise,
veri iginde yer alan smuflarin tespiti ve
ayristirilmasini gergeklestirir.

Veri madenciligi  algoritmalart  bugiin  veri
tabanlarinin bir uygulamasi olarak sunulmaktadir.
Ornegin Oracle Advanced Analytics SQL API ve
MSSQL Server Sql Server Analysis Services Data
Mining destegi sunmaktadir. Bunun diginda ticari
olarak uygulamalara iliskin olarak ilgili Web
sayfasinda [19] listelenmistir. En Onemlisi biyiik
calismalarda  veri  madenciligi ~ uygulamasi
kullanilmadan Once verinin organize olarak veri
ambarinda istenilen modele uygun diizenlenmesi
gereklidir.

Veri madenciligi sirketlerin beklentilerine yon
verecek, 1ist yoOnetimin planlama ve startejik
kararlarma destek olacak uygulamalarin
gelistirilmesine olanak vermektedir. B2C’dan B2B’a
gegen her sirket i¢in artik CRM ne kadar 6nemini
yitirirse, veri madenciligi ve Web madenciligi
yapmak da o kadar 6nemli olmaya baglayacaktir.
Bunu 6ngoriip dnlemini alan ve bilgi islem yapisint
diizenleyen sirketlerin gelecek kaygilar1 da o kadar
azalacaktir.
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5 Sonuglar ve Oneriler

Giinlimiizde veri degerli bir aragtir ve bu yogun
veriden giincel ve dogru bilgiye ulagsmak ise ancak
bilgi  teknolojileri  kullanilarak  olusturulacak
sistemlerle miimkiin olabilir. Sirketler, bilgisayar
teknolojilerini sadece giinlilk ticari faaliyetlerini
stirdiirmek i¢in kullanma amacindan 6te, teknolojik
gelismelerin 1s181inda gelecek yatirim ve kararlarina
yon tutacak bilgiye erisim amaciyla kullanmayi da
basarabilmelidirler. ~ Ozellikle global  diizeyde
bliyliyen veya biiylimeyi hedefleyen sirketler
mutlaka biitgelerinin  yeterli bir kismin1 bu
yatirimlara ayirmalidirlar. Bu yatinimlar, yeni
yazilim maliyetlerinin yanisira, bilgi ¢ikarimi ve bu
teknolojilerin ~ kullanimi  alaninda uzmanlagmig
personel isitthdamini veya bu destegi alabilecegi
uzmanlasmis kurumlarla isbirligini igermelidir.

Uygulanan bilgi teknoloji projelerinin mutlaka
degerlendirilmesi gereklidir. Degerlendirme siireci
calisanlarin geri bildirimleri seklinde olabilecegi
gibi, daha rasyonel yaklagimlarla isteki iyilesme

(siire, maliyet, kazan¢ gibi parametrelerle)
Ol¢iilmelidir.
Veri kalitesi, bilgi ¢ikarim siirecini dogrudan

etkileyen bir unsurdur. Veri kalitesinin de dl¢lilmesi,
daha iyi verinin nasil temin edilebilecegi, verinin
daha iyi nasil  modellenebilecegi  siirekli
arastirilmalidir. Elde edilen bilginin ardisil zaman
siirelerinde varyansiin ¢ok biiyiik olmasi (sektorel
bir esik degeri tespitiyle), bilginin iiretilme siiresinin
tahminden daha uzun silirmesi (raporlama siiresi)
yukarida bahsedilen ¢alismalarin  yapilmasini
gosteren basit delillerdendir.

Cok miktarda veri ireten sirketlerin bu veriyi
depolamast ayr1 bir sorundur. Bugilin gelinen
noktada, bulut bilisim (Cloud Computing) yaklagimi
veri depolama ve bilgi paylasimi sorunlari igin
sirketlere oldukca faydali bir yaklagim sunmaktadir.

Sonug¢ olarak, bilgi ¢tkarma yatirimlart sirketin
maliyetlerini ve riskini azalttigi gibi, ticari
faaliyetlerine de ¢eviklik getirecek ve basariy1
arttiracaktir.
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