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Ozet

Bu ¢aligsmada, Tiirkiye’'de bulunan muhasebe meslek mensuplar: ile miikellefler arasinda gergeklesen
etkilesimlerin vergi uyumu baglaminda incelenmesi amaglanmistir. Bu temel amag¢ dogrultusunda derinlemesine
bir betimlemenin yapilabilmesi i¢cin ¢alisma nitel aragtirma yontemiyle gerceklestirilmis ve durum ¢alismast (case
study) olarak desenlenmistir. Calisma verilerinin analizi, tiimevarim analizi yoluyla bilgisayar destekli nitel veri
analizi programi NVivo 11 Pro ile gergeklestirilmistir. Calismada dncelikle vergi uyumuna iligkin temel
agiklamalar, ardindan ¢aliymada kullanilan yonteme iliskin bilgiler, bulgulara iliskin yorumlar ve
degerlendirmeler ile sonug kismi yer almaktadur.
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Abstract

In this study, with taxpayers between professional accountants in Turkey aimed to investigate the interaction takes
place in the context of tax compliance. For this purpose, in order to make an in-depth description, the study was
carried out with qualitative research method and designed as a case study. The analysis of the study data was
carried out with NVivo 11 Pro, a computer-aided qualitative data analysis program through induction analysis.
In this study, firstly the basic explanations about tax compliance, then the information about the method used in
the study, the comments and evaluations of the findings and the conclusion are included.
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Giris

Devletin en temel finansman kaynagi olan vergiler ayni zamanda karmasik karar alma siiregleri
tarafindan yonetilmektedir. Vergilendirme siirecinin en énemli aktorlerinden birisi de vergi kanunlarina
gore kendisine vergi borcu diisen kisi olarak tarif edilen miikelleflerdir. Miikelleflerin vergiye karsi
takindiklar1 tutum ve davraniglar iizerinde birgok faktor belirleyici olmaktadir. S6z konusu faktdrlerden
birisi de muhasebe meslek mensuplaridir. Muhasebe meslek mensuplari ile vergisel islemler konusunda
onlardan hizmet alan miikellefler arasinda gergeklesen iligkiler olduk¢a miithimdir. Yani muhasebe
meslek mensuplarmin miikelleflere hizmet verdikleri siirecte miikelleflerin vergiye karst tutum ve
davraniglar1 {izerinde etkili olabilme olasiligi ¢ok yiiksektir. Bu baglamda muhasebe meslek
mensuplarinin miikelleflerin vergiye uyumlu olmalarin1 saglamada bir rol iistlenebilecekleri tezi

iizerinden hareketle bu ¢alisma sekillendirilmistir.

Bu ¢aligmanin temel amaci: muhasebe meslek mensuplari ile miikellefler arasinda gergeklesen
her tiir etkilesimin vergi uyumuna olumlu veya olumsuz etki ettigi tezinden hareket ederek, vergi
uyumuna etki eden unsurlarin tespit edilmesi, olumlu etkenlerin giiglendirilmesi ve artirilmasi, olumsuz
etkenlerin ise ortadan kaldirilmasimi saglamaya yonelik ipuclarmi elde etmektir. Bu temel amag
dogrultusunda ¢aligmanin sorulart su sekildedir: “Muhasebe meslek mensuplarinin  mesleki
motivasyonlart ile miikelleflerin is yasamlarindaki motivasyonlari, kurulan iliskilere ne sekilde
yansimaktadir? Bu durum vergi uyumunu nasil etkilemektedir?”’, “Muhasebe meslek mensuplart ve
miikelleflerin beklentileri nelerdir? Gergeklesenler nelerdir? Bu beklentilerin karsilanma diizeyinin
vergi uyumuna etkisi nedir?”, “Muhasebe meslek mensuplart ile miikelleflerin sahip oldugu ozellikler
ve yeterliklerin vergi uyumuna etkisi nedir?”, “Verginin taraflart arasinda kurulan iliskilerin vergi
uyumuna etkisi nedir?”, “Muhasebe meslek mensuplarinin gérevlerinin niteligi nasil algilanmaktadir?
Algilanan bu nitelik muhasebe meslek mensuplarimin faaliyetlerini nasil etkilemektedir? Bu durumun
vergi uyumuna etkisi ne sekildedir?”’, “Muhasebe meslek mensuplarinin miikellefler ile kurduklar
iliskide kullandiklart iletisim yollarinin vergi uyumunun saglanmasinda nasil bir etkisi vardir?”,
“Muhasebe meslek mensuplart ile miikelleflerin karsilastiklart sorunlar nelerdir? Miikellefler bir
sorunla karsilastiginda, muhasebe meslek mensuplarimin bu sorun karsisindaki tutumu ve ¢oziim
onerileri vergi uyumunu nasu etkilemektedir? ”, “Muhasebe meslek mensuplart ile vergi miikelleflerinin
vergi Odevleri, denetim ve vergi sistemi hakkindaki goriigleri ve onerileri nelerdir? Bu goriisler ve

oneriler vergi uyumu perspektifinden nasil degerlendirilmelidir? .

Tiim bu aciklamalar ¢ercevesinde bu calismada, Oncelikle vergi uyumuna iliskin genel
aciklamalar yapildiktan sonra yontem kismina gecilmis ve ardindan bulgular iliskin yorumlar ve

degerlendirmeler ile sonug kismina yer verilmistir.
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1. Vergi Uyumu

Vergi uyumu kavrami, vergiler kadar eski ve 6nemli bir konudur (Andreoni et al., 1998, s. 818).
Vergi miikelleflerinin vergi kanunlarina uyum gosterme derecesi olarak tanimlanan vergi uyumu
kavrami (James and Alley, 2002), baska bir tanimda ise miikellefin beyannamesini iilkede gegerli olan
yasalara, vergi diizenlemelerine, yargi kararlarina uygun ve zamaninda hazirlayarak ilgili yerlere
vermesi olarak ifade edilmistir (Roth et al., 1989). Bu tanimlardan hareketle vergi uyumu, vergi
miikelleflerinin vergiye iligkin yiikiimliiliiklerini dogru, eksiksiz ve siiresinde yerine getirmesi olarak
ifade edilebilir.

Diger taraftan vergi uyumu ayni zamanda vergi uyumsuzlugunu da kapsamaktadir. Vergi
uyumsuzlugu (tax noncompliance, taxpayer noncompliance) ise, vergilerin hem diisiik gosterilmesini
(underreporting) hem de yiiksek gosterilmesini (overreporting) icerir. Miikelleflerin vergisel
yilikiimliiliiklerini yerine getirebilmeleri igin birtakim becerilere (okuma, kayit altina alabilme,
muhakeme yetenegi vb.) sahip olmasi gerekmektedir. Bu ylizden vergi uyumsuzlugu zaman zaman
kasith davranislardan kaynaklansa da bazen de dikkatsizlikten ve hatalardan da kaynaklanabilmektedir
(Roth et al., 1989, s. 21).

Yapilan aciklamalar vergi uyumu ve uyumsuzlugu kavramlarinin birlikte degerlendirilmesi

gerektigini gostermektedir.
1.1. Vergi Uyumunu Etkileyen Faktorler

Literatiirde vergi uyumunu etkileyen faktorler cesitli sekillerde siniflandirilmistir. Fischer,
Wartick ve Mark (1992) tarafindan yapilan ¢aligmada vergi uyumunu etkileyen faktorler dort gruba
ayrilmistir. Bu faktorler, demografik faktorler, vergi kagirma firsati, tutum ve algilar ile vergi sistemi

olarak siniflandirilmistir.

Alm, Kirchler ve Muehlbacher (2012) yapmis olduklar1 ¢aligmada vergi uyumu konusunda ¢ok
farkli aktorlerin oldugunu ve bu aktorlerin birbirleriyle olan etkilesimlerinden vergi ikliminin
olustugunu belirtmislerdir. Vergi ikliminin belirleyicileri, yonetim ve diizenleme, vergi miikellefleri,
vergi mevzuati, vergi oranlari, devlet, muhasebe meslek mensuplari, denetim ve cezalar, vergi idaresi,
vergi ahlaki, kisisel, toplumsal ve sosyal normlar ile miikelleflerin vergi hukuku bilgisi olarak

belirtilmistir.

Vergi uyumunu etkileyen faktorler bu calismada “Demografik faktorler”, “Ekonomik ve idari
faktorler”, “Sosyopsikolojik faktdrler” ve “Muhasebe meslek mensuplar’” olmak iizere dort gruba
ayrilmistir. Demografik faktorler; yas, cinsiyet ve medeni durum, egitim diizeyi ve meslek ile dini
inanigtir. Ekonomik ve idari faktorler; gelir diizeyi ve vergi orani, denetim olasilig1 ve cezalar, vergi
aflar ile vergi idaresi ve vergi sistemidir. Sosyo-psikolojik faktorler; vergi bilinci, vergi ahlaki, sosyal
faktorler ve politik faktorlerdir. Muhasebe meslek mensuplart ise galigmanin temelini olugturmakla

birlikte bu ¢alismada teorik aciklamalardan ziyade ¢aligmanin yontemsel kismina agirlik verilmistir.
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2. Yontem
Bu kisimda ¢alismada kullanilan modele, katilimeilara, veri toplama teknikleri ve siirecine,

verilerin analizi ile etige iliskin bilgiler yer almaktadir.

2.1. Model

Nitel arastirma semsiye bir kavram olup bu semsiye altinda yer alabilecek birgok kavram (kiiltiir
analizi, antropoloji, durumsal arastirma, yorumlayici aragtirma, kuram gelistirme, tiimevarim analizi
vb.) ise degisik disiplinlerle yakindan iliskilidir. Nitel arastirma, gézlem, goriisme ve dokiiman analizi
gibi nitel veri toplama tekniklerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergek¢i ve
biitliinclil bir bigimde ortaya konmasma yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma olarak

tanimlanabilir. Nitel aragtirmada yer alan desenler ise: “kiiltiir analizi”, “olgubilim”, “kuram olusturma”,

“durum galigmasi1” ve “eylem arastirmast”dir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Bu ¢alismada, muhasebe meslek mensuplari ile miikellefler arasinda gergeklesen etkilesimlerin
vergi uyumu baglaminda incelenmesi amaglandigindan, calisma nitel arastirma yontemiyle
gergeklestirilmis ve durum caligsmasi (case study) olarak desenlenmistir. Nitel durum ¢aligmasinin en
temel 6zelligi bir ya da birka¢ durumun derinligine arastirilmasidir. Yani bir duruma iligkin etkenler
(ortam, bireyler, olaylar, siiregler, vb.) biitiinciil bir yaklasimla arastirilir ve ilgili durumu nasil
etkiledikleri ve ilgili durumdan nasil etkilendikleri {izerine odaklanilir (Y1ildirim ve Simsek, 2013, s. 83).
Ote yandan durum ¢alismasi bir olgunun daha iyi anlagilmas: i¢in de kullanilmaktadir. Bu olgular
arasinda birey, grup ve toplumla ilgili olgular yer almaktadir. Durum ¢aligmasi ¢ok karmagik gériinen
olgularla derinlemesine ¢aligmalar yapmay1 kolaylastirirken, onlarin yapilarinin daha iyi anlagilmasina

da yardimei1 olur (Yin, 2003).

Literatiirde “durum c¢aligmas1” i¢in birgok tanimlama yapilmigtir. Cresswell (2007) durum
caligmasini, arastirmacinin sinirlari belli bir sistemi, belli bir zaman dilimi igerisinde farkli kaynaklar
kullanarak (gozlemler, goriismeler, isitsel gorsel materyaller, belgeler ve raporlar) detayli bir sekilde
betimlenmesi ve bu duruma dayal1 temalarin ortaya konmasi olarak tanimlamistir. Merriam (1998) ise
nitel durum caligmasini yogun ve biitlinciil bir betimleme olarak ve tek bir olayin, olgunun ya da

toplumsal bir birimin analizi olarak tanimlamistir.

Durum caligsmasi yapilirken izlenecek asamalar asagida sekil yardimiyla agiklanmistir. (Bkz.

Sekil 3.1.)
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Sekil 3.1. Durum Calismasinda Izlenen Asamalar
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2.2. Katilimcilar

Bu c¢alismanin amacima ulasabilmek icin amach Ornekleme yontemlerinden “kartopu
ornekleme” kullanmilmistir. Kartopu ornekleme, aragtirmacinin problemine iliskin olarak zengin bilgi
kaynag1 olabilecek birey veya durumlarm saptanmasinda 6zellikle etkilidir. Siire¢ ¢ok basit bir soruyla
baslar: “Bu konuda en ¢ok bilgi sahibi kimler olabilir? Bu konuyla ilgili olarak kim veya kimlerle
goriigmemi Onerirsiniz?” (Patton, 1987, s. 139). Siireg ilerledikge elde edilen isimler veya durumlar tipki
bir kartopu gibi biiyliyerek devam edecek, belirli bir siire sonra belirli isimler hep 6ne ¢ikmaya
baslayacak, arastirmacinin gorliigmesi gereken birey sayisi veya ilgilenmesi gereken durum sayisi

azalmaya baslayacaktir (Yildirim ve Simsek, 2013, s. 139).

Kartopu 6rnekleme yontemiyle segilen iki katilimer grubunu muhasebe meslek mensuplari ve
vergi miikellefleri olusturmaktadir. Gorlisme yapilacak muhasebe meslek mensuplarin segiminde
alaninda deneyimli olmasina, vergi miikelleflerinin se¢iminde ise isinde uzun yillar faaliyet gostermis

olmasina 6zen gdsterilmistir.
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Caligmanin katilimecr grubundan biri olan 25 muhasebe meslek mensubundan, 18’1 serbest
muhasebeci mali miisavirler iken 7’si ise yeminli mali miisavirlerden olusmaktadir. Muhasebe meslek
mensuplariin mesleki deneyimleri 3 ile 39 yil arasinda degigsmektedir. 15 vergi miikellefinden olusan
bir diger katilimci grubu ise gelir vergisi miikellefleri ile kurumlar vergisi miikellefiyeti ile ilgisi bulunan
miikelleflerden olusmaktadir. Goriisme yapilan vergi miikelleflerinden 5°i* bityiik dlgekli isletme sahibi
iken, kalan 10°u’ ise kiiciik ve orta dlgekli isletme sahibidir. Arastirmada veri ¢esitliligini artirmak i¢in
farkli sektorlerde (insaat, otomasyon, biligim, tarim, giyim sanayi vb.) faaliyet gosteren tecriibeli vergi

miikellefleri ile gortistilmiistiir. Miikelleflerin is deneyimleri ise 2 ile 64 y1l arasinda degismektedir.

2.3. Veri Toplama Teknikleri ve Siireci

Bu c¢alismada veriler “goriisme” teknigi kullanilarak toplanmistir. Hem muhasebe meslek
mensuplart ile hem de miikellefler ile yapilan derinlemesine yar1 yapilandirilmis goriismeler yiiz yiize,
ses kayit cihazi kullanilarak gerceklestirilmistir. Goriisme sorularinin hazirlanmasi, uygulanmasi ve
raporlastirilmasi agsamalariin her birinde belirli araliklarla, alan uzmani, nitel arastirma uzmani ve
aragtirmacinin yer aldigi gecerlik komitelerinde, gegerlik ve giivenirlik calismalar1 yapilmustir.
Gériismeler Eskisehir, Ankara ve Istanbul olmak iizere ii¢ ilde gerceklestirilmistir. Veri toplama siireci

ise 02.12.2017-05.08.2017 tarihleri arasim kapsamaktadir.
2.4. Verilerin Analizi

Bu ¢alismada elde edilen veriler, nitel veri analizi yontemlerinden tiimevarim analizi yoluyla
¢Oziimlenmigtir. Tiimevarim analizinde temel amag, toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve
iligkilere ulagsmaktir. Tiimevarim analizinde birbirine benzeyen veriler belirli kavramlar ve temalar
gergevesinde bir araya getirilir ve bu veriler okuyucunun anlayabilecegi bir sekilde diizenlenerek
yorumlanmaktadir. Analiz siireci ise verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin ve temalarin
diizenlenmesi ile bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi seklindedir (Yildirim ve Simsek, 2013).
Calisma verilerinin analizi bilgisayar destekli nitel veri analizi programindan biri olan NVivo 11 Pro

yardimu ile gergeklestirilmistir.

2.5. Etik

Calismanin baslangicindan itibaren tiim verilerin gegerli bir sekilde toplanmasina &6zen
gosterilmistir. Gergeklestirilen yar1 yapilandirilmig goriismeler ses kayit cihazi ile kayit altina alinmistir.
Yar1 yapilandirilmis gériismelerin 6ncesinde tiim katilimcilardan yazili izin alinmistir. Ayrica ¢alismaya
dahil olan katilimcilarin isimleri kesinlikle desifre edilmemis, goriisme verilerinin analizinde katilimc1

isimleri yerine SMMM (1), YMM (3) ve Miikellef (9) gibi kod isimler kullanilmstir.

3. Bulgulara iliskin Yorumlar ve Degerlendirmeler

4 Miikellef (6), Miikellef (7), Miikellef (8), Miikellef (9), Miikellef (11).
5 Miikellef (1), Miikellef (2), Miikellef (3), Miikellef (4), Miikellef (5), Miikellef (10), Miikellef (12), Miikellef
(13), Miikellef (14), Miikellef (15).
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Caligmanin bu kisminda 25’1 muhasebe meslek mensubu 15’1 ise vergi miikellefi olmak iizere
toplamda 40 katilimcidan toplanan verilerden elde edilen bulgulara iligskin yorumlar ve degerlendirmeler
yer almaktadir. Muhasebe meslek mensuplarindan elde edilen veriler neticesinde temelde 8 ana temaya
ulasilmistir. Bu temalar su sekildedir: Mesleki motivasyonlar, beklentiler, 6zellikler ve yeterlikler,
verginin taraflar1 arasindaki iliskiler ve iligkileri etkileyen unsurlar, gérev tanimi ve niteligi, iletisim
yollari, sorunlar ile goriisler ve oneriler’dir. Vergi miikelleflerinden elde edilen verilerden ise temelde 6
ana temaya ulasiimistir. Bu temalar ise su sekildedir: Is yasamlarindaki motivasyonlar, beklentiler ve
alinan hizmetler, ozellikler ve yeterlikler, verginin taraflar1 arasindaki iligkiler ve iliskileri etkileyen

unsurlar, sorunlar ile goriisler ve 6neriler’dir.

Calismanin birinci sorusu kapsaminda muhasebe meslek mensuplar ile miikelleflerin is
yasamindaki motivasyonlarinin neler oldugu tespit edilmistir. Oncelikle muhasebe meslek
mensuplarinin motivasyonlarini olumlu olarak etkileyen faktorler, meslegin sevilerek yapilmasi,
mutluluk diizeyinin fazla olmasi ayrica maddi ve manevi anlamda tatmin olunmasidir. Diger taraftan
meslegin sevilmemesi, mutluluk diizeyinin diisiik olmasi, maddi ve manevi anlamda tatmin
olunmamasi, meslegin i¢inde barindirdigi tahsilat sorunu, emek ve sorumluluk konusundaki sikintilar,
angarya is olarak tabir edilen islerin yogunlugu, mevzuat degisiklikleri gibi faktdrler ise muhasebe

meslek mensuplarinin mesleki motivasyonlarimi etkileyen olumsuz faktorlerdir.

Muhasebe meslek mensuplar1 kendi Olgiitlerine gore ne kadar ¢ok para kazaniyorsa ayni
zamanda o kadar mutlu ve bir o kadar da meslegini severek icra etmektedirler. Dolayisiyla muhasebe
meslek mensuplarini mutlu birey yapan sey onlarin refah diizeylerinin ne kadar iyi oldugu ile ilgilidir.
Muhasebe meslek mensubunun kendi Olgiitiine gore yeteri diizeyde kazanci varsa bu durumun onun
motivasyonunu olumlu anlamda etkilemektedirler. Muhasebe meslek mensuplarinin refah diizeylerinin
iyi olmasi onlarda igsel bir motivasyon kaynagi olusturmakla birlikte bu durumun mesleki
verimliliklerini artirip miikellefler ile olan iletisimlerini, iliskilerini iyilestirmeleri anlaminda da vergi

uyumunu olumlu yonde etkileyebilecegi kanaatine ulasiimistir.

Diger taraftan maddi anlamda tatmin olmayan, meslegini sevmeyen ve mesleginde mutlu
olmayan, meslegin getirdigi birtakim problemlerin muhasebe meslek mensuplarinin mesleki
motivasyonlarint olumsuz etkileyebilecegi, dolayisiyla bu durumun onlarda motivasyon kaybi
olusturarak calisma isteklerini diislirecegini ve sonug olarak vergi uyumu iizerinde olumsuz bir etki
olusturabilecegi soOylenebilir. Soyle ki yeteri kadar kazan¢ elde edemeyen muhasebe meslek
mensubunun bu durumu miikellefler ile olan iliskisine de yansiyacak ve tahsilat sorununu halledemeyen
meslek mensubunun hizmet kalitesi de diisecektir. Yine angarya is olarak tabir edilen is yiikiiniin fazla
olmasi, miikellefler ile bazi sikintilarin yasanmasi, stres diizeyinin fazla olmasi, sosyal ve ozel
hayatlaria yeterince zaman ayiramamalari, meslegin sorumluluk yiikleyen bir meslek olmasi ve
emeklerinin karsiliklarini alamamalar1 muhasebe meslek mensuplarmin mesleklerinden almalari

gereken hazzi alamamalarina ve ¢aligma istekliliginin diismesine neden olabilmektedir. Piyasadaki
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tahsilat sorununun muhasebe meslek mensuplari i¢in en biiyiik problem oldugu tespit edilmistir.
Dolayisiyla tim bu durumlar muhasebe meslek mensuplarinda bir motivasyon kaybi olusturarak
miikellefler ile olan iletisimlerini, iliskilerini olumsuz yonde etkilemekte ve akabinde hizmet kalitesini

de diistirmektedir. Bu durumun vergi uyumuna olumsuz etkilerinin olacagi sdylenebilir.

Miikelleflerin is yagamlarindaki motivasyonlarin1 olumlu olarak etkileyen faktorler, gorece
yliksek veya yeterli kazang elde edilmesi, isin severek icra edilmesi, mutluluk diizeylerinin fazla olmast
olarak siralanabilir. Bu olumlu faktorler, miikelleflerin vergisel yiikiimliiliiklerini yerine getirmeleri

anlaminda igsel bir motivasyon kaynagi olugturup vergi uyumunu artirabilir.

Miikelleflerin motivasyonlarini olumsuz etkileyen faktorler ise, piyasada hakim olan
giivensizlik durumu, piyasadaki alacaklarin zamaninda tahsil edilmeyisi, yapilan islerdeki risk
seviyesinin fazla olmasi, nitelikli eleman bulmakta zorlanilmasi ve biirokratik islerin yogunlugu olarak
siralanabilir. Miikelleflerin is yasaminda karsilastiklar1 sorunlar, vergiye karsi olan tutumlari ve
davranislar iizerinde olumsuz bir etki olusturup vergi uyumsuzluguna sebebiyet verebilir. Bu durum
miikelleflerin muhasebe meslek mensuplar ile olan iligkilerine de yansiyabilmektedir. Miikelleflerin
motivasyonlarimi olumsuz etkileyen bu faktorler ayn1 zamanda piyasa darligi nedeniyle miikellefleri
vergi 6dememe isteksizligine siiriikleyebilir. Dolayisiyla ekonominin genel diizeyinin de vergi uyumunu

etkileyebilecegi sOylenebilir.

Muhasebe meslek mensuplari ile miikelleflerin iligkili kisi ve kurumlardan beklentilerinin neler
oldugu ve bu beklentilerin vergi uyumuna olumlu veya olumsuz yansimasinin neler olabilecegi
caligmanin ikinci sorusu kapsaminda tespit edilmistir. Muhasebe meslek mensuplart agisindan
bakildiginda, miikelleflerden dncelikli olarak anlastiklar iicretin zamaninda tahsil edilmesi, sonrasinda
ise yasal yiikiimliiliikklerinin zamaninda yerine getirilmesi anlaminda beklentilerinin oldugu tespit
edilmistir. Miikelleften zamaninda {icretini alan muhasebe meslek mensubu i¢in bu durum miikellefe
daha kaliteli bir hizmet vermesini saglayabilen tesvik edici bir unsur olup vergi uyumuna olumlu
yanstyabilir. Ancak muhasebe meslek mensuplarinin en biiyiik probleminin tahsilat sorunu oldugu géz

oniine alindiginda miikellefler bu beklentiyi ger¢eklestirememektedirler.

Miikellefler agisindan bakildiginda ise, oncelikli beklentilerinin vergi ylikiimliiliikklerinin
muhasebe meslek mensuplarinca dogru bir sekilde gergeklestirilmesi ve bunun sonucu olarak da
miikelleflerin devlet ile kars1 karsiya gelmelerine neden olabilecek bir sorun yasamak istememeleridir.
Miikellefler adina bu beklentiler kismen de olsa karsilanmakta ancak muhasebe meslek mensuplarina
bu konuda 6nemli bir rol diismektedir. Muhasebe meslek mensuplar1 burada hem miikelleflerin vergisel
yiikiimliiliiklerini zamaninda ve dogru bir sekilde yerine getirilmesi anlaminda yonlendirici hem de
miikelleflerin vergi bilinci ve ahlakinin gelismesi anlaminda da egitici bir rol iistlenip vergi uyumunun
saglanmasina katki saglayabilirler. Dolayisiyla yasal ylkiimliliikler agisindan muhasebe meslek

mensuplarmin beklentisini yerine getiren miikelleflerin hesaplarinin dogru bir sekilde tespiti miimkiin
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olabileceginden bu durum hem miikelleflerin hem de muhasebe meslek mensuplarinin devletle karsi

karsiya gelmesini engelleyebilecek ve vergi uyumuna olumlu katkilari olabilecektir.

Muhasebe meslek mensuplar1 ayrica mesleki kuruluslarin faaliyetlerini genel olarak yeterli
bulmadiklarini, 6zellikle asgari iicret tarifesinin uygulanigindaki sorunlarin var oldugunu, haksiz rekabet
ortaminin olustugunu ve meslek ahlakina aykir1 davranan muhasebe meslek mensuplar1 hakkinda da
mesleki kuruluslar tarafindan yeterli disiplin cezalarinin verilmedigi gibi problemlerin oldugunu
belirtmistir. Mesleki kuruluslarin kurulus amaglarindan birinin de meslek disiplini ve ahlakini korumak
oldugu disiiniildiigiinde mesleki kuruluslarin 6zellikle Odalarin bu amaci gergeklestiremedigi

anlagilmaktadir.

Calismanin {igiinci sorusundan hareketle muhasebe meslek mensuplarinin sahip oldugu
birtakim o6zellikler ve yeterliklerin vergi uyumuna etkisi tespit edilmistir. Yapilan goriismeler
neticesinde muhasebe meslek mensuplarinin sahip olmasi gereken 6zelliklerin diiriistliik, ahlak ve etik
ilkelere uygun davranmak oldugu goriilmektedir. Muhasebe meslek mensuplar1 her ne kadar sahip
olunmas1 gereken bu degerleri ifade etmis olsalar da, maddi kazanimlar s6z konusu oldugunda bu
degerlere gore davranamayabildiklerini de belirtmislerdir. Dolayisiyla meslek etigi kurallarinin
muhasebe meslek mensuplarinca bilinmesinin yaninda uygulamada da benimsenmesi vergi uyumunun

saglanmas1 konusunda biiyiik 6nem tagimaktadir.

Diger taraftan muhasebe meslek mensuplarinin sahip olduklari mesleki bilgi ve tecriibe de vergi
uyumunun saglanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Muhasebe meslek mensuplart genel olarak
mesleki bilgi ve tecriibe anlaminda kendilerini yeterli bulmaktadirlar. Yeterli mesleki bilgi ve tecriibeye
sahip muhasebe meslek mensuplart vergi yiikiimliiliiklerinin geregi gibi yerine getirilmesine katki
saglayacaktir. Muhasebe meslek mensuplart genelde mesleki bilgi anlaminda kendilerini
yenilemektedirler. Bu durum piyasada var olabilmenin bir geregidir. Aksi takdirde verdikleri hizmetin

alicis1 olmayacak dolayisiyla para kazanamayacaklardir.

Vergi miikelleflerinin ise vergi bilincine sahip olmadiklarini séylemek zordur. Ancak bunu
igsellestirip uygulama noktasinda sorunlar vardir. Bu sorunlarin temelinde ise ekonomik nedenler
yatmaktadir. Miikellefler vergi maliyetini en aza indirmek istemektedirler. Vergi uyumunu saglamada
vergi miikelleflerinin basit anlamda vergi bilinci iizerine degil, 6denmesi gereken vergi tutarinin

kendilerine ait olmadigi, devletin oldugu diisiincesinin benimsetilmesi gerekmektedir.

Caligmanin dordiincii sorusu kapsaminda ise verginin taraflar1 olarak ifade edebilecegimiz
miikellef, vergi idaresi ve muhasebe meslek mensuplari arasindaki iliskilerin vergi uyumunu nasil
etkiledigi tespit edilmistir. Muhasebe meslek mensuplart miikellefler ile uzun siireli ve yakin iligkiler
kurmaktadirlar. Muhasebe meslek mensuplar ile miikellefler arasinda kurulan bu iligkilerin iki farkli
yansimasi olabilir. Bir taraftan giliven lizerine kurulan saglikli bir iligskinin kurulmasi da miimkiin

olabileceginden muhasebe meslek mensubunun miikellefi egitme noktasinda bu iliski vergi uyumuna
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olumlu yansiyabilir. Diger taraftan ise miikellefler ile kurulan bu uzun siireli ve yakin iligkiler
miikellefin muhasebe meslek mensubundan taleplerini gergeklestirme noktasinda bir baski unsuru
olusturup meslek mensubunu etik dis1 bir davranista bulunmaya itebilecegi dolayisiyla bu durumun
vergi uyumuna olumsuz yansiyabilecegi diisliniilebilir. Ancak miikelleflerin yasa dis1 yollarla daha az
vergi 0deme istegi, muhasebe meslek mensuplarinin ise daha fazla kazang saglama istegi var oldugu

stirece kurulan bu iligkilerin vergi uyumu iizerinde olumlu bir etkisi olamayacaktir.

Muhasebe meslek mensuplarinin vergi dairesiyle ile rutin resmi iliskilerden daha c¢ok kisisel
iliskiler kurduklari tespit edilmistir. Bu iligkilerin ise ¢ikar iliskisinden ziyade bir is birligi ¢cer¢evesinde
yuriitiilmesi gerekmektedir. Ciinkii yasal diizenlemelerin nasil uygulanacaginin meslek mensuplarinca
Ogrenilmesi ve islemlerine yansitmasi yapilacak iglemlerin dogrulugu noktasinda 6nem arz etmektedir.
Kurulan iligkilerin bu sekilde olmasinin miikelleflere yansimasi, onlarin meslek mensuplarindan
aldiklar1 hizmet karsisinda memnuniyet derecesini artirmasini saglayip, vergi uyumuna olumlu

yanstyacaktir.

Vergi miikellefleri muhasebe meslek mensuplari ile yakin iligkiler kurduklarii belirtmiglerdir.
Bu durumdan memnuniyetlerini dile getiren miikellefler ayn1 zamanda muhasebe meslek mensuplarini
degistirmek istemediklerini ifade etmislerdir. Bu durumun nedeni muhasebe meslek mensuplarinin
miikellefleri devletle kars1 karsiya getirecek biiyiik sikintilar yagatmamis olmalarindan, miikelleflerin
tiim ticari bilgilerinin muhasebe meslek mensuplarinca bilinmesinden, aralarindaki es-dost iligkisinden
ve hem miikelleflerin hem de muhasebe meslek mensuplarinin karsilikli olarak birbirlerinin diizenlerine
alismalarindan kaynaklandig1 anlasiimaktadur. iliskilerin bu sekilde yakin olmas1 miikelleflerin yasa dis1
taleplerini muhasebe meslek mensuplarina yaptirabilmeleri agisindan bir risk teskil etmektedir. Bu riski

azaltacak tedbirlerin gelistirilmesi gerekmektedir.

Muhasebe meslek mensuplarinin gérevlerini nasil algiladiklar1 ve bu alginin faaliyetlerini nasil
etkilediginin vergi uyumu ag¢isindan énemli olabilecegi diisiincesinden hareketle olusturulan ¢alismanin
besinci sorusu kapsaminda ulasilan bulgulara iliskin degerlendirmeler su sekildedir. Muhasebe meslek
mensuplar1 devlet ile miikellef arasinda koprii gorevi kurmaya c¢aligtiklarint ayrica hem devletin hem de
miikellefin hakkini savunmak durumunda olduklarini belirtmistir. Ancak devlet ile miikellef arasinda
bir dengenin kurulmasi oldukga giictiir. Diger taraftan muhasebe meslek mensuplari, kamu hizmeti
yaptiklarini, dolayisiyla gorevlerinin kamusal niteliginin oldugu goriisiinde birlesmektedirler. Muhasebe
meslek mensuplar1 ile miikellefler arasinda parasal bir iliskinin olmasi birtakim sikintilar1 da
beraberinde getirmektedir. Bu noktada muhasebe meslek mensubu iicretini miikelleften aldig1 i¢in
miikellefin talep ettigi hizmeti ger¢eklestirme konusunda kendini zorunlu hissedebilmekte ya da bu
noktada miikellefin de baskisi olabilmekte ve bu durum ise muhasebe meslek mensubunu asil vermesi
gereken hizmetten uzaklagtirmakta ve gorevinin niteligini degistirebilmektedir. Bu durum ise bir yandan

devletin bir yandan da miikellefin ¢ikarlarini diisiinmek zorunda olan ve kendilerini devlet ile miikellef
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arasinda koprii olarak géren meslek mensuplari agisindan da bir yiik olusturmakta ve dolayisiyla bu

durum vergi uyumuna olumsuz yansiyabilmektedir.

Caligmanin altinci sorusu ile muhasebe meslek mensuplari ile miikellefler arasinda kullanilan
iletisim yollarmin vergi uyumunu nasil etkiledigi tespit edilmistir. Elde edilen bulgular, muhasebe
meslek mensuplarinin miikellefleri mevcut gelismeler hakkinda yiiz yiize goriigmelerden ziyade daha
¢ok kisa mesaj, e-posta, ¢esitli internet uygulamalar1 ya da sirkiiler yayinlayarak bilgilendirdiklerini
gostermektedir. Muhasebe meslek mensuplarinin miikelleflerle fiziki olarak belirli araliklarla gériismesi
meslek mensubunun eger bir sorun varsa bunu hemen tespit edebilmesi agisindan énemlidir. Bu sayede
muhasebe meslek mensuplarinin miikellefler ile olan iletisimleri de giiclenebilecektir. Dolayisiyla bu

durum vergi uyumuna olumlu yansiyabilecektir.

Muhasebe meslek mensuplart ile miikelleflerin karsilastiklar1 sorunlar karsisinda muhasebe
meslek mensuplarinin bu sorun karsisindaki tutumu ve ¢6ziim Snerilerinin vergi uyumu iizerindeki etkisi
onemlidir. Bu durumu tespit etmek i¢in olusturulan galigmanin yedinci sorusu kapsaminda ulasilan
bulgulara iliskin degerlendirmeler su sekildedir. Mevzuatin agik olmamasi her ne kadar vergisel
sorunlara sebebiyet verse de temel sikintinin miikelleften kaynaklandigi sonucuna ulasilmistir.
Miikelleflerin bilgisizliginden ya da vergi kagirma amaciyla hareket ettiginden vergisel sorunlar ortaya
¢ikmaktadir. Miikellef burada muhasebe meslek mensubu siirece dahil olmadan Once tiim yasa disi
islemleri yapabilmektedir. Muhasebe meslek mensubu iicretini miikelleften aldigi igin yapilan bu
islemleri bir sekilde yasaya uydurabilmektedir. Miikellef zaten bunu beklemekte, licret karsiligi alacagi

hizmetin bunu kapsadigi diisiincesindedir.

Elde edilen bulgular her ne kadar muhasebe meslek mensuplarinin bir sorun ortaya ¢ikmadan
miikellefleri vergi ddevlerinin olmasi gerektigi gibi yapilmasi noktasinda yonlendirdikleri ve uyarida
bulunduklar1 yoniinde ise de burada miikelleflerin muhasebe meslek mensuplarinin tavsiyelerini ciddiye
almadiklar1 tespit edilmistir. Miikellefler ancak bir cezaya maruz kaldiginda ya da denetime girdiginde
bu durumun ciddiyetini anlamaktadirlar. Miikellefler vergisel bir sorun karsisinda muhasebe meslek
mensuplarmin kendilerine destek olduklarini ancak sorun vergi mahkemesine taginacaksa bu noktada
avukata ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir. Muhasebe meslek mensuplarinin buradaki fonksiyonu
vergi uyumu agisindan Onem teskil etmektedir. Daha sonra sorun olusturabilecek durumlara karsi
miikellefleri uyaran, sorunla karsi karsiya kalindiginda ise onlar1 ydnlendiren muhasebe meslek
mensuplarinin vergi uyumunun saglanmasinda olumlu katkilar1 olabilecektir. Diger taraftan sorun
karsinda ¢6ziim bulan muhasebe meslek mensuplarinin olmasi miikellefler de bir sorun ¢iktiginda
muhasebe meslek mensubumuz nasil olsa halleder seklinde bir alginin gelismesine de neden olabilir. Bu

durum ise vergi uyumunun saglanmasini zorlagtiracaktir.

Sonug olarak miikelleflerin karsilastiklar sorunlar karsisinda muhasebe meslek mensuplarinin

fonksiyonu bilingli miikellef ve vergi kacirma giidisiiyle hareket eden miikellefe gore degisiklik
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gostermektedir. Bilingli miikellef ile ¢alisan muhasebe meslek mensubunun sorun karsisinda sundugu
¢ozlim Onerileri miikellefleri vergi 6deme konusunda daha istekli hale getirebilir. Diger taraftan vergi
kacirma giidiisliyle hareket eden miikellef lizerinde muhasebe meslek mensubunun bir fonksiyonu
olamamakta dolayisiyla vergi 6deme konusunda zaten isteksiz olan bu miikellef vergi karsisinda ayni

davranigini siirdiirmeye devam etmektedir.

Muhasebe meslek mensuplar1 ile miikelleflerin vergi 6devleri, denetim ve vergi sistemi
hakkindaki goriis ve 6nerilerinin vergi uyumunun saglanmasinda énemli olabilecegi varsayimindan yola
cikilarak olusturulan ¢alismanin sekizinci sorusu kapsaminda ulasilan bulgulara iliskin degerlendirmeler
ise su sekildedir. Af kanunlar1 ya da matrah artirimi gibi uygulamalarin vergisini diizenli olarak édeyen
miikellefler i¢in bir ceza mahiyetinde oldugunu ve bu durumun miikelleflerin sisteme olan giiveninin
sarsilmasina neden oldugu ve vergi Odevini yerine getirme anlaminda isteksizlestirdigini

gostermektedir. Dolasiyla vergi uyumunun saglanmasi da bu anlamda zorlagabilmektedir.

Hem muhasebe meslek mensuplarinin hem de miikelleflerinin diisiincelerini ifade ederken vergi
oranlarinin yiiksek oldugu konusunda hem fikir olduklar tespit edilmistir. Aym1 zamanda muhasebe
meslek mensuplar1 devletin belirli araliklarla siirekli hale getirdigi af kanunlari, yeniden yapilandirma
vb. uygulamalarla vergi sistemini bozdugunu belirtmistir. Siirekli hale gelen bu uygulamalarin
vatandaglarin devlete olan giivenlerinin sarsilmasina neden olabilecegi ve bu durumun miikellefleri

vergi kagirmaya tesvik edecegi dolayisiyla vergi uyumsuzlugunu artirmaktadir.

Sonug¢

Devletin en Onemli gelir kaynagi halktan toplanan vergilerdir. Vergi, kisilerin kamu
harcamalarina mutlak ve zorunlu olarak katilmasidir. Bunu saglayabilmek i¢in vergi konusunda birgok
diizenleme yapilmakta, yiikiimliiliikler tanimlanmaktadir. Miikellefler tarafindan vergiye iliskin
yukiimliiliiklerin tam olarak yerine getirilmesi ve vergi beyannamelerinin cari vergi kanunlar1 ve ilgili
diger mevzuat ¢ercevesinde eksiksiz olarak ve zamaninda ilgili mercilere verilmesi ise vergi uyumu
olarak adlandirilmaktadir. Vergi gelirlerinin artiritlmasi, miikelleflerin vergi uyumu ile dogru orantilidir.
Vergiye uyumun artirilmasi vergi gelirlerini de artiracaktir. Vergi uyumunu belirleyen ve etkileyen
bircok faktor bulunmaktadir. Bu faktorlerin tespiti ve bunlar iizerinde iyilestirilmelerin yapilmasi
suretiyle miikelleflerin vergiye uyumunun artmasi saglanmalidir. Bu calismada muhasebe meslek
mensuplart ile miikellefler arasinda gerceklesen etkilesimler vergi uyumunu etkileyen faktorlerden biri
olarak ele alinmis, vergi uyumuna olumsuz etkisi olabilecek sorunlar tespit edilmis ve bunlarin ¢éziimii
halinde vergi uyumunun artacagi 6ngoriilerek onerilerde bulunulmustur. Muhasebe meslek mensuplari
ile miikellefler arasindaki etkilesimlerin iyilestirilmesi, siirdiiriilebilir ve kalici vergiye uyum
politikalarindan biri olabilecektir. Bu g¢ercevede cesitli stratejiler belirlenmeli ve planlanmali, vergi

uyumunun gelisimine katki verici nitelikteki aragtirma sonuglarina daha fazla itibar edilmelidir.
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