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OZET

Anahtar Kelimeler Calismada Borsa istanbul Holding sektérii sirketlerinin sosyal medyadaki varliklari ile piyasa
degerleri ve finansal performanslari arasindaki iliski analiz edilmistir. 01.01.2016 —31.12.2016
doneminde sosyal medya araglarinda varlik durumlari ve bu araglari kullanim durumlarina
iliskin veri elde edilmistir. Sirketlerin finansal performanslarina yénelik olarak net satislar veya
gelirler, sirket piyasa degeri ve piyasa degeri/defter degeri degiskenleri secilmistir. Veriler
sirketlerin bilangolarindan elde edilmistir. Sirketlerin sosyal medya araglarini kullanim
durumlari sosyal medya kullanim durumu puanina dondstirilmistir. Bu islem icin sosyal
medya siniflandirma puanlama tablosundan yararlaniimistir. Sosyal medya araglarindan
Facebook ve Twitter kullanim diizeyi ile piyasa degeri ve satis veya gelirleri arasinda pozitif bir
iliski saptanmistir.
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ABSTRACT
In the study, the relationship between the assets of Borsa istanbul Holding sector businesses Key Words:
on social media and their market values and financial performances were analyzed. In the
period of 01.01.2016 - 31.12.2016, data on the status of assets in social media tools and their % Social Media
use of these tools were obtained. Net sales or revenues, company market value and market g
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value / book value variables are selected for the financial performance of companies. The Economics
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data were obtained from companies balance sheets. The use of social media tools of | * Statistical
Analysis

companies has been converted into a social media use status score. A positive correlation
was found between social media tools Facebook and Twitter usage level, market value and
sales or revenues.
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1. GIRIS

Sosyal medyanin giinimiizde ulastigi
kullanim dizeyi ulusal ve uluslararasi boyutta
iletisimi arttirmig, veri akisinin hizinda biiyik
artisi  beraberinde getirmistir. Teknolojinin
destegiyle bilgi akisindaki hizlanma toplumun
bu alanlarda Uretilen aracglara gosterdigi ilgi ve
kullanim sikligi sirketlerin sosyal medyaya olan
ilgisini arttirmistir. Kaplan ve Haenlein (2010)
sosyal medyayl, “Web 2.0'In teknolojik
temelleri Uzerine insa edilen ve kullanici
tarafindan  igerigin  olusturulmasina ve
degistirilmesine izin veren bir grup internet
tabanli  uygulama” olarak tanimlamistir.
Suiphesiz sosyal medya araglari ortaya ciktiktan
kisa bir stire sonra tiim birey ve sirketler icin bir
gerceklik haline donidsmustir. Sosyal medya,
kullanicilarina kolaylikla iletisim kurma ve icerik
olusturma olanagl taniyan pek ok platform
sunmaktadir. Ginumizde bireyler,
deneyimlerini paylasmak ve diger kullanicilarla
etkilesimde bulunmak gibi amaglarla; sirketler
ise pazarlama, halkla iliskiler, reklam,
markalagsma, miusteri hizmetleri ve insan
kaynaklari gibi pek ¢ok alanda sirket
hedeflerine ulasmak amaciyla bu platformlar
kullanmaktadir. Bu platform kullanicilarinin
sayllari dikkate alindiginda pek cok (lkenin
nifusundan fazla oldugu goruliar. Ocak 2020
itibariyle Facebook aylik 2,45 milyar aktif
kullaniciya (statista.com) ulasmistir.

McKinsey (2010), yilhk Web 2.0
teknolojileri  anketi raporu, Web 2.0
platformlarini  yaygin  olarak  kullanan
sirketlerin pazar lideri olma olasiliginin Web'i
daha geleneksel yollarla kullanan sirketlere
gore daha yuksek olduguna isaret etmektedir.
Raporda sosyal medya pazarlama bitcelerinin
blylimesine ragmen, hem Amerika Birlesik
Devletleri’nde hem de kiresel olarak toplam
pazarlama harcamasinin sadece kiguk bir
kismini olusturduklarina dikkat ¢ekilmektedir.

Sirketlerin sosyal medya (zerinden
saglayabilecegi faydalara yonelik olarak halkla
iliskiler, sirket bilinirligi, sirket 6z kaynak degeri
baglaminda inceleyen calismalar
gerceklestirilmistir Karjaluoto vd.,2015). Bu
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calismada sirketlerin sosyal medya
araclarindaki varliklari ve secilen sirket finansal
performans degiskenleri arasindaki iliski

incelenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Borsa
istanbul’a (BIST) kayith ve BIiST Holding ve
Yatirnm Endeksinde yer alan sirketlerin sosyal
medya araglarindan Facebook ve Twitter'da
varlik gosterip gostermedikleri, bu araglari
kullanma diizeyleri ve finansal performans
iliskisi ortaya konmustur. Calisma ile sirket
yoneticileri icin sosyal medya araclarinda aktif
olmanin sirketin finansal sonuglariyla iligskisine
yonelik bilgi saglanmasi hedeflenmistir.

Sosyal medyada en cok tercih edilen
aracglar arasindan Facebook ve Twitter
sec¢ilmistir. Bu sosyal medya araglarini
sirketlerin 1 Ocak 2016-31 Aralik 2016
arasindaki on iki aylik dénem boyunca kullanim
durumlari incelenmistir. Bununla birlikte bu
donemde elde ettikleri finansal veriler
kullanilarak aralarindaki iliski arastiriimistir.

2. LITERATUR

Literatlirde vyer alan c¢alismalarda
kamunun aydinlatiimasi ve finansal
performansa dayali piyasa degerlemeleri
Uzerinde durulmustur. Halbuki sirketler
tarafindan  sosyal medyanin araciligiyla
kamunun aydinlatiimasi kullanilmaya
baslamistir. Bu tir uygulamalar tiim diinyada
hizla yayginlagsmaktadir. Bu ¢alisma boylesi bir
evrim slrecinin son derece sinirlh sayidaki
orneklerinden birisi olmaya adaydir. Bu adaylik
nedeniyle yaygin etki ve katma deger sunma
potansiyeli  barindirmaktadir.  Calismanin
ilerleyen bolimiinde bu nitelige sinirl da olsa
uyum saglayan ozelliklerdeki calismalara yer
verilmistir.

Tumarkin  ve  Whitelaw  (2001)
calismalarinda, internet hizmet sektoriindeki
hisse senetleri icin anormal derecede yilksek
mesaj aktivitesi olan glinlerde, yatirimci
goruslindeki degisiklikler ile getiriler arasinda
korelasyon oldugunu gozlemlemistir.

Antweiler ve Frank (2004)
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¢alismalarinda, internette forumlarin mesaj
panolarina gonderilen milyonlarca mesajin
piyasalari etkileyip etkilemedigini arastirmistir.
Elde edilen bulgulara gore, glnlik frekansta
mesaj sayisindaki artis, 6zellikle kiglk boyutlu
islemler icin islem hacminde ve volatilitede
artis olacagini ortaya koymaktadir.

Evans (2010) calismasinda, sosyal
aglarin is dinyasinda nasil etkili ve verimli
kullanilacagini  arastirmistir.  Bu  sayede
karhhigin arttirlmasinda sosyal medyanin
etkisine odaklanmistir. Calismada cesitli sosyal
medya araclarinin nasil basariyla uygulanacagi
actklanmustir.

Dryer (2010) c¢alismasinda, sosyal
medya aglarinin  kullanim alanlarini  ve
avantajlarini ele almistir.

Ozgiiner Kiligc (2011), sosyal medya
platformlarindan kurumsal bloglari kavramsal
olarak ele almis ve Fortune 500’de yer alan
kurumsal blog sahibi olan ve olmayan
sirketlerin  gelir ve kar rakamlarini
karsilastirilarak analiz etmistir. Ozgiiner Kili¢’a
gore kurumsal blog sahibi olan sirketler
ortalama olarak daha fazla gelir ve kar elde
etmektedir.

Zhang vd. (2011), Twitter gonderilerini
analiz ederek Dow Jones, NASDAQ, S&P 500 ve
VIX gibi borsa gostergelerini tahmin etmeye
cahsmislardir. Calismada Tweetlerdeki kolektif
Umit ve endise o6lctlmis ve bu endekslerle
borsa gostergeleri arasindaki iliski analiz
edilmistir. Zhang, vd calismada, duygusal tweet
ylzdesinin Dow Jones, NASDAQ ve S&P 500 ile
negatif yonll bir korelasyonu; VIX ile ise pozitif
yonli  bir korelasyonu gosterdigini tespit
etmislerdir.

Bollen vd. (2011) tarafindan,
Twitter’ daki glnlik haber akisinin
kamuoyunun hisse senedi piyasasini tahmin
etmede vyararli olup olmayacagl, Opinion
Finder ve Google-Profile of Mood States
(GPOMS) adh duygu durum izleme araglari ile
Ol¢lilmustlir. Dow Jones Endeksinin glinliik
kapanis degeri tahminlerinde %86.7'lik bir
dogruluk bulunmustur.
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Rao ve Srivastava (2012), Twitter’deki
ylkselis, hacim vb. mesajlar ile oynaklik, islem
hacmi ve hisse senedi fiyatlari gibi finansal
piyasa degiskenleri arasindaki iliskiyi
arastirmistir. Dow Jones Endustri Endeksi
(DJIA), NASDAQ-100 ve 13 diger buyilk
teknoloji hisse senetleri icin Haziran 2010 -
Temmuz 2011 arasi dénemde dort milyondan
fazla tweet icin duygu analizi yapiimistir.
Sonuglar, hisse senedi fiyatlari ile Twitter
duyarliigi  arasinda  yliksek  korelasyon
oldugunu ortaya koymaktadir.

Chen vd. (2013) popiiler bir sosyal
medya sitesi olan Seeking Alpha’da yatirimci
gorislerinin menkul kiymet fiyatlarina nasil
yansidigini incelemislerdir. Calisma sonucuna
gore, sosyal medya etkilesiminin yatirimci
davraniglari Gzerinde 6nemli etkileri oldugu
belirlenmistir.

Schniederjans vd. (2013) izlenim
yonetimi stratejilerinin finansal performansa
etkisini belirlemek (izere cesitli sosyal ag
platformlarindan metin toplamak ve analiz
etmek icin metin madenciligini kullanmislardir.
Calismadan elde edilen sonuglar, sosyal
medyanin izlenim yodnetimi Gzerinde olumlu
etkisinin oldugunu gostermistir.

Kumar ve Devi (2014) sosyal medyanin
finans ile ilgisini teorik acidan ele almislardir.
Kumar ve Devi'ye gore finansal hizmet sunan
sirketler, mdisteri hizmetlerini artirmak ve
rekabet avantaji elde etmek icin sosyal
medyanin glicinden yararlanmaktadir. Sosyal
medya, isletmeleri paydaslarina yakinlastirarak
bilgileri daha erisilebilir hale getirmektedir.

Paniagua ve Sapena (2014)
¢alismalarinda, sosyal medyanin finansal
performansi etkileyip etkilemedigini
arastirmiglardir. Calismanin ampirik bulgulari,
“Takipgilerin” ve “Begenilerin”, kritik bir takipgi
kitlesine ulasilmasindan sonra, bir sirketin
hisse degerini olumlu yonde etkiledigini
gostermistir. Ayrica c¢alismada, Twitter’in
isletmenin performansini arttirmada
Facebook'tan daha glicli bir ara¢ oldugu
belirtilmistir.
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Sprenger vd. (2014) c¢alismasinda,
bilisimsel dilbilim yontemleri kullanilarak,
glnlik bazda yaklasik 250.000 hisse senedi ile
ilgili tweet analiz edilmistir. Analiz sonucunda
elde edilen bulgular, tweet duyarlihg ile hisse
senedi getirileri arasinda bir iliskinin varligini
ortaya koymustur.

Ozmen ve Villi (2014), BiST TUM
Endeksindeki sosyal medyayr kullanan ve
kullanmayan isletmelerin finansal
performanslarini incelemistir. Calismadan elde
edilen bulgular; sosyal medya etkinligi olan
isletmelerin, sosyal medya etkinligi olmayan
isletmelerden piyasa degeri, net satislar, net
karlar, fiyat/kazang orani, firma degeri/net
satislar ve halka agiklik orani piyasa degerine
gore  istatistiksel  olarak  farkhlastigini
gostermektedir.

Miller ve Skinner (2015)
¢alismalarinda, sirketlerin kamuyu aydinlatma
yollarini bes bashk Gzerinden ele almislardir.
Bunlardan biri de sosyal medyadir. Facebook
ve Twitter kullanan sirketlerin hisse senedi
hisse senedi fiyatlari bu aglari kullanmayan
sirketlere gore daha az etkilenmektedir.

Rickett (2016) calismasinda,
SeekingAlpha.com finans blogundaki
yayinlarda bahsedilen sirketlerin anormal
getirilerinin, bu vyayinlarla iliskili pazar
tepkisinin bilgi asimetrisi, kazang kalitesi ve
ekonomik belirsizlik ile iliskisini belirlemek igin
¢ok degiskenli regresyon analizi kullanmistir.
Elde edilen bulgulara gore, bilgi asimetrisinin
yiksek oldugu ve fiyat duslrici nitelikte
piyasa kosullarinda SeekingAlpha.com finansal
blogu ile anormal getiriler iliskilidir.

Teker ve Aksoy (2018), sosyal medyayi
aktif olarak kullanan ve kullanmayan
bankalarin finansal performans bakimindan
farkhliklart olup olmadigini incelemislerdir.
Calisma sonucunda, sosyal medyayi aktif olarak
kullanan bankalarin net kar ortalamalarinin,
kredi mevduat oranlarinin, takipteki kredi
oranlarinin  ve mevduat/aktif oranlarinin
ylksek oldugu tespit edilmistir.
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Ozdemir vd. (2019a) Borsa istanbul
Teknoloji Endeksindeki sirketlerin  sosyal
medya kullaniminda piyasa degeri yilksek
olanlarin 6nde geldigini belirlemistir. Calisma
sonucunda, daha fazla kaynak sahibi sirketlerin
bu alana vyatinmi 6nemsedikleri ortaya
citkmistir.

Ozdemir vd. (2019b) calismasinda,
Borsa istanbul Tiim Endeksindeki sirketlerin
sosyal medya  kullanimlarinin  finansal
performans gostergeleri ile iliskisi
incelenmistir. Bulgular, sosyal medya kullanim
duzeyi ile finansal performans arasinda uyumlu
bir iliskinin varligina isaret etmektedir.

Literatirdeki calismalarin ait oldugu
doénem agirlikla son on yildir. Bu dénem sosyal
medyanin da hizla gelistigi gosterdigi bir
donemi temsil etmektedir. Ulusal ve
uluslararasi 6lgekte farkli yontemler ile sosyal
medya kullanimi ve finansal performans
arasindaki iliski arastinlmaktadir. iliskinin
varligini bulgulayan calismalarin sayisi giderek
artmaktadir. Bu o6zellikleri ile ¢calisma konusu
glncel, ilgi c¢cekmeye devam eden ve
uygulamacilara yonelik katma deger sunma
potansiyeli barindirmaktadir. Bu c¢alisma ile
mevcut literatiire katki verilmesi
hedeflenmektedir.

3. VERi VE YONTEM

Calismada iki farkli yoldan veri
toplanmistir. ilk veri kiimesi BiST Holding ve
Yatirm Endeksinde yer alan sirketlerin
01.01.2016 — 31.12.2016 doneminde sosyal
medya araglarinda varlik durumlari ve bu
araglart kullanim durumlarina iliskindir. Bu
amacla sirketlerin bu dénemde sosyal medya
araglarindan Facebook ve Twitter’daki varlik ve
kullanim durumlarina yoénelik veri elde
edilmistir. ikinci veri kiimesi ise sirketlerin
finansal verilerine iliskindir. Sirketlerin 2016
yilina iliskin finansal performanslarina yonelik
olarak net satislar veya gelirler, sirket piyasa
degeri ve piyasa degeri/defter degeri
degiskenleri secilmis ve veriler sirketlerin
bilangolarindan elde edilmistir.
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Sirketlerin sosyal medya araglarini
kullanim durumlari ile finansal degiskenler
arasindaki iliski arastirilirken sosyal medya
kullanim durumu puanlamaya
donustiridlmastir. Bu islem icin Karjaluoto
vd.(2015)'nin  sosyal medya siniflandirma
puanlama tablosundan yararlanilmistir.
Puanlama sistemiyle sirketler sosyal medya
aracinda bulunma ve faaliyet sayilarina gore
puanlamaktadir. Bu sisteme gore sosyal medya

aracinda hesabi bulunmayan sirketlere 1,
hesabi bulunan ancak ele alinan donemde
paylasimda bulunmayan sirketlere 2 ve
paylasim sikliklarina goére de sirketlere 3’ten
6’ya kadar puan atanmaktadir. Boylelikle
sirketleri, sosyal medya aracinda yer alma ve
paylasim sayilarina gore siniflandiriimak
olanakli hale gelmistir.  Siniflandirmada
kullanilan 6lgek Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1: Sosyal Medya Aktiflik Siniflandirmasi

Sosyal Medya Aracinda Faaliyet Durumu Derece

Hesabi Bulunmuyor

Hesabi Var Paylagimi Yok

50'den az Paylasim
50-100 Paylasim
100-500 Arasi Paylagim

500' iin Gzerinde paylasim

Tablo 1'den elde edilen puanlar
kullanilarak sirketlerin Facebook ve Twitter
araglarini  kullanimi ile secilen finansal
degiskenler arasindaki iliski incelenmistir.
Sosyal medya araglarinin kullanimi ile finansal
degiskenler  arasindaki iliski,  verilerin
parametrik test varsayimlarini karsilamamasi
nedeniyle parametrik olmayan Spearman
korelasyon katsayisi ile belirlenmistir. Boylece
otuz sirket verisi analizlerde kullaniimistir.

4. BULGULAR

Sirketlerin 1 Ocak 2016 - 31 Aralik 2016
tarihleri arasinda  Facebook (izerinden
yaptiklari paylasimlara gore siniflandirmasi
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Tablo 2’de verilmistir. Sirketlerin Facebook
kullanim durumlari incelendiginde; %36,7’sinin
hesabinin bulunmadigi ve %10’unun hesabi
bulunmasina karsin herhangi bir paylasimda
bulunmadigi gérilmustir. Boylece 2016 yilinda
Facebook’'u  aktif olarak  kullanmayan
sirketlerin orani %46,7 gibi olduk¢a blyuk bir
oran olarak ortaya cikmistir. Neredeyse ele
alinan sirketlerin yarisi bu dénemde bu
platformda yer almamis ya da herhangi bir
paylasimi olmamistir. En ylksek paylasim sayisi
100-499 iken tim sirketler icerisinden bu
sinifta yer alanlarin orani %16,7’dir.  Bu
durumda sirketlerin  Facebook’ta mesaj
yayinlama  egiliminin  100-499  paylasim
arasinda oldugunu séylemek miimkinddr.
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Tablo 2: Sirketlerin Facebook Kullanim Verileri

Hesabi Bulunmuyor

Hesabi Var Paylasimi Yok

50'den Az Paylasim
50-99 Paylagim
100-499 Paylasim

500 ve Uzerinde Paylasim

Tablo 3’de sirketlerin 1 Ocak 2016 — 31
Aralik 2016 doénemindeki Twitter kullanim
verileri  gOsterilmigstir.  Sirketlerin  Twitter
kullanim durumlari incelendiginde %30’unun
hesabinin bulunmadigi ve %13,3’Unln hesabl
bulunmasina karsin herhangi bir paylasimda
bulunmadigr  gortlmustir. 2016  yilinda
Twitter’1 aktif olarak kullanmayan sirketlerin

Sirket Sayisi Yiizde
11 36,7
3 10,0
4 13,3
5 16,7
6 20,0
1 3,3

orani %43,3 olarak ortaya ¢ikmistir. Bu oran
Facebook’u kullanmayan sirket oranindan biraz
daha dusuktir. Bu durum az da olsa sirketlerin
Twitter't  Facebook’a  tercih  ettiklerini
gostermektedir. En vyiksek paylasim sayisi
50’den az ve 100-499 olmak lizere iki grup
olarak ortaya ¢ikmistir. Bu siniflarda yer alan
sirketlerin orani %20’dir.

Tablo 3: Sirketlerin Twitter Kullanim Verileri

Hesabi Bulunmuyor

Hesabi Var Paylasimi Yok

50'den Az Paylasim
50-99 Paylasim
100-499 Paylasim

500 Ve Uzerinde Paylasim

Facebook kullanimi ile belirlenen
finansal degiskenler arasindaki korelasyon
katsayilarina Tablo 4’te yer verilmistir. Tabloya
gore, 0,01 anlam dizeyinde sirketlerin
Facebook kullanimi ile net satislar veya gelirler
(r=0,583; p=0,001<0,01) arasinda anlamh bir
iliski vardir. Benzer bicimde, Facebook
kullanimi ile sirket piyasa degeri arasinda da
(r=0,547; p=0,002<0,01) 0,01 anlam diizeyinde

Sirket Sayisi Yizde
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30,0
13,3
20,0
13,3
20,0
3,3

=, o & O O

anlamli bir iliski vardir. Buna karsin, Facebook
kullanimi ile piyasa degeri/defter degeri
(r=0,320; p=0,084>0,01) arasinda 0,01 anlam
diizeyinde iliski ortaya ¢ikmamistir. Bu
sonuglara gore, satis ve gelirleri blyik ve
piyasa degeri yuksek sirketler Facebook
lizerinde daha fazla paylasimda
bulunmaktadir.
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Tablo 4: Facebook Kullanim Diizeyi ile Finansal Degiskenler Arasindaki Korelasyon Katsayilari

Net Satislar veya

Gelirler
Net Satislar veya Korelasyon 1,000
Gelirler Katsayisi
P degeri
N 30
Sirket Piyasa Degeri Korelasyon 0,714™
Katsayisi
P degeri 0,000
N 30
Piyasa Degeri/Defter Korelasyon 0,217
Degeri Katsayisi
P degeri 0,250
N 30
Facebook Puan Korelasyon 0,583™
Katsayisi
P degeri 0,001
N 30

Twitter kullanimi ile belirlenen finansal
degiskenler arasindaki korelasyon katsayilarina
Tablo 5’te yer verilmistir. Tabloya gore, 0,05
anlam dizeyinde sirketlerin Twitter kullanimi
ile net satislar veya gelirler (r=0,425;
p=0,019<0,05) arasinda anlamli bir iligki vardir.
Benzer bicimde, Twitter kullanimi ile sirket

Sirket Piyasa Facebook
Piyasa Degeri/Defter Puani
Degeri Degeri
0,714 0,217 0,583"
0,000 0,250 0,001
30 30 30
1,000 0,431 0,547
0,017 0,002
30 30 30
0,431 1,000 0,320
0,017 0,084
30 30 30
0,547" 0,320 1,000
0,002 0,084
30 30 30
piyasa degeri arasinda da (r=0,422;

p=0,02<0,05) 0,05 anlam dizeyinde anlamh bir
iliski vardir. Buna karsin Facebook kullanimt ile
piyasa  degeri/defter degeri  (r=0,240;
p=0,201>0,05) arasinda 0,05 anlam diizeyinde
iliski ortaya ¢cikmamustir.

Tablo 5: Twitter Kullanim Dizeyi ile Finansal Degiskenler Arasindaki Korelasyon Katsayilari

Net Satiglar
veya Gelirler
Net Satislar veya Gelirler Korelasyon 1,000
Katsayisi
P degeri
N 30
Sirket Piyasa Degeri Korelasyon 0,714
Katsayisi
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Sirket Piyasa Piyasa Twitter
Degeri Degeri/Defter Puani
Degeri
0,714™ 0,217 0,425
0,000 0,250 0,019
30 30 30
1,000 0,431 0,422"
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P degeri
N

Korelasyon

Piyasa Degeri/Defter Degeri Katsayisi

P degeri

N

Twitter Puan
Korelasyon

Katsayisi
P degeri
N

Elde edilen sonuglar piyasa degeri
ylksek ve satis veya gelirleri yiksek sirketlerin;
Facebook kullanimi ile benzer olarak,
Twitter'dan daha ¢ok paylasimda bulundugunu
gostermektedir.

SONUC

Sosyal medya araglart  kullanicilar
tarafindan icerik olusturulmasina ve
degistirilmesine izin veren bir grup internet
tabanh uygulamalar olarak karsimiza g¢ikmistir.
Bu uygulamalar, olusturulma amaglari ne olursa
olsun son vyillarda isletmeler tarafindan distk
bltceli bir iletisim aracina dontsmistir.
isletmeler sosyal medya araglarini kullanarak
misterileriyle, potansiyel misterileriyle,
tedarikgileriyle ortaklariyla ve yatirmcilariyla
diledikleri zaman ve diledikleri yerden iletisim
kurma yetenegine kavusmustur. BiST Holding ve
Yatirm Endeksinde vyer alan sirketlerin
neredeyse yarisinin hem Facebook (%46,7) hem
de Twitter'dan (%43,3) 2016 vyl boyunca
yararlanma girisiminde bulunmadig
gorulmistiir. Bu oranlar sosyal medyanin is
yasaminda ulastigi dlzeyi sirketlerin yeterince
yorumlayamadiklari ve kullanma niyetlerinin
olduk¢a disiik oldugunu gostermektedir. Diger

0,000
30
0,217

0,250
30
0,425"

0,019
30
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0,017 0,020
30 30 30
0,431" 1,000 0,240
0,017 0,201
30 30 30
0,422" 0,240 1,000

0,020 0,201
30 30 30

taraftan, sosyal medya araclarindan Facebook ve
Twitter kullanim diizeyi ile piyasa degeri ve satis
veya gelirleri arasinda pozitif bir iligki
saptanmistir. Bu sonuglar piyasa degeri ve
satislan yiksek sirketlerin mesaj, paylasim ve
bildirimler yayinlama egiliminin, dolayisiyla bu
araglari kullanma durumlarinin daha az satis
veya gelir elde eden ve piyasa degeri dislik
sirketlerden fazla oldugu anlamini tasimaktadir.

Bu calisma sosyal medya kullaniminin
finansal degiskenlerle olan iliskisini ortaya
koymaktadir. Bundan sonra yapilacak ¢alismalar
sirketlerin sosyal medya kullanimindan elde
edebilecek finansal olmayan faydalari ortaya
¢ikaracak bigcimde diizenlenebilir.
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