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ABSTRACT

Nowadays, “Quality” and “Total Quality management” is a
buzzword. Total Quality management may have different meanings.
I’s a concept or philosophy for managing a set of action-oriented
principles, idcas, or practices; sct of action-oricnted principles, ideas,
or practices; a way of life, culture, a mind-sct; or simply a call {or
doing things differently. It’s a prescription for organizational
cffectiveness. It’s a frame work for improvement. It’s the onc and
only approach that will yield optimum result.

Total Quality management is a customer oricnted system. In an
organization every onc is responsible for active participation in the
quality improvement process.

Internal auditing department has a vital role in organization.
Also it has customers too. There fore applying Total Quality
Management in internal auditing department becomes necessary when
applying Total Quality Management, Firstly, the department should
find what the customer wants and needs, follow up with the customer
and continuously refine the process of mecting their customer’s
requirements.
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Being  internal  auditors, their primary customer is  the
organization they serve. They gencrate onc product: valuc-added
audits. Each audit is an opportunity to full fill the need, get customer
feedback, and refine the audit process.

Conscquently, in this study we have tried to apply Total Quality
Management in internal auditing department as a tool which is
increasing cfficicncy of internal auditing department.

OZET

Sirekh degisen ve gelisen ¢agimizda kalite veya toplam kalite
yonetimi de bu gelismeye paralel olarak ortaya ¢ikan ve degisen
kavramlardir. Isletmeler gelisen pazarlarda rakipleriyle rekabet
cdebilmek igin toplam kalite yonctimini sistemlerine dahil ederek ilk
asamalart son asamaya kadar uygulamak zorundadirlar.

Toplam kalite yonetimi, miisteri odaklilik, siirekli gelisme, grup
caligmast ve insan kaynaklar1 yonetimi olmak tizere dort temel dge
lizerine oturtulmus bir sistemdir. Bu sistemde temel amag¢ migterinin
isteklerine ve ihtiyaglarina yeterince cevap verebilmek, onlari hemen
hemen her konuda tatmin edebilmektedir. Bunu da saglarken
isletmedeki tim c¢ahigsanlarin en alt dizeyden en st diizeye kadar
koordineli ve uyumlu bir gekilde ¢aligmalarina dikkat edilmelidir.

Boyle bir uygulama sonucu igletme zaman, maliyet ve iggici
tasarrufu saglayarak ustelik de sifir hatali bir ortam yaratarak rekabet
edebilme giicuni arttirabilecektir,

Iste bu noktada toplam kalite yonetiminin her bolime
uygulanmasinin  yani sira igletmedeki i¢ denetim bolimiine de
etkinligi arttirict  bir ara¢ olarak uygulanmast ve i¢ denetim
bolumiinin goranimimin ve iglevinin degigtirilerek daha olumlu bir
hale getirilmesiyle toplam kalite yonetimi uygulanmasinin altinda
yatan amaca ulagilmis olacaktir.

lo4



ANADOLY UNIVERSITESI IKTISAD] VE IDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISI

L.GiRiS

Bilgi ¢agma girdigimiz su ginlerde ulusal pazarlarin bélgesel
pazarlara, oradan da globallesmeye giderek liberallesmesi, doyuma
ulagan pazarlarda bir kapasite fazlasinin olugmasi kalite kavramini
yogun bir sekilde giindeme getirmigtir.

Kalite kavrami 1.O. 2156 tarihli Hamurabi Yasasinda yer alan
bir madde gindeme gelip 1987 yilinda uluslararasi Standartlar
Orgitiniin -~ olusturdugu ~ “ISO 9000 Kalite Giivence  Serisi
Standartlar”’nin yayimlanmast ile son seklini almistir '. Kavram
olarak ¢ok boyutlu bir yapiya sahip olmasi kalitenin giinimuze kadar
farkli sekillerde tamimlanmasina neden olmustur. Ancak kaliteye
yonelik yapilan tim tamimlarda tiketicinin tatmini ve tiketici
ihtiyaglarina yonelik olunmasi ortak nokta olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Kalite kavram ve sistemlerindeki geligmelerin sonucu olarak
ginimizde de ortaya “Toplam Kalite Yonetimi” adi verilen bir
sistemden bahsedilmeye baglanmistir. Toplam kalite yonetimi mugteri
odaklilik, sirekl geligim ve yonetim gelistirme gibi ilkelere dayali bir
sistemdir *.

Toplam Kalite Yonetimi, driin elde edilmesine ve isletme
personelinin hepsinin katihminin saglanmasi temeline dayandigi igin,
en azindan wuzun donemde sifir hatayla Urinin kalitesinin
yitkseltilmesini  ve maliyetlerin  dagirialerek israfin - 6nlenmesini,
Uriiniin migterilerine zamaninda ve yerinde teslimi, satig sonrasinda
kalite sorumlulugunun ustlenilmesini ve trtne iligkin hizmetlerin
saglanarak misterinin yizde yiz doyuma ulagmasim temel ilke olarak
kabul eden bir sistemdir *. Bagka bir ifadeyle toplam kalite yonetimi
uzun donemde misgterilerin  tatmin olmasini  bagarmayi, kendi
personcli ve toplum igin yararlar clde ctmeyi amaglayan, kalite
uzerine yogunlagan ve tim personelin katilimina dayanan bir yonetim
modelidir.

'Siileyman YUKCU,”Muhascbe Mesleginde Toplam Kalite Yénetimi”, 16. "Tinrkiye
Muhasebe Kongresi, Istanbul, 1997, 5.2621.

* Mustafa MAZLUM, “{hracatta 1SO 9000 Vizesi”, Pazarlama Diimyasy, 1993, s.11
3 Ray C.CONNER, “A Success Formula”, Internal Auditor, April, 1992, $.34,
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Ozctle, Toplam Kalite Yonetimi, bir igletmede iretilen mal ya
da hizmetlerin, igletme siireglerinin ve ¢alisanlarin siirekli iyilestirme
ve geligtirme yolu ile en disik maliyetle 6nceden belirlenmis olan
migteri gereksinim ve beklentilerinin tim c¢aliganlarin katilimi ve
kendilerinden beklenen yiikiimliiliikkleri yerine getirmeleri sayesinde
kargilanarak, igletme performansinin iyilegtirilmesi stratejisi olarak
tanimlanabilir,

Toplam Kalite Yonetimi sozciigii ayrigtirilarak her kelimesini
tek tek ele alarak irdelenecck olursa *.

“Toplam” kelimesi isletmenin her departmaninin en kiguk
noktasina kadar bitininii kapsar.

“Kalite” kelimesi her zaman bir yapista dogru yolda dogru olani
yapmak.

“Yonetim” kelimesi ise istenilen amaglara ulagmak igin
planlama, orgiitleme, onderlik ve rehberlik yapmaktir.

Toplam Kalite Yonetiminin baglica ozelligi kalitenin klasik
yaklagiminda oldugu gibi sadece bir bolumii degil, isletmenin biitin
boliimlerinin, biitin elemanlarinin gorevi oldugudur. Bu durum tepe
yoneticilerden asagiya dogru, isletmenin tim elemanlarin,
misterilerini ve tedarikgilerini igeren bir entegre siire¢ olmasindan
kaynaklanmaktadir®,

2.TOPLAM KALITE YONETIMININ AMAC VE
FELSEFESI

Toplam Kalite Yonetiminin felsefesi ve prensipleri Sekil 1°de
ayrintili olarak gosterilmektedir ©.

* Nursel OZTURK, “Toplam Kalite Yénetiminde Motivasyon- Egitim ve Katthimin
Onemi”, Verimlilik Dergisi, MPM Ya. (Ozcl Say1) s.62.

L “Toplam Kalitc Yénctiminin Amaci, Felsefesi ve Ogeleri”, Toplam
Kalite Yonctiminde Tiirkiye Perspektifi (Uygulamalar, Sorunlar- Firsatlar,
Oneriler) Toplam Kalite Yonetimi Aragthirma Komitesi, istanbul, 1994, s.13.

° Ahmet KOVANCI, “Basarili Bir Toplam Kalitc Yonetim (TKY) Siirccinin
Olusturulmasinda Tepe Yonctimin Roli”,1%inci SISTEM MUHENDISLIGI VE
SAVUNMA UYGULAMALARI SEMINER BiLDIRILERI, C.IT (12-13 Ekim,
1995), Ankara, $.739-749.
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Toplam Kalite Yonctiminin felsefesi dinamizmi ve siirckli bir
arayigt ifade eden “siirekli gelismedir” Bu yaklagim miikemmellik
arayigt ve sifir hata yaklagiminin temelidir. Toplam kalite yonetimi
rekabet¢i  bir yapilanmayi, ileriye donik tim kararlarda ve
degerlendirmelerde rekabet giicii unsurlarinin temel alinmasini ve
uygulamanin bu gergevede takip edilmesini ongoriir. Bu yeni bakig
agisina gore kalite i¢in yapilan caligmalar savurganligt onlemekte,
verimliligi arttirmakta ve maliyetleri disurmektedir.

SURKKILI GELISME

N

REKABETCI YONETIM | | REKABETCI YONETIM REKABETCI REKABETCI
YONETIM YONETIM
MUSTERI PROSESLERIN INSAN KAYNAKILARI
ODAKIILIK YONETIMI YONETIMI TAM KATILIM
PAZARA PROSES ONCE INSAN
YONLENDIRDIGE IYILESTIRME ANLAYISI TAKIM CALISMASI
KULTUR
KALITE ONCELIKLI PROSESLERIN UST LIDERLIGI
YONETIM DENETIMI BIREY KALITESE YONETIM

SEKIL I-Toplam Kalite Yonetiminin Amag¢ Ve Felsefesi

Toplam Kalite Yonetimi butiinlegik bir yaklagimi kullanan top
yekun bir kiltirin igine yayilan bir felsefedir ki bu felsefeyi
etkileyerek olugturan temel zellikler dokuz noktada toplanabilir ':

- Insana sayg esastir

- Misterinin tam ve strekli tatmini ilk hedeftir

- Isletmenin politikasina kalite kavrami yon vermelidir

" Omer PEKER, “Toplam Kalite Yonetimi?”, Amme Idaresi Dergisi, C.26, 5.100
(Mart 1993), 5.204.
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Kalite bilinci yaygmlastitlmali ve caliganlann tamami bu

bilingle her alanda kaliteyi artirmaya ¢aligmalidir.

~ Herkesin 1sini zamaninda, ilk defada ve dogru olarak yapmasi
esastir

-~ Sireklt gelisme anlayist esas olmali, {riiniin kontroli degil,
stirecin kontrolt dnem tasimalidir.

- Yoneticiter dabil tim gahganlarin katilacagr siirekli bir egitim
programi uygulanmalt

- Her kademede grup ¢aligmast yapilmalidir

~Her kademede, katilimct yonelim uygulanmalidir.

~Toplam kalite yOonctimi ancak tim bu ilkelerin benimsenip

uygulanmasi ile tutarl, basarili ve kalici olabihir ki bu da

beraberinde insana deger vermeyi gerektirmektedir®.

5. TOPLAM KALITE YONETIMININ OGELER]

Toplam kalite yonetimi sturekli bir degisim, gelisme ve
iyilestirme amaghdir. Uriin kalitesinden ¢ok insan kalitesi iizerine
egilmektedir. Insan kalitesini saglamis olan bir isletmenin hizmet ya
da urinlerindeki kaliteye zaten ulagmis olacagr kagimilmaz bir
gergektir.  Ortaya  ¢ikan  sorunlarin  giderilebilmesinde  ve
¢oztimlenebilmesinde kaliteli ve sorun ¢ozmede yetenckli kigilerin
yardimt soz konusu olacagindan oncelik karliligt arttirmak  degil
kalitenin saglanmasi olmaktadir. Bu baglam da kar ile birlikte kirhilik
da gelecektir. Toplam Kalite Yonetimine bu agidan yaklagildiginda
bes temel 6gesinin oldugu gorilmektedir ”:

1- ¢ ve D1g Miisteri Memnuniyeti: Rekabet avantaji saglamak
i¢in 1¢ ve dig musterilerin ihtiya¢ ve beklentilerinin kargilanmasi ve
miisteri memnuniyetinin hedeflenmesi

2~ Siirekli lyilestirme: Biitin siire¢lerde sistematik bir bigimde
stirekli iyilegtirmenin uygulanmast

s Omer DINCER-Yahya FIDAN, Isletme Yinctimi, istanbul, 1996, 5.444.
* Omer PEKER, “Toplam Kalitc Yonctimi ve TS-ISO 9000 Standartlan”,
Verimlilik Dergisi, MPM Yayint (Ozcl Sayr), 5.49.
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3- Verilere Dayanma: Sistematik yaklagm i¢in gerekli olan
somut, dogru ve saglikli vertlerin kullamularak igin yapimas.

4- Yonetimin Kararbilige Yonctimin bu siwegte kararh olmast ve
personele her konuda hderhik yapip, toplam kalite uygulamalarinda
aktif rol oynamass

5- Herkesin Katthmu: 6rgitieki her personelin siirekli iyilestirnoe
calismalarina katilmasi

4 TOPLAM KALITE YONETIMININ YARARLARE VE
UYGULANMASINDA KARSILASILAN ZORLUKILAR

Toplam kalite yonetimi dogru tiiretimi, ilk defasinda yapmayr ve
bunu her defasinda tekrarlamayr hedefleyen bir sistem olarak
tanimlamanin yam sira 6rgitiin bir biitii olarak etkinligini saflamayy,
esneklige ulagmasini ve rekabet guciinii de hedefleyen bir sisterndir.

Toplam kalite yonetiminin uygulanmast durumunda igletmeler
su tir yararlar elde edebilmektedirler '*:

a- Kendi pazarlarinin ihtiyaglarna daha etkin ve saghkl bir
bigimde yonclebilmek

b- Uriin ve hizmet kalitesinin 6tesinde biitiin alanlarda cn
yitksek kalite performansina erigmek,

c- Kalite performansina erigilmesinde gerekli basit yaklagimlar
kullanabilmck,

d- Uretici olmayan faaliyetleri ve bozuk iriin oranini azaltmak
icin biitiin siirecleri stirckli olarak incelemck,

e- Gerekll geligmelert  saptamak  ve performans  kriterleri
getirmek,

- Rakipleri tam ve detayli olarak anlamak suretiyle etkili bir
rekabet stratejisi olusturmak,

g- Problem ¢oziimicmedc etkin bir yaklagimt belirlemek,

h- Haberlesme alaninda ve bagarili igin takdiri hususunda ctkin
yollar yaratmak,

10 Coskun Can AKTAN, Degisim ve Yeni Global Yonetino, MESS Yayin No: 257,
Ankara, 1997, $.200.
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i- Hig sona ermeyen bir ariin geligtirme stratejisi kapsaminda
suregleri devamli olarak goézden gegirmek,

Toplam kalite yonetiminin uygulanmasi sonucu bu yararlari elde
etmek ve basartya ulagabilmek igin su bes asamadan gegmek
zorunlulugu vardir'!

Yeniden Yapilanma

/N

Siircg
Y Onetimi
Miigteri )
Odaklilik  Performans Deg| Ve Ollg.
Katilimer SONUCLAR

Yonctim

‘ Toplam Kalite —_—
Y 6nteminden Haberdar Olma (bilgi)

SEKIL II. TKY’inin Basarth Olmas: Yolunda Bes Basamak

Toplam kalite yonetimi bir kalite kavrami olmaktan ¢ok bir
yonetim yaklagimi, bir digiince ve yagam tarzi olarak algilanmahidir.
Bu sekilde algilanip uygulandiginda daha once belirtilen yararlar elde
edilirken uygulanmasi sirasinda ise bazi problemler ortaya da
cikabilir. Toplam kalite yonetiminin uygulaniginda ortaya ¢ikan
problemlere dayali olarak basarisizlik s6z konusu da olabilir. Ad
gegen bu problemler yedi noktada toplanmstir '*:

"'N. Semih ERSUN, “Toplam Kalite Yénetimi Uygulamalarinda Kargilagilan
Zorluklar”, 4. Ulusal kalite Kongresi (Toplam Kalite Yonetimi ve Egitimde
Kalite), (8-9 Kasim 1995, istanbul), 5.639.

"2 Ersin GUREDIN, Denetim, 7. Baski, Beta Yayin, Istanbul, 1997, s.15.
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a- Ust yonetimden yetersi. destek

b- Uzun ve kisa vadeli hedeflerin tespiti ve paylagimindaki
yctersizlikler

c- Sorumluluk alma ve yetki devretme yetersizlikleri

d-Yoneticilerin ve ig gorenlerin kendilerine olan giivenlerinin
giiclendirilmesindeki yetersizlikler

e- takim ruhu eksikligi

t- Strekli egitim ve gelisim eksikligi

g- Yoneticilerin profesyonel ve 06zel yasamlart oranindaki
dengeyi kurmasindaki yetersizlikler

Bu temel yedi nokta diginda toplam kalite yonetimi ile ilgili olan
kavram karmasasi, teori ile uygulamanin tam olarak 6grenilememesi
de uygulamada karsilagilan problemler olarak gorilebilmektedir.

5. iC DENETIM KAVRAMI VE FONKSIYONU

I¢ denetim fonksiyonu isletmelerde i¢ kontrol sisteminin bir alt
unsuru olarak olusturulan bir fonksiyondur. i¢ denetim isletmeyle
ilgili ve igletme tarafindan yerine getirilen her tirli denetim olayini
icerir. Bu nedenle i¢ denetimin konusunu hem finansal karakterli
olaylar hem de finansal karakterli olmayan olaylar olusturur ki bu
olaylarin para ile ifade edilmeleri de sart degildir.

Bu noktadan harcketle i¢ denetim su sekilde tanimlanabilir .

“I¢ denetim, finansal karakterli faaliyetler ile finansal karaktcrli
olmayan faaliyetlerin gézden gegirilerek degerlemesinin yapildig bir
denetim tiridiir.”

I¢ denetim fonksiyonu isletmelerde i¢ denetim bolimi
tarafindan yerine getirilir ve bdyle bir bolimin igletme iginde
olusturulmast da olduk¢a maliyetli bir igtir. I¢ denctim bolimii,
yonetim adina ve sonucu ona iletmek uzere igletmenin i¢ kontrol
sistemini inceler. Bu incelemede sistemin kurulmasindaki hatalar
kadar, sistemin isleyisinde alinamayan yonler uzerinde durur. Bu
acidan muhasebe kontrol sistemi bakimindan varliklar1 korumak igin

" Ali YILMAZ, “Denctim: Tirk ve Yabanci Denctim Kuruluglan”, 1988-1989
Hesap Uzmanlan Kurulu Konferans: I, Ankara 1990, s.55.
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onlarin meveut olup olmadiklarm saptamak, onlar tizerindeki hilelert
onleyici ve belirleyici 6nlemleri almak ve ayrica muhasebe ve rapor
verme sistemlerinin gavenilirligini aragtirma da i¢ denetimin iglevleri
arasinda sayilabilir. Aymi zamanda i¢ denetim igletmede gorevli
kigilerin tutumu ve davramisiarini da dolayli olarak denetler. Bu agidan
i¢ denetimin konusu dogrudan dogruya insan degildir. Ancak yapilan
i¢ denetim ¢aligmast esnasinda tamamlanmanug faaliyetler geriye
donilerek gozden gecirilmelidir. Bu faaliyetlerde igletmedeki kisiler
tarafindan tamamlanip vyerine getirildigt i¢in dolaylr yoldan bu
kigilerin de denetimi yapilmg olmaktadir. Ozellikle etkinlik ve
verimliligin ~ denetiminde bu durum daha belirgin  olmaktadir.
Isletmede calisanlar, kendilerinin saptanmug isletme politikalarina,
planlara ve yonergelerc ne dercceye kadar uyum  gosterirlerse o
dizeyde verimli ve bagarili olurlar. Bu nedenle davramg ve
faaliyetlerini bu kurallara uygun olacak sekilde diizenlemeye ¢aba
gosterirler. Bu durum, i¢ denetim bolimlerinin igletmelerde etkinlik
ve verimlilik izerinde dolayli da olsa etkili oldugunu gostermektedir.

Buraya kadar yapilan agiklamalardan da anlasilacag: iizere
igletmelerdeki i¢ denetim boliiminin kurmaylik gorevini tstlendigi
gorilmektedir. I¢ denetim boliimii isletmenin elemani olacak gekilde
birden fazla denetginin bir araya gelerek olusturdugu bir bolimdiir ve
isletmeye isgi-isveren iligkisi ile baghdir .

I¢ denetim yapan kisiler i¢ denetgi invanint alirlar ve belirli bir
isletmeye bagh olarak, sadece bagh oldugu igletme binyesinde
denetim yapan kisilerdir '°. i¢ denetciler, yaptiklari denetimle sadece
isletme yonetimine kargi sorumlu olduklarindan baglayict yasal
kurallara sahip degillerdir ama ait olduklar isletme tarafindan
belirlenecek olan ilgili kurallarna tabidirler. Bir i¢ denetim
caligmasinin bagarili ve etkin olabilmesi i¢in i1¢ denetim bolumundeki
denetgiler bagimsiz olmali , yeterli bilgi ve tecriibeye sahip olmali ve
gerekli ahlaki ve kigisel nitelikleri bunyesinde bulundurmalidirlar. Bu
¢ sarttan en onemlisi bagimsiz olmaktir ki bu denet¢inin Gst yonetime

" Mevliit OZER, Tekdiizen Muhasebe Sistemi, Sermaye Piyasasi Mevzuat ve
3568 Sayrh Kanun Kapsaminda Denetim, Ankara, 1997, s.101.

5 Albert A. VONDRA-Dennis R.SCHUELER, “Can You Innovate Your Internal
Audit?”, Financial EKxecutive, March/April 1993, $.37.
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karst sorumlu olmasi, yiiritme fonksiyonundan uzak olmast ve
gorugini ¢ekinmeden agiklamasiyla ger¢eklegecek bir durumdur.

6. TOPLAM KALITE YONETIMININ i DENETIM
FONKSIYONUNA UYGULANESH

Daha once de belirtildigi Gzere isletmelerde i¢  denetim
fonksiyonunu olusturmak oldukga maliyetli bir igtir. iste bu noktada
daha ctkili bir i¢ denctim yapmak ama bunu yaparken de maliyeii
azaltmak dusincest Toplam kalite Yonetimmnin uygulanmasini
giindeme getirmektedir.

Toplam kalite yonetiminin uygulanabilmesi igin ilk yapilacak ig
bir i¢ denetim bolimi olarak migsterimin kim oldugunun tespit
edilmesi gerekir. ikinci agsama olarak miisterinin i¢ denetim
bolumunden ne gibi istekleri ve ihtiyaglanmn oldugunun belirlenmest
ortaya ¢ikmaktadir. I¢ denetim bolimii ait oldugu isletmeye hizmet
eden bir bolim olduguna gore tabii ki muasterileri de yonetim kurulu,
Ust yonetim, isletme yonetimi, dis denetgiler, isletmeye ¢esith
hizmetler sunan ilgili gruplar ve kalite arttirict tekniklerin belirlenmesi
ve uygulanmasi i¢in olusturulan kalite kontrol ckipleridir '°. Biitiin bu
sayllan mugterilerin hepsinin kendine ait ayri ayri amag¢ ve hedefleri
vardir ', I¢ denetim bolimii her misterinin amaclarinin  neler
oldugunu ayn ayr tespit edip bu amaglara cevap verecek sekilde
denctim hizmeti vermelidir.

Toplam kalite yonctiminin i¢ denctim bolimiine uygulaniginda
temel ogelerinden sadece (¢ tanesi dogrudan goz oniine ahnabilir '*:
Bunlar musgteri odaklilik, siirekli gelisme ve grup ¢aligmasidir.

Mister1 odaklilikla sirekli  gelisme ve grup ¢alismasiyla
anlatilmak istenen i¢ denetim bolimanitn migterileri olarak ifade
edilen gruplarin ki 6zellikle iist yonetim ve denetlenenlerin “ne tir bir
i¢ denetim caligmast yapildiginda ihtiyaglari ve istekleri tatmin
edilebilir?” Sorusuna verdikleri cevaptir. Genelde bu soruya verilen

16

Elainc MCINTOSH, Internal Auditing in a Toetal Quality Environment:A
Referance Manual, The Institute of Internal Auditors, 1992, s.7.

v Roy C. CONNER, Jr., “A Success Formula”, Internal Auditors, Aprif 1992, .35,
'"" CONNER, A.g.c., $.36.
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yamtlar “I¢ denetimin sikic1 bir zorunluluk” oldugu seklinde olmustur.
Bu baglamda klasik bir i¢ denetim bolimiiniin 6zellikleri miigterilerce
su sekilde belirtilmigtir '°:

- Bazi denetim Onerilerinin (6nemsiz noktalarin {zerinde
yogunlagmasi)

-Ozellikle faaliyet denetimleri gibi bazi denetimlerin ¢ok uzun
zaman almasi

- Sadece olumsuz oOneri igerikli sunulan bazi denetim
raporlarinin birbirini tutmayan izlenimler yaratmasi

Bu olumsuz noktalari gidermek i¢in toplam kalite yonetimi
miugterilerin  istekler1 dogrultusunda i¢ denetim  boliimiine
uygulandiginda denetim raporlarinda yer alan 6nemsiz noktalarin yer
almamast saglanarak hem denetlenenlerin bu Onemsiz noktalari
ortadan kaldirabilmek i¢in olugturduklari savunma mekanizmalan
yikilmig olacak hem de bog yere zaman ve enerji harcamalar
Onlenecektir. Boylece denctim raporunda Onemli noktalar 6n plana
¢ikacak bu yolla da denetlenenler ve st yonetimi tatmin edici ve
pozitif gorislerin yer aldigi noktalar vurgulanmig olacaktir.

Bir diger toplam kalite yOonetiminin uygulamasi i¢ denetim
boluminin bir grup ya da ekip galigmasi i¢inde olmalar ve bu grubun
en onemli 6zelliginin de siirekli gelismelere agik ve bu yolda ¢aba sarf
eden nitelikte olmasidir *°. Grup calismasi toplam kalite yonetiminin
en yaygin ozelligidir. Bu tir galigmalarin ¢ok 6zellikli amaglari, belli
yontemleri ve mutlaka uyulan siki bir disiplini vardir. Grup
caligmalarinda temel amag¢ isin yapilma yontemini irdeleyerek
aksayan yonleri tespit etmek ve bu aksakliklar gidererek gelistirmeye
yonelmektir. Boyle bir grup ¢alismasi i¢ denetim bolimiine 6zellikle
faaliyet denetimi yapiligi esnasinda kaybedilen zamanin bayiik olgude
kazanilmasini saglar. S6z konusu zaman tasarrufunu ise denetim
alanlarinin net olarak tanimlanmasi ve denetim esnasinda bilgisayar
kullanimi ile elde edebilir. Bitin bunlarin yanmt sira i¢ denetim
bolimiintn bir grup halinde ¢aligmasi bolim igindeki bireylerin sorun

" F. Lloyd CHESTER, “When Good Isn’t Good Enough”, Internal Auditors,
August 1993, s.32.

* PEKER, “Toplam Kalitc ...”, $.213.
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¢ozme yeteneklerini geligtirir, iletisim aligkanhigimi  yerlestirir,
yaraticiliklarimn gelistirir ve gadiler, kisisel iligkileri ve etkilesimi
gugclendirir, ekonomik analiz, ¢agdas yonetim ve katilimer karar verme
anlayigint gelistirir, teknik bilgilerini geligtirerek islerini daha tyi
anlamalarina ve konuya bitiinsel bakmalarina yardim eder ve iglerini
seven, basardiklariyla gurur duyan insanlar olmalarina yardimci olur.
Olusturulan bu grup ¢aligmast ileride migterilerle de kurulan iletigim
sonucunda onlar1 da bu grubun bir pargast haline getirecektir. Boylece
denetim onlar igin korkulacak bir zorunluluk olmaktan ¢ikarak “i¢
yonetim danigmanlik hizmeti” gekline dontigecektir. Toplam kalite
yonetiminin uygulanigi ve i¢ denetim bolimiinin strekli bir geligsme
icinde olmasiyla olusturulan denetim raporlart olumlu gorigleri ve
yapici Onerileri igeren bir kapsama sahip olacaktir ki bu da detayli
denetim onerileri seklinde olusarak isletme iginde alinacak kararlarda
kullanilacaktir. Zaten toplam kalite yonetimi uygulamasinin temel
tagin1 olusturan surekli gelisme Ggesi cn alt diizeyden en dist diizeye
kadar tim toplulugu igine alan hedeflerle yonetim sistemine kadar
bitiin ileriye doniik planlama ve uygulama ¢aligmalarini i¢ine alan bir
anlayistir. Bu anlayista asla hedef belli bir standard: tutturmak degil,
dizeyi (o dizey ne olursa olsun) sirekli ve hizli bir ritimde
gelistirmektir.

Toplam kalite yonetimi uygulamast sonucunda ve siirckli
gelisme, mugtert odaklilik ve grup ¢aligmasi 6geleri baglaminda elde
edilecek i¢ denetim bolimanan raporlant uygulamadan Once
bulgularin 6zeti, Oneriler ve yoOnetimin yanitlari geklinde (¢ ana
bolimden olugurken uygulama sonra hazirlanan i¢ denetim raporu
sadece bulgularin 6zeti ve i¢ kontrol sistemini giiglendirecek yonetim
¢alisma plani seklinde iki boliimden olusacaktir 2!

7. SONUC

Ozetlemek gerekirse toplam kalite yonetiminin isletmelerdeki i¢
denetim bolimiine uygulanmasi sonucunda i¢ denetimin sanildigt
kadar trkutiicti ve rutin bir is olmayacagi sonucuna ulagilabilinir. Bir

* John J. Lynch, “Eliminate The Auditors?”, Internal Auditors, April 1992, s.28.
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igletmenin rakipleriyle rekabet edebilmesi ve bunu sifir hata maliyet
ve zaman tasarrufu yaparak vyerine getirmesi ancak isletme igindeki
tiim boliimlerdcki buna i¢ denctim bolimii de dahil toplam kalite
yonetimini  basartyla  hig  6din  vermeden uygulayabilmesiyle
gerceklesebilir.

Bir 1¢ denetim bolimine toplam kalite yonetimi  miigteri
odaklthk, grup caligmasi ve sirekli gelisme ogelert temel alinarak
dogrudan uygulanirsa i¢ denetim bélimi st yonetime damgmanlik
hizmeti veren bir bolim haline gelecektiv. Toplam kalite yoneiiminin
uygulanisiyla grup caligmast ve bunun da beraberinde getirdigi
bolimdeki sureklhi gelismeler yapilan i¢ denetimin zaman tasarrufu
saglayarak yapilmasi nedeniyle etkinligin  arttinct  yonde  rol
oynayacaktir.

Gozden kagilmamast gereken en Onemli nokta i1¢ denetim
bolimiine yapilan toplam kalite ydnetimi uygulamasinda gelisme
surect mutlaka sireklilik arz etmeli ve mugteri ile daima iletigim
halinde  bulunulmalidir.  Bitin  bunlar  yapilircken  de  daima
“Miigterilerimize daha tyi nasd hizmet edebiliriz?” sorusu giindemde
olmalidir.

Bu tarzda bir uygulama ileriye yonelik olarak “i¢ denctim
bolimi”  kavramuni  gindemden  kaldirarak  yerine  “denetim
hizmetleri” kavrammi  getirebilir. Bunun anlami ise i¢ denctim
boltimiiniin st yonetime alacaklar her kararda ve yapacaklart her igte
danigmanlik hizmeti sunmasidir.
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