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ABSTRACT

According to education, training and information principle,
activitics in cooperative enterprises arc generally aimed to develop
human resources. Human Resources Development in cooperative
enterprises is the basic factor for that cooperatives to be independent,
democratic and economically viable organizations. Human Resources
Development is more broad than traditional cooperative cducational
and training approach and it is an important ncccessity to overcome
their responsibilities.

OZET

Kooperatiflerde egitim, ogretim ve bilgilendirme ilkesi geregince
sirdiiriilen galigmalar, genel olarak insan kaynaklarinin gelistirilmesini
hedeflemektedir.  Insan  kaynaklanmin  gelistirilmesi kooperatif
isletmelerin  bagimsiz,demokratik ve ekonomik olarak yasayabilir
orgitler olmasinda temel bir unsurdur. Insan kaynaklarinun
gelistirilmesi, kooperatif egitim ve Ogretiminin geleneksel yapistnin
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derisinde daha genis bir igerik tagimaktadic ve kooperatiflerin iizerlerine

ditgen sorumluluklan yerine getirebilmelerinde, 6nemli bir gereklililtir.
GRS

Hizla yaklagan 21. yizyil nsanhi@ yeni bir dinya dizenine
hazirlamaktadiw. Bu veni dinya dizem igerisinde, ghnimilzde tim
diinya iilkelerinde ve hemen hemen i sektorlerde (liretim ve dagitim,
pazarlama, kredi, ulastirma, endistriyel yapun, bankacibik, sigortacilik,
konut iiretimi, orman irinleri, balikglik, hizinet Gretimi gibt) faaliyet
gosteren kooperatil igletmeler verlerin alabilmek igin, oldukga biyik
bir hizla hareket ederck, peligmelere uyum saglamak zorundadirtar.

Ulkelerin  ckonorik ve sosyal kalkinmasinda 6nemli bir rol
oynayan kooperatif isletmeler, dimyada demokrasi, bang ve ¢evre
korunmasina katkdarda bulonan, kendi kendine yardum, ortaklasa
sorumluluk, demokrasi, esitlik, adalet ve dayamgma gibi degerlere sabip
olan orgitlerdir. Yeni dimya dizeni igerisinde, kooperatif isletmelerin
tzerlerine diigen goreviert en etkin bir bigimde yerine getirebilmeleri
icin, ctkali bir  bigimde  yonctifmeleri ve  demokratik  olarak
denctlenmeleri  gerekir. Bu da hzhi daginme, hzh dretme ve
yaraticih@gin  on  plana  ¢ktg  kiresellesen  dinyada,  kooperatif
igletmelerin gereksimim duydugu insan kaynaklarinin, en uygun bir
bigimde gelistirilmest ile saglanabilir,

KOOPERATIF ISLETMELERDE INSAN
KAYNAKLARININ GRIISTIRILMESININ
RO VE ONEMI

Ik modern kooperatifin kurulusundan bu yana gegen 154 il
igerisinde,  kooperatifier kendilerine ozgt ilke ve degerlere gore
yasamlarini sirdirmisglerdir. Bu sureg i¢erisinde tim diinya tlkelerine
ve ckonominin hemen hemen tim scktorlerine  giren kooperatifilik
harekets, ilkelerin - ekonomik, sosyal ve siyasal yapilanma ve
geligmelenine gore bir takim degisimlerle ginamize kadar gelmigtir.
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Gimindizde 740 milyon kadin ve erkek 1CA (International
Cooperative Alliance;Uluslararast Kooperatifgilik  Kurumu)'yva bagh
olan kooperatif igletmelerin ortagidir. Diinya genelinde ise, kooperatif
ortaklariun  toplam sayisimn, 800 milyon civarmda oldugu  tahmin
edilmektedir ',

Dimyada giderek yayginlasan kooperatif¢iligin temel  amacing,
gecmigic oldugu gibi, ortak ¢ikarfanim on st dizeye  cilkarmak
olugtirrur. Bunun yamsira ginimiizde kooperatifier, titketici hakdarin
korumak, ¢evreyl korumak, daha saglikli iviinler icin ¢alismak ve bic
dayaimgma Orglth olarak, sosyal fhaliyetlerdse bulunmak gibi armaclar
tagunaktadirlar .

Gelecekte ortaya gikabilecek olan sosyoickonomik ve ¢eveesel
degigimnler karstsinda, kooperatif igletmelerden beklenen, daha fazla
sorumbuluk almalar ve ortak gereksinimlerinden daha etkili bir bigimde
sorumbn olmalandir. ICA’ain 31, Kongresi’ne sunulan  belgeler,
kooperatificrt yalmzea ticart kuruluglar olarak  smurlamak  ve onlan
ckonomik islevierle kisitlamamin dogro olmadigim gostermektedic. Bu
belgelere pore, kooperatifeiik  harckotine iligkin temel yaklagoolar,
katthmer  demokrasi,  insan  hkaynsklanim  gclistirme,  toplumsal

sorumiuluk ve ulusal ve ulustacarasy igbirligh olarak belirfeorgin -~

Kooperatif igletmelerin sorumluluklarm yerine getirebilmeleri,
yukanda ver alan yaklagimlardan insan kaynaklarmmm  gelistivilmesi
(IKG) ile yakindan ilgilidir. Kooperatifgilik hareketinin - énciileri,
ortaklar tarafindan kurulmus olan bir kooperatif igletmmenin, baganli bir
sekilde yonetilip, denetlenebilmesi  i¢in  gerek  duyulan, insan
kapasitesinin  gelistirilmesi  konusu iizerinde o6nemle durmusglardir,

Y1CA,.1995 World Summit on Social Development (bacground information note),
(1995), Copenhagen, Denmark, s.1.

2 Moira LEES; Reimer VOLKERS.“ General Trends, Hinding and
Recomuendations”, Review of International Co-Operation, V.894 (1996), 5.39.
*Jan MAC PHERSON, “Cooperative Principles”, Review of Muternational Co-
Operation, V.88,4 (1995), 5.23.
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Robert Owen’in, toplumda herhangi bir sosyal gelisme igin, bireylerin
diigiince ve niteliklerinde bir degisim olmast ve bunun da egitimle
baglantili olduguna iligkin disgiinceleri siZinda ve temel yetigkin
egitimine  duyulan  o6nemli  6lgide  gereksinim  sonucunda,
kooperatif¢iligin  onciileri, egitim ¢alismalarma agirhk vermiglerdir.
Kooperatif ortaklar igin ¢esitli egitim firsatlari yaratmanin yanisira,
bilginin yayilmasi konusunda da onderlik etmiglerdir *.

Gegmiste oldugu gibi, 21. yizyil kooperatiflerinin ckonomik ve
toplumsal amaglarini bagdastirma ¢abalarint etkin kilabilmelerinde,
dikkate almalar gereken temel unsurlardan birisini, en genig anlamda
egitime agirlik vermek olusturur. Gergekten de bir kooperatifin
toplumsal etkinligi, egitsel calismalarnin basarsi ile olgilebilir .

KOOPERATIF iSLETMELERDE INSAN
KAYNAKLARININ GELISTIRILMESI KAVRAMI
VE HEDEF GRUPLAR

Insan Kaynaklarim Gelistirilmesi (IKG) Kavran

Insan Kaynaklarinin  Gelistirilmesi kavranm, gelencksel kooperatifgilik
egitimi ve 0gretimi yaklasimina gore, daha genig boyutlu ve dinamik bir
kavramdir. Egitim ve ogretim, kariyer ve personel planlamasi ve
performans analizi gibi konularr igeren bu kavramin genel kabul gormisg
bir tanimunin yapilmasi énemlidir.

Giiniimiizilin artan rekabet ve hizla gelisen teknolojik ortaminda,
kooperatiflerde IKG, bir uiretim faktori olarak ele alinmaktadir. Ancak
kooperatif IKG, geri doniisii olmayan basit bir harcama olmayip, bir
yatirimdr.

* Jonston BIRCHALL, Co-op:The People’s Business,Manchcster University Press,
1994, 5.93-94.

Peter DAVIS, “Cooperative Purpose, Valucs and Management into the 21 st
Centruy”, Review of International Co-operation, V.88.2 (1995), 5.7,
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Bu bilgiler isiginda, kooperatif isletmelerde IKG kavrami su
sekilde tamimlanabilir. “Ortaklarinin gereksinim duydugu hizmetleri
saglayabilecek, ekonomik agidan etkin olan kooperatif isletmeler
olugturabilmeki ¢in, kooperatif igletmeler tarafindan tstlenilmig olan
tamamen planh bilgi, egitim ve Ogretim, hareketlilik ve insan giici
gelistirme faaliyetleri” °.

Gunimiuizde igletmecilik alamindakt hizli gelismeler, ¢alisanlarin
bilgi ve beceri diizeylerinin sirekli gelistirilmesini gerekli kilmaktadir.
Bu degisim igerisinde yer alan kooperatif igletmeler de, gelismelere
uyum saglayabilecek egitim dizey ve niteligine sahip isgicini
yetigtirmek ve zaman igerisinde ortaya ¢ikabilecek olan gelismelere
kargt da, yeniden egitimi saglayabilmek zorundadirlar.

Hedef Gruplar

Kooperatif igletmelerde insan faktoraniin 6n planda olmasi, onu
diger isletmelerden ayiran en temel Ozelliktir. Kooperatif igletmelerde
ortaklarin, yonetim kurulunun, ¢alisanlarin herbirinin digerleri kadar
onemi bulunmaktadir. Kooperatiflerde IKG, hedef grup olarak
adlandirilan farkli gruplan kapsamaktadir. Bu gruplardaki bireyler,
kooperatiflerde IKG ¢alismalarinda, katihmci ya da alici olarak yer
almaktadirlar. IKG gabalan, hedef gruplarin tiimiiniin maddi, sosyal ve
kaltarel yagamlarinin zenginlestirilmesinde etkili olmaktadir. Bu gruplar
arasinda, kooperatif ortaklart ve potansiyel ortaklar, yonetim
kademesinde bulunanlar, kooperatif ¢alisanlari, politikacilar, egitim
plancilart  ve yoneticileri, kalkinma orgitlerinde kooperatiflerin
desteklenmesi gorevini tistlenenler yer almaktadir.

. Kooperatif Ortaklan ve Potansiyel Ortaklar

Ortaklar, kooperatif isletmenin miigterileri oldugu kadar, ayn
zamanda temel insan kaynaklandir. Kooperatif hareketin giici,

% ICA, “ICA Policy on Human Resource Development in Cooperatives of the Third
World”, ICA Executive Committee Meeting (18-20 Junc,1990), Strasbourg,s.1,2.
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ortaklarinm  kalitest ve kooperatifin bu ortaklart harekete gegirme
yetencgine dayamr. Kooperatif bilgi, potansiyel ortaklar ile, halk
arasinda  da  yayginlagmaktadir.  Kooperatifgilik  hareketinin - gelisip
bagarii  olabilmesi  i¢in,  ortaklara ve ozellikle de giiniimiizde
kaoperatifeilik harekett igerisinde daha aktif bir bigimde rol almalari
asienen kadinlar ve genglere yonelk egitim programlanni artirdmas
dneim tasimaktadie |

Kooperatit bilginin genig kitlelere yayilmas: konusunda genellikle
katthmicr tekniklert kullanma, uzaktan ogretim, vyerel, bolgesel ve
bolgeler aras dilzeyde iletigim, kulaga ve goze hitap eden sistemler ve
kitle detiginnl ve yaymlarim iceren tim bilgi ve iletisim yontemleriyle
caligma gercksinimi konusunda, fikie birligi bulunmaktadar.

. Yonetim Kademesinde Bulunaniar

tkonomik agidan etkin olan kooperatif’ 6rgutlerin gelisimm igin,
demokratik yonetim temel bir gerekliliktir. Bir kooperatif igletmede
demokratik yonetimi gerceklegtirebilmek, bilgili ve becerili liderlerle
867 konusudur.  Kooperatif  yoneticileri,  kooperatif  ortaklarindan
olugabilecepi wibi, kooperatif ortaklan igin daha yitksek yararlar
sajplayabilecel, tcknik  ve  yonetim  alamnda  yiksek  standacilra
sahip,kigilerden  de  olugabilic.  Kooperatif  yoneticilerine  yonelik
egitioun,  karstlagilan  sorunlart ¢ozmeye  elverigli, pratik bilgi  ve
becerilerin kazandinliasim amaglayan, yoneticilerin bilgi ve becerilerini
ortaya ¢tkarmaya uygun bir egitim olmast gerekir.

. Kooperatif (Caliganiar

Kooperatil” orgitin ¢aliganlar, kooperatif 6rgitin kurulus ve
yonetiminde onemli rollere sahiptirler. Kooperatif ¢aliganlarinin modern
lcknolO]l Ve ycm yonetim  sistem ve  tekniklerine  daha iyl uyum

"0, “The Role of Huoman Resources Development in the Feonomic Viabilty
Hificient Management and Democratic Kontrol of Cooperatives”, Meeting  of
loxperts on Cooperatives (1993), Geneva, 8.7, ICA, s.3.
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saglamalan ile, ortaklarnin artan iriin ve hizmet gereksinimleri daha iy1
kargitanabilir ve i¢inde bulunulan yogun rekabet ortaminda bagan
saglanabilir.

. Politikacilayr

Deviet ve  kooperatifler arasinda  s6z  konusu  olan  gesith
etkilesimler nedeniyle, politikacilar kooperatif’ érgiitlerde rol alirlar.
Bagumsiz ve etkili kooperatifler 6zgir ve demokratik toplumlarda
geligebilir.  Ganimiizde ekonomik ve sosyal alandaki degisim ve
gelismelere paralel olarak, daha fazla ozgirlik ve demokrast igeren
politik degisimler de yaganmaktadir. Bu suireg de, sosyal devlet anlayigt
cercevesinde, kooperatiflerle ilgih  onemli  sorumiuluklar  tagiyan
politikacilarin, kooperatif¢iligin gelismesinde daha aktif rol almalar,
kooperatit 1K {’nin  hedef gruplan igersinde yeralmalarini  gerekli
kilmaktadir.

. Egitim Plancilar ve Egitim Yoneticileri

Egitim plan ve youeticileri, kooperatif sisiemin i¢ ve dig destek
yapilarinda ve diger ilgili egitim ve Ogretim yapilart igerisinde yer
alirlar. Egitim ve Ogretim cahgmalarnn organizasyonu ile yakamlii
olan kigilerin bir takim ozelliklere sabip olmalan gerekir. Konuya hakim
olabilmek ve aragtrmalar yapabilmek i¢in gerekli deneyime sahip
olmak, egitim yontemleri ile ilgili gerekli becerilere sahip olmak, egitim
caligmalarimi planlamak ve orgitlemek i¢in gerekli yetenege sahip
olmak bu 6zellikler arasinda yer alir.

Egitim plan ve yoneticilerinin - egitimi  konusunda, egitici
yetersizlign  ve finansal yetersizlikler Onemli guglitkler
olugturmaktadirlar. Bu nedenle, kooperatif® egiticilerinin  egitimi
konusunda kendi kendine c¢aligma materyallerinin geligtirilmesi  bir
zorunluluk olmug ve bu amaca yonelik olarak 1LO tarafindan
MATCOM yayinlart ¢ikardmugtir. Bunun yamsira bu alanda uzaktan
egitim tekniklerinin ve kulak ve goze hitap eden egitim araglarimn
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kullanimimin  yayginlagtiilmas: 6nem tagimaktadir. Egitimciler i¢in
deneyim aligverigi, bilgilerin gincellestirilmesi ve yeni beceriler
kazanilmasi oldukga 6nem tagtyan konulardir.

. Kalkinma Orgiitlerinde Kooperatiflerin Desteklenmesi
Gorevini Ustlenenler

Kooperatiflerin desteklenmesi ile ilgili programlart destekleyen,
uygulayan ve degerlendirenler bu kategori igersinde yer alirlar.
Ozcllikle TLO (International Labour Organization-Uluslararasi Calisma
Orgiitii), FAO (Food and Agriculture Organization-Gida ve Tarim
Orgiitil) gibi kalkinma orgitleri kooperatiflerin diinya genelinde
tanit.mast ve geligtirilmesi konusunda aktif olarak ¢aligmaktadirlar. Bu
orgutlerde bu islevlerle gorevlendirilen uzmanlarin egitim galigmalarinin
etkinligi, ayr1 bir 6nem tasimaktadir °

KOOPERATIF iSLETMELERDE iNSAN
KAYNAKLARININ GELISTIRILMESINDE
KURUMSAL YAPILAR

Kooperatiflerde 1KG, yalmzca kooperatifcilik egitimi veren
kuruluglar araciligiyla gergeklestirilmez. Temel kooperatifler, hizmet igi
egitimler ve yaparak Ogrenme sireci araciligiyla, stajerler ve
calisanlarin  wnsan  kaynaklarmin  geligtirilmesi  siirecinde  yer
alabilmelerini saglayabilirler. Cesitli egitim arag ve materyalleri ve
kooperatiflerde IKG ile ilgili aglar (network) aracihgiyla da, IKG
yoniinde gelismeler saglanabilir. Kooperatif isletmelerde, 1KG
yoniindeki genel kurumsal yapilar su sekilde olugmugtur.

® ILO, “The Role of Human Resources Development in the Economic Viabilty
Effccient Management and Democratic Control of Cooperatives”, Meeting of
Expert on Cooperatives (1993), Geneva, s.7; ICA, s.3.
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Dogrudan Hiikiimetler Tarafindan Yonetilen Egitim
Yapilan

Bu egitim kuruluglari, diinyamin gegtli ilkelerinde yer alan ve
kooperatif kalkinmadan sorumlu bir bakanligin ya da kooperatiflerle
ilgili bir bolimiin, 6rgitsel yapilariun tipik bir par¢asim olusturur.

Ozellikle buyikk ulkelerde, bolgesel, alt bolgesel ve tasra
bolumleri tarafindan desteklenen bir ulusal kooperatif egitim kurulusu
yer alir. Bu ulusal egitim kurulusu, kooperatif kalkinmadan sorumlu
hitkiimet gorevlilerinin yanisira, kooperatiflerin yonetim kurulu tyelert
ve kooperatif ¢alisanlarinin da egitim gereksinimlerini gidermeye ¢aligir.

Bazi tilkelerde ulusal egitim kurulugundan ayrn olarak, kooperatif
kalkinmadan sorumlu kooperatifgilik boliimii veya bakanligina baglh bir
birim veya bolim hikimetin kooperatif egitimi programlarinin
planlanma, tasarlanma, yiritme ve uyumlagtirilmasindan sorumludur.
Bu birim ya da bolimler, bakanligin ya da kooperatif¢lik bliimiiniin
bolgesel yetki g¢ergevesi igerisinde bolgesel diizeyde ya da tagra
dizeyinde subelere sahiptirler.

Hukimete bagli olan ulusal egitim kuruluglart kooperatif yonetim
liderligi konusunda egitim veren uzun dénemli diploma kurslari ve
kooperatif denetimi ve pazarlamasi gibi spesifik konularda egitim veren
kisa donemli sertifika kurslart vermektedir.

Hiikiimet ve Bagimsiz Kuruluslar Tarafindan
Yonetilen Egitim Yapilan

Bu kuruluglar yonetim ve organizasyonlarinda genellikle
bagimsizdirlar, ancak finansal agidan hikiimet tarafindan desteklenirler.
Bu kuruluglar, sik sik finansal kaynak sikintisi ¢ekmenin yanisira,
kalitesiz egitici ve asut teorik egitim gibi sorunlarla da i¢ ige
bulunmaktadirlar. Bu egitim kuruluglarnn 6n hizmet kurslarnt kadar,
hiikiimet  gorevlilerine, kooperatif yonctim kurulu diyelerine  ve
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kooperatif caliganlarina kooperatif yonetimi ile ilgili uzun ve kisa
donemli hizmet i¢i kurslar vermektedir. Dogu ve Merkez Avrupa
ulkelerinde bu tir ¢gitim yapilart halen bulunmaktadir.

Kooperatif Hareket Tarafindan Yonetilen Egitim Yapilar:

Geligmekte olan ilkelerin gogunda egitim yapilar, kooperatif
hareketin kendisi tarafindan baglatidmugtir. Bu yapi igerisinde egitim
faaliyetleri, st orgitlere iye olan kooperatif orgutlerin ortaklarinin
cercksinimlerine  yonclik olarak, Orgiitscl bir ¢ergeve igersinde  bir
egitim bolimiine sahip olan st orgitlerce veya Ust orgitlerden ayn
olarak birinci  ve ikinci dizey kooperatiflerce  baglatilmigtir.
Lindiistrilesmis tlkelerin kooperatifleri, federasyon ve konfederasyon
bigiminde  orgitlenmelerle,  kooperatif  ¢ahsanlanmin =~ e@itim
sercksinimlerini kargilamak tizere kendi egitim sistemlerine sahip
bulunmaktadir. Kooperatif egitim kuruluglart bu ilkelerde diger
mesleki egitim kuruluglan ile birlikte ¢aligir. Bu kuruluglar genel egitim
sisteminin kooperatif ortaklari igin saglam temeller sagladigy goriisiyle,
daha ¢ok yoneticilere yonelik olarak faaliyet gosterirler. Uluslararas:
alanda faaliyet gosteren ICA ve WOCCU (World Council of Credit
Unions-Diinya Kredi Birlikleri Konseyi) gibi dist orgiitler, aktif olarak
kooperatif IKG programlarimi desteklerler .

KOOPERATIF ISLETMELERDE iNSAN
KAYNAKLARININ GELISTIRILMESINDE
YONTEMLER

IKG alamindaki  cpitim ve gelistirme cabalarinn  amaci,
¢aliganlarin 1glerinde bulduklarn tatmini, bireylerin verimini ve butin
olarak orgatiin performansim yiikseltmektir. Bu amaglar ve bunlara
ulagmak i¢in kullamlan teknikler, bireylerin ve orgitin gereksinimini

1O, 5.8,9, KK, TAIMNI, Creating a Favourable Clineate and Conditions for
Cooperative Development in Asia, Geneva, 1994, 5,101,102,

152,



ANADOLU UNIVERSITEST IK TISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTEST DERGISI

yansitmahdir '°. IKG igin bircok egitim yontemi bulunmaktadir.

Bunlarin belli bashlari agagida ele ahmmustir.
Sumif I¢i Egitim

Egitim ve ogretimin geleneksel bigimi simf i¢i egitimdir. Bu
egitim gunumizde, egitim alanlarn gelecekteki i1 yasamlarinda karst
kargtya kalabilecekleri sorunlant  ¢ozebilmeleri amaciyla, ¢esithi
yontemlerle desteklenmektedir.

Smiflarda Uygulamal Calismalar

Gunumizde smuf i¢i  egitimi  destekleyen ¢esitli  unsurlar
bulunmaktadir. Bu unsurlar arasinda, rehberlik uygulamalart ve
bilgisayar  aracibgiyla  olugturulmug  benzetilmis  ortamlardaki
uygulamalarla birlikte, oyun planlama, rol ve alan ziyarctleri gibi gergek
yasamdaki 1§ kogullarinin benzerlerini sunan uygulamalar sayilabilir.

Kooperatif Yinetim Damismankig: Hizmetleri

Bu hizmetler kooperatif girigimciligi kaltirini yayginlagtirmay!
hedeflemektedir.  Bu  hizmetler  ger¢evesinde,  kooperatiflerin
diizenledigi kurslar ve kooperatif tist kuruluglarinin denetim hizmetler
yer almaktadir.

isyerinde Bilgi ve Denetim

Bu yaklasim, ozellikle Avrupa kooperatiflerindcki  iggoren
yapisinin, geleneksel ve bitanlestirici bir pargasin olugturmakta ve
denetgilerin yardimu ile yasam boyu oOgrenme sireci olarak ortaya
cikmaktadir. Kooperatif ¢alisanlar, midiarleri ve ortaklarmin insan

10 Margarct PALMER-Kenncth T, WINTERS, insan Kaynaklari, B.1, Istanbul,
1993, 5.119.
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kaynaklarinin geligtirilmesi konusundaki onemi, yonetim bilgi sisteminin
tartigilmaz bir pargasim olugturur.

Kitle iletisim Araclan

Gunumiizde kooperatifler agisindan halkin  ve potansiyel
ortaklarin bilgilendirilmesi yeniden giindemdedir ve bu konuda kitle
iletisim araglarindan 6nemli olgiide vyararlanilmaktadir. Bu konu
ozellikle Merkez ve Dogu Avrupa tlkeleri ile kooperatif¢iligin itibar
kaybettigi gelismekte olan tlkelerde 6nem tagimaktadir ''.

KOOPERATIF ISLETMELERDE INSAN
KAYNAKLARININ GELISTIRILMESININ
FINANSMANI

IKG aktivitelerinin finansmani, egitim gereksiniminin yoniiniin
belirlenmesi ve insan sermayesine yatirimin ekonomik etkinliginin
saglanmasinda, ¢ok onemli bir faktor olarak karsmmza c¢ikmaktadir.
IKG, gelismekte olan tilkelerde giderek artan bir oneme sahip olmakta
ve dretim faktorlerine yapilan bir yatinm olarak kabul edilmektedir.

Yatinnmlar ekipman, gayri menkul ve sermaye mallarina
yapildiginda bir sonug¢ getirir diigtincesinin hakim oldugu ilkelerde,
egitim yakin zamanlara kadar bir liks olarak degerlendirilirken, son
zamanlarda bu ulkelerdeki kooperatif isletmeler ve ortaklart da,
egitimin bir uretim faktorii olarak ekonomiyle iligkisini kavrayip,
kabullenmeye baglarmglardir.

Kooperatif IKG programlart uzun donemli bir gergeve igerisine
oturtulmayr gerektirir. Bu nedenle IKG aktivitelerini biitiiniiyle
kargilayacak yeterli finansal kaynaklara kooperatiflerin tek baglarina
sahip olmalart beklenemez. Kamu okullar, tmversiteler, devlet

""" Gabricle Ullrich, “Networking of Cooperative Institutions in Human Resources

Development, ICA Cooperative Research Forum, Manchester (17-18 Scptember,
1995), s.7.8.
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tarafindan finanse edilen kooperatif kolejleri ile dig finansorlerce finansc
edilen ucretsiz egitim yapilari, ¢esitli Glkelerde halen c¢aligmalarini
stirdiirmektedirler. Bununla birlikte, kooperatif 1IKG kendi kendisini
besleyen bir mekanizmaya gereksinim duymaktadir. Bu mekanizma
kooperatif hareket ve egitilenler tarafindan olusturulacak bir finansal
havuz olabilir. Bu havuz saycsinde finansal kaynak miktart arttirilirken
aym zamanda kooperatif IKG’nin gereksinimden kaynaklanan ve
uygulamaya doniik bir yapida olmasina da zemin hazirlar.

Gunimuzde devlet ve dig kaynaklarca destcklenmekte olan
kooperatif egitim ¢aligmalari, giderek azaltilmis hatta bazi ilkelerde ise
ortadan kaldinlmigtir. Latin Amerika’da ALCECOOP (Association of
Latin  Amecrika Co-operative  Training Centres-Latin - Amerika
Kooperatif Egitim Merkezleri Birligi) agi icerisinde yer alan 53
merkezden 9’u kendi finansmanini saglarken, 44 tanesi hala digsaridan
destek almaktadir. Kamu kuruluglarinin  ¢aligma programlarina
kooperatiflerin =~ dahil  edilmesi  @imit  verici  olmakla  birlikte,
kooperatiflerin etkili bir bigimde yonetilmesi i¢in butinlestirici mesleki
egitimin kooperatif sektorce finanse edilmesi gerekli goralmektedir .

iNSAN KAYNAKLARININ G@LisTiRi'LMEsiNDE
KOOPERATIFLER ARASI AG OLUSTURMANIN
ONEMI

Pazar ekonomisi kosullari igerisinde, kooperatif isletmelerin
ekonomik yasamlarim sirdirebilmelerinin temel faktorlerinden biri
olarak kabul edilen iKG, aym zamanda bir dretim faktori olarak
degerlendirilmektedir. Kooperatif isletmelerde insan faktorinin 6n
planda olmas;, IKG’nin 6nemini de artirmaktadir. Kooperatif
isletmelerdeki sahiplik ve migteri rolu, kendi hak ve sorumluluklarinin
bilincinde olan kooperatif ortaklarinca, en iyi bir bigimde yerine
getirilebilir .

" ILO, 8.12.
" Jurgen Vo Muralt, “Diinya Kooperatifgiliginde Son Gelismeler”, Kooperatif
Diinyas1 Dergisi, Y.23, $.269 (1996), s.39,
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Diger igletmelerde oldugu gibi  kooperatif igletmelerde de
yonetici, ortak ve galisanlarin gorevleri belirlidir. Ancak kooperatif
islete yonetimi, diger isletme yoénetimlerinden daha karmagik baz
gorevlerle kargilagmaktadir. Kooperatif igletmelerde stratejik kararlar
diger ortaklarla igbirligi igerisinde alinmahdir ve tiim ¢aligmalar segilen
denetgiler tarafindan  denetlenmelidir. Bu  ¢ergevede, kooperatif
yoneticilerinin yalmzca yonetim bilgi ve becerilerine sahip olmast yeterli
olmamakta ve karmagik bir igbirligi ve katilumcilik  sisteminin
isletilmesinde, ¢zel becerilere sahip olmast  gerekmektedir. Bu
gereklilikleri, kendine 6zgii ve karmagik gorevlerle birlikte kooperatif
cgitim sistemi saglamaktadir.

Bu egitim sisteminin igerdigi temel unsurlarin basinda bilgi gelir.
Kooperatifl isletmenin ekonomik agidan etkinliklerinin saglanmasinda,
kooperatiften igeriye ve kooperatiften digariya dogru bir bilgi akisi
gereklidir.  Kooperatif isletmelerin, diger ilke ve bolgelerdeki
kooperatif kuruluglar ve benzeri orgitlerdeki bilgiye gereksinimleri
bulunmaktadir. Ozellikle gelismekte olan ya da yeniden yapilanan
tlkelerin  kooperatiflerinin, bu alandaki gereksinimi daha fazladir.
Kooperatifler arast bu bilgi ve deneyim aligverisi, kooperatiflerin
dayanigma ilkesinin de geregidir ve bu bilgi ve deneyim aligverisi IKG
aglant (network) ile gergeklestirilir. Bu ag, kooperatif IKG iligkisinde
gerekli bilgiyt sunan her tiir program, orgit ya da girisim ile baglantt
kurmaya cabgir. Bu baglanti yalizca egitim ogretim kuruluglart ve
kooperatif kuruluslarla smirlt degildir ™. Kooperatif IKG ile ilgili
olusturulan aglar, kooperatiflerarast bilgi ve deneyim aligverigini
gerceklestirerek, kooperatiflerin daha giglit bir yapiya kavugmasina
olanak saglamaktadir.

Giniimiizde  bilgisayar  teknolojisinin -~ saglamms  oldugu
olanaklardan yararlanarak, kooperatif’ bilginin ¢ok hizli bir bigimde
kooperatiflerle ilgili olan kigilere ve yalnizea ulusal bazda degil dinya
genelinde ulastirdmast sozkonusudur, The University of Wisconsin

" Ulirich, s.18.
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Center for Cooperatives (Wisconsin Universitesi Kooperatif Mecrkezi)
1995 yilindan itibaren Internet (tiim diinyaya yayilnms ve su anda 17
milyon kadar bilgisayardan olugan biyiikk bir ag) teknolojilerinden
yararlanarak kooperatifcilik egitimi verme konusunda aragtirma ve
¢aligmalara baglamuigtir. UWCC’nin Homepage’i araciligiyla internet
kullanicilani, diinya tizerindeki kooperatifgilik kaynaklarina baglanabilir.
Bunun yanisira, UWCC’nin ¢ahgmalarim izleyebilir, grafik, fotograf,
ses ve gorunti iceren kapsamh kooperatif bilginin transferini
gergeklestirebilir. UWCC diginda pek ¢ok kooperatif orgiiti de (ICA,
CUNA-Kredi Birlikleri Ulusal Birligi gibi) internet aracilifiyla
kooperatif  bilginin  yayginlagtinlmast  konusunda  ¢ahsmalar
yapmaktadir'’.

ILO COOPNET PROGRAMI
Programmm Tanimlanmasz

COOPNET (Kooperatif Yonetimi ve A@m  Igin  Insan
Kaynaklanimin ~ Geligtirilmesi), DANIDA (Danimarka Uluslararas
Kalkinma Birosu) tarafindan finanse edilen bir bolgelerarasi 1L.O
(International Labour Organization-Uluslararast Caligma
Organizasyonu) hizmet programidir '

COOPNET  Programi, IKG  konusuna  odaklanarak,
kooperatiflerin ekonomik, sosyal ve politik ¢evresindeki degisimlere
uyurm  saglar.  COOPNET, wulusal ve bolgelerarasi dizeylerde
kooperatifleraras: teknik igbirligini artirmug olan 1.0 Kooperatif¢ilik
Boliimii’ niin deneyimleri iizerine kurulmugtur.

[CA gibi bityiik kooperatil orgamzasyonlan ile siki bir igbirligi
igerisinde  bulunan COOPNET, Asya, Dogu, Merkez ve Giney

L5

Robert A. Cropp, “Cooperative Education Via Super Higway’, Volume of
American Cooperation:An Annual Review of The Year in Cooperatives, 1996,
s.1.

' Ullrich, 5.13.
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Afrika’da baglaylp, daha sonra hizmetlerini Latin Amerika ve Bati
Afrika’ya yaymigtir.

Programin Baglantilar:

COOPNET in araglar, kooperatiflerde IKG ile ilgili kuruluglar ve
kooperatiflerde 1KG ile ilgili diger orgitler arasinda bir ag olusturur.
Ag kurma, kooperatif kuruluglar arasinda bilgi ve deneyim degisimidir.
Bu ag, yalnizca deneyimin daha etkili bir bigimde degigimi i¢in temel
olugturmakta kalmayip aymi zamanda bolgesel, bolgelerarast ve
evrensel diizeylerde rasyonel faaliyetlerin baglatiimasini saglar.

Bu program, kooperatif gelismeyi saglamak i¢in yerel ve ulusal
kuruluglarin  kendi IKG programlanmi  olusgturma ve boylelikle
kuruluglarin kapasitelerini arttirma konusu Gizerine yogunlagmigtir.

Caligmalar butantuyle ozerk, demokratik, ekonomik olarak
yagayabilir kooperatifleri giiclendirmek ig¢in tasarlannugtir. COOPNET;
ekonomik reform, demokratiklegsme, istthdam yaritimu ve yoksullugun
azaltilmasi sureglerine de katkida bulunur.

Programin Amaglar

COOPNET’in oncelikli amaglari, kooperatif IKG ile ilgili politika
ve programlarin gelistirilmesine yoneliktir. Bu politika ve programlar,
kooperatif girigimciligini  arttirmak i¢in  kapasiteleri  guglendirme,
girigimecinin ~ davranis  degisikligi  tzerine odaklanma, yoOnetim
damigmanligi ve denetim ve modern personel politikalar tizerine oldugu
kadar aym zamanda, yaygin kalkinma ile egitim yontem ve araglan
uzerinde de yogunlagmaktadir.

COOPNET Prorami’ndan dogrudan yararlananlar,
kooperatiflerde IKG ile ilgili kurulus ve programlarinin egitici ve
yoncticileridir.
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Genel ilgi alammmi  olugturan temel konu, kooperatif¢ilik
potansiyelinin tam olarak kullamlabilmesi igin kooperatiflerde insan
kaynaklarinin geligtirilmesidir.

COOPNET tam g¢aligmalarinda, cinsiyet ile ilgili konulan da goz
oniande bulundurmaktadir.

Programin Stratejisi

COOPNET Programi, program ve ilke dizeyinde yirttilen g
agamali bir strateji izlemektedir.

Bu agamalar;

Veri ve bilgi toplama, ag olusturma ve 1KG’nin gerektirdigi
harcamalar;

Kurulan agin ortaklarinin duyarh hale getirilmesi ve dokiimanlarin
hazirlanma ve dagitilmasi;

Kapasite olusturma, dokiimantasyon ve yaymn i¢in danigmanlik
hizmetlen ve ortaklasa ¢aligma.

U¢ asamali bu strateji COOPNET Bolgescl Koordinatorleri
(Asya, Dogu Afrika ve Latin Amerika ile Bat1 Afrika’da bir toplanma
noktasinda yer alan) tarafindan, 1LO Kooperatif¢ilik Bolimii’niin
danigmanhginda yuritilmektedir. COOPNET Bolgesel
Koordinatorleri, kurulu aglar ve kalkinma ortaklan ile igbirligi i¢inde
ulusal ve alt bolgescl workshop (¢alisma grubu toplantilar) diizenleme,
damgmanlik hizmeti verme, egitim materyalleri basma, ulke duzeyinde
pilot c¢aligmalar baglatma ve periyodik olarak gazete ¢ikarma
konularinda galigmalar yapmaktadirlar.

Programin Calismalan
COOPNET Programi, dort bolgenin herbirinde baslangigta sinirh
ancak daha sonra giderek artan sayida tlkede, ¢aligmalar baglatmstir.

Bu tilkelerde bolgesel ve evrensel dizeylerde, 1996 yili sonu itibariyle
su ¢aligmalar gergeklestirilmigtir.
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. IKG politikalari: 19 workshop diizenlenmis ve 14 damgmanlik
hizmeti verilmistir.
Mifredat tasarnimi: 7 dokiman basidmig, 10 workshop
diizenlenmis ve 7 danigmanlik hizmeti verilmiigtir.
Egitim yontemleri: 14 doékiman basilmg, 7 workshop
diizenlenmis ve 7 danigmanlik hizmeti verilmigtir.
Egiticilerin  egitimi: 1 dokiman basilmug, 12 workshop
diizenlenmugtir.
. Uye egitimi: 3 workshop diizenlenmis ve 9 tlkeye damsmanlik
hizmeti verilmstir.
. Uzaktan 6gretim: 8 worshop dizenlenmis ve 2 danigmanlik
hizmeti verilmigtir.
. Yonctim bilgi sistemleri: 4 dokiiman basiloug ve 2 bolgesel
workshop diizenlenmistir.
. Denctim sistemleri: 6 workshop diizenlenmig ve bir ¢aligma
yaptmistir.
Yonetim damgmanhik hizmetleri: 8 dokiman basidmig, 5
workshop diizenlenmis ve danigmanhik hizmetlen verilmigtir.
Egitim gereksinimleri analiziic 6 dokiman basdmg, 3
danigmanlik hizmeti verilmig ve 1 alt bolgseel toplant: yapilmigtir.
. Etki degerlendirmesi: 1 dokaman basilmig ve 2 danmigmanlik
hizmeti verilmigtir.
. Geligim raporlart: COOPNET Koordinatoreri tarafindan yillik
bir ¢ok kavramsal gelisme raporlart hazirlanmugtir.

. Eloktronik ag: COOPNET Programi’min Latin Amerika’daki
merkezi  faaliyetlerinden birisi  elektronik ag aracilhigiyla insan
kaynaklarinin  geligtirilmesinin ~ arttinlmasidir.  Dinya  (zerinde
kooperatif¢ilik agint genigletmek tzere, COOPNET AL DIA adim
tagtyan bir elektronik bilten yaratdmugtir. COOPNET AL DIA,
kooperatif igletmelerin rekabet giictinii gelistirebilmek i¢in tasarlanmug
IKG alanindaki yeni diisiincelerle ilgili bilgiler saglar (COOPNET ile
ilgili bilgiler [LO Kooperatif¢ilik  Boliimii’niin Home Page’inden
derlenmigtir. http: www ilo.org).
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SONUC

Kooperatif isletmeler, ilk modern kooperatifin kurulusundan bu
yana gecen 154 yildir, kendilerine 6zgi ilkke ve degerlerle, bireylerin
ckonomik ve toplumsal yagamlarinda énemli bir rol almuglardir. 21.
yuzyila girerken yaganan hizli degisim ve geligmelerin, olumsuz
etkilerini giderme konusunda da, kooperatif igletmeler 6nemli bir giig
olusturmaktadirlar.

Diinyadaki degisme ve gelismeler ¢ergevesinde, 1995 yilinda 1CA
genel kuralunda, kooperatif¢ilik ilkelerinin yeniden gozden gecirilmesi
ve kooperatifler i¢in yeni bir kimlik belirlenmesinin ardindan ortaya
cikan degisme ve gelismeler, kooperatif isletmeler igin yeni bir donemi
baslatmugtar.

Piyasa ekonomisi igerisinde kooperatif igletmelerin etkinliklerini
artirmalart ve gorevlerini daha iyi yapabilmeleri igin, bu yeni dénem
icerisinde en iyl bir bicimde ve demokratik  olarak  yOnetilip
denctlenmeleri gerckmektedir. Bunun igin de, gercksinim duyulan insan
kaynaklanimin, en uygun bir bigimde geligtirilmesi 6nem tagimaktadir.
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