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ABSTRACT

Experimentation is used widely as a data collecting and data
analysis tool in marketing decision making. Arriving at a conclusion by
making comparison in truc experimental designs where the presence of
cxplanatory variable overwhelms and groups are randomly sclected,
and making sound dccisions in accordance with the conclusions
attained 1s facilitated by cxpcerimentation. Experimentation is mostly
used for mecasurement and forecasting purposes from the marketing
decisions point of view. The components of experimentation in general
show similaritics with the stages of rescarch methodology The most
important point in experimentation procedure is to know how much to
alter the  explanatory (treatment) variable. In other words, the
manipulation of this variable should reflect the change intended.
Experimental designs are grouped under two broad categores as
classical designs and statistical designs. Classical designs are then
scrutinized as time-series and cross sectional designs. After discussing
all thesc designs, they are compared with respect to their internal and
cxternal validity. Finally an cxperimentation-simulation example
rcgarding consumer brand choice is given.
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Deney  yontemi  pazarlama  kararlanmm  alinmasinda  bir ver
toplama ve veri analizi aract olarak yaypgm bicinde kullandmaktadir. Bu
yontemle, aciklayicr degiskenin yer aldiy ve gruplann rassal bigimde
olhugturuldugu gergek deneme modellerinde karsilagtirma yaparak bir
sonuca varabilme ve pazarlama kararlarnin bu sonuca gore daha
saglikly bigimde alinmast s6z konusudur Dency yéntemi  pazarlama
kararfarn agisimndan en ¢ok 6lgtim ve kestirim amaciyla kulamlmaktadur.
Deney  yvonteminin  agamalant  genelde  aragtioma yOntembiliminin
agamalart tle paralellik gostermekiedir. Deney prosediri iginde on
onemli nokta, agiklayict degiskenin (iglem degigkenining ne  dlgide
degistirilecegimmn - biliamesidir.  Bir  bagka  deyisle  bu  degiskenin
manipilasyonu  mutlaka  degisimi  yansitabilmelidic.  Deney  tasam
modelleri, klasik tasanmlar ve istatistiki tasarmlar olmak izere ki
grupta toplanmaktadir. Klasik tasarunlar da kendi iglerinde zainan
serilert ve  kesit  tasarmolant  olmak  Gzere ki ana bolinode
incelenmektedir. Tim yontemler agiklandiktan sonra, bu yontemler ig
ve dis gegersizlik kaynaklar agisindan kargilagtirdmaktadir. Son olarak
da tiketicilerin marka kararlanyla dgili olarak bir simiilasyon droegi
sunulmaktadir,

1. GERES

Dency yoluyla vert analizi, pazarlama arastrmasida son ydlarda
giderck artan bir neme sahiptiv, Deney yonicmi daha ¢ok, yeni fivtiniin
pazar basansint belirtemede, reldanm metninin fomasi secimede ve
satiger ziyarctlenimn sikbigim  saptamada kollaodr. Buo dogruliuda
polistiriton deney tasanmolan, dogal ve deneilemir olarak iki ana grupia
toplamr. Dogal dency 1 .fs;mmmm aragbirmact, olgim igin gerekl olan
asgart dizeyde midahalede bulunur ve agiklayicr degisken {erinde
kasith bir mdnupaw yona pinigez. Adindan da «mldwﬁ wcagt gibi, bu
youtcindeki  degigkenler  dogal  olarak  gergekdesiv,  Buna lkargin,
denctlenis dese yl e it Ly mitdabale storkonusudur:
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i~ Agiklayici oldugu digiinilen degiskenlerin en az birinin
manipiilasyonu

ii- Test ve kontrol gruplarina deneklerin rassal olarak atanmas

Yukandaki iki tiir madahalenin yer aldigt deneylerle olugturulan
modcllere  gercek  denmey  modelleri denir.  Degigskenlerin
manipiilasyonunun  gergeklestigi, ancak deneklerin rassal olarak
atanmadigl modellere ise yart deney modelleri (quasi-experiment
models) adi verilir. Tim deney modelleri asagidaki ortak ozelhiklere
sahiptir:!

1. Olast agiklayict degiskenler
2. Ciktilann olgumi
3. Atama birimleri

4. Agiklayict  degiskenlerin - manipiilasyonu  sonucu  gergeklestiriien
kiyaslama

2. DENEY YONTEMININ AMACLARI

Deney yontemi  aragtirmacilar  tarafindan  degisik  amaglarla
kullanilabilir. Bazi aragtirmacilar, bu yontemi  pazar dlgiimii ve pazar
kestirimi ile dzdeglestinirler. bu durumda, analizeinin inceledigi konu
hakkinda onceden bir model olusturup; sadece model parameireleriain
alacag degerleri ile ilgilendigi varsayilic ve modelin niteligi tartigiimaz.
Oteki aragtrmacilar ise, deney yontemi yoluyla ¢lgiit niteligindeki bir
degiskem bir dizi girdi  degiskenine baglayan bir fonksiyonel {ormu
belirlemeyi amaglarlar. Ornegin, satig tepkisini reklam ile élgmek

1 Paul . Green, Donald S, Tull ve Gerald Albawm, Research for Macketing
Decisions, (L.ondra: Prentice-Hill International Editions, 1988), 5.199
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isteyen bir aragtirmaci, iki degisken arasindaki iligkinin dogrusal mu,
yoksa ikinci dereceden (kuadratik) mi oldugunu belirlemek amaciyla bir
aragtirma gergeklestirebilir. Agiklayict degiskenler hakkinda tereddiit
olustugu durumlarda ise aragtirmaci, model i¢inde gegerli olabilecek
degiskenleri ortaya gikarmak amaciyla da deney yapabilir.

3. DENEY YONTEMININ ASAMALARI

Deney yontemi biribiriyle iligkili bir dizi asamayi igerir. Bu
asamalar agagidaki sekilde yer almaktadir:?2

2 Agk,s.202
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Yukandaki sekilde yer alan agamalardan ilk ikisi ve son ikisi
pazarlama aragtirmast  sirecinin Oteki  agamalant igin  de gegerli
oldugundan, ger¢ek anlamdaki bir deney tasarimi  degiskenlerin
tanimlanmasiyla baglamakta ve deneyin yapilmasiyla sona ermektedir.

Deneylerin tima (¢ tip degisken igerir. Oncelikle olgiillmek
amaciyla deneyin  tasarlandign  degisken (zerinde etkisi  bulunan
degisken sozkonusudur. Neden-sonug iliskisine dayaly bir ¢calismada bu
degisken olast neden olarak ele almr. Manipile edildigi i¢in bu
degisken islem degiskeni (treatment variable) ya da yaygin olarak
bilinen adiyla  bagmasiz degiskem olarak adlandinlir. Pazarlama
deneylerinde genellikle birden ¢ok bagmsiz degiskene yer verilir. Bu
durumda,  islem  degiskenlerimin  kargiikli  etkilesim  sonucu
olusturduklan ortam etki aragtirmada esas alimir,

Deney siirecinde yer alan ikinet tiir degigken, ulagdmak istenen
sonucu olugturan bagsmiy degiskendir. Ugtincii ve son degisken tiiri,
yeterli derecede kontrol edilmedigi  takdirde hatalara yol agabilen ve
bagimstz degisken olmamakla birlikte, bagunh  degisken Gzerinde
ctkisi bulunabilen digsal (extraneouws) degiskendir.

Deney prosedinrtt tasarimnmin  6nemli bir  boliminia  dlgiim
olusturur. Pazarlama deneyinde olgilen unsur. aragtirmanin ¢iktisin
olugturan  bagimlt  degiskendir. Olgiim, ifadeye dayah (verbal),
elektromekanik ve dogrudam olciim  olarak ¢ grupta toplanir.
ifadeye dayali dl¢imler sozlit ve yazili yanitlan igerir. Elektromekanik
oletimler, goz hareketlerini ve gizbebegi bitylimesini 6lgen cihazlarla
ya da psiko-galvanametre veya takistoskopla gerceklestirilir. Dogrudan
Olgtimler, para bwini cinsinden kar, para burimi ya da adet cinsinden
satiglar ve deney uygulanan bireylerin  sergilediklert  gergek
davramglardir,

Manipiillasyon agisindan bir deneysel uygulama mutlak surette

degisimi vansitabilmelidir. Bagmsiz degisken(ler) acisindan degisimin
&y Z(:) § ’\’
gergeklestirddigi g ayrt yoldan (teknikten) soz edilebilir. Bunlardan ilki
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vara kars: yok (presence versus absence) teknigidir. Bu icknikte, bir
grup denek Gzerinde uygulama gercgeklestirilirken, 6teki grup iizerinde
gergeklestirilmez. ikinci olarak bagimsiz degiskenin miktarmda bir
degisiklik yapilir ve degisik gruplara farkli oranlar uygulanir. Ugiineii
teknik ise, degiskenin niteliginin degigtirilmesidir.

Bitiin -~ bunlara  bagli  olarak, pazarlama deneyinin  tiim
agamalarimn iyi planlanmig olmasi gerekir.

4. DENEY TASARIMI MODELLERI

Deney tasarimlart klasik ve istatistiki  olmak iizere iki ana
grupta toplamr. Klasik tasarimlar her defasinda sadece bir bagimsiz
degigkenin etkisini gozoninde bulundururken istatistiki tasarmlar
birden ¢ok bagimsiz degiskenin etkisini incelerler. 3

4.1 Klasik Tasarumiar

Klasik modcller, deney tmcesi (pre-experiment), yar: deney
(guasi-experiment) ve gercek deney (true experiment) olarak ii¢
ana grupta toplanir. Deney Oncesi tasarimlarda kontrol 6gesi tiimiyle
yok oldugundan, bu modeller nedenselligin tesisi yoniinden minimum
diizeyde degere sahiptir. Yarnt deney tasarimlari kontrol igermekle
birlikte gergek deneyde deneklerin se¢iminde yer alan rassalligt
icermez. Klasik deney tasarimlarinda asagidaki notasyona yer verilir:

e X {est gruplarmun maruz kaldigt bir deneysel uygulamayr ya da
etkisi gozlenen ya da olgilen bir olayr simgeler.
o (3 gergeklestirilen 6lgiim ya da gézlem anlamina gelir.

o R dencklerin degigik uygulamaya tabi tutulmak iizere farkli gruplara
rassal olarak atanmasini ya da degigik uygulamalarin gruplara rassal

3 Kemal Kurtulug, Pazarlama Aragtirmalar, (Istanbul iU, Isletme Fakiiltesi
Yayin No: 213), 5. 293-308
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olarak dagilimina isaret eder. Model iizerinde soldan saga dogru
yatay ilerleme iglem sirasint belirler

Deney oncesi ve yart deneylerde ti¢ tur tasarim sézkonusudur.
Bunlar sirasiyla (1) zaman serileri ve trend tasarmmlari, (2) kesit
tasarimlari ve (3) kesit ve zaman serilerinin bilesimi olarak dency
i¢inde yer alirlar.

4.1.1 Zaman Serileri ve Trend Tasarimlari

Zaman serileri ve trend, kavramsal olarak biribirine benzemekle
ve ¢ogu kez uygulamada esanlamh olarak kullamilmalarina ragmen,
deney tasarimi agisindan farkliliga sahiptirler. Zaman serileri tasarimi,
aynt ornek (veya ana kitle) i¢inden verilerin biribirini izleyen
zamanlarda saglanmasint 6ngorir. Bazit durumlarda, 6rnegin titketic
panelleri sozkonusu oldugunda, degisik zamanlara ait verilerin hep aym
gruptan clde edilmesi gerckir. Ote yandan, trend verilerinin zaman
serileri verilerinden farki, ayni ana kutle iginden, istetistiki olarak
uygunluklart kanitlanmis degisik orneklerden elde edilmeleridir.

Trend tasarimlar, verilerin  saglandigi  ornek  birimlerinin
surekliligini  6ngormediginden, bu birimlerden olusan degisikligin
zaman i¢ersinde  gdzlenmesine olanak vermez. Bu nedenle, trend
verileri ancak toplandiklan birlesik form iginde analiz edilebilirler. Ote
yandan, zaman serileri tasarimlari, siirekli panellerden saglanan verilere
dayandig1 i¢in, satin alma sikligi, marka degistirme ve marka baghlig
gibt tuketici davraniglar Gizerinde degerli bilgi saglar.

Zaman serileri ve trend tasannmlari en az bir iglem ve ardigik

olgiim igerir. Bunlari Gi¢ ana grup altinda toplamak mimkindur:

e Son Test Kontrol Grupsuz Model
e On Test Son Test Kontrol Grupsuz. Model
e On Test Son Test Tontrol Gruplu Model (Coklu zaman Serileri)
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4.1.1.1 Son Test Kontrol Grupsuz Model :

Tim modeller i¢inde en basit olamidir. Rassal olmayan bigimde
secilmig  bir grup ve bir iglem igerir. Bu model asagidaki gibi ifade
cdilir:

X O

Modele ornek olarak, “satiggilarin hizmet igi egitimi” verilebilir.
Satigglarin gergeklestirdigi satig miktarimin  daha 6nceden Olgiilmedigi
durumlarda bir grup satigg1 rassal olmayan bir bigimde segilerek
yeniden egitilir. Bu egitim streci model Uzerinde X notasyonu ile
gosterilir. Egitim sonunda olgiim yapilir. Bu da modelde O simgesi ile
yer ahr. Satiggilarin - Onceden  gergeklestirdiklert  satig  miktan
bilinmediginden, tutarli olarak uygulanacak bir yontem bilinmedigi gibi,
egitimden saglanan yararin da yorumlanabilmesi miimkiin degildir.

4.1.1.2 On Test Son Test Kontrol Grupsuz Model

Bu tsarimda yukaridaki modele ek olarak uygulama 6ncesi bir
olgim yer alir. ve en basit sekliyle asagidaki gibi gosterilir:

O, X 0,
Mddelin genisletilmig sekli ise agagidaki gibidir:
O 0, O; O X Os O O O
Basit modele ornek olarak islem (satiggilarin egitimi) 6ncesi ve
sonrast satiy miktarlarnin fark: olgular (O, - Oq). Burada O; egitim

oncesi (gegen yilin ilk G¢ ayr igindeki) satig miktar;, O, ise egitim
sonrasi (bu yilin ilk G¢ ayindaki) gerceklestirilen satiglardir.
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Modelin genigletirilmig seklinde ise, iglem oncesi ve sonrasi daha
¢cok donemin yer almasi s6zkonusudur. Ornegin gegen yilin ve bu yilin
ticer aylik dort déneminin ortalamalart karsilastirdabilir:

05060708 . 01020304
4 4

Modelin her iki seklinin de igsel gecersizlik ya da deney
hatalarinin olugmasi agisindan bazi zayifliklan vardir. Bunlar, gegmigin
etkisinin, olgunlasma etkisinin, test etkisinin, arag¢ etkisinin ve seg¢im
etkisinin gozardi edilmesidir. Ozellikle gegmisin etkisi ve olgunlagma
etkisi , 6lgim 6ncesi ve sonrasi farkhiliklarin belirlenmesinde 6nemli rol
oynarlar. Ol¢iimler hem islem oncesinde ve hem de islem sonrasinda
yapildigi i¢in test ve arag etkileri de unutulmamalidir. Test etkisi
ozellikle genigletilmis modelde etkendir.

4.1.1.3 Coklu Zaman Serileri (On Test Son Test Kontrol
sruplu Model)

Zaman serilert tasaniinda bir kontrol grubu  olusturulmasi
olanagt arasgtirlmalidir. Uzerinde islem gergeklestirilen gruptan (test
grubundan) elde edilen sonuclann  kargilagtirdabilecegi, kontrol amacl,
denk olmasa bile test prubu tle benzer ozellikler tastyan bir grubun
olusturulmast mimkiindi:

O O, O3 O X G O O; O
O O, O Oy O O 0, O

Yukaridaki modelde yer alan " gozlemleri kontrol gruplarinin
olgtimlering aittir.  Bu model satiggr egitimi degerlendirme Ornegine
kolayhkla uygulanabilir. Burada kontrol grubu olarak bir grup satigg
segilebilecegi pitn, isletme deki satigglarinm timii de segilebilir. Egitim
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surecinden sonra her iki grubun da satts miktarlant olgalir. ve islem
oncesi ve sonrast test ve kontrol gruplarmin ortalama satiglanindaki
farkldiklar karglagtinlarak egitimin etkisi belirlenmeye galigilir.

Gruplarm rassal  olmayan  yoldan  segilmesine  ragmen,  bu
tasarimda kullandan kontrol grubunun  bir 6nceki modelin (tek gruplu
ou test son test modelinin) deney hatalarinin belirlenmesinde bir 6lgit
olugturmasidir. Bir bagka deyisle pegmisin etkisi, olgunlagma etkisi, tesi
ctkisi, arag ctkist ve sccim ctkisinin Sl¢iilmest miimkiindiir. Test ve
konirol graplan biribirlerine yaklastinlrdikga (benzediklert arttrkga) bu
faktirlenin (deney hatalarmin) her iki grubu da aym yonde etkilemes
stvkonusndur. Ozetlerack gerekirse, rassal segimin olanaksiz ya da gok
pig oldupu durumlarda bu yontem pratik ve iglerhigi olan sonughar
saglayabilir,

40,2 Kesit Tasarmnlar
Kesit tasanimlan | farkl islem diizeylerine tabi tutulan gesith

gruplardan elde edilen sonuglarnm 6lgimi esasma dayanir. Bu
tasarmolann genel ifadesi agagidaki gibidir:

Xy Oy
X Oy
X3 Os
Xll «D n

Bu tir tasarmmlara 6rnck olarak degigik cografi alanlarda fivat ve
reklam  diizeylerinin kargdagticdmast verilebilir,. Buo tir tasarin,
dogrudan manipilasyonun rmiimkim ya da pratik olmadigy dogal dency
olarak da adlandmlabiliv. Modelin bir farkl tiric de dvernde 1slem
pergeklestirilen  bir grupla, uygulama yapilinayan  bagka bir gruptan
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elde edilen sonuglarm kargilastinldign  statik grup karsilastirmas:
tasarimudir.

X 0O
0,

Kesit tasanmlarinda gegmis 6nemli bir rol oynayabilir. Olgiimleri
yapilan gruplar arasinda dig etkenler agisindan buyik farkliliklar
gorilebilir. Olgunlagma ve test etkileri en digik diizeydedir ve arag
etkisi de oteki tasanimlardan daha fazla degildir.

4.1.3 Kesit ve Zaman Serileri Bilesimi

Deney tasarimlarinda kesit ve zaman serileri modellerini birlikte
kullanmak miimkiindiir. Ornegin zaman serileri tasarim altinda yer alan
“coklu zaman serileri” farkh gruplart ayni anda, ancak gruplan kendi
i¢lerinde zamana dayalt olarak inceledigi igin bu tiir birlesik bir model
saytlirlar.

Birlegik modeller tiiketici panel verilerinin saglanmasinda yaygin
olarak kullambrlar, “Islem sonrast olusturulan test ve kontrol grupla”
(ex-post facto test-control group) modeller bu tiir tasarimlarin en iyi
orneklerini olusturur. Bu tiir tasarimlarda igslem gergeklestirilmeder test
ve kontrol gruplart belirlenemez. :

O X O
0, 0,
Yukandaki tasarim en ¢ok, fiyat degisikliklerinin, utiiketiciye

sunulan  “firsatlarin”, ve reklamin  satig etkenligini test etmede
kullamlir. Bu kapsamda, belirli bir markanin satin alinmasiyla ilgili
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veriler siirekli olarak tiiketici panel Uyeleri tarafindan rapor edilir.
Belirli bir marka ile ilgili bir reklam yayimlandiktan (X) sonra, panel
tiyelerine reklamut goriip gormedikleri sorulur. Isleme (reklama) maruz
kaldiklar1 belirlenenl panel uyeleri test grubunu olugturur. Reklama
maruz, kalmayanlar ise kontrol  grubunun iiyeleri olarak kabul
edilirlerReklam Oncest ve sonrast test ve kontrol gruplarinin satin
ahmlarindaki farkliliklar olgiilerek  reklamuin satis Gzerindeki etkisi
belirlenebilir.

4.1.4 Gergcek Deney Tasarmmlar:

Gergek deney tasarimlaririn ki onemli geregi agagidaki gibidir:
i- En az bir tane agiklayici (nedensel) degiskenin bulunmasi
1i- Test ve kontrol gruplarina deneklerin rassal olarak segilmesi

Deneklerin rassal olarak segilmesi, bu modellerdeki segime bagh
olarak beliren sitematek hatalarin ortadan kaldirilmasint saglar. Ayrica,
test ve kontrol gruplarinin buyiklikleri arttik¢a, deneyle iligkisiz dig
degigskenlerde test ve kontrol gruplan arasinda giderek egitlenirler.
Rassal sc¢im, istatistiksel tekneklerin ve Ozellikle varyans analizinin
deney sonuglarinin analizinde kullantlmasimi saglar. Gergek deney
tasamlart Gi¢ grup altinda toplanir:

4.1.4.1 Son Test Kontrol Gruplu Model

Gergek deneme modelleri i¢inde en basit olamidir. Sadece bir
islem ve deney ve kontrol gruplarmin test sonrasi ol¢imiini igerir.
Bununla birlikte, en az bir degiskenin manipiilasyonu ile rassal olarak
se¢ilmiy test ve kontrol gruplart gibi ger¢ek deneyin temel gercklerine
de sahiptir. Model asagidaki gibi gosterilir:

R X 0O
R 0,
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Bu tasarim, 6n Olgimi gozardi ederek test ve ara¢ etkileri
izerindedenetim saglar. Ozellikle, 6n 6lgimiin olanaksiz ya da pratik
olmadig, aym zamanda test ve arag ctkilerinin ciddiyet arzettigi
durumlarda kullandir, Modelin - yaygin uygulama alanlarindan biri de
adrese dogrudan yapian reklam testidir. Burada test grubuna reklam
mektubu gonderilirken kontrol grubuna gonderilmez ve deney sonrasi
her iki gruba yapilan sabiglar olgilerek gruplararass farkliliklar belirlenir,

4.1.4.1.1 On Test Son Test Tek Kontrol Gruplu Model

Bu modelde bir onceki modelden farkli olarak  hem test ve hem
de kontrol grubu igin iglern oncesi dlgim yer alur:

R O, X O
R (s Oy

Model, Kesit ve Zaman Serileri Bilegimi  modclini benzemekle
birlikte, test ve kontrol gruplarmin keyfi olmak yerine rassal olarak
segilmesi agisindan farkhilik gosteriv. Sistematik hata kaynaklariom
cogunun da bu yontemle kontrol edilmesi mimmkiindir. Aciklamak
gerekirse, her iki grupta yer alan katilimeilar zamana bagh olarak ayn
etkilere maruz kaldklar icin ofgunlasma etkisi  denctlehebilir. O ve
0 ile Oy ve  Of Olgumlerinin ayru anda yapimast kosuluyla
geemigin etkist  de kontrol edilebilir.  Ayru denekler ve aym olgiim
araglan kullamldign igin arag etkisinin varh@ da sézkonusudur., Test
ctkisi de bulunmakla birlikte miktanm beliflemek minkin degildir.

Bu tasarumda iglemlerin etkisi G¢ gekilde ncelencbilir. Bunlar
sirasiyla Oy - Oy 5 Oy - Op 5 ve (O - O - (O3 - )
degerlendirmeleridir. Bu degerlendirmelerin sonuglars  ayrt ayr tutarh
kgt takdirde  dencyin etkinligi ile ilgili ¢tkarsamalarin giicti de ayn
dletide artar,

Tasannala ilgili bir omek vermek  gerekirse, ki ayn tiketici
panelinni yer aldigr  ¢ift yonlt kablolu televizyon reklam etkinliginin
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olgiilmest gosterilebilir. Buradaki panellerden herbiri ayn bir TV kablo
sistemi iginde yer alir.  Her iki kablo sistemi i¢indeki panellerin 6n
oletimit yapildiktan sonra  bunlardan sardece birine (test  pancline)
reklam uypulanir ve daha sonra test ve kontrol gruplarindan sagfanan
veiriler analiz edilir.

4.1.4.1.2 Solomon Dort Grup Modcl
Bu tasarnm , sadece deney degigkeninin etkilerinl test etmekle

kalmayip, aymt zamanda gecmisin ve  olgunlagmammn birlegik etkilerini
Oleehilir:*

RO, X O
RO 04
R X O

R O,

Tlemin etkmlig agagidaki farkldiklar agisimdan incelenebilir:

©) - O) - (O - O

islem sonu olgiimler, iglem hakkimda oldugu kadar test etkisi ile
ilgil ¢ikarsamalar yapilmasinda yararh bir temel olusturur. Bu élgiimleri
agagidaki gibi bir 2x2 matrisinde incelemek mimkindiir:

X Yok X Var

On Test Var O, 0,

On Test Yok O, Os

4 David 1 Lack ve Donald S. Robin, Marketing Resesiech, (Fnglewood Cliis,
New Jersey: Prentice-Hidl Inc., 1987), .76
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Yukaridaki matriste islem etkisi sttun ortalamalarinin farkindan
kestirilebilir. Satir ortalamalarinin farki ise, test etkisinin kestirilmesinde

bir temel olusturur.

Klasik tasarimlarin i¢ ve dis gegersizlik kaynaklarn agagidaki

tabloda kargilagtirmali olarak yer almaktadir:

TABLO-I

DENEY TASARIMLARININ GECERSIZLIK
KAYNAKLARI

I¢ Gegersizlik Kaynaklani ~ Dis

Gecersizlik

1 2 3 4

5

7 8 9 10 11

Bir Defaltk Ornek Olay
On Test Son Test Tek Gruplu
Modecl

- - 9

Zaman Scrileri - + 7 + + -9
Coklu Zaman Serileri + + + + + - -9
Statik Grup Kargilagtirmast + + + + - B,
Kesit-Zaman Serileri Birlegik + + + 7 - - 77
Modch

Son Test Kontrol Gruplu Tasarim| + + + + + 77
Ayri Ornekli On test son Test - + 7 - + o+ o+
Modcli

On Test Son Test Kontrol Gruplu| + + o+ + + 99
Modecl

Solomon Dort Gruplu Tasarim + + + + + + 7 7

. Gegmigin Etkisi
2. Olgunlagma Etkisi
3. Test Etkisi

4. Arag Ftkisi

5. Regresyon

6. Sceim Fikisi
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7. Sonluluk

8. Secim-Gegmis ve Olgunlagmanin birlegik
ctkisi

9.Test ve X'in karsiliklt etkilegimi

10. Gegmis ve X'in kargilikh

etkilegimi

11. Reaktif diizenlemcler

4.2 istatistiki Tasarimlar

Bu tasarimlar gernellikle, en az iki iglemin uygulandigt son test
modellerini yausitir. Ayrica bu modeller, birden ¢ok bagimsiz
degiskenin ctkisini de incelerler. Istatistiki tasartmlarin su iki temel
prensip etrafinda toplanirlar:

i- Test objelerine farkli iglem duzeylerinin atandigi deney
scrimlcri

ii- Deney bulgularint analiz etkede kullamian teknikler.
Veri toplamada kullanilan serimler: “7imiiyle Rassallagtiriimey
Tasarim, [Fakioryel Tasarimlar, lLatin Kare Tasarimlari, Gegisli

Tasarimlar (Cross-Over Designs), Rassallastirdmis Blok Tasarimi ve
Kovaryans tasarimi’ olmak tzere altt ana grupta toplanir:

4.2.1 Timiiyle Rassallagtiritmis Tasarim

Bu model, istatistiki tasarimlar i¢inde en basit olamidir. Modelde
deneysel iglemler test birimlerine rassal olarak atanirlar.

Modele 6rnek olarak, sik satin alinan stpermarket Urtnlerinin,
magaza i¢inde degisik seviyedeki raflara vyerlestirilmesi verilebilir.

Burada belirli bir marka {irtiniin = ‘goz hizast’, ‘bel hizast’ ve ‘diz
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Yeizenst” olmak Qzere vaflarda yer almast sozkonusudur. Ancak, satisin
sinlere gore farlddik gosteormest beklendiginde, deney zamana yayilnng
starak drnefin on giolide sivede gergeklestirllir. Raf yikseklikleri de
s pilin dgersinde g ker degigtinddiginden  ortaya 3x10=: 30 testten
olugsan bir kombinezon ¢l

¢
&
€
[

Raf YVidkseklidder

iimler Diz Hizast (1) | Bel Hizasn (2) | Goe Hizasn (3)

zemh

X X Xz
3 X X X3
3 Xy X3 X3
4 Xy X Xz
5 X1 X K3
6 Ko Xe K63
7 ). CF X{2 X
$ Xop X2 Xen

9 X91 Xt)z }(93

10 Xio1 X1 X103

Yukarida vertlen ommek, istatistiki tasarimlarin en basiii olan “iek
fakiore dayall” bir siiflandirmayr yansitmakiadir, g degiskenlerin
tinm test binnmlenne sgagi yukarnt aym yonde etkiledigl ve sadece tek
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bagimsiz  degigkenin (raf  yitksekliginin)  ctkisinin  incclendig
iumml(ml.t bu tasaran yaygin olarak kollanbr,

4.2.2 Wakitryel Tasarmiar

Fakioryel  tasaromlar, thmiyie  rassallastirdomg  tasarimlann
gelistinlmig sekillendir. Bu modellerde cn_az ki degiskenin cn_az ik
farkh ditzeyini geren kombinezonlara  egit sayida olginm (gozlem)
uygulanmasint - Ongdrdr. Ormegin raf’ yoksekhgi e ibrlikte  ral
genghiginn de satiglar Gzernde ctken olduﬁ'vu dusgu‘mu irse (dar ve gemsy
olarak iki farkh bigimde) kargimwa yikscklik (V) ile gemglik (G
olmak tzere altt (3x2) ayrt kombinezon gxkacakm

Cremislidc o Yinkseklil ¥
G Dz Hizasy (1) | Bel Hizasy (2) Goe Hizasy
(3)
1 GiY GiY, G Ys
2 Gy ¥y GhY, G Yy

Tabloda yer alan kombinezonlarm herbir (GiY;) bir kez ortaya
¢kuginda, gayet aragtirmact bunlan dorder kez sinamak istediginde
ortaya 24 (2x3x4) ayrt olgiim ¢ikacaktir,
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5. TUKETICI KARARLARINA iLiSKIN SIMULASYON
DENEYLERI - BIR ORNEK

Tiiketicilerin kararlarinda ¢ogu kez yordamlamaya (heuristics)
bagvurduklart kanmitlanmig bir gercektir > Burada scgim siirccinin ilk
asamasini, etkili ve telafisiz karar alma kurallarina bagli olarak
titketicinin segece@i markalarin sayismin azaltilmasi olusturur. lIkinci
asamamn daha ¢ok biligsel ¢aba gerektirmesine karsin, tiiketicinin
secenek sayisint azalltigi igin, daha kesin telafili kararlar igerir.

. Yukanda sozii gegen iki asamail sec¢im sirecini igeren logit
modeli agagidaki ¢evresel degigskenleri igermektedir.®

1. Tiketicilerin segim siirecini basite indirgemek igin kullandiklar
eleme kurallan

2. Evrensel kiimeden ayiklanmadan segilmig bir markalar kiimesi olarak
tanimlanan "marka sec¢im kimesi"nin igindeki tiketicinin son
kararini etkeleyen degiskenler.

3. Evrensel kiime i¢indeki se¢enek sayist.

4. Tuketicilerin satin alma gegmislerinin uzunlugu.

Logit modelinin, marka se¢imini basitlestirmede sergiledigi
yetenek, tiketicilerin se¢enek kiimelerini olustururken kullandiklari
gergek ayiklama kuralina baghdir. Simiile edilmis segenekleri
olusturmak i¢in de, oOrnegin iki tir telafi edici olmayan ayiklama
stratejisi kullanilir. Bunlardan birincisi, tiiketicilerin daha 6nce satin
almig olduklart markalar kimesinden tutundurma yolu ile baz
markalarin 6n plana gikartilmas, ikincisi de EBA stratejisi olarak anilan

5 Rick L. Andrews ve T. C. Srinivasan, “Studying Consideration Effects of
Emprical Choice Models Using Scanner Data Panel”, Journal of Marketing
Research, C.XXXII, S.1, (Subat 1995), s. 30-41

6 Rick L. Andrews ve Ajay K. Manrai, "Simulation Experiments in Choice
Simplication: The Effcects of Task and Context on Forecasting Performance”,
Journal of Marketing Research, XXXV, S.2, (Mayis 1998), s.199
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ve tiketicilerin sadece reklami yapilan ya da daha once satin aldiklan
trtnleri gozonniide bulundurduklarini savunan stratejidir.”

Bu iki telafi edici olmayan stratejilere ck olarak, tiiketici se¢imini
basitlestirmeyi i¢cermeyen ugincii bir durum daha bulunmaktadir.
Ancak, bu stratejiyi  destekler nitelikte ¢ok sayida kamt
bulunmadigindan iki agamah segim siirecini 6rnek olarak vermekteyiz.
Se¢im modeli iginde kullanilan, marka bagliig: degiskenleri ve urtne
ozgii (brand-specific) sabitler digindaki bir dizi 6zellik, her satin alma
esnasinda rassal olarak tiiketici tarafindan olusturulur. Bu da, tiketiciyi
kusatan satin almayla ilgili gevresel faktorlerin surekli olarak farklihik
gosterdigini vurgular.

Uriin ozellikleri veri kiimesi model i¢inde olustugunda tiketici
secenekleri ortaya ¢ikar. Bundan sonra, tiketicilere gore tirdes
olmayan bir Ozellik sergileyen — scgencklerin  basite  indirgenmesi
sozkonusudur Bu nedenle tutundurrmayi yayma stratejisi (promotion
expansion strategy) uygulandiginda deney i¢inde bir kisim tiiketicilere
sadece Onceden satin aldiklart trinleri degerlendirmeleri istenirken,
otekilere oOnceden satin aldiklart markalara ek olarak o anda
tutundurma eylemleri uygulanan triinleri de degerlendirmeleri soylenir.

Tiketici marka se¢me davramsi evrensel kime igindeki marka
sayisina duyarlilik gosterir.  Risk tagiyan segeneklerin  artmasi
yordamlama yonteminin bagarisim onemli 6lgiide azaltir. Benzer sekilde
evrensel kiime iginde yer alan marka sayisinin sayisi da iki agamal
segme sirecini etkiler. Ornegin evrensel kiime iginde yer alan 6 adet
markadan dordiintin tiketicinin se¢im kiimesinin iginde yer almasi, geri
kalan iki markanin da logit modeline dahil edilmesini saglar. Model bu
iki markayr parametrize ederken bunlara sifir segme olasiligi atamaz,
ancak ¢ok kugik degerler atar. Buna kargin, ¢rnegin evrensel kiime
icinde 24 marka bulunur da, tiketici bunlarin sadece dordini segme

7 Siddart S., Randolphe E. Bucklin ve Donald G. Morrison, "Making the Cut:
Modeling and Analyzing Choice Sct Restriction in Scanner Panel Data”, Journal
of Marketing Research, C. XXXII, S.3, (Agustos 1995), s. 255-266
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kiimesine dahil ederse, gen kalan 20 roarka -kiigitk segme olasihklarina
sabip olsa bile- model iginde yer abr Buna gore, ¢ tiketicisinin 1
markasimit 1 zamammda segme olasiigy asagidaki gibi formidle edilir:®

L i
(Sy ci CX g)( M{:,i )

E (S:i:.m @X‘Eﬂ)(mi.z’ )

m

d‘(

i = Kukla degigken (it satwm alma csnasinda [ markas
tiketicimin segme kiimesihde yer almasi durumunda 1 degerint aksi
takdirde 0 degerini alir.)

1 .. e e e e - -
u,, = ¢ tiketictsinin 1 markasini t zaramnda seguiginde sagladifi
fayda.

Bu bilgilerin 181 altinda  birinei  similasyon, 0¢  durum
dogrultusunda segenek kiimelerini olugturmak igin ayiklama kuralinda
degisiklik yapar.Birinci durum, hicbir tiketicinin basitlegtirme stratejisi
yapmadigi durumdur. Ikinci durum olan tutundurmayr yaymada
tiketici, daha once satin aldigi markalar kiimesini, ya da bunlara ek
olarak tutundurma uygulanmis kiimesini kullanir. Ugiincii durum olan
EBA ayiklama tekniginde ise, tiketici olasi dort stratejiden birini
kullanabilir.

Ikinci simiilasyon, markalarn ayiklamada kullamlan aymt ozelligi
inceleyerek segenek kiimesi i¢inden bir seg¢imde bulunmayr amaglar.
Kullanilmayan ozellikler i¢cin de modelde kukla degigkenler vyer
alir. Ugiincii simiilasyonda evrensel kiime, 5 ve 20 olmak tizere iki ayr
boyutta tasarlamr. Ancak, her iki deneysel durumda da segenek
kiimelerinin biyuklaga sabit tutulur. Bunu saglamak igin de tiketicinin
uygulayabilecegi sadece iki tane basitlestirme stratejisine yer verthir.

g8 Agpk.,s202
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Bunlardan birincist, tiketicinin highir ayiklama yapmadigt  durum,
ikincist de tiketicl seciminin rassal olarak secilmis G¢ marka ile
kisitlanmast  durumudur, Dordiinet simtlasyon, tiketict bagina  satin
alma karan stirecinin baslatma asamasindaki gozlem sayisiu 2 ve 10%a
siarlar. Tim 6teki siriiasyonlar ise Getinciisinin diginda ik gézlemle
smrhdir. Uglinedh simiilasyon ise her tiketici igin i¢ markadan olugan
bir segenck kiimesi Ongoriir.

6. SONUC

Deney yontemi pazarlama kararlarmm saghkl bigimde alinmasima
yardimer olan ve bu alanda giderck yayginlik kazanan bir veri toplama
ve veri gozimleme yontemidir. Ozellikle igletmenin yeni hedef pazarlar
bulmasinda, yeni Oritn pazar bagansm belidlemede, satis  giictndgn
olusturulmasinda, dagitim  sistemininyapilandirdmasmda,  tutundurma
faaliyetlermin  duzenlenmesinde, kisaca tam pazarlama eylemlerinde
kullantlan  onemli  bir aractir. Zaman serileri formunda  dinamik
modellerseklini alabilecegi gibi, kesit analizi halinde de kullamlabilir.
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