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ABSTRACT

Today, communication is the most significant and the most necded
concept for any kind of organizations. Corporate Culturc is a concept
that provides clecar communication between its members, a catalyst
that provides the intcgration of new members to the organization and
finally an aspcct that strenghten the relations between its members and
the organization. There arc specific qualifications that scperate the
academic organizations {rom other kinds of organizations. Thesc
qualifications lcads to occurance of different cultural aspects.
Corporate culture aspects in an academic organization arc individual
working cnviroment, scientific competition, priority of individual
goals and well-dcfined communication with students.
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O7ZET

Gilndimdizde, organizasyonlar igin bem on Oncmli hem de en
gerekli olan faaliyet iletisimdir. Orpiitsel kiiltir, organizasyon dyeleri
arasinda iletiginnt saglayan, yem kailan dyelerin organizasyon e
bitinlesmelerinde  O6nembi  bir képric  rollt  oynayan,  iyelerin
organizasyon e baglari kuvvetlendiren bir olgudur, Akadomik bir
organizasyonuy  diger  organizasyordardan  aywvan  kendime  Ovgi
nitelikleri vardir. Bu witelilder, farkd koltir unsurlarmn oriaya
gikmasina nedeon olmakiadir, Akademuk bir organizasyonda Oreiit
kiltird unsurlar: Bireysel galigioa ortamy, bilimsel ickabet, ekip
caligmas, bireysel amaclarin éncelifi ve 6grencilerle kargithikl Hetisim
olarak sralanabilir.

Giris

Orgitt kileiri, tizerinde ¢ok ¢abglan ve degisik boyutlanyla
tarigtlan bir kaveamdir. Orgitsel basandaki rolin diisimiddiginde son
derece onemli ve gelistirilmesi gercken bir konudur. Ayrica, ¢egithi
agardan tam bir agikhik kazanamanug, somutlagtiramaimis oldugu
bilimsel  bir  gergektir.  Orgit kiltiriy  iizerine  yapdan  en son
calymalarda, belirl alanlarm wdelenmesi yogunluk kazanmakiadr
Bu gekilde belich bir faaliyet alanma ve ¢aligma bigimine salip
organizasyonlann Grpit kaltari e ilgili, daba somut ifadeler igeron
agiklamalar yapuabilmekicdir,

Orgist kizhtiori konusunda somut bazi sonuglara ulagabilmek, bus
caligmada armag edinilmistic. Bu calismanin birinei boliiminde; drgii
kitledri, igerdigi unsurlar, orgiit kaltdrinan olusumunu etkileyen gevre
unsurlart ve yapilan degisik siiflandirmalar ele almmigtir. Tkinci
bolimde, akademik organizasyonlann  ¢rgit  kiltirine  itligkin
tartigmalar irdelenmis, Anadolu Universitesi’nin biyiik ve kokli bir
birtmi olan Iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi’nin orgii kiltard ile
gili  olarak  yapilan aragtirmanm  sonug  ve  degerlendirmeleri
sunulmustur.
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ORGUT KOLTURD

A~ ORGUT KULTURD KAPSAM, TANIM VI
UNSURLARI

Genel olarak kiltir kavram insan ve gevresiyle ilpili her geyi
kapsar. Kiltir, bir toplumda, grup ya da organizasyonda paylagilan
tutum, daveantg, aligkanliklar, dkeler ve benzeri mantik sal ve duygusal
ozelliklerin timil olarak tanimlanabilir'. Kiltir, etkisi altimda bulunan
bireylerin diinyaya bakis acising,  olaylart ve g¢evresini algdama
bicimini belirler. Ulusal ya da toplum kiltiiriiniin belirgin drcliikler,
toplumun biitin alt birimderine degisik boyutlarda yansie. Toplumun
icinde yerlesik organizasyonlar, toplum kiltiriiniin genel ¢izgilerini
kendi ozellikleri ile birlestirerek, birer alt kiftir olustururlar. Bu
bilegim icinde toplum kidttrdniin hangi boyutlarda ctkili olacag ise,
organizasyonun amaglarina ve ¢evre unsurlarina baghdir.

Orgit kiliirii, organizasyonlarnin kendi  amag  ve  {faaliyer
yapistndan  kaynaklanan  ozellikleri tle  toplumsal  degerlerin biv
bilesimudir. Genel olarak  kiltir kavramiun  ifade  edilmesindeki
oiiglik, orgiit killtirii igin de gegerlidir, Orgie kiliiiri ile ilgili
cabigialarda kavramin degisik tamm ve agiklamalarla ele alindigim
goriilmektedir, Schei’a gore Orgit kiiltird, bir grubun ctiin bir
bigimde galigabilinesi igin gerekli olan ve yeni tiyelerce de kabul
edilen, diga kargt birtimlegme ve igsel uyurnlagmayr saglamaya yonelik
temel yaklasimlardir”. Orgit kiltiird, iyeler taratindan paylagilan ve
bir orgiti digerlerinden ayurdeden bir sistemi itade eder. Bu sistem
orgitin deger verdigi bir dizi Ozellikleri igeriv. Bu ozellikler bir
orgiitte  yukandan asagiya  degisen  olcilerde meveuttur’.  Orgiit

' Gimes BERBEROGLU, “Orgiit Kiiltiri ve Youeisel Hikiolige Katkise,
AULLB.F DERGISE, C.8, $.1-2, 1990, 5.154.

*Tidward H. SCHEIN, “Organizational Cuttuee”, AMERICAN PSYCHOLOGIST,
.45,8.2, 1990, s.110.

* Stephen P, ROBBINS, Essemtials of Organizational Behavior, Prentice Hall
International Editions, New Jersey, 1990, s.575.
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kulturt, bir 6rgitin temel degerlert ve inanglar ile bunlari ¢aliganlara
ileten simge, seremoni ve mitolojilerin biitiiniidiir®.

Organizasyonlarin  hedeflerine etkin ve verimli Dbigimde
ulagilabilmesi ig¢in, onlar destekleyen bir sistem olusturulmalidir.
Politikalar, stratejiler, ¢aligma ilkeleri, roller, normlar ya da gelenekler
bu sistemin parcalaridir. Bu ve benzeri unsurlarin timi bir arada
organizasyonlar i¢in bir kimlik olusturur. Bu kimlik 6rgut kultiridiir,
organizasyonun i¢ ve dig ¢evrede kendine oOzgii bigimde
tanimlanmasini saglar.

Her organizasyon bir kimlige yani bir orgit kiiltiriine sahiptir.
Sahip olunan orgiit kultirtinan 6zellikleri, yukarida sézini ettigimiz
bilesime baglidir. Farklt organizasyonlarin 6rgiit kiltiirleri arasinda
benzerlikler ve farklibklar olabilir. Orgiit kiiltirleri arasindaki
benzerlikler, aymi toplum kiltarinin birer pargast olmalarindan;
farkliliklar, organizasyonlarin kendine ait amaglari ve faaliyet
yapisindan kaynaklanir.

Orgiit kiiltiriiniin organizasyonlar igin ortaya koydugu kimlik,
hedeflere ulagmak i¢in gereken orgiitsel unsurlari bir arada tutar.
Uyeleri iizerinde yeterince etkili, giiclii bir orgiit kiiltiirii orgiitsel
amagclarin anlagihp benimsenmesini, bunlara yonelik butinlegik
¢abalar gosterilmesini kolaylastiir.  Orgiit  kiltiiriiniin  yansittig
kimlik, organizasyonun uyeleri Uzerinde, yazili kurallardan ya da
iistlerin otoritesinden daha ctkili olabilir. Orgiit kiiltiirii ycterince
gucli etkiye sahip ise, organizasyonu faaliyetleriyle, ¢alisanlariyla,
tim donamimi ile bir arada tutar. Uyumlu bir ortam, g¢aliganlarin
morali ve verimliligi tizerinde her zaman olumlu etki yapar.

Her orgiitsel kiiltiiriin -~ derinliklerinde, {yelerinin  Orglitiin
cevresinde neler olup bittigini anlamasina yardim eden ve onlarin
davramsglarini sekillendiren bir temel degerler ve normlar toplulugu

* Cem M.KOZLU, Kurumsal Kiiltiir: Amerika, Japonya ve .Tiirkiyc: Basanh
Firma Yonetimlerinde Kurumsal Kaltiriin Roli, Bilkom Ya. Istanbul, 1986, s.64
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vardir’. Orgiit kiltirinin kapsadigi unsurlar ya da nelerin 6rgiit
kiltarianiin bir pargasi olarak ele alinmasi gerektigi konusunda degisik
gorugler mevcuttur. Bu konudaki belirsizlik, orgut kaltarinin
tantmlanmasindaki farkliliklarin bir uzantisidir. Degisik tanimlarin
ortak noktalarindan yola ¢ikarak, orgut kilttrinin kapsadigr temel
unsurlari; orgitsel degerler, normlar, semboller, liderler, kahramanlar,
kurulug hikayeleri, kullanilan dil bigiminde siralamak mimkiindiir.

Bu unsurlarin, bir organizasyonun sahip oldugu orgiit
kaltiranan o6zelliklerini somutlagtirdigr goragiinden hareket ederek
orgit kiltara ile ilgili unsurlart su sekilde de siralayabiliriz:

e Amag ve hedefler,

e Ama¢ ve hedeflere ulagmada benimsenen genel yaklagim ve
yonetim anlayist,

e Kurulugta, ge¢gmiste, bugiinkii donemde mevcut onemli kigilikler ve
olaylar,

¢ Bicimsel yap1 ve bu yapiya baglilik derecesi,

e Caligma iligkileri,

e lletisim kanallarinin galisma yonii ve bigimi,

e Bi¢imsel olmayan iligkiler ve boyutlari,

e Motivasyon anlayisi,

e Dis ¢evre ile etkilesim tarzi,

e Organizasyona 6zel sembol, soylem, giyim tarz1 ya da kullanilan
dil.

B-CEVRENIN ORGUT KULTURU UZERINDEKI ETKISI
Kiltir yapilmaz.  Kiltir, boyutlart kendi kosullarina gore
degisen bir sureg iginde kendiliginden olusur. Sézi edilen kosullar,

kiiltiir ortamini ¢evreleyen i¢ ve dis ¢evre kosullaridir.

Orgut kiltiri de su ya da bu yontemle, belirlenen bir zaman
diliminde, belirli standartlar iginde ortaya konabilecek bir olgu

* Enver OZKALP-Cigdem KIREL, Orgiitsel Daveams, A.U. Egitim Saglik ve Bi-
limsel Arastirma Calismalan Vakfi Ya. No:111, Eskischir, 1996, s.166.
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degildir.  Orpanizasyonlann  iginde  bulundugu  ¢evre  unsurlarinin
degigsen boyutlardaki  etkisiyle, giclii ya da zayif, esnek ya da
gelenckei Orgilt kithiirleri ortaya ¢ikar.

Orgiit kiiltiiii  ve  organizasyonun i¢  gevresi  bir  arada
‘i@ii'@l'k*ndix*ile’biiir Buna gore, 1¢ ¢evre orgit kiltiris ile ayni anlami
ifade eder. lg gevre olarak nitelenen her sey Orgit kaltiiris kapsaminda
ele aluyr. Ornek olarak; yonetim bigimi drgit kiltiring etkileyen bir
1 cevre unsurudur.  Organizasyon icindeki ¢alisma  iliskilerini
yaositign  diginildiginde, yonetim  bigimi aym zamanda  6rgit
kitlitraniin - by pargasidhir. Bu baglamda  yonetimn bigimini ve
yoneticilery, hem Orgit kaltiranin icinde hem de onun olugumurnu
etkileyen cevre unsuriarmdan biri olarak yorumlamak mamkiindiir.

Faaliyet alam ve tretim konusu; bunlar dogrultusunda belirlenen
amag ve hedefler; kurucular ve sahipler; yoncticiler ve  yonetim
yaklagimi, tiretim tipi ve teknolojisi ve alt kiltiirler Grgit kiltarinin
olusumunu, ozelliklerini ve giicinid belirleyen 1¢ ¢evre unsurfan
olavak  siralanabilic®. Bunlann orgit kaltiring  etkileme  boyutlan
ortamna gore farkl olur. B organizasyonda kurucular baskin unsur
tken; bir bagka ortamda kurucular dwgindaki yoneticiler ya da alt
fiittiler daha otkili olabilir,

Orpiit kiiltiriing etkileyen ig gevre unsurlar arasimda saydigimiz
faalivet alam ve iretim konusunun, digerlerine gore daha belirleyic
oldugunu disiniyoruz. Diger i¢ ¢evre unsurlari ya faaliyet konusuna
gore sekillenir ya da ondan biyiik olgude etkilenirler. Yonetim bigtmi,
caligma iligkileri, fiziksel yerlesim, giysiler, dig gevre ile iligkiler ya da
kullantlan teknoloji faaliyetlere ve amaglara uygun olmahidir. Faaliyet
alami ve dretim konusu, organizasyonlar arasindaki orgit kiltari
farkliliddarmun temel bir nedeni olarak gorulebilir. Teknoloji énemli
olmakla birlikte, insan unsurunun temel alindigr bir TV isletmesinin
faaliyetleri esncklik, ekip caligmas), hiz ve ayakisti bir galigma
temposu gerektivir. Ust yénetimin felsefesi, koallamlan teknoloji ya da

® BHRBEROG, U, s 157.
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alt kittivclerin etkisi ne olursa olsun, bu tiir bir igletmede kati bir
bigimsel yapt uygulanamaz. Buna kargihk, ayakkabr imalaty yapilan
bir igletmemn, ¢ahigma standartlary, gorev ve sorumluluklarin nethgi,
hiverarsik  yapilanma gibi  6zelliklert  baskindir.  Farkh g‘dlléﬂnd
ortamlart nedeniyle, bu iki isletmenin orgat kiltinleri birbirinden
farkls gizgiler tagir. 1ki istetmenin orgiit kiltirlert arasinda kugkosuz
benzerlikler olabilir. Bu benzerlikler daha ¢ok, igletmelerin iginde
bulundugu toplumsal 6zelliklerden kaynaklanmaktadir.

Dig gevrenin drgiit kiltint Grerindeki etkist, organizasyona gore
farkl boyutlarda ortaya ¢ikar. g gevre ile Mkilg,ﬂ yogun olan
organizasyonlarda bu ctli daba farzla; faaliyetlerinin daha ¢ok ige
donid olacak strdinrildigin organizasyonlarda daha digiiktir. Agik
sistorn olan ve gevrestyle iligkiye giren Orgitt, ¢eveenin kiltirel
degerlerinden  etkilenebilecegi  gibi, ¢evreyi killttrel  agidan  da
etkileyebilecektir. Cevresinde sirekli bir degisimin yaganmast ve
farkit wosuefarm bulunmast dinamik bir érgitte sirekli bir degisimi
soranty kilroak tadi .

Toplum yapist ve kiiltiir degerlert, iginde bulunulan sekidrim
yapisi, devlet ve yasalar, titketiciler, rakipler ve iletigimde bulunulan
her tir dig unsur, orgit kiltirind etkileyen dig gevreyi olugturur. B
unsurfarin da, ¢ ¢evre unsurlart i¢in gegerli oldugu gibi,  drgin
kiltirimin sekillenmesinde degisen etkileri s62 konus udm Bu goris
benimsenmekle birlikte toplum yapist ve kiltir dzelliklerinin, orgit
kittiiriiniin  olusumunda diger dis ¢evre unsurlarindan daha fazla
ctkiye sahip oldugu savunulabilir.

Toplum kiiltiri, toplumu  olugturan  bireylerin - cogunlugu
tarafindan paylagilan degerler, inanglar, gelenekler, tutum ve
davraniglar, olaylarn ve insanlarin algilanma bigimi ve benzeri
unsutlarin bitanidiir. Toplumsal yapt ve kiltinr ozellikleri toplum
tyelerini yagarmi boyunca etkisi altina abir. Toplumun birer pargas:

'/“Numllah GENC, “()rg'ui Kiiltirimiin Olusmmu ve Bireysel ve Orepiisct Daveamslar
Userindeki Fitkisi?, AU DRRGISE C.10, 8,122, 1993, 5301,
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olarak bireyler, birbirine benzer yagam ve davrams kaliplar i¢indedir.
Bu kaliplar, bireyler araciligi ile organizasyonlara tagimr ve toplumsal
ozelliklerin genel ¢izgilerini tagiyan alt kiltirler ortaya ¢ikar. Orgiit
kiltiri, toplumsal kultir etkilerinin  ve organizasyonlann kendi
yapisal oOzelliklerinin bilesimidir. Japon firmalan incelendiginde
bunlarin aralarinda buyuk benzerlikler oldugu gozlemlenmektedir. Bu
ise organizasyon kiultiriniin yoresel bir deger ve gevre ile yakin
iligkisi olduguna isarettir. Japon firmalarinin Gstin bagarilar
incelendigi zaman bunlarin bir Japon kilturi i¢inde filizlendigi,
gelistigi ve etkinlestigi sonucuna varilmaktadir®.

Amaglari, faaliyet yapisi, tretim konusu farkli, ancak aymn
toplumun birer alt kiltiri olan organizasyonlarin orgit kaltirti ¢ok
yonden benzerlikler tagtyabilir. Bu benzerlikler genel degerler,
bireylerarasi iligkiler, genel tutum ve davramglar, gelenekler gibi
unsurlar tzerinde yogunlagir. Toplumcu degerlerin benimsendigi bir
toplumun alt birimleri olan isletmelerde, otokratik yonetim anlayig
agirhiktadir. Tutucu davramig bigimi igletmelerdeki degisim strecine ya
da c¢aligma iligkilerine yansir. Bireyci bir toplum iginde faaliyet
gosteren igletmelerde goreceli olarak daha esnek bir galigma ortami
gozlenebilir. Amag veya faaliyet konusu, 6rgiit kiiltiiriinii toplumsal
ctkilerden nemli boyutlarda soyutlayamaz.

Isletmelerin hedeflerine ulagsmasi ve bagarili olmasi dis ¢evre ile
saglanan uyuma baghdir. Orgut kiiltiriic bu uyumu gerceklestirecek
nitelikte olmalidir. Bu yaklasim iginde olunabilmesi de yine toplumsal
ozelliklerin etkisi altinda boyut kazanir.

Buraya kadar, orgit kaltirinin gekillenmesini etkileyen ve
¢esitli boyutlarini belirleyen gevre unsurlarinin kendi bakig agimizdan
kisa bir degerlendirmesini yaptik. Yukarida belirtilen gorigler, orgut
kaltirinin “ne oldugu” degil, “nasil ortaya ¢iktigi” mi irdelemeye
yoncliktir.

¥ Tengiz. UCOK, “Organizasyon Kiltiiriniin Olusumy”, D.E.U.i.L.B.F DERGISI,
C.4,8S.1-2, 1989, $.309.
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Orgiit kiiltiiriiniin olusumunu etkileyen gesitli ¢evre unsurlar
arasinda bir onem stralamast yapmak ve her organizasyon i¢in gegerhi
olacagini dugiinmek hatali bir yaklagim olur. Herhangi bir ¢evre
unsurunun  Orgiit  kiiltiiri  Gizerindeki  ctkisi  organizasyona gore
degisiklik gosterir. Kokli, yerlesik degerlere sahip isletmelerin orgiit
kaltiriinin, i¢inde bulundugu toplum kosullarindan etkilenme
boyutlar: diistktir. Mc Donalds’in sundugu hizmetin kalitesi, bigimi
ve ¢aligma ortaminin her iilkede ayni diizeyde olmast benimsenmigtir.
IBM, Opel, Toyota ya da Unilever faaliyet gosterilen her tlkede aym
orgit kaltirini korumaya c¢aligirlar. Bu tip ¢okuluslu sirketlerin
basarisint sirdirmesi sahip oldugu orgit kiltiring korumasina
baglidir. Diinyada sayilar1 hayli fazla olan giigli ¢okuluslu sirketlerin,
faaliyet gosterdigi tlkelerin toplum 6zelliklerinden etkilenmekten ¢ok
onlart etkiledigini biliyoruz. Dinyadaki pek ¢ok toplumu ¢evreleyen
global kaltir, bu kiltari yayan sirketlerin piyasalara girmesini ve
tirtinlerinin benimsenmesini kolaylastirmaktadir,

Kisaca vurgularsak, ¢evre unsurlarinin 6rgit kilturini etkileme
boyutlari organizasyonlarin kendi kosullar iginde
degerlendirilmelidir. Hizmet Uretimi yapan ve dis ¢evre ile yakin ya
da yiiz yize iletigim kanallart yoluyla faaliyet gosteren isletmeler
Gzerinde, toplum etkileri fazla ve ¢ok yonladir. Buna karsilik,
faaliyetlerin daha ¢ok i¢ ¢evreye yonelik olarak sirdurildaga bir
sanayi igletmesindeki ¢aligma ortami toplumsal 6zelliklerden goreceli
olarak az ctkilenir.

C-ORGUT KULTURU SINIFLANDIRMALARI

Orgat kiltara ile ilgili ¢ok degisik agilardan yorum ve
degerlendirmeler yapilabilir. Bu tartismalar, konuya bakis agisina gore
farkhh  sonuglar ortaya koyabilir.  Farkli  bakig  agilart  ve
degerlendirmeler, kavramun soyut yonlerinin belirginlegmesinde rol
oynamaktadir. Konu ile ilgili ¢alismalan taradigimz zaman, belirli
alanlarda faaliyet gosteren organizasyonlarin orgit kaltiirleri Gzerinde
yogunlagildign  gozlemlenmigtir.  Orgiit  kaltirii  gesitli  yazarlar
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tarafindan  baskin-alt, gigli-zayif, parcali-sebekelegmisg-gikarci-

toplumcu kiltir gibi simiflandirmalara tabi tutulmugtur.

e Baskin-Alt Kultur: Organizasyonun Gyeleri tarafindan paylagilan
temel degerler baskin kiiltiirii olusturur. Orgit kiltiiri dendiginde
bu baskin kiltiir anlagilabilir. Al kiltar,  organizasyonun
bolimlerinde her bolimin kendi tyeleri arasinda gecerli olan
degerler soz konusudur, bu degerlerden bazilan 6rgitiin genelde
paylastign degerlerdir. Ancak ondan ayrilan yonleri bulunabilir. Iste
bu ayrilan yonler alt kiiltiri olusturur. Ancak alt kiltarler de
calisanlarin  davramglarimt  etkileyebilir  ve  farkli  davramg
bicimlerine yol acabilir’.

o Glglu-Zayf  Kaltar:  Gigli kiltir  organizasyonun  temel
degerlerinin ¢ogunlukla paylasilmasi ve kabulidiir'®. Organizasyon
tyeleri degerleri ne kadar ¢ok benimser ve onaylarsa kiiltiir o kadar
cok giglenir. Gigli kaltar, amag birlikteligs saglar, gidileme
diizeyini yukseltir, performans artigina sebep olur. Bunlarm
yamnda gicla bir kiltir, degisime buyik direng gosterebilir. Zayif
kaltiir, organizasyonda bilingli olusturulmanus amaglara hizmet
etmekte, oykiler ve torenlerle g¢alisanlara c¢apragik mesajlar
vermekte, migteri, drin ve ¢alisan yerine istatistiklere ¢nem
vermektedir. Agikca tammlanmamis degerler ve standartlann
olmayigt  ¢aliganlart  ve  bolimlert  farkh  yaklagimlara
yoneltmektedir''

»  Sebekelegmig-Cikarci-Toplumcu-Pargali  Kilitr:  Bu  ayruma
sosyallik ve dayanigma boyutlarmdan yola ¢ikilarak ulagilmigtur,
Sosyallik, bir toplulugun tyeleri arasindaki yakin dostluklarin bir
olgiitidir.  Dayamgma ise, kigisel baglardan bagimsiz  olarak
toplulugun ortak hedeflerinin hizli ve etkin bigimde hayata
gecirilme  becerisinin bir  olgitidur. Sosyallik ve dayanigmayt
sekilde gorildagn gibi ki cksene yerlestirince dort degigik kaltir
daha da belirginlesir.

Y (“).ZKAI,JI—’,S. 159-160.
" OZRALP, 5,160,
Y GENC,s. 303,
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Sekil: ki Boyutlu Dort Orgiit Kiiltiirii Tipi

YUKSEK
g SEBEKELESMIS TOPLUMCU
O (Networked) (Communal)
Y
Y
A
1.
L
i PARCALI CIKARCI
K (Fragmented) (Mercenary)

DUSOE

DUSUK YUKSEK

DAYANISMA

Kaynal: Rob GOFFEE-Garcth JONES, “What Holds the Modern
Company Togeiher”, HARVARD BUSINESS REVIFW,
Kastm-Aralik 1996, s.134.

Sebekelegmis kaltirel yapy, yiksek sosyallik ve digiik dayamsma
diizeyindedir. Sebekelesmis yapiya sahip organizasyonlarda insanlar
igyerinde sohbet cderler, 6gle yemegine birlikte ¢gikarlar, is sonrast bir
araya gelirler, kutlamalar maglar dizenlenir. Kisacas1 informal bir
yapt vardir.  Sebekelegmis  vyapida  yakin  arkadaghklar  fikir
ayriliklarmin ve elegtirinin ontindedir. Cikarct kaltiarel yapy, diigik
sosyallik ve yuksek dayanigma dizeyindedir. Sebekelegmis yapirn
tam zittudir. lletisim tamamen ig ile ilgilidir. ls ve sosyal yagant
birbirinden kesin ¢izgilerle ayrilir. Sosyal baglarin zayif olmas
nedeniyle organizasyona baglilik zayiftir. Toplumcu kiltirel yap,
yiksek sosyallik ve yitksek dayamgma diizeyindedir. Caliganlarin
kendilerini organizasyonla 6zdeglestirme diizeylert yuksektir. Bireyler
kendi kimliklerini organizasyonun kimligiyle ey tutarlar. Dayanisma
hedefler ve degerler konusunda kendini gosterir, igletme misyonunu
belirten ibareler ofislerde yer alw. Pargali kiltirel vyapi, diisiik
sosyallik ve dilgitk dayanigma diizeyindedir. Aidiyet duygusu zayifir,
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caliganlar genellikle kendileri i¢in ¢aligirlar ve kendilerini mesleki
gruplartyla 6zdeglestirirler. Kigisel iligkiler azdir, projeler bir s gibi
saklamir, dedikodu ve elestirilerle 1s arkadaglar1 sabote edilmeye
caligilir'?,

1i- A ADEMIK ORGANIZASYONLARDA ORGUT
KULTURU

Akademik organizasyonlar, parcali, biitiinlesik olmayan bir
yapiya sahip gorindrler. Bu  kuruluglarda, ¢alisanlar kendilerim
organizasyonla Dbitiinlesmis hissetmezler. Kendilerini g¢aligtiklar
organizasyonun bir Gyesi olarak gormekten ziyade, meslek dalimin bir
par¢: 51 olarak algilama egilimi baskindir. Universitede oOgretim
elemarnt oldugu halde kendini muhasebeci, pazarlamaci ya da doktor
olarak tanitan kisiler ornek gosterilmektedir. Calisanlarin bireysel
cikar ve amaglan onceliklidir. Bilimsel ¢aligmalar daha ¢ok bireysel
olarak odalarda veya cevde siirdiriiliir. Ozellikle akademik kariyerde
belirli bir noktaya ulagildiktan sonra, universite disinda ek igler
yaptlmaya baglanir ve kurum ile aradaki mesafe daha da artar.

Akademik organizasyonlarin orgiit kaltiria ile ilgili olarak
yukarida 6zetledigimiz gorisler tartigilabilir ve esasen her akademik
organizasyon igin gegerll oldugu iddia edilemez. Bize gore bir
organizasyonda amaglara hizmet eden her unsur, 6rgiit kiiltiiriiniin bir
par¢asidir. Bu noktadan ve akademik kurumlarin temel amaglarindan
hareket edilerek belirlenen kiiltiir unsurlart aragtirmada kullanilmistir,

Akademik bir organizasyonun sahip olmast gereken orgit
kaltirtnin belirgin unsurlar:

e Bilimsel ¢aligma ortami

Bilimscl rckabet

Bigimsel olmayan iligkiler ve ¢ok yonli iletigim kanallart
Ekip caligmasi

Yonetim ile igbirligi ve koordinasyon

e Esncklik

" Rob GOFFEE-Garcth JONES, “What Holds the Modern Company Together”
HARVARD BUSINESS REVIEW, Kasim-Aralik 1996, 5.134-143.
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o Bireysel amaglarin onceligi ve instyatif kullanimi
e Hizmet verilen kesim (6grenciler) ile surekli yiz yize, kargilikli
iligkiler ve kargilikli iletigim olarak siralanabilir.

L. ANADOLU OUNIiVERSITESI, IKTiSADI VE IDARI
BILIMLER FAKULTESI ORGUT KULTURD
ARASTIRMASI

A- ARASTIRMANIN AMACI

Aragtirmanin  amaci, Anadolu Universitesi 1IBF’ nin orgiit
kiltiriing irdelemek ve mevcut niteliklerini belirginlegen yonleriyle
ortaya koymaktir.

B- ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirma kapsamina, 1IBF ogretim elemanlarinin tiimii, HBF
personelinin  tiimii, 1IBF isletme, iktisat, Maliye ve Calisma
Ekonomist ve Endistriyel iligkiler bolumlerinin 2. ve 4. simf
ogrencileri almmugtir. Bu noktada bir saptama yapmayi yararh
goruyoruz. Akademik organizasyonlarin orgut kaltara ile ilgili
caligmalarda,  ogrencilerin  degerlendirme  kapsamma  alimp
alinmayacagi konusu tartismalidir. Bu konudaki gorislerin bir kismi;
ogrencilerin, orgit kaltirinin taraflarindan biri olmadigi ve bu
baglamda yapilan aragtirmalarda kapsama alinmamast gerektigini
savunmaktadir. Kargit goris ise  Ogrencinin, bir  akademik
organizasyonun orgit kilttriinan taraflarindan biri olarak konu ile
ilgili aragtirmalarda kapsama alinmasi gerektigini vurgular. Biz ikinci
goruge katiliyoruz. Bir akademik organizasyonun ya da bir fakultenin
bigimsel  faaliyetlerinin, yani  egitim-6gretim  faaliyetlerinin
surduriilmesinde ogrenciler fiilen faaliyet ortaminin igindedir. Bir
eserde belirtildigi gibi'’; 6grencilerin seyirci pozisyonunda olduguna
iligkin goriigii desteklemiyoruz. Seyirci olmadan beyzbol magi

" Henry ROSOVSKY, Universite- Bir Dekan Anlatiyor ( Cev. Siircyya ERSOY),
Nurol Matbaacilik, Ankara, 1994.,5.238.
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oynanabilir, fakat 6grenci olmadan orgiin anlamda ders yapilamaz.
Ogrenci ortama fiilen katilip ogretim iiyesi ile y,z yiize iletigim
igindedir ve bu baglamda orgit kiltiiriinin temel bir pargasidir,
Ogrencilerin ortam i¢inde bulunma boyutlart ve kurumla iligkileri
akademik  organizasyonun tirine gore degisebilir.  Bizim
aragtirmamizda kiltring irdeledigimiz Fakiilte, siirekli orgiin egitim
yapan bir kurumdur ve faaliyet ortaminin bigimlenmesinde
ogrencilerin buyik payt vardir. Bu tir bir ortamda orgit kilttrini,
ogretim elemanlar, personel ve 6grencinin kargilikl etkilesimi yaratir.
Kendi agimizdan ortaya koydugumuz bu nedenlerle, aragtirmamiz
kapsamina 6grenciler dahil edilerek, Fakiltenin orgit kaltarn ile ilgili
sorular kendilerine yoneltilmistir.

C- ARASTIRMANIN YONTEMI
1 Veri Toplama Arac

Aragiirmada Likert derecelendirme olgeginden hareket edilerek
hazirlanan sorularin yer aldigi anket formlarindan yararlandmugtr.
Ogretim iiyelerine, personele ve ogrencilere aym amagl sorular
uyarlanarak yoneltilmistir. Sorular, anketi yanitlayanin profili ve orgut
kaltirt unsurlarina iligkin olmak izere iki boliim i¢inde toplanmistir.
{IBF orgat kaltird ile ilgili sorular; kurumun tamnmast ve vyerlesik
degerlerin  algilanma duzeyi, bigimsel olmayan iligkiler, iletigim,
isbirligi, ekip ¢alismasi, karar alma sireci, bilimsel ortam, esneklik,
ogrenci-fakilte iligkilerini irdelemeye yonelik olarak hazirlanmigtir.

2-Temel Varsayimlar

Arastirmada temel alinan varsayumlar gunlardir;
o 1IBF’ nin, mevcut bir orgiit kiiltiiri vardir.
e Arastirma kapsam, UBF 6rgit kiltirinig irdeleme agisindan
yeterlidir.
e Arastirma yontemi, konuya ve amacina uygundur,
o Anket sorulary, HIBF srgit kiltariini irdeleme agisindan yeterlidir,
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o Anket sorularina alinan vyamitlar, ankete katilanlarin gergek
gorislerini yansitmaktadir.

3-Sunurliladar

Aragtirmanin sinirliliklart goyle belirlenmigtir;

e [IBF’ nin orglit kultiiri ile ilgili elde edilen sonuglar, ankcte
katilanlarin aragtirmanin yapildigt tarihteki uygulamalara iligskin
algtlar tle sinirhdir.

e Ankette toplanan verilerin gegerlik ve giivenilirligi, veri toplamada
kullanilan bu teknigin nitelikleri ile sinurlidar.

D- ARASTIRMA SONUCLARI VE DEGERLENDIRMESI

IUBF  orgit  kiltiriiniin+~ belirgin ~ niteliklerini  saptamay!
amaglayan aragtirmadan elde edilen sayisal sonuglar Tablo 1, 2 ve
3’de goralmektedir. Tablolar 1ile ilgili agiklamalar agagida
verilmektedir.

Bu kisimda TIBF orgit kiltira ile ilgili sorulara alinan yanitlarin
analizi, sorularin sirasma ve kapsadigi konuya gore yapilmigtir. Her
soru ile ilgili orgit kaltiiri boyutu, 6gretim elemanlari, personelden ve
ogrencilerden  alinan  yamitlar  dogrultusunda  bir  arada
degerlendirilmigtir

lIBF* nin | :ndine 6zgii gelenck¢i degerleri oldugu ve bu
degerlerin koruni aya c¢aligildigi gorosinii dfretim  elemanlarinin
tamiine yakim pay, ssmaktadir. Aymt gekilde personelin ¢ogunlugu,
kurumun gelenek¢i degerlere sahip oldugu gorisine katilmaktadir.
Her bolumden o6grencilerin onemli ¢ogunlugu, fakiltenin kendine
ozgi ve diger fakiiltelerden ayrilan ozelliklere sahip oldugu gorisinii
benimsemektedir.

Gugla bir orgiit kiltirane sahip olma agisindan énemli bir bagka
boyut; fakiilte-birey biitiinlesmesi ve kuruma baghliktir. Ogretim
elemanlart arasinda, kuruma baglilik, biitiinlesme ve degerlerin
paylagtimasi  davramiginin  olduk¢a belirgin  oldugu  sonucuna
varilmigtir. Ozellikle, kendini kurumun bir pargast olarak algilama
egilimi 0gretim elemanlart arasinda yaygindir. Bu egilim, gighi orgiit
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kiltarinin 6nemli bir gostergesidir. Aymi boyutlar, personel ve
ogrenciler agisindan irdelendiginde, varilan sonuglar goreceli olarak
olumsuzdur. Kurumla biitiinlesme boyutu ozellikle 6grencilerin bakis
gercevesinde ele almmahdir. Ogrenciler arasinda, [IBF ogrencisi
olmanin kendisine ayricalik sagladigi goriginde olanlarin sayis
fazladir. Ayricalik konusunun, Anadolu Universitesi simrlart iginde
dugtniildigini belirtmekte fayda vardir. Ankete kattlan 6grenciler
oncmli  bir  bolimi, Fakialte'nin  amaglarinin,  degerlerinin - ve
gegmigindeki onemli hikayelerin bilindigi yonindeki gorige ya
katilmamis ya da fikri olmadigint belirtmigtir. Bu sonuglardan sonra
ogrencilerin  kurumun kendilerine tanitiimasi faaliyetlerine iligskin
gortglerine  bakildiginda bu  konudaki 6nermeye, ogrencilerin
cogunlugu olumsuz yanit vermigtir.

Gugli bir orgut kiltiriine sahip olabilme agisindan bir bagka
onemli boyut, iletisimdir. Kurum ile bitinlesme ve kurumu tanima
agisindan  da iletisim  ©Onemli  bir unsurdur. Fakilte ogretim
clemanlarinin yarisi, fakilte iginde iletisim kanallarinin ¢ok yonli
calistigina iligkin goriise katilmaktadir. Diger yarisi ise, bu gorise
katdmamig ya da fikri olmadigint belirtmigtir. Bir fikir sahibi
olmamasi bireyin iletigim kuramadigini gosterir. iletigim kanallarinin
cok yonli calistigina iligkin gorig ile Fakilte’ de ¢aligma stresi
arasinda anlaml bir iligkt gorilmugtir. Buna gore, Fakilte’ de ¢aligma
siresi kisaldik¢a, iletisim konusundaki olumsuz gorigler artmaktadir.
Ogretim  elemanlarmin ~ ¢ogunlugu,  Ogretim  elemani-6grenci
iliskilerinde, iletisim kanallarinin agik tutulmasina onem verildigi
yonunde goris belirtmistir. Fakiilte personelinin de Fakiilte iginde
iletigim kanallarinim ¢ok yonli ¢alistigina iligkin gorigleri olumludur.
Ankete katilan personelin biyik ¢ogunlugu, 6grenciye yardimcr olma
konusunda iizerine diseni yaptigim belirtmistir. Ogrencilerin iletigim
ile ilgili goraslerinin goreceli olarak olumsuz oldugu goralmektedir.
Ogrencilerin  ¢ogunlugu, ogretim elemani- 6grenci iligkilerinde
kargilikli iletisgim kanallarinin agik tutulmasina o6nem verildigine
iligkin goriige, ya katlmamig ya da fikir sahibi olmadigini yani
iletisimi olmadigim belirtmistir. Ogrenciler, Fakiilte personeli ile rahat
iletisim kurulabildigi goriigiine g¢ogunlukla katidlmamigstir. iletigim
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boyutunun, Fakilte genelinde yani her ti¢ grup agisindan da olumsuz
yonleri oldugu agiktir

Iletisim boyutunu desteklemek iizere isbirligi, uyum ve ekip
calismasinin ne diizeyde oldugu arastirtlmigtir. Ogretim elemanlarinin
yaklagik yarisi aralarinda isbirligi ve dayamgmanin yaygin oldugu
goragune katillirken; daha fazla sayida ogretim elemani aralarmda
igbirligi ve dayamigmanin olmadigi ya da bu konuda fikirlerinin
olmadigi yoninde goriis belirtmiglerdir. Buna karsilik, yonetim ile
uyum ve isbirligi konusunda ogretim tyeleri arasinda daha olumlu
goriisler mevcuttur. Ogretim elemanlarinin yine énemli ¢ogunlugu
Fakdlte personeli ile uyumlu bir ¢aligma i¢inde oldugunu belirtmigtir.
Personel agisindan da bu iliskiler olumludur. Personelin kendi
aralarinda birlik olup olmadigina iligkin goriiglerine baktigimizda;
cogunluk bu konuda olumlu gorus bildirmig, buna karsilik 6nemli
sayida personel aralarinda birlik oldugu gorisine katidlmamistir,
Ogrencilerin de g¢ogunlugu, kendi aralarinda birlik ve dayamgsma
oldugu goriisiine katilmamistir. Ogretim elemanlan arasinda ekip
¢aligmasinin yaygm oldugu gorigine ogretim dyelerinin  6nemli
cogunlugu katilmamustir. Ekip ¢alismasimin zayif oldugu yontindeki
gorug ile Ogretim uyelerinin  yaglari  arasinda anlamli  iligki
goralmistar. Bu iligkiyt inceledigimizde, bu konudaki olumsuz
goruslerin daha ¢ok geng yas grubundan kaynaklandigt belirlenmistir.
Ogretim elemanlariin gogunlugu, istlerinden destek gordiiklerine
iligkin goriige katdmiglardir. Bu konudaki goriagler ile 6gretim
elemanlarinin yaglari arasinda anlamli iliski bulunmugtur. Geng yas
grubu i¢inde, destek konusuna iliskin goris goreceli olarak olumlu
iken; orta yas grubuna yakin geng¢ler arasinda olumsuz gorisler
agirhiktadir.

Iletisim ve ekip g¢alismasimin yaninda, esneklik, katihim ve
bigimsel olmayan iligkiler de akademik orgit kiltirinin 6nemli
unsurlarindandir. Calisma saatlerinin esnek olduguna iligkin goriise
tam katilim s6z konusudur. Esneklik kugkusuz bu konu ile smurls
degildir. Degisen kogullara uyum amaciyla Fakiilte iginde gereken
degisikliklerin kolayca gerceklestirildigine iligkin gorisi, ogretim
elemanlarinin  ¢ogunlugu desteklememis ya da fikn olmadigin
belirtmigtir. Bu sonug, gelenek¢i tutucu bir yaklagimin yansimasidir.
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Ogretim elemanlarmin gogunlugu, kendilerini ilgilendiren her konuda
bilgilendirildikleri gorigine katilmaktadir. Katilimciligs
aragtirdigimizda;, ogretim  elemanlarinin  ilgili  olunan kararlarin
alinmasi sirecine katilma konusundaki olumsuz gorigleri baskindir.
Fakiilte personelinin katilimciliga iligkin goriigleri olumlu ve olumsuz
olarak dengelenmistir. Ogrencilerin biyitkk gogunlugu, kendilerini
ilgilendiren kararlarda gordslerinin alindigi  yonindeki 6nermeye
katilmadigimi  belirtmigtir.  Bilgilendirme konusunda ogrenciler
arasinda daha olumlu gorigler yaygindir. Fakiiltede bigimsel olmayan
iligkilerin ve gruplarin yaygin oldugu goriigiine dgretim elemanlarinin
cogunlugu katilmugtir. Fakilte personeli agisindan da ayni sonug
gegerlidir. Bu tir bigimsel olmayan iliskilerin, sosyal etkinliklerle
gii¢lendirildigi agiktr.

Aragtirmamizda  bigimsel yapinin  korunmaya  galisildigt
goriilmektedir. Ogretim elemanlarinin, personelin ve ogrencilerin
cogunlugu Fakilte’ de egitim- o6gretim faaliyetleri sirasinda kural ve
formalitelerin korunmaya ¢aligildigi gortsini desteklemigtir.

Akademik kurumlarin 6rgiit kiltiring yansitan belirgin  bir
unsur da akademik invanlardir. Unvanlar aym zamanda hiyerarsiyi
ortaya koyar. 1IBI” de akademik iinvanlarin bigimsel iligkilerde
dikkate alinan énemli bir unsur oldugu yoniindeki 6nermeye dgretim
dyelerinin  6nemli  ¢ogunlugu katilmigtir. Hiyerargik yapmin  ve
iligkilerin  korunmasia Ozen gosterildigi  gorigine personelin  de
katildigini gorillmektedir. Bu sonuglar, [IBF’ de bigimsel olmayan
tigkilerin varligs yam sira, bigimsel yapinin katihigini yansitmaktadar.

Anadolu Universitesi {IBF orgit kiiltiirii aragtirmasindan elde
edilen verilerin agiklamast kisaltilarak verilmeye ¢aligthmgtic. 1IBF
orgit kaltirinin belirginlesen nitelikleri agisindan varilan sonuglar
asagida siralanmugtar.

Anadolu Universitesi 1iBI de:

o Gegmisi ile ilgili kurulug ve liderlik hikayeleri 6nemli yer tutar.

» Gelenekgi degerler baskmdir ve bu niteligi lIBF yi digerlerinden
ayirir. Akademik amaglara yonelik degigik sireglerle ilgili kural ve
formaliteler etkilidir,
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o Akademik faaliyetlerle ilgili ¢esitli sureglerde esneklik boyutu
zayiftir. Akademik {invanlar, hiyerargik iligkilerin sekillenmesinde
Onemli rol oynar.

e Bicimsel olmayan iligkilerin ve gruplarm, bi¢imsel faaliyetlere
yanstyan bir etkisi vardir.

» Yonetimin agik kap1 politikast belirgindir.

e Karar almada merkeziyet¢i bir yaklasim s6z konusudur.

o Fakiilte genelinde iletiggim kanallarmin ¢ok yonliluk niteligi
yetersizdir.

o Akademik faaliyetlere yonelik ekip ¢aligmast ve igbirligi davranist
zayiftir.

» Orgiitsel amaglar bireysel amaglarin éniinde yer almaktadr.

Anadolu Universitesi 1IBF’ nin orgiit kiiltiirii ile ilgili olarak
kisaca siralamaya ¢alistigimuz bu nitelikler, aragtirmamizim sonuglarini
yansitmaktadir. Ayni aragtirma bir bagka akademik kurulugta daha
farkli  sonuglar verebilirdi. Benzer ama¢ ve hedefleri  olan
organizasyonlarin, ¢egitli etkenler nedeniyle farkl kaltir 6zelliklerine
sahip olabildigini bu noktada yinelemckte yarar gorilmektedir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore 1IBE’de baskm olan
kaltar alt kaoltirlerden biri olan ogretim elemanlarmin  kaltaradiir,
Daha oncede belirtildigi gibi ogretim clemanlarinin ¢ogu gelenekgi
degerleri paylagmaktadir.

Gughi yada zayif bir kiltire sahip olup olmadigi konusundaki
siniflandirmada  ise, HBF Orgit  Kiiltirini  ogrenciler  dahil
edilmediginde giglii olarak nitelemek miimkiin iken, dahil edildiginde
ise ne yazik ki igbirligi, esneklik, iletigim ve dayamsgma boyutlarinin
digiik olmast nedeniyle zayif olarak nitelemek miymkindir.

iki boyutlu dort tip orgit kaltiri simflandirmasma gore; 1IBF
orgiat kultiird, dordaniin 6zelliklerini de tagimasi1 sebebiyle tam olarak
bir gruba dahil edilemememigtir. Ancak dayamgma ve sosyallik
boyutlarinin diigiik olmasi, pargali 6rgat kiiltiri tipine yakin oldugunu
gostermektedir.
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SONUC

Orgiit kiiltiirintn 6neminin hizla artmasi sonrasinda iist diizey
yoneticiler, bilgi birikimine verdikleri énemi artik orgit kiltiranin
olugturulmasi yoniinde de gostermektedirler.

Orgiit kalturii, ozellikle calisanlarca benimsenmesi durumunda,
igletmenin biyimesinde ve saglikli temellere oturmasinda biyik rol
oynamaktadir. Ancak boyle bir durumda 6rgitiin verimlilik ve etkinlik
hususunda beklenen performansi gergeklestirmesi mimkiindir.

Bilgi akigi ve etkin bir iletisimin saglandigi ve yetki ve
sorumlulugun uygun dagitiddigt  bir  orgiit  yapist  olmaksizin
organizasyonlarin basartya ulagmalari imkansizdir. Orgit kiltiiri,
organizasyonlarin bagarisin1 belirleyen ve dyelerinin organizasyonla
baglarini gekillendiren bir olgudur. Bu baglamda, amaglari ne olursa
olsun her organizasyon yoneticisinin tzerinde oOnemle durmast
gereken bir yonetim boyutudur. Yapilan her aragtirma ve getirilen her
oneri yoneticilere onemli bir katki niteligi tagir ve bagarili yonetim
siirccleri ortaya koyma cabalarinda dikkate alinmasi gerekir.

Toplam Kalite Yonetimi gibi cagdas yonetim tekniklerinin
uygulanmasi ve surdurilmesinde orgat kaltartinin 6nemi buyuktir.
Bu yonetim teknikleri orgiit kiltiiri tizerine insa edilir. Hizhi degigim
ve rekabetin oldugu g¢agimiz, egitim kurumlarinda kalite temelli
yaptlanmalart zorunlu kilmaktadir.

Kalite yonetimine gegme asamasinda olan egitim kurumlarinda
ilk yapilmasi gercken orgit kaltirinun nasil olmast gerektiginin
belirlenmesidir. Anadolu Universitesi 1IBF’de yapilan bu aragtirma,
orgiit kilturtinin nasil olduguna iligkin bir ornek teskil etmektedir.
Rekabette bagari saglanabilmesi, belirlenen orgat kaltaranan kalite
yonctimine uygun hale getirilmesiyle mimkiin olacaktr.

Bir organizasyon iginde iletisim ve igbirligi ruhunun saglanmasi,
glgli bir orgut kiltiirine sahip olmayla yakindan ilintilidir. Gugla
yani uyelerinin ¢ogunlugu tarafindan paylasilip desteklenen, bu yolla
dyelerinin  doyumunun saglandigi bir kaltar ortami, yoneticilerin
hareket ortamini  genigletir ve hedeflere ulagmada igbirligini
kolaylastirir. Buna kargilik, ortam oOzelliklerinin tyeler tarafindan
yeterli diuzeyde paylasilamadigt durumlarda, isbirligi ya da ekip
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caligmasinin giiclagn ve iletisimsizlik en onemli sakincalar olarak ¢le
alinabilir.
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Tablo 1 Ogretim Uyeleri Anketi Sonuglan

TOMTYLE Keshvilkiz
SORU KATILIYORUM | KATILI¥ORUM | FIKRIM YOX | KATILMIYORUM| XATILMIYORUM| TOPLAM
11LB.F nin Sfretim Uyesi oimak, ayncalik saglayan br unsurdur 12(% 168 &7 (% 538) 3(%41) 0% 137 %L 74(%100.0
1LBF nin ogret-rr cleman: keodisini, kuramun bir percas: olgrak gorur. B{%306 L(F 55 3(RET) 3(%42 1Z18 74 (%100.6)
i 11 (%153} 41(% 33.6) 15(% 184) $(% 83 1(% 1.4 74 (%100.0)
vg.-um elempanian, 118 F. "deii basken defierlerden taberdardyy 11 (% 153} 43(% 342) 3(% 8.1 8(% ti% 14} 74 (%100.9)
1.B.F."de dasin degericr Sgretim slemanian wwafindan paylasily. 8% 11.0) 34{% €5.2) 13(% 20.5) 16{% 21.9) 1% 1.4 74 (%100.0}
O:?rew femanian, L1B.F. defederinia gerekindifi utum ve davramsian gostesin 12(% 164 48 (% §3.3) 10(% 137 (%82 HZ 1Ly 74(%i00.0)
11.B.F. kendine S2gy gelenek deferieriai korumakiady. 17(%53) 47 (% 63.9) 6§(%82) 4(% 5.5} 74(%100.03
Ogretim elemanian | {ardan haberdard:s 6(%83) 37 (% 50.9) 15¢% 19.4) 11(% 153) % 6.5) 74(%100.0)
i smaglan Srgiisel amaclann 3(%4D 22 (%30.1) 5% 178 26 (% 342) 19% 137 74(%100.0)
1 esnekiik politikas: izienir. 32(% 42.5) 38 (% 41.5} 3(%4.D 1{% 1Y 3 (%41 74(B100.0)
u lammas: ve mmtlmast yentade 5 7{%2.6) B(% 4aH 8(% 11.0) 22(%30.0) 4% 59 74(%100.0)
aliisder Goed! yer wiar, 14(% 155 B (B 821) (% 150 V(& B 74(%100.0)
1L BE "de 8gresm siemanianam sehip oidugy fnven, higimse! liskiiede beiirieyt 15(%20.5) 1% 5.8} 5(%68) 13{% 178 - 74{%100.0)
11.B.F. de fakiiteyi dgil 1% 14) 18{%21.9) 20(%274) W(B BT T4 (RGO
L1BF 8% ey, kokieyl, gezi ve yemekler 3(%58 37 (% 49.3) 8(%11.0) 23 (%319 73 (%100.0)
LiB.F de ranlannio. katlun vikseis 3% 41 37 (% 45.3) 15(% 20.5 16 (% 319) 74(%180.0)
LLBF "de ekip caligmasi vaygun (527 10(% i3.7) 18(% 24.7) 38 (% 6.8 74(%100.03
11 3.7 "de flesigim kanmilas gok yonls olarak aligic. 10(% 137 27 (% 38.6) 17(% B.3) 16 (% 21.5) 2450005
L1 B.F.deki Bigimse! olmayan iligkilerin ve grupiann 12(% 167 38 (% 40.3) 20(% 26.4) 1 (% 153) 74(%100.0)
11.8.F Sgretim elemanlan, gairgma saaticri ve yer disinda da biraraya geisler. (%5.5) 48 (% 60.3) 10(%137) 15(% 205 74 (R0
L1 B.F. de berhangi bir koruda karer atma sireei, ber ditzeyden figit Kisilerin mkattim ile gerpekiegtint 14(% 19.2) 17(% B.3) (% 38.4) 14 (% 192} 74 (%100.0)
LLBE.'de 5§re£i"1 slemanian, kenditering konuda bilgi 9% 39 (% 33.7) 9(% 123} $(%8.2) 74 (%1000}
LLBF."de her duz,,yéek: Sgretim elemanian areaindz igbirli ve davamsma yaygidi 3% (% B3} 2% Ll ERSPE) 74 (% 100.0}
LLB.F."de fer & ieki SEretim el tan istlerinden dastek gacli. 6(% 35 (% 48.6) 8% 1i.0} T4 {%100.6)
{LB.F. &retim elemanian, yStetime ber zamas kolayhikia ulesabi 17 (% 42 (% 86.9) S(% 111 74 (F106.0)
L1B.F."d yénetin ile Sretim clemanian aresinda syum ve ispicigi vadr (%56 3B (% 53.8) 16(% 20.5) 74(%100.0
11.B.F. 6gretim slemanlan arasinda, bigimse! agidan, yapici bir rekabet verdic 2{%2.8) 7 (% 36.5) 18{% 23.5; 74 {%100.0}
11B.F. de bifimsel caligmay: Szendizial bir saigma octam: vardis (%3S 32{% 42.5) (%6 T$(%1C0.0Y
1187 "de 8fretim elemamSrenci ifigidleriade, karpidd: edsim Xanafianmn agik murdmas:nz nem v €(%82 32{% 428) 14(% 5.2} 74 {%100.5)
0. ders diinde akademik faaliveter diizen! 19 (%265 18(% 247 741%100.0)
26{% 34.2) 161% 219 7431000
35(% 743 3%

40(% 534y 17(% 2833}

10(% 13.9) 35 (% 46.5) £(%82 74(%100.0)




Tablo 2 Ogreaci Anketi Sonuclant

TOHTYLE i KESINLIKLE
SORU KATILIVORUM | EATILIVCRUM | FIXRBEYOK IKATILMIYORUM | KATILMIYORUM| TOPLAM
ILRF. & § oimak i1k saglayan bir unsurdur, 180 (% 189 449 (% 45.4) (%51 238 (% 24.3) 5(E67 | %83(% 1000)
1.L.B.F. nin Srencist, kendisini kurumun biz pargas: olarak gésts. 143(% 147 445 (% 44.3) 140(% 149 184 (% 15.0) 7(B73) | HB(F 00
Ogrenciler, LLB.F. ain kurulugn ve geligmesivie iigili hikayeled bilir. 3 (%24} 130 (% 133) 223 (% 29.0) 377 (% 38.9) 170(% 17.9) 963 (% 100.0}
Ogrenciler, L1 B.F. deiri baskun degerlerden haberdardss. 47(%48) 266 (% 27.4) 309 (% 3.7 263 (%271 98 (% 10.1) 93 (% 1000}
{1B.E."de, baskin degerler Sgrenciler tarafindan paylayilic 27 (%28 197(% 204) 296 (% 30.5) 319{% 31.3} 144(% 149) 983 (% 100.0)
iler, 1.LB.F. nin degerlerinis irdigi tutem ve davramgien gosteric. 83 (% 5.0) 363(% 366 130(% 13.3) 313 (% 22.0) 89(%5.1) | SB3{% 1000}
11B.F."ni tniversitenia diger fakititelerioden ayiren ozel nitelikleri mevcuttur, 248 (% 25.3) 421 (% 42.6) T (R 161 (% 16.4) 76 (% 7.8) 983 (% 1000}
11B.F."de sgrenciterle iigili kurallar ve formatiteler Snemli yer tter. 147 (% 15.0) 389 (% 394) 199(% 16.2) 216{% 22.0) T2(ET3) 583 (% 100.0)
11B.F. de dgrenci fakiilte bitint ine dnem verilir. B(%60 204 (% 20.9) 147(% 15.0) 358 (% 361} 214(% 21.9) SR3 (% 100.0)
{.LB.E."ne yeni giren Sgrencilerin kuumu fayan faaliyetier dil 110(% 11.3; 325(% 326) 126(% 12.3) 264 (% 27.0) 164(% 16.8) SE3 (% 100.0)
i . 5 i il et 3
T&iim;ﬁ:vﬁﬁ f:“r‘d‘ kargihid: letisim Eanallanma 252 (% 25.7) 60(%52) 71(%73) 338 (% 34.1) #2B58 | 9m (% 1000)
1.1.B.F'de ogrencilen ilgilendiren genel ve bireylere yuslik kmrarlarda gortgleri alitur. 22(%2.3) 84(% 8.5 122(% i2.5 384(% 38.4) 371(%38.1) 583 (% 100.0)
LLBE. de, ofrencilenin yonetime ulagmas: Eolaycr. H(%LTy 250 (% 25.6) 193 (% 147) 98 (% 28.7) 246 (% 25.2) 983 (% 100.0)
LLB.F."de Sgrenciler, kendilerini il glendiren konularda da bilgilendirilir. 108 (% 156 402(% 46.7) M (X6} 245(% 255 128(% 13.1} &3 (% 100.0)
L.1LB.F."de tgrencikere saglanan mesleki bilgiler yeteriidir 30(%3.1 180{% 184) S8 (% 16.0) 32(% 84) 223 (% 25.0) 983 (% 100.0)
L1B.F. de nygzulanan ders program yeterlidir. 5(%58 308(%31.6) 75(% 7.8 315(% 32.0) 225(% 23.1) 3 (% 1000y
LLB.F."de derslikler yeteriidir. 25(% 2.6) 145(% 14.9) 24 (%25 247{F253) 842(% 55.7) | S83(% 100D
LLB.F. g dprencilere, mesleki geligimlerine yarimar olmak igin, 15(% 1.5 100(% 103) 124(% 127 M6(% 35S 98(% 209) | 983 (% 100.0)
ders dig1 kogularda destek saglant.
LLB.F."de &frencilere sosyal etkinlikler konusuddz Gestek verifir. 39(%40) 22 (ERS) 194 (% 19.9) 317 (% 31.6) 191 {% i9.6) 583 (% 100.0
11.B.F. de, dgrencilerin gagdas efitim tekniklerden yararlanmas: safianir 45 (B4 267(%265 1 1i1(% U4 334 (% 34.3) 225(% 23.1) SR3 (% 100.0)
LLB.F "de dersin iglenii sirasinde aktif yontem uygulamr 26 (% 2.7 22(% 2% 102(% 10.5; 21(% 3.7 242(% 25.0 S83 (% 100.0)
1.1.B.F."de 8grenciler hocalan cgindaki fakiiite personel: ile rahatez iletising kurabilin]  34(%3.5) H9(ETE 183(% i67) 298(% 29.7) 29 (B RS 983 (% 100.0}
'mi;i“:ff‘;;“: S kuslitesiaic geligurilmesine yonclk 42250 TETY | 2932(% 20 24(% B0 MI(® 155 | 583 (% 100.0)
TLB.F "ds ders chy: etiiatiklerde yararianacek: {iopiaat: sslooy, Kaatia B (%64 33 BY) 57(% 58 318(% 319 | S3{F 1000
vb.) Rziksel ortam yeteriidir.
{1 B.F. tgrenciler! araswnda ishirlifl ve deyanigma mevoumtur S51{%52; 2:5(F 2.9 121{% 318(% 318 274 (% R.1; 983 (% 100.0)




Tablo 3 Personel Anketi Sonuglan

TOMUYLE KESINLIKLE
SORU KATILIYORUM | KATILIYORUM|FIKRIM YOK |KATILMIYORUM|RATILMIYORUM, TOPLAM

1.1B.F. nin personeli olmak, ayncalik saglayan bir unsurdur, 8 (% 19.0) 10 (% 23.8) 2{% 48) 16 (% 35.7) 7(% 167D 43 (% 100.0)
11B.F.’nin personeli kurumun bir pargas: olarak gortir. 14{% 32.6) 13 (% 41.9) 4(% 93) 5(% 11.6) 2(% 4.7 43 (% 100.0)
Personel, 1.1.B.F. nin kurslugu ve geligmesi ile ilgili hikayeleri bilir. 7 (% 16.3) 9 (% 20.9) 14 (% 32.6) 14 (% 30.2) - 43 (% 100.0)
Personel 1B F.’nin amaglanndan haberdardyr. 7(% 163) 14 (% 32.6) 6 (% 14) 12 (% 27.9) 4(%9.3) 43 (% 100.0)
1.1.B.F. de beskin degerler personel tarafindan paylagibir. 6 (% 14.0} 11 (% 25.6) 7 (% 16.3) 16 (% 31.2) 3(%7.9) 43 (% 1000}
Personet, .1 B.F. degerlerinin gerektirdigi tutum ve davramglan gdsteri 7 (% 16.3) 24 (% 53.8) 6 (% 14.0) 2(%47) 4(%9.3) 43 (% 100.0}
1.LB.F. keadine dzgd gelenekei degerlerini korumaktadir. 7 (% 163) 22 (% 51.2) 7(% 163) 6(% 14) 1(%23) 43 (% 100.0)
Personel, 1.1.B.F. 'deki beskun degerlerden haberdardr. 8 (% 19.0) 15 (% 33.3) 9 (% 21.4) 9 (% 21.4) 2 (% 4.8) 43 (% 100.0)
LLB.F.'de fakiilteyi dgilendiren ber konuda, degigim kolayhikla gergekiestirilebilir. 5% 11.9) 18(% 40.5) € (% 14.3) 13 (% 31.0) 1(%2.4) 43 (% 100.0)
1.1LB F.'de iletisim kanailan gok yoult olarak gabistr. 6 (% 14.3) 22 (% 500 5(% 11.9) 9 (% 21.4) 1 (%2.4) 43 (% 100.0)
LLB.F.'de bigimsel olmayan iligkilerin ve gruplann varhf yaysindur. 4(% 5.5 14(%333) 17(% 38.1) 6 (% 14.3) 2(%48) 43 (% 100.0)
1.1.B.F."de hiveraryik iligkilerin & szen gosteril 11 (% 26.2) 15 (% 33.3) 13 (% 31.0) 3(%7.1) 1(%24) 43 (% 100.0)
1.LB.F.'de persone! ile ilgili kurallar ve formljteler dnemli yer tutar. 9{% 21.4) 18 (% 40.5) 5(% 11.9) 10(% 23.8) 1(% 2.4) 43 (% 100.0)
L.LB.F."de personel akademik faaliyetiere destek verir. 12 (% 28.6) 18 (% 38.7) 6 (% 14.3) 8 (% 15.0) 1 (% 2.4) 43 (% 100.0)
LIB.F. akademik personel iligkiler olumludur. 9 (% 21.3) 20 (% 45.2) - 13 (% 31.0) 1(% 2.4) 43 (% 100.0)
L1B.F.'de persone! kendi arasinda birlik igindedir. 7{% 167 14 (% 31.0) 4(%9.5) 15 (% 333) 4(%9.5) 43 (% 100.0)
L1.B.F. personeli arasinda gorevin yerine getirilmesi konusunda rekabet vardir. 2{% 4.8) 9(% 21.4) 8 (% 19.0) 20 (% 45.2) 4(%2.5) £ (% 100.0)
Personelin 1.1.B.F. yéntemipe ulagmass kolaydis. i1 (% 26.2} 23(% 52.4) 5(%11.9) 4(%9.5) - 43 (% 100.0)
TTBF. de ber personel fakillte gindekt = : da destek goritr. 12 (% 28.6) 13(% 28.6) 5(% 11.9) 11(%262) 2(% 48) 43 (% 100.0)
1L.LB.F.’de personel kendilerini ilgilendiren her kopuda bilgilendiriti 10(% 238) 22(% 50.0) 3(®7.0) T(% 167 1(%24) 43 (% 100.0)
£LB.F, "de herhang b kouuca karar alma sifreci, ber diizeyden lgil 7(% 167 14(% 31.0) 8(% 19.0) 10(% B8 4595 | 43 (% 100.0)

kigilerin kaulimu ile gergeklestirilir.

L1.B.F."de ber personel &grenciye yardimas olma konusunda tizerine diigeni yapar. 17 (% 40.5) 21(% 47.6) 2(%48) 1(®24) 2(%49) 43 (% 100.0}
1LLB.E. de epitim ve Sgretimin kalitesini geligtirmeye vonelik siirekli bir gaba meveuttur. 14(% 33.3) 20 (% 45.2) 6(% 143} 3(% 7.1 - 43 (% 100.0)
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