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ABSTRACT

The unprecedented developments experienced in the field of
communication technology (e.g. satellites, videoconference, fiber
optic, video, CD-ROM, etc.) and increased education and training
needs have directed experts towards searching for new educational
models.

Distance education system, resulted from these searches,

becomes an alternative education system in developing countries (e.g.
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Turkey, Israel, Moldova, etc) today, as well as in developed countries
(e.g. USA, UK, Canada, Japan, etc). We observe many organizations
benefited from distance education, which is employed especially in
higher education institutions. Yet there are some differences in their
organization structure. According to our observations there are three
different types of organizational structure, which are those: 1.
Structured as solely distance education institution, 2. Structured in

traditional universities (mixed), and 3. Consortia.
OZET

Gegtigimiz 20 yil iginde iletisim teknolojisi (uydu, video
konferans, fiber optik; video, CD-ROM vd.) alaninda yaganan olagan
listli geligmeler artan egitim ve Ogretim ihtiyaci kargisinda uzmanlar
yeni egitim modelleri arayisina yoneltmistir. Bu arayiglar sonucu
ortaya ¢ikan uzaktan Ogretim sistemi, giiniimiizde gelismis pek ¢ok
iilkede (ABD, Ingiltere, Kanada, Japonya vd.) oldugu gibi, gelismekte
olan (Tiirkiye, Israil, Moldova vd.) iilkelerde de alternatif bir egitim
sistemi haline gelmistir. Ozellikle giiniimiizde yiiksekogretimde gok
fazla uygulama alam bulan uzaktan Ggretim sistemini uygulayan pek
¢ok kurumun oldugunu goriiyoruz. Ancak s6z konusu kurumlarin
orgiitlenme yapilarinda farkliliklar vardir. Buna gore karsimiza iig tip
temel Orgiitlenme yapisi gikmaktadir. Bunlar;

1. salt uzaktan ogretim tniversitesi olarak yapilanma

2. geleneksel tniversiteler iginde (karma bir sekilde) yapilanma

Ve
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3. konsorsiyumlardir.
L. GIRIS

Bilindigi gibi orgiitler insan ihtiyaglarin1 karsilamaya yénelik
kurulmus vazgegilmez sistemlerdir. Bireysel olarak insanin yetersiz
olmasi, girisimcileri farkli amaglan gergeklestirmek iizere orgiitler
kurmaya yoneltmistir. Kurulan bu Orgiitlerin yapisi ise ydnetimin
basar1 ya da basanisizligim dogrudan etkileyebilmektedir. Bunun dogal
sonucu olarak 6rgiit yapilarinin se¢imi mal ya da hizmet iireten tiim
kuruluslar  i¢in son derece Onemli bir konudur. Bu c¢alismada
yuksekogretimde uzaktan Ogretim veren Orgiitlerin  Srgiitlenme
yapilarim ve iilkemizde yiiksek6gretimde uzaktan Ogretim veren
Anadolu Universitesi Uzaktan Ogretim Fakiiltesinin 6rgiit yapisi

incelenmistir.
IL. ORGUT YAPISI

Bilindigi gibi orgiit yapis1 yoneticinin faaliyetlerini etkileyen,
sinirlayan, sonuglarini belirleyen bir etkiye sahiptir.! Diger yandan
yonetici de Orgiit yap: ve siireglerini kendi amaglar dogrultusunda
degistirme ve belirleme giiciine sahiptir. Yoneticinin basarisinda etkili
olan oOrgiitler uygun bir yapida olmalidir. Bu ise hemen her érgiitiin

faaliyet konusuna gore farklilik gosterebilmektedir.

' Tamer KOGEL, Isletme Yoneticiligi, Beta Bastm Yayim A.S., istanbul, 1998,
s.104,
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A)ORGUT YAPILARININ TANIMI

Bilindigi gibi orgiit, ortak amaglari bagarmak igin bir arada
¢aligan bir grup insamn olusturdugu topluluga denir. Orgiit yapisi ise
orgiit amaglarimin basarilmasinda birey veya gruplarin gorevlerini
birbirine baglamak ve koordine etmek igin yonetim tarafindan
tasarlanms, birbirini etkileyen bi¢imsel bir modeldir.

Bir bagka tanima gore ise orgiit yapisi, isletmenin yonetilmesi
amaciyla orgiitiin tasarmmnm  yapilmasidir.® Yapilan bu tasarim

sonucu ortaya ¢ikan yap1 Orgiit semalariyla gosterilir.
B) ORGUT YAPISI OLUSTURMA SURECI

Bir siireg olarak ele alinan oOrgiitleme faaliyeti sonucu
olusturulacak Orgiit yapisi asagida belirtilen su asamalardan meydana

gelir.3

* Gillay BUDAK, Isletmeleri Basariya Ulastiran Yol Organizasyon Yapisi-Birey-Is
Doyumu Uyumu, 1zmir Ticaret Odasi Basimy, {zmir, 1999, 5.3.

* Omer DINCER, Yahya FIDAN, [sletme Yonetimi, Beta Basim Yaymm A.S.
istanbul, 1996, s.5.243-244.
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- Orgiit amaglarinin belirlenmesi

- Amaglan destekleyen politika ve planlarin belirlenmesi

- Bunlan basarmak i¢in gerekli olan faaliyetlerin saptanmasi

- Bu faaliyetlerden ortak olanlarin gruplar halinde bir araya
getirilmesi ve boéliimlerin olugturulmasi

- Olusturulan bu bdliimlerde gorev alacak personelin belirlenmesi

- Personele ihtiyag duyulan yetki ve sorumluluklarin verilmesi

- Ihtiyag duyulan ¢alisma materyallerinin, ara¢ ve gereglerinin temin

edilmesidir.

Yukarida belirtilen Orglit yapisim  olusturma  siirecinin
sonucunda ortaya gikan yapiyt belirleyen temel degiskenleri ise dort
grupta  toplayabiliriz. Bunlar, uzmanlagsma, standartlagma,
koordinasyon ve yetkidir.*

Uzmanlasma ile orgiitlerin yatay, dikey ve cografi farklilasma
dereceleri diger bir ifade ile karmagiklik dereceleri, standartlagsma ile
bigimsellesme derecesi, koordinasyon ve yetki ile ise merkezilesme
derecesi ifade edilmektedir. Yiiksekogretimde uzaktan Ggretim veren
kurumlarinda 6rgiit yapilarim belirleyen s6zkonusu faktorler farklilik

gostermektedir.

* Don HELLRIEGEL, Susan E.JACKSON vd., Management, South Western
College Publishing, Cincinnati, 1999, 5.325.
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Iil. UZAKTAN OGRETIM

XX. yiizyilda geligmesini bilyilk Ol¢lide tamamlamig XXL
yiizyilda ise pek ¢ok yiiksekdgretim kurumunun tercih ettigi alternatif

bir egitim sistemi olan uzaktan G6gretimi su sekilde tammlayabiliriz.

Uzaktan Ogretim. Ogretim siirecinin ¢ogunda ogretmen ve
ogrencinin ayr1 mekanlarda, 6grenci degerlemesin.i iceren bir egitim
organizasyonuyla dgretmen ve Ogrenciyi bir araya getirecek ve ders
igerigini iletecek egitim teknolojisinin kullanildigi, zaman zaman
ogrenci ile égreticinin bir araya gelip danmismanliklarin yapildigt iki

yonlii kargilikh bir iletigim sagladig1 bir 6gretim bigimidir.”
A)UZAKTAN OGRETIM SISTEMI

Uzaktan o6gretim sistemini sistem diisiincesine dayanarak
actklayan uzaktan Ogretim uzmanlari, gesitli sekiller yardimiyla
uzaktan 6gretimi ortaya koymus ve uzaktan 6fretimin anlagilmasini
kolaylastirmiglardir.

1987 yilinda Cases Armengol Ispanya’daki arastirmada uzaktan
ogretim sistemini ve alt sistemlerin neler oldugunu listelemis ve
analitik olarak incelemistir. Bunu takip eden Renee Erdos ve Tony
Wrigh’in yaptif1 arastirmalarda yine uzaktan Ogretim sitemini analiz

ederek sistemin olusumuna, degerlendirilmesine ve gelistirilmesine

3 Desmond KEEGAN, Foundations of Distance Education, Cromm Helm, London,
1996, s.36.
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katkida bulunmuslardir. Yapilan tiim bu arastirmalardan yararlanarak
uzaktan dgretim sistemine bir egitimci olarak bakan Holmberg, temel
olarak kabul ettigi uzaktan OZretim bilesenlerini su sekilde

siralamgtir:®

- Planlama

- Ders materyallérinin gelistirilmesi

- Ogretim iletisiminin saglanmasi

- Ogreﬁci danigmanlif

- Ders gelistirme, ders materyallerinin dagitimi, 6gretim iletisimi,
" damgmanhik ydnetimi

- Uzaktan 6gretim i¢in uygun bir orgiit yapisi yaratma

- Sistemin fonksiyonel degerlendirilmesidir.

Holmberg tarafindan Dbelirtilen uzaktan &gretim sistemi
bilesenleri diger bir ifade ile sistemi olusturan alt sistemler yiiksek
gretimde uzaktan 6gretim yapan Anadolu Universitesi Ag¢tkdgretim,
Iktisat ve Isletme Fakiilteleri iginde ¢ok farkli degildir. Asagida
Anadolu Universitesi mevcut uzaktan dgretim sistemi gosterilmigtir
(bkz. Sekil 1). S6z konusu sistemin bilesenleri kuskusuz ilgili

fakiiltelerin 6rgiit yapilarinin olusturulmasim da etkilemigtir.

¢ HOLMBERG, s.29-30.
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Yukarida gosterilen gekilde Anadolu Universitesi’nin verdigi
uzaktan Ogretim sistemi ana hatlariyla detay bilgi verilmekten

kaginilarak hazirlanmgtir.
B) YUKSEKOGRETIMDE UZAKTAN OGRETIM SISTEMI

Temelinde ¢agdas iletisim teknolojilerinin yiiksekogretimde
kullanilmasin1  saglayarak, yﬁksekégfetimde karsilagilan kaynak
sikintisin1 ortadan kaldirmay1 amaglayan uzaktan ogretim sistemi pek
¢ok iilkenin uyguladlgl alternatif bir egitim sistemi haline gelmistir.

Yiksekogretimde  uzaktan  Ogretim  degisik  amaglarla
kullanilabilmektedir. S6zgelimi tamamen uzaktan egitim ve diploma
veren bir iiniversite, fakiilte ya da bolim olabilecegi gibi, mevcut
ylzylize (0rgiin) egitime destek vermek iizere bazi derslerin uzaktan
verilmesi ya da kaynak ve igerik agisindan desteklenmesi de soz
konusu olabilmektedir.”

Yukanida  belirtilen  yiiksekogretimde uzaktan  Ggretim
uygulamalarina iilkemizden verebileceginiz 6reklerin basinda
Anadolu Universitesi gelmektedir. 1993 yilinda yapilan son
degisiklikler Anadolu Universitesini, uzaktan 6gretim dolayisiyla en
karmasik ve yOnetimi zor {iniversiteler arasina sokmustur. Uzaktan

Ogretim yapan ii¢ fakiilteye (AOF, Iktisat Fakiiltesi, isletme Fakiiltesi)

7 Erol SAYIN-Sibel GUVEN vd. “Yiksekogretim Kurumlari Arasinda Uzaktan
Egitim Secenekleri ile ilgili Fizibilite Calisma Projesi”, i¢inde: (Der.MEB Film
Radyo Televizyonla Egitim Baskanlig1) Tirkive Uluslararasi Uzaktan Egitim
Sempozyumu Bildiri Kitabi, MEB Uzaktan Egitim Vakfi Yaywmi, Ankara, 1998,
5.493,
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yayilmig toplam 600 bin uzaktan 6gretim 6grencisi, 83 dgrenci biirosu
(Lefkose ve Koln biirolar: dahil) 15 ilde bilgisayar destekli akademik
danmisma merkezleri, 56 il ve 2 ilge (Banduma ve Nazilli) akademik
damigmanlik (ayrica Lefkose ve Almanya’da 6 sehirde; Alanya,
Antalya, Mugla ve Fethiye’de turizm egitim biirosu) hizmetleri vb.
dev bir organizasyonu gerekli kilmaktadir® Uluslararas1 diizeyde
uzaktan Ogretim veren Anadolu Universitesi’ni Isletme, Iktisat ve
AOF’e ait yaklasik 1500 ogrencisi ise Avrupa’da bulunmaktadir.’
Boyle biiyiik bir organizasyonu yaklagik 19 yildir basariyla yiiriiten
Anadolu Universitesi’nin Tiirkiye’deki yiiksek 6gretimde uzaktan
Ogretimin uygulanmasinda yeri ve 6nemi kuskusuz ¢ok biiyiiktiir.
Anadolu Universitesinin disinda bugiin bazi vakif ve devlet
Universiteleri de uzaktan Ogretim sistemiyle egitim vermektedir.
Sozgelimi Orta Dogu Teknik - iiniversitesinde ve Bogazigi
Universitesinde bazi dersler Internet araciliiyla sanal olarak uzaktan
egitim sistemiyle verilmektedir.'® Internet aracihigiyla derslerin

verilmesi ODTU’de 1997 yilinda Bilkent Universitesi’nde ise 1996

8 San OZ-ALP, “Tirkiye’de Universitelerin Yonetiminde ve

OrganizasyonundaKarsilagilan ~ Sorunlar”, ANADOLU UNIVERSITESI ACIK
OGRETIM FAKULTESI DERGISI, C.1,S.2 (Kis 1995), s.44.

? San OZ-ALP, “2000°1i Yillarda Universitelerimiz”, AKADEMI, S.6 (Eyliil-Ekim
1994}, s.17.

10 Ugur HALICI, Volkan ATALAY vd., “Distance Education On Internet: A Java
Based Image Processing in METU”, iginde: (Der.MEB Film Radyo Televizyonla
Egitim Baskanlig1 Turkiyelkinci Uluslararasi Uzaktan Egitim Sempozyumu Bildiri
Kitabi, MEB Uzaktan Egitim Vakfi Yayini, Ankara, 1998, s.s. 432-433.
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yilinda baslamstir.!' Bunlarin yani sira Istanbul Bilgi Universitesi’nde
uzaktan Ogretim sistemiyle igletme yiiksek lisans egitimi vermektedir.
 Yukanda bahsedilen iilkemizdeki bu gelismelerin yam sira,
diinyada da yiiksekdgretimde uzaktan 6gretim veren pek ¢ok iilkeyi
orek vermek miimkiindiir. Bunlari tek tek burada belirtmek oldukga
zaman alicidir. Ancak bazi Ornekler vermek gerekirse, Ingiltere’de
Open University, Federal Almanya’da Fern Universitit, Kanada’da
Athabasca University, gibi iiniversiteler uzaktan 6gretim konusunda

diinyada deneyimli ve ¢ok bilinen drneklerdendir.

III. YUKSEKOGRETIMDE UZAKTAN OGRETIM
VEREN ORGUTLERIN ORGUTLENME YAPILARI

Daha Once belirtildigi gibi temel olarak egitim ve ogretim
alaninda yaratilmak istenen firsat esitligi agik 6gretim veya uzaktan
6§retim modellerinin egitim sisteminde yer almasina neden olmustur.
Kuskusuz her orgiitte oldugu gibi yiiksekGgretimde uzaktan dgretim
veren Orgiitlerin de basarilari, hedefledikleri amaglara ulastiracak
dogru Orgiit yapisini se¢meleri ile miimkiindiir. Ancak bu konuda
yapilan aragtirmalar yiiksekogretimde uzaktan Ogretim veren &rgiitler
i¢in Onerilebilecek tek bir anahtar orgiitleme modelinin olmadigim
gostermigtir. Bu konuda arastirma yapan yazarlar pek ¢ok farkh

orgiitleme modelini ortaya koymuglardir. Birbirlerinden farkli bigimde

"' Ali Ekrem OZKUL, “Anadolu University Distance Education System From
Emergence To 21% Century”, TURKISH ONLINE JOURNAL OF DISTANCE
EDUCATION, 2001, s.2. http://tojde.anadolu.edu.tr/2/ekremtxt.htm.

335



olugturulan orgiitleme modelleri arasindan en gok tercih edilen iig

temel yap1 vardir. Bu yapilar.'?

- Salt uzaktan 6gretim iiniversitesi olarak yapilanma
- Geleneksel iiniversiteler iginde (karma bir gekilde) yapilanma ve

- Konsorsiyumlardir.

Her bir yapinin kendine gore istiinliikieri ve zayifliklart vardir. Bu
bakimdan yukarida belirtilen orgiit yapilarinin segiminde, programi
kimin yonetecegi, kontrol edecegi ve programin ne tiir bir kurumda

uygulanacagi vb. unsurlar géz 6niine alinarak tercih yapilmalidir.

A) SALT UZAKTAN OGRETIM UNIVERSITESI OLARAK
YAPILANMA

Salt Uzaktan Ogretim Universitesi Olarak Yapilanma.
ozellikle uzaktan Ogretim vermek iizere 6zerk olarak kurulmus
lUniversite orgiitleridir. Diinyada 6zerk iiniversite olarak orgiitlenmis
20’ye yakin uzaktan 6gretim kurumu vardir.'* Ozerk iiniversite olarak
Orgiitlenmeye ABD hari¢ pek ¢ok iilkede rastlanmaktadir. Ancak
ozellikle egitim alt yapisinin pek iyi gelismedigi ya da yiiksekogretim

yapmanin oldukga kisitli oldugu iilkelerde daha fazla tercih edilen bir

12 John R.VERDUIN,; Jr., ve Thomas A. CLARK, Distance Education, Jossey-Bass
Inc., San Francisco, 1991, s.58.

" Kemal GURUZ, Erdogan SUHUBI vd., Tiirkive'de ve Diinyada Yiksekogretim
Bilim ve Teknoloji, TUSIAD Yayn, Istanbul, 1994, 5.67.
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' Ozerk iiniversite olarak yapilanmaya en

Orgiitlenme bigimidir.
bilinen ornek Ingiltere’deki Agik Universite (Open University) dir.
Uzaktan Ogretimin en yaygin kurumlagmig bigimi olan acik
Universiteler, yap1 ve bigim olarak oldukga degismis ve bazilan
digerlerine gore daha esnek hale gelmistir. Agik {iniversitelerin genel

ozellikleri arasinda sunlar vardir:'>

- Ogrencilerin gogunlugunu yetiskinler olusturur,
- Ogrencilerin gogunda yas, cinsiyet, gelir seviyesi, cografi konum,
mevki ve dnceden kazamilan egitim tecriibesi dikkate alinmaz,
- Cesitli nedenlerle az egitim gormiis ya da hi¢ egitim imkam
| bulamamus kigilere egitim firsat1 verir,
- Ogrenciye kendi egitimiyle ilgili bir takim insiyatifleri kullanma

yetkisi tanir.

Ozerk iiniversite olarak olusturulan yapilanmalarda yOnetim

bigimi Keegan ve Rumble’a gore: '

- Ozerk merkezi agik tiniversiteler
- Ozerk ademi-merkezi agik iiniversiteler
- Aslinda 6zerk liniversite yapis1 iginde birlegtirilmig olarak faaliyet

gosteren uzaktan 6gretim iiniversiteleridir.

" VERDUIN, CLARK, s.55.

15 Ross HPAUL, Open Learning and Open Management, Kogen Page Ltd., London,
1990, s.42.

'® Ppatrica Kovel JARBOE, “Organizational and Administration of Distance
Education”, iginde: (Der. Michael G.MOORE vd.) Contemporary Issues in
American Distance Education, Pergamon Press Inc., New York, 1990, s.23.
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- Tek amaci uzaktan dgretim olan iiniversitelerin istiinliiklerini su
sekilde siralayabiliriz:'’

- - Uzaktan 0gretim amaci ile kurulmus olan iiniversiteler geleneksel
ogretim ve etkinliklerden sorumlu olmadigindan uzaktan Ggretim
ve yonetime daha ¢ok onem verir.

- Fakiilte iiretim ve 6gretim siireglerinin hepsine katilir.

- Qerekli oldugu zaman uzaktan 6grenenlerin yeni kurs ve program
diizenleme ihtiyacim kargilayabilir.

- Arastirmaya biiyiik 6nem verir.

- Cok amagh kurumlarda oldugu gibi diger fakiilte ve yonetimlere

bagli degildirler.

Sadece uzaktan Ofretim yapmak amaci ile kurulan
Universitelerin akademik ve idari personeli kendilerine ait basil
dersleri, ses ve video kasetlerini, radyo ve TV programlarini,
laboratuar ¢aligmas: i¢in (eger gerekliyse) deney setlerini ve diger
calisma materyallerini hazirlamak i¢in ige alimirlar. Danigmanlik,
sinav yapma, mezuniyet belgesi hazirlama, arastirma projelerinde
calisma vb. diger faaliyetler s6z konusu Orgiitlerin ylriittigii

faaliyetler arasindadir.'®

7 VERDUIN, CLARK, s.174.
'8 HOLMBERG, s.118.
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B) GELENEKSEL UNIVERSITELER ICINDE (KARMA BIR
SEKILDE) YAPILANMA

Geleneksel Universiteler I¢inde (Karma Bir Sekilde)
Yapilanma. S6z konusu uygulamada geleneksel universiteler bir
yandan kendi diizenli programlar kampuste yiiriitirken, diger
taraftan uzaktan 0gretim verilebilmektedir.'® Diger bir anlatimla séz
kénusu {iniversiteler kismen uzaktan 6gretim kismen de 6rgiin 6gretim
yapmak iizere orgiitlenmiglerdir. Ozellikle Amerika’da
yiiksekogretimde uzaktan Ogretim geleneksel iiniversitelerin kendi
diizenli programlarnin yani sira uzaktan Ofretim caligmalarim da
birlikte yiiriittiikleri uygulamalar seklindedir. ABD’de oldugu gibi pek
cok iilkede yiiksekdgretimde uzaktan 6gretim, geleneksel iiniversiteler
icinde ozel olarak olusturulan boliimler ya da programlar seklinde
karma modeller olarak giderek yayglnlasmaktadlr.20 S6z gelimi karma
orgiitlenme seklindeki bu yapilanmaya ABD’de Pennsylvania State,
Minnesota (University of Minnesota), Ohio finiversitesi gibi pek ¢ok
iiniversitede rastlanmaktadir.”’ Tiirkiye’de de uzaktan Ogretim veren
Anadolu Universitesi’nde karma yapilanma modeli uygulanmaktadur.
Uzaktan Ogretimi yan bir faaliyet gibi sunan {iniversite Orgiitlerinde,

génellikle uzaktan Ogretimin biitiin ilkeye yayilmasi ya da genis

1 Jume E.NYRIRENDA, “Organization of Distance Education at the University of
Zambia an Analysis of Practice”, DISTANCE EDUCATION, CX, S.1, 1989, 5.148.
2 Halil DUNDAR, Darwin HANDEL, “Postsecondary Distance Education in the
United States: An Overview of Approaches and Issues, iginde: (Der: Milli Egitim
Bakanlig)), Tiirkive I. Uluslararasi Uzaktan Egitim Sempozyumu Bildiri Kitab,
Uzaktan Egitim Vakfi Yayini, Istanbul, 1996, s.186.

2 VERDUIN, CLARK, s.48.
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kitlelere verilmesi gibi 6zel bir gabka gosterilmez.** Karma yapidaki
Universitelerin orgiitlenmesinde de farkh yaklagimlar vardir. Bunlari

ii¢ grupta toplayabiliriz:**

- Bunlardan birincisi geleneksel {iniversitelerin  olanaklarin
kullanan, merkezi, asir1 denetim esasina dayanan, 6zerk uzaktan
Ogretim boliimlerinden olusmus yapilardir. Bu  yapilanmay:
asagida belirtilen diger li¢ yapidan ayiran en biiyiik 6zellik 6zerk
olmasidir.

- Ikincisi geleneksel iiniversitelerin yapisi iginde tek bir boliimden
olusmus uzaktan &gretimin verildigi modeldir. Bu yapilanmaya
tek-bolimli karma model de denir. S6z konusu yapilanmanin
tercth edildigi orgiitlerde, Ogretim ve derslerin  yonetimi,
olusturulan béliimiin yetki ve sorumlulugu altindadir. Béliim,
tUniversitenin islerine karigmadan faaliyetlerini siirdiiriir.

- Ugiinciisii ise geleneksel iiniversite yapis1 igerisinde olugturulan
birden fazla bolim aracilifiyla uzaktan ogretim derslerinin
verildigi ancak tek bir merkezi birimin yonetiminde olan uzaktan
ogretim programudir.** Cok-bolimli karma model olarak da
isimlendirilen modelde akademik personel hem igerdeki (orgiin
Ogretim yapan Ogrenci) hem de digardaki (uzaktan dgretim yapan

Ogrenci) dgrencilerden sorumludur.

2 HOLMBERG, 5.118.

2 Desmond KEEGAN » Foundations of Distance Education, Biddles Ltd., London,
1990, s.122.

* NYRIRENDA, s.149.
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Geleneksel iiniversite iginde yapilanan wuzaktan Ogretim
modellerinde karsilagilan en biiyiik zorluk, hem 6rgiin hem de yaygin
(uzaktan) ogretim Ogrencileri igin faaliyetlerin diizenlenmesidir. Bazi
fékiilte ve idareciler uzaktan &gretimi kampus merkezli 6gretimden
daha az onemli ve etkili diigiinebilirler, bu diigiince de programl
kolaylikla ikinci simif statiiye sokabilir. Buna karsin s6z konusu
sistemi iistiin yapan 6zellik ise, uzaktan 6gretimi uygulayan fakiilte ya
da boliimlerin iniversitenin diger kaynaklarindan

yamrlanabilmesidir.25
C) KONSORSIYUMLAR

Konsorsiyumlar, Uglincii tip tniversite diizeyinde uzaktan
Ogretim Orgiitlenme bigimi ise konsorsiyumdur. Bir bagka ifade ile
bazi dersleri uzaktan Ogretim ydntemiyle ortaklasa vermek iizere
birkag  Ulniversitenin  bir = araya  gelerek  olusturduklari
k(')nsorsiyumlardlr.26 Ozellikle ABD’de ¢ok sayida uzaktan 6gretim
konsorsiyumu vardir. Bunlarin ¢ogu audio konferans ya da video
konferans gibi uzaktan Ogretim etkinlikleri ile igbirligi yapan
geleneksel egitim kurumlarini igerir. Konsorsiyumun amaci uzaktan
Ogretim uygulamalarinda tutarliligi saglama, maliyeti, malzemeleri ve
programlan tek bir merkezden paylagsmaktir. Bu tip yapilanmanin s6z
konusu oldugu orgiitlerde &6grenciler kendi iiniversitelerine kayit

yaptirip merkez tarafindan hazirlanmig  grenme  araglanyla

% VERDUIN, CLARK, s.174.
% GURUZ, ERDOGAN vd., 5.67.

241



¢alisirlar.”” Kurumlar konsorsiyomu seklinde olusturulan yapilanmaya
¢ok-kurumlu model de denir. Bu tip yapilanma bigimi ile olusturulan
konsorsiyum diger {iniversitelerdeki 6grencilerden de sorumludur.”®
Olusturulan bu yapinin Ustiinliigii, sadece uzaktan oOgretim
vermek tizere kurulmus iiniversite Orgiitlerine gore daha kolay ve daha
diisiik maliyetle orgiitlenme firsati yaratmasidir.”® Bu tip yapilanma
uzaktan Ogretim igin uygulanabilir goériinmesine ragmen kurumlar
arast igbirliginde felsefi ve ideolojik farkliliklardan, bir kurumun
digeri lizerinde yaratabilecegi baski, maliyetleri paylasmada
kargilagilan sorunlar vb. nedenlerden dolay: sakincalar yaratabilir.*
Yukarida da incelendigi gibi biri digerinden farkli pek ¢ok
uzaktan Ogretim Orgiitleri ig¢in yapilanma alternatifleri vardir. Hangi
tip Orgiitlenme bic¢imi tercih edilirse edilsin uzaktan 6gretim vermek
isteyen bir orgiitte bulunmas1 gereken bazi temel fonksiyonlar vardir.
S6z konusu fonksiyonlar uzaktan 6gretim igin kurulacak orgiitlerin

ortak fonksiyonudur. Bu fonksiyonlar sirasiyla:

- Ogretme materyallerinin (kitap, TV-radyo programlari, video
kaset, CD vb.) gelistirilmesi ve hazirlanmasi

- Ogretme materyallerinin depolanmasi ve dagitilmasi

- . Opgrenci ile dgretici arasinda iki yonlii iletisim saglanmaSL3 !

- Calisma firsatlar1 hakkinda bilgi verilmesi ve tamitim yapilmasi

2" VERDUIN, CLARK, s.175.
2 KEEGAN, 5.122.

¥ HOLMBERG, s.119.

3 VERDUIN, CLARK, s.176.
3 NYRIRENDA, s.149.
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- Danigmanlik verilmesi ve

- Ders degerlemesinin yapilmasidir.*

Yukarida belirtilen fonksiyonlar temel alinarak uzaktan 6gretim
veren kurumlarin fonksiyonel boliimleri olusturulabilinir. Ancak idari

boliim kurumun yapisina gore farklilik gosterecektir.

IX. ANADOLU UNIVERSITESI UZAKTAN OGRETIM
FAKULTELERININ ORGUTLENME YAPILARI

Tirk Yiksekogretimini yeniden diizenleyen 2547 sayili
kanunun 5. ve 12. maddelerinin Anadolu Universitesine “Siirekli ve
Acikdgretim Yapma” gorevini vermesiyle birlikte, 1982 yilinda 2809
sayill yasayla uzaktan Ogretime iilke diizeyinde merkezi bigimde
yiiriitme gorevi Anadolu Universitesi Agikogretim Fakiiltesine
verilmistir.

13 Agustos 1993 yilinda 496 yilinda 496 sayih Kanun
Hiikmiinde Kararname ile ise Anadolu iiniversitesi biinyesinde yine
uzaktan Ogretim sistemiyle lisans dgretimi yapmak iizere Isletme ve
Tktisat Fakiilteleri kurulmustur. Kararnamenin birinci maddesinin “C”
bendi geregince ise yeni kurulan iktisat ve Isletme Fakiilteleri’nin
uzaktan Ogretim sistemiyle ilgili kitap, radyo-TV programlari,

bilgisayar destekli egitim, akademik danigmanlik, organizasyon, sinav

32 HOLMBERG, s.117.
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ve her tiirlii 6grenci igleri gibi hizmetlerin AOF tarafindan verilmesi
hiikme baglanmstir.*®

Ulkemizde de Anadolu Universitesi biinyesinde olusturulan
uzaktan Ogretim sistemi {i¢ ayr ¢atida ancak ayni merkeze
(rektorliige) bagli olarak kurulmus fakiiltelerden (AOF, iktisat
Fakiiltesi vé Isletme Fakiiltesi) olusturulmugstur. Kurulan uzaktan
Ogretim fakiiltelerinin her biri kendilerine ait bélimlerden ve
personelden olusturulmugtur. Anadolu  Universitesi biinyesinde
olugturulan uzaktan o6gretim fakiilteleri, yasal diizenlemeler geregi
YOK ve OSYM ile isbirligi yapmak zorundadir.

Anadolu Universitesi biinyesinde “karma modele” dayali olarak
yapilandinlan uzaktan Ogretim fakiilteleri (bkz. Sekil 2) teoride
verilen orneklere gore biraz farklilik gostermektedir. S6z konusu yapi
igersinde AOF yukarida da belirtildigi gibi lokomotif gérevi iistlenmis
bir kurumdur. Iktisat ve fIsletme Fakiiltelerinin temel gorevleri
bulundurduklar boliimlere ait basili ders materyallerinin hazirlanmas:
ve glincellestirilmesini saglamak ve ihtiya¢ duyduklari konularda
AOF’le isbirligi yaparak akademik faaliyetlerini  siirdiirmektir.
Konuya bu agidan yaklagildigindan yapilan aragtirmada AOF ile ilgili

esaslar dikkate alinmigtir.

Basbakanlik, “Ytiksekogretim Kurumlar Teskilati”, Resmi Gazete, 21672
(18 Agustos 1993), s.1.
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A) AOFPUN AMACLARI, YONETIM POLITIKASI ve
MEVCUT ORGUT YAPISI

Orgiit yapisimin olusturulmasina temel teskil eden en Snemli
unsur kuskusuz orglitiin amaglaridir, ¢linkli bu unsur orgiitiin hangi
amaclart gerceklestirmek i¢in olusturulacagt ve bu amaglan
gerceklestirecek is ve faaliyetlerin nitelikleri ile ilgilidir. O halde
AOF’iin mevcut 6rgiit yapisi ile ilgili elde edilen bilgilere gegmeden
once AOF’in temel amaglarinin belirlenmesi gerekmigtir. Bu
dogrultuda yapilan arastirma sonucu agagida belirtilen temel amaglar

tespit edilmigtir.
1. AOF’iin Amaglar:

- Yiksekdgretim kurumlarindaki  kapasitenin  simnirlh  olmasi
nedeniyle iniversiteye giremeyenler ve/veya bir iste ¢aligmak
zorunda olduklari ya da yeterli maddi giice sahip olmadiklar1 i¢in
yiksekogretim yapmaya firsat bulamamig her yasta kisiye bu
imkani saglamak,

- Toplumun yiiksekdgretim diizeyini yiikseltmek,

- Kamu yoOnetimini iyilestirmek i¢in kamu kesiminde farkli
alanlarda c¢alisanlara uzaktan Ogretim sistemiyle meslek bilgisi
veren programlar hazirlamak ve uygulamak,

- Egitim teknolojisinin sundugu imkanlari en iyi sekilde kullanmak,

gelistirmek ve yayginlastirmak,
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- Bilgisayara dayali bilgi sisteminin sundugu olanaklardan en uygun
sekilde faydalanmak igin gerekli teknik yatirnmlar zamaninda
yapmak,

- Ogrenciye verilen hizmetin kalitesini arttirmak ve yapilan islerde
verimlilik ve etkinlifi arttirmak igin bilgisayara dayali bilgi
sisteminin sundugu olanaklardan en iyi sekilde yararlanmanin
yollarin aragtirmak,

- Bir hizmet fakiiltesi olarak Isletme ve iktisat Fakiiltelerine ihtiyag
duyduklar1 hizmetleri en iyi sekilde vermek,

- Ogrenci biirolarnt ile ogrenciler arasindaki diyalogu kesintisiz
stirdiirmek,

- Akademik danigmanlik hizmetlerinin hemen her ilde verilmesini
saglamak i¢in akademik personel istthdam edip danigmanlik
hizmetinin yayginlasmasini saglamak,

- Bilgisayara dayali akademik danigmanlik hizmetlerinin iilke
genelinde yayginlastirimast i¢in ihtiyag duyulan alt yap:

yatirimlarinin zamaninda yapilmasini saglamaktir.

Yukarida belirtilen AOF amaglarim  gergeklestirmek igin
kullanilacak yOnetim araglart diger bir ifade ile politikalari ise
AOF’iin gelecekte egitim sektdriindeki konumunu belirleme agisindan

son derece onemlidir.
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2. AOF’ iin Yonetim Politikalar

Planlama Politikasi. AOF’teki yoneticiler planlama igin
alacaklar1 kararlarda AUBAUM’dan talep ettikleri (6grencilere iligkin
¢esith konularda derlenmis) raporlarin yami sira énceki yillarda
yapilan planlara iligkin verileri de kendilerine yol gosteren temel
araglar olarak kullanmaktadirlar. Ancak fakiilte y6netimi planlama
i¢in ihtiya¢ duydugu bilgileri 6zet olarak bilgisayara dayali bir bilgi
sistemi ile dogrudan elde etmek yerine AUBAUM’dan ya bigimsel
olarak resmi yazigmalarla ya da telefon goriigmeleriyle talep etme

yoluna gitmektedir.

Orgiitleme Politikalari. AOF’iin orgiitleme politikalart
fakiiltenin kurulusundan bu yana iist yonetimde meydana gelen
degismelere ragmen temel politikalar acisindan farkli olmadig:
sOylenebilir. Buna gére 1) AOF’de merkezcil bir yonetim politikast
vardir. Bir bagka ifade ile karar verme yetkisi merkezde toplanmustr.
Fakiiltenin degisik birimlerinde gérev yapan personel ise sadece
verilen gorevi yerine getirmekten sorumludur. 2) Fakiilte biinyesinde
yapilan islerde is boliimiine gereken Onemin verilmesine karsin
uzmanlagmaya her konuda aymi Onemin verildigi sdylenemez.
Fakiiltede islerin nasil yapilacagma dair prosediirler belirlenir ve
personelin belirlenen prosediirlere uygun bir sekilde isleri yapmasi
istenir. Burada Onemli olan islerin yapilmasidir. 3) Fakiiltede
ozellikle 6grenci islerinde yapilan islerin aymi nitelikte ve rutin isler

olmasi yetki alanim (denetim alani) genigletmistir. 4) AOF’ de islerin
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standartlasma derecesi yiiksektir. Isi yapan kisi ne yapilacagi, ne
zaman yapilacag ve nasil yapilacagi konusunda ¢ok az karar verme
yetkisine sahiptir. Bunun dogal sonucu olarak birgok orgiit ile ilgili
kural ve is siiregleri hakkinda agikga tanimlanmis diizenlemeler vardir.
Dolayisiyla fakiiltede alt  basamaklara dogru  formallesme
derecesinin yiiksek oldugu soylenebilir. 5) AOF’iin karmagiklik
derecesini ifade eden yatay, dikey ve cografi farklilasma diizeyleri
ayn degildir. S6z gelimi fakiiltede uzmanlasmis bilgi ve beceri
gerektiren meslekler ¢ok fazla olmadif: igin yatay farkhilasmaya ¢ok
fazla gidilmemigtir. Ust yonetim ile orta ve alt basamaklarda caligan
personel arasinda da ¢ok fazla basamak bulunmadigi igin dikey
farklilagma derecesinin de diisiik oldugu sdylenebilir. Buna karsilik
A.OF’ﬁn cografi farklilasma derecesi sayilari toplam 83’e ulasan
ogrenci biirolarindan (yurt i¢i ve yurt dig1 olmak iizere) dolay1 oldukca
fazladir. 6) AOF departmanlasma ya da béliimlere ayirma konusunda
karma Orgiit yapisini benimsemistir. Fakiilte bir yandan yedi bolgede
toplam 81 Ogrenci biirosu ile (Kibris ve Almanya biirolar: harig)
cografi temele gore boliimlendirmeye giderken diger taraftan
Ogrencilerin kayitli oldugu programlarda verilen hizmetler esas
alinarak hizmet temeline gore bolimlendirmeye gidilmistir. Uzmanlik
isteyen hizmetlerden TV isleri hizmet temeline gére boliimlendirmeye
omek olarak verilebilir. 7) Fakiiltenin bigimsel iletisiminde ise dikey
iletisime dnem verildigi goriilmiistir. Burada 6zellikle asagiya dogru
emir ve talimat olarak iletilen mesajlar, asagidan yukariya dogru bilgi,
rapor ve sonug olarak iletilmektedir. Iletisimin genellikle resmi

yazismalar seklinde yapildig: s6ylenebilir.
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Emir, Komuta Politikalar.. AOF’de emir-komuta iligkileri
acik ve kesindir. Kimin kimden emir alacag: bellidir. Emirler yazili

resmi belgeler olabilecegi gibi sozlii de olabilmektedir.

Personel Politikalar. Fakiiltenin personel politikalar1 arasinda
ise gore adam politikas1 uygulanmaya ¢aligilmaktadir. Ancak iyi,
kalifiye, nitelikli personel politikas: igin gerekli olan yiiksek iicret
politikas1  uygulanamadigindan bu konuda bazi zorluklarla

kargilagilabilmektedir.

Denetim Politikalarl. Iyi bir denetim politikasi yonetimin
etkinlik ve verimliligini arttirmada temel rol oynayan Onemli bir
faktordiir. Bu bakimdan fakiiltenin denetim politikalarini iki ayr1 grup
altinda toplamak gerekir. Bunlardan birincisi idari agidan digeri ise
egitimin kalitesi agisindandir. Idari agidan denetim emir-komuta
iligkisi iginde iistiin astini denetlemesiyle gergeklesirken, egitimin
kalitesi acisindan ise ilgili programlarin yoneticileri ve bdoliim

baskanlariyla denetimin yapildig1 s6ylenebilir.

Ozet olarak yukarida belirtilen temel politikalar, fakiiltenin
gelecegine yonelik uzun donemli kararlarinin alinmasinda ve alinan
bu kararlarin uygulanmasinda yol gosterecek temel araglar olmasi
bakimindan son derece Onemlidir. Bu bakimdan yukarida belirtilen
temel politikalarin tesbit edilmesinde tepe yOnetiminin mutlak bir

etkisinin oldugu sdylenebilir.
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3. AOF’iin Mevcut Orgiit Yapist

AOF’iin orgiit yapisim bigimsel olarak ifade eden orgiit yapist
hiyerarsik bakimdan incelendiginde, fakiiltenin ist basamaginda
Yiiksek Ogretim Kurumuna bagli ve ona karsi sorumlu Ahadolu
Universitesi Rektorii oldugu goriiliir. AOF’iin iist basamagim
olusturan yoneticilerden fakiilte dekam ise A.U. Rektériine bagh ve
ona kars1 sorumludur. Fakiilte kurulu, yonetim kurulu ve dekan
yardimcilan da dekana bagli ve ona kars1 sorumludurlar. Fakiiltenin
iist basamagini olusturan bu yap: hemen hi¢ bir zaman degisiklige
ugramamigtir. Ancak orta ve alt basamaklarda o6zellikle 496 sayili
Kanun Hiikmiinde Kararname geregi yapilan yasal diizenlemeler
sonucu bazi degigikliklere gidilmistir. AOF’lin 6rgiit yapisinda
meydana gelen bu degisiklikleri li¢ grup altinda toplayabiliriz.
Bunlardan ilk ikisi yukanida belirtilen yasal diizenlemeler sonucu
tiglinciisii ise fakiilte ve iiniversite kurulu karan geregince meydana

gelen degisikliklerdir.

- Bunlardan birincisi AOF’ iin lisans programlarindan is idaresi
programinin yeni agilan Isletme Fakiiltesine, iktisat programmin
ise Iktisat Fakiiltesine devredilmesidir. Boylece AOF sadece

~ Onlisans  programlarindan  olugan bir fakiilte konumuna
getirilmigtir. Ancak bu yap1 2000 yilinda Ingilizce Ogretmenligi
Lisans Programi ile Okul Oncesi &gretmenligi Lisans

Programlarinin agilmasiyla degismistir.
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AOF’iin orgiit yapisinda meydana gelen ikinci grup Gnemli
degisiklik ise fakiiltede yeni akademik béliimlerin agilmasidir.
Yeni agilan bu dért boliim arasinda iktisadi ve Idari Programlar
Boliimii, Uzaktan Ogretim Boliimii, Yaygin Ogretim Bolimii ve
Saglik Programlar Boliimii vardir.

AOF’iin 6rgiit yapisinda meydana gelen iigiincii grup degisiklikler
ise sayilar toplam (yurt i¢inde) 70 olan AOF biirolarinin 81°
¢tkmasi, 56 merkezde AOF’e baghi Akademik Danisma
Merkezlerinin agilmas1 ve 15 sehirde de Bilgisayara Dayah
Akademik Damigmanlik Biirolarinin kurulmasidir. Ayrica turizm
ve otelcilik Onlisans programi igin Alanya, Fethiye, Antalya ve

Mugla olmak iizere toplam dort biironun faaliyeti s6zkonusudur.

-~ AOF’iin orgiit yapisinda meydana gelen bu degisiklikler sonucu

ortaya ¢ikan yeni yapr mevcut Orgiit semasinda (bkz. Sekil 2’de)

belirtildigi gibidir.

SONUC

Ulkemizde Yiiksekogretimde uzaktan 6gretimin 6nemini bundan

yaklagik 20 yil 6nce kavrayip, bu konuda ilk girisimleri 1982 yilinda

yasal girigimlerle baglatan Anadolu Universitesi, kendi biinyesinde

bugiin toplam ii¢ (Iktisat Fakiiltesi, Isletme Fakiiltesi ve AOF) uzaktan

Ogretim fakiiltesini barindirmaktadir. Geleneksel eitim veren bir

tiniversite iginde sdézkonusu olan bu karma yapilanma, giiniimiize"

degin basanyla siirdiiriilmiistiir.

352



Anadolu Universitesi iginde yer alan uzaktan &gretim fakiilteleri
icersinde AOF diger iki (Isletme ve iktisat Fakiilteleri) uzaktan
Ogretim fakiiltesinin ihtiya¢ duydugu s6z konusu egitim ile ilgili
hizmetleri vermekle yiikiimliidiir. Bu bakimdan AOF’iin sistem iginde

iistlendigi misyon sistemin basarisi agisindan son derece dnemlidir.
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