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Bolumii

ABSTRACT

The ‘Psychological contract’ in employment relations involves
certain conditions which the partners (the employer and the employee)
have not written formally or even talked about, but that have been
perceived as mutual promises. Percepts of the partners about the terms
of the ‘psychological contract’ are mostly inconsistent with each
other. This lack of commoﬁ understanding leads to beliefs of injustice,
flattery, exploitation, etc. between the partners after the employment

relation has started. When the negative consequences of the ‘violation’
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of the ‘psychological contract’ are considered, the value of partners’
being frank to each other from the beginning, and expressing freely
what they have perceived to have been promised in exchange of what,
will be conceived. In this study, the concept of the ‘psychological
contract’ is examined and its importance in employment relations is

emphasized.
OZET

Isgi-isveren iligkilerinde ‘psikolojik sozlesme’ taraflarin yaziya
dokmedikleri, hatta s6zle dahi ifade etmedikleri, ama karsilikli vaadler
olarak algilanan bir takim kosullart kapsar. Taraflarin ‘psikolojik
sozlesme’nin maddelerine iligkin algilari ¢ogu kez birbirine uymaz.
Bu durum ise is iligkisi bagladiktan sonra taraflar arasinda, haksizliga
ugfadlklarl, aldatildiklar, istismar edildikleri inancina yol agar.
‘Psikolojik sozlesme’nin ‘ihlal’ inin getirecegi olumsuz sonuglar goz
oniine almirsa, taraflarin baglangigtan itibaren birbirlerine karsi agik
olmalarinin, kendilerine neye kargilk neyin vaad edildigini
algiladiklarini agik¢a ifade etmelerinin, degeri anlasilir .Bu ¢alismada
‘psikolojik sbzlesme’ kavramu incelenerek, konunun isgi-isveren

iligkilerindeki 6nemi vurgulanmaktadar.
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‘Psikolojik Sozlesme’ Kavram

‘Psikolojik  sozlesme’, bir iligkide bireyin, kendisi ile
karsisindaki arasinda olusan gelecege doniik aligveris anlagsmasinin

kosullarina iligkin algisidir.' Bigimsel degildir; yasal dayanag yoktur.

‘Psikolojik sdzlesme’ her seyden Once 6znel bir degerlemedir;
bireysel algiya dayanir. Bu bakimdan da fenomenolojik bir kavramdir.
Ancak taraflarin her biri bu iligkide kendi beklentilerinin ve sunmay:
vaad ettiklerinin kas1 tarafga da ayni bigimde algilandigina inanirlar.
En yakin arkadaslar arasinda, kari-koca arasinda, ev sahibiyle kiraci
arasinda, iggi-igveren arasinda, doktorla hasta arasinda, avukatla
miisteri arasinda, yoneticiyle danmigmani arasinda birbirlerinden hangi
tutum ve davramglari bekleyip karsiliginda hangi tutum ve
davramglarda bulunmalan gerektigi konusunda asla tam bir uyum
olamaz. Bir kisinin vaad ettigi algilananlarla ger¢ekten sunmaya hazir

olduklari, cogu kez birbirinden farklidir.

‘Psikolojik sozlesme’, kargi tarafin gelecekteki davranigina
iligkin bireysel beklentileri igerir, ama tiimiinii kapsamaz.’ Olacagini
hayal etme, umma, dileme seklindeki beklentiler bunun disinda kalir.
Bir konuda sbz verildiginin algilanmasindan dogan beklentiler,

psikolojik sézlesmenin igerigini olusturur. Ifade edilmis olmasa da

' D.M. Rousseau, “The ‘Problem’ of the Psychological Contract Considered”,
Journal of Organizational Behavior, 19, 1998, 665

2D.M. Rousseau, ve S.A.Tijoriwala, “Assessing Psychological Contracts: Issues,
Alternatives and Measures”, Journal of Organizational Behavior, 19, 1998, 680.
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saglanacag zaten bir takim imélardan anlagildif1 i¢in dile getirilmeyi
gerektirmeyen kosullar, psikolojik s6zlesmenin maddeleridir. Telaffuz
edilmesi giivensizlik veya istismar anlamina gelebilecek ve karsi
tarafin zaten sunacagi anlagilan kogullar, ‘Psikolojik sozlesme’ nin

kapsamina girer.
Isci-Isveren Iliskilerinde ‘Psikolojik Sézlesme’ nin Onemi

Giiniimiizde gittikce karmagiklagan iggi-igveren iligkilerinde
taraflar arasinda yasal sozlesmelerin yanisira psikolojik sozlesmeler
de olugmaktadir. ‘Psikolojik sozlesme’, is¢i acgisindan; isverenle
arasindaki  karsihkli  yiikiimlilliklerin  (6rnegin, is giivencesi
karsiliginda sadakat) neler olacagmna iliskin edindigi izlenimdir.
Isveren agisindan da, o isci ile arasindaki karsilikli yiikiimliiliiklerin
(6rnegin, sadakat karsilifinda is giivencesi) neler olacagna iliskin
edindigi izlenimdir. Ancak bu izlenimler ¢ogu kez ¢akismaz. Yasal
sozlesme ile galisma siireleri, iicret, ikramiyeler gibi somut calisma
kosullari belirlenir. Is iliskisi baslarken bu konularda konusulur,
aﬁlaslhr, yazilir, imzalanir. Psikolojik s6zlesme ise is¢i acgisindan
kendisine adil, saygili davranilacagi, is giivenliginin olacag, bu iste
ilerleme, gelisme, kendini gdsterme firsat1 bulabilecegi; buna karsilik
kendisinin de baska is imkanlar1 aramayacagi, dzveri, ilgi ve dikkatle
isletmeyi ileriye gotiirmek igin galisacagn seklindedir ve kafasinin
igindedir. Goriisme sirasinda kendisine adil, giivenli ve gelistirici
kosullar saglanacag1 izlenimini edinmistir ve buna kargilik- igletmeye

bagh kalacagmi ve ¢ok galisacagim hissettirdigini diisiinmektedir.
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Ancak Isverenin bu goriismeden algiladign vaadler ayn1 olmayabilir.

Onun ag¢isindan psikolojik s6zlesmenin maddeleri daha farkli olabilir.

Nominal ¢aligma siiresi yasal sdzleme ile belirlenirken, reel
caligma siiresi psikolojik sozlesmeden etkilenir. Yapilan isin kalitesi,
is¢inin  Kkatkisi, psikolojik sOzlesmeye uyulmasiyla arttirilabilir.
Zorunlu oldugu igin ve  zorunlu oldugu kadar galisan isgi yerine,
isteyerek ve oOzveri ile ¢ahisan iggiye duyulan ihtiyag arttikca, isgi-
isveren iligkisinde yasal sOzlesmenin Onemi azalir ve psikolojik

s6zlesmenin 6nemi artar. 3
isci-Isveren Iliskilerinde Yeni Beklentiler

Teknolojik  gelismeler,  reorganizasyonlar,  birlesmeler,
beklenmedik krizler, kii¢lilmeler is¢ileri de, igverenleri de etkilemekte,

iki tarafin birbirine bakist degismektedir.

Isletmeler daha duragan ve belirli kosullar altinda galisirken,
Omiirboyu istihdam is¢inin de, igverenin de arzuladig: bir durumdu.
Isgiiciinii siirekli goren igveren onun egitimi igin finansal yatirim
yapar, onu igletmesine baglar ve uzun siireli istihdam garantisi verirdi.
Bugiin, degisim ve belirsizlik caligan insanin i§ glivencesini ve kariyer
planlarim altiist etmektedir. Isletmeler agisindan iggiicii esnektir; ige

alinir, kisa siire i¢in bazi becerileri nedeniyle kullanilir. Calisanlar da

3 G. S. Spindler, “Psychological Contracts in the Workplace”, Human Resource
Management, 33 (3), 1994, 328.
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artik 1yi performansin i giivencesi saglamaya yetmedigini
ogrenmiglerdir. Birden fazla kariyeri hedeflemeleri, siirekli

ogrenmeleri ve kendilerini yenilemeleri gerekmektedir.*

Giinlimiizde biiyiik kentlerde, o6zellikle is bulma giicliigii
¢ekmeyen kalifiye iggiiciinde yeni deger ve beklentilerin gelistigi
goriilmektedir. Ornegin, is¢i acisindan ‘I giivencesi’, ‘siirekli
istihdam’ yerini, isi daha iyi kosullarda baska isyerlerinde istihdam
saglayacak hiineri kazanma firsat1 sunan bir basamak olarak kullanma,
dolayisiyla ‘aranan eleman olma’ anlayisina birakmustir.’ Ondan
baglilik ve oOzveri bekleyen igverenin ise, ona baska igyerlerinde
bulacag firsatlar1 saglamasi gerekir. Isci ile isverenin birbirine giiven
ve baglihigmin boyle azalmasinin, birbirlerinden olan beklentilerinin

diismesinin bir nedeni ‘ihlal’ lerdir.
Psikolojik Sozlesme’ nin ihlali

Iliskide bir taraf, digerinin vaadedilen yukiimliliikleri yerine
getirmedigini algihiyorsa, psikolojik sézleme ihlal olmus demektir.
Isverenin, aralarindaki psikolojik sozlesmeyi ihlal ettigini algilayan
ig¢i, aym sozlesme geregi kendisine diisen katkilari sunma

yukiimliiliigiinii da artik pek fazla hissetmez.

*R.R. Sims ‘Human Resource Management’ s Role in Clarifying the New
Psychological Contract’ Human Resource Management.,33 (3), 1994, 374
’ Rousseau ve Tijoriwala, 683.

292



Psikolojik sozlesmenin ihlali, her seyden 6nce is iliskisinin
terhelini olusturan ‘giliven’ duygusunu sarsar ve ig¢inin ise iliskin
tutum ve davranislar iizerinde olumsuz etkiler yapar. Isci kendi is
roliiniin kapsamina giren gérevleri ihmal etme, isletmeyi destekleyici
goniillii faaliyetlerden kendini ¢ekme, hattd iginden tamamen ayrilma
egilimi gosterir. Is tatmini, orgiite baghlik azalir. Bu demektir ki,

psikolojik sézlesme ihlalleri 6rgiitsel etkinlige de zarar verebilir. ©

Ozellikle agiga almalar, kiigiiltmeler gibi isletme yaran icin
isglicinii feda etme seklindeki orgiitsel degisiklikler, is iliskisinin
temel ilkesi olan igin yapilandirilmasinda hem igletme, hem de birey
yararinin gozetilmesinin ¢ignendigi anlamina gelir. Bireysel amaglarla
orgiitsel amaclarin biitiinlesmesinin, ¢akismasinin o kadar da énemli
olmadig gergegi is¢inin basindan asag: bir kova su gibi iner. Sadece
isini kaybedenler igin degil, isletmede kalan iggiler i¢in de psikolojik

sozlesme bozulmustur.’

Bir igveren ig¢in, igyerinde ¢alisan isgiicliniin tiim enerji ve
yeteneginden yararlanmak beklenmedik bir durumdur. Isciler
genellikle kapasitelerinin yarisini veya daha azini iglerinde kullanirlar.
Ne tuhaftir ki, aslinda tiim kapasitelerini kullanmay isterler, ancak

bunu yapmalari, tatmin edilmemis beklentilerinin bilingalt1 etkisiyle

§ W.H. Turnley ve D.C. Feldman “Re-examining the Effects of Physchological
Contract Violations: Unmet Expectations and Job Dissatisfaction as Mediators”
Journal of Organizational Behavior,21,2000,40

P.M Muchinsky,. () Psychology Applied to Work, Belmond, California:
Wadsworth, 2000, 289
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engellenir.® Isiyle biitiinlesmek, tiim birikimini kullanmak isteyen
isciyi bundan alikoyan, bu aligveris iliskisinde kendi katkilari
kargihginda sunulacagi vaadedilmis oldugunu algiladigi degerlerin

kendisine verilmemesidir.
Yeni Psikolojik Sézlesmenin A¢iga Kavusmasi

Yeni ise aliin is¢iler arasinda, ilk birka¢ hafta icinde isten
ayrilma orani ¢ok yiiksektir. Bunun 6nemli bir nedeni, isin; &rgiite
yeni katilan bireyin beklentilerine uymamasidir. Ise alma sirasinda is,
iyi, olumlu yénleriyle lanse edilmis olabilir. Aym sekilde iscinin de
kendisini farkli gostermeye g¢alismis olmasi miimkiindiir. Her iki
tarafin goriisme sirasinda birbirlerine uyguladiklan izlenim yénetimi
birbirlerinden olan beklentilerini yiiksektir. Bunun sonucunda igveren
(yonetici) tarafindan gelecekte is¢inin  performansi  gergekte
oldugundan daha diisiik olarak algilanabilir. Is¢inin ise umduklari ile
bulduklan arasindaki fark biiyiidiikge, i tatmini orgiite katkisi
azalacaktir. Bunun yerine, isine iligkin kogullarin gergek¢i bigimde
gozler Oniine serilmesiyle is¢inin; isverenin kendisinden ne
bekledigini ve buna kargilik hangi olanaklari sunacagini; kendisinin
igverenden ne bekledigini ve buna karsilik ne gibi katkilar sunacagim
onceden belirlemesi saglanabilir. Boylece psikolojik sozlesme daha
agik ve gergekei bigimde olugur, daha saglam temellere dayanir. Oyle
kt artik is¢i, isi olumsuz kosullarina karsin iistlenmis, bunu bilerek

kabul ettigi herkesge malum olmus, beklenti diizeyi ona gore algalmis

# Spindler, 2000, 333
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ve kendisine zorluklarla basagikma davramglari gelistirme firsati

verilmis bir durumdadir.”

Kiigiilmeler, birlesmeler, teknolojik degismeler nedeniyle olugan
cesitli orgiitsel degisiklikler de psikolojik sdzlesmenin yenilenmesini
gerektirir. Aksi halde is¢i, sbzlesmenin igveren tarafindan ihlal
edildigini algilayacaktir. Bunun Orgiite olabilecek olumsuz etkileri
gozoniinde tutulursa, bu tiir kararlarin ¢ok dikkatli alinmas1 gerekir.
Hattd degisimin gerekgeleri, yararlari agiklanmali, kararlastirilmasi,
planlanmasi, uygulanmasi asamalarinda  is¢inin  katkilarina
bagvurulmalidir. Bu yolla, is¢i agisindan; kosullart belirgin olan ve
hazirlanmasinda kendi pay: da bulunan yeni bir psikolojik sézlesme
yapilmig olur. Artik eski s6zlesmenin ihlali degil iki tarafin da bilip
onayladigt yeni kosullarla, yeni bir sbzlesmenin olusmas1 sbz

konusudur.
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