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Bu arastirmanin amaci, Covid-19 pandemisi siirecinde okul yoneticilerinin karsilastig
sorunlarin ve bu sorunlardan c¢ikardigi derslerin belirlenmesidir. Arastirmada nitel
arastirma desenlerinden biri olan olgubilim (fenomenoloji) kullanilmistir. Arastirmanin
¢alisma grubunu Gaziantep ilinde gorev yapan 21 okul yoneticisi olusturmaktadir. Calisma
grubunda yer alan okul yoneticileri maksimum cesitlilik 6rnekleme yontemine gore
belirlenmistir. Calisma grubunun gesitliligi cinsiyet, yas, okul kademesi, egitim durumu ve
yoneticilik kidemi gibi Ozellikler ile saglanmistir. Arastirmanin verileri arastirmacilar
tarafindan hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile toplanmistir. Elde edilen
veriler igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda okul
yoneticilerinin en fazla ani ve sik karar degisimi, dgretmenlerin teknolojiyi kullanma
yetersizligi, 6grencilerin uzaktan egitime erisimi, uzaktan egitime 6grenci katilimi, 6grenci
ve Ogretmeni motive etme ve paydaslar arasinda iletisimi saglama konularinda sorun
yasadiklar1 belirlenmistir. Bununla birlikte okul yoneticilerinin bu siiregten en ¢ok kriz
yOnetimi becerilerinin gelistirilmesi, okullarda hijyene daha fazla 6nem verilmesi, online
egitim altyapilarimin gelistirilmesi, merkezi kararlarda yerel aktorlerin goriislerinin alinmasi,
uzaktan okul yoOnetimi becerilerinin gelistirilmesi ve egitim siirecine iliskin alternatif
uygulamalarimn tasarlanmasi yoniinde dersler ¢ikardiklar1 goriilmiistiir. Elde edilen bulgular
ve ulasilan sonuglar 1s1g1mda 6neriler gelistirilmistir.
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This study aimed at determining the problems encountered by school administrators during
the Covid-19 pandemic and the lessons learned. Phenomenology, one of the qualitative
research designs, was used in the study. The study group consisted of 21 school
administrators working in Gaziantep. The respondents were determined through the
maximum diversity sampling method. The diversity of the study group was based on the
characteristics such as gender, age, school level, educational background, and management
experience. A semi-structured interview form developed by the researchers was used to
collect the research data. The obtained data were analyzed through content analysis. As a
result of the study, it was determined that school administrators mostly experienced the
problems of sudden and frequent changes of decisions, teachers’ inability to use technology,
students’ access to distance education, student participation in distance education,
motivating students and teachers, and ensuring communication between the stakeholders.
However, it was observed that school administrators mostly learned from challenges to
develop crisis management skills, to attach more importance to hygiene at schools, to
develop an online education infrastructure, to take the opinions of local actors regarding
central decrees, to develop distance school management skills, and to design alternative
practices for the educational procedures. Practical recommendations were given in light of
the obtained findings and results of the study.
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Giris

Tarihsel stire¢ igerisinde insanlig1 etkileyen, koklii degisimlere yol acan biiyiik olaylar,
salginlar gerceklesmistir. Covid-19 salgini egitim sistemlerinin karsilastig1 en biiyiik problemlerden
biri olmustur (Ozer ve Suna, 2020). Diinyadaki tiim {ilkeler, egitim sistemlerini de derinden etkileyen
tarihteki en biiyiik salginlardan birine hazirliksiz yakalanmis (Daniel, 2020; Wang vd., 2020) ve
salginin okullar iizerinden yayilmasini engellemek icin okullar1 kapatmak durumunda kalmistir
(Domenico, Pullano, Coletti, Hens ve Colizza, 2020). Diinya Saglik Orgiitiiniin (DSO) Covid-19u 11
Mart 2020 tarihinde kiiresel salgin ilan etmesi ile birlikte diinya genelinde okullar kapanmis egitim
siiregleri uzaktan ve ¢evrim igi sekilde gerceklestirilmistir (United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization [UNESCO], 2020). Yirmi birinci yilizyilin basinda tiim diinyay: etkileyen kiiresel
Covid-19 salginmi ayni sekilde iilkemizi de etkisi altina almistir. Tiirkiye’de Mart 2020 tarihinde ilk
vakanin goriilmesi ile birlikte okullarda yliz yiize egitime ara verilmesine, uzaktan ve gevrim ici
egitime gecilmesine karar verilmistir. Bu siirecte Milll Egitim Bakanligi (MEB), Egitim Bilisim Ag:
(EBA) ve Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT) tarafindan televizyon kanallari aracilig: ile

uzaktan egitim siirecini baglatmistir.

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de egitim alaninda pandemi siireci ile miicadele etmek
i¢in bircok 6nlem alinmaya ¢alisilmistir. EBA ve TRT kanallar1 aracilig ile ders igeriklerinin sunuldugu
videolar hazirlanmis ve &grencilere ulastirilmaya caligilmistir. Ogrenci, &gretmen ve velilerde
olusabilecek korku ve kaygiy1 onleyici psikososyal destek calismalari, telafi egitimleri, 6grenci
basarisimin degerlendirilmesinde mevzuat degisiklikleri yapilmistir (Gengoglu ve Ciftgi, 2020). Ozel
egitime ihtiya¢ duyan ogrencileri ve gegici koruma altindaki Suriyeli 6grencileri kapsayacak sekilde
destek ve uyum galismalarma agirlik verilmistir (TEDMEM, 2020). Ogretmenlerin yararlanabilecegi
igerik videolar1 ve ¢evrim ici atdlyeler diizenlenmis, okullarda temizlik ve hijyen kapsaminda maske,
dezenfektan, onliik, tulum gibi malzemeler temin edilmistir (MEB, 2020). Ancak yasanan sorunlara
yonelik 6nlemler alinmaya calisilsa da kiiresel ¢apta yasanan bu krizin egitim sistemlerinde yine de
bir¢ok sorun olusturdugu goriilmektedir. TEDMEM (2020) raporunda K12 diizeyi kurumlarda
yasanan sorunlari farkli boyutlarda ortaya koymustur ve yasanan sorunlari su sekilde ifade etmistir:

e Yonetisim Boyutu: Okullarin kapali oldugu siirecte etkili bir karar modelinin eksikligi
sorunlara yol agmustir. {lgili taraflarin gorev, yetki ve sorumluluklarindaki belirsizlikler
uygulamada sorunlara neden olmustur.

o  Uzaktan Egitim Siireci: Internete erisim ve teknolojik imkanlardaki yetersizlikler uzaktan
ogrenmenin etkililigini olumsuz etkilemistir. Okullarin kapali oldugu siire uzadikca
ogrenme kayb1 da artmigtir. Ogrenme giigliigii olan dgrenciler ve engelli dgrencilerin

uzaktan 6grenmesinde sorunlar yasanmustir.
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o  Okullarin Yeniden Acgilmas: Siireci: Planlamalarda siirecin lojistik boyutunda sosyal
mesafenin korunmasi ve hijyen kurallarmin uygulanmasi ile ilgili tedbirlerin
uygulanabilirligi noktalarinda sorunlar yasanacagi tahmin edilmektedir.

Ote yandan Gengoglu ve Ciftci (2020) uluslararasi raporlardan elde ettigi sonugclardan egitim

alaninda yasanan sorunlari;

e Pandemik risklerden dolay1 okula doniis senaryolarinin belirsizligini korumasi,

Ebeveynlerin is durumu nedeniyle ¢cocuklara bakamamasi,

e Okumaz yazmaz ebeveynlerin ¢ocuklarinin 6grenmelerini destekleyememesi,
e Ogrenciler arasi basar1 farkliliklarinin ve 6grenme agiklarinin artmas,

e Uzaktan egitim platformlarini kullanmadaki beceri yetersizlikleri,

e Tiim 6gretmenlerin uzaktan egitim igin gerekli becerilere sahip olmamasi,

e Diisiik gelir gruplan ic¢in okulda saglanan beslenme imkanlarindan mahrum kalmak,

seklinde ifade etmistir.

Salgina ani ve hazirliksiz yakalanma ile birlikte bu soruna yonelik ¢6ziim olarak uzaktan ve
cevrim i¢i egitime ge¢mek beraberinde bir¢ok sorunu da getirmistir (Morgan, 2020; WHO, 2020).
Salgin siirecinin yarattig1 belirsizlik, kriz durumu ve siirecin 6ngoriilememesi okullarin karsilastigi en
biiyiik sorunlar haline gelmistir (Zizek, 2020). Okullar bu hizli degisime hazirliksiz yakalanmigken,
okul yoneticilerinin odak noktalarimi ve sorun ¢ozme yontemlerini hizla degistirerek egitim
stirecindeki aksakliklara liderlik etmeleri gerekmektedir (Keles, Atay ve Karanfil, 2020). Razik ve
Swanson (2001) ani gelisen kriz durumlarinda kurumlarin ve paydaslarin amaglara ulagmasi
bakimindan kriz yonetim stireglerinde etkili liderlik becerilerinin 6nemli oldugunu vurgulamaktadar.
Okul yoneticileri salginin ortaya koydugu kriz siireci boyunca cesitli sorunlarla miicadele etmek
zorunda kalmaktadir. Pandemi ile yogunlasan uzaktan egitim siirecinde Ogrencilerin ve ailelerin
internete erisim sorunu (Metcalfe ve Perez, 2020), Ogrencilerin bilgisayar, tablet gibi teknolojik
donanimlarinin yetersizligi (Harris, 2020), 6grencileri motive etme ve iletisim sorunlar1 (Cakin ve
Kiilekci-Akyavuz, 2020), belirsizligin yarattigi kaygi ve iletisim eksikligi (Keles vd., 2020),
Ogretmenlerin uzaktan egitim siirecine yonelik yetersizligi (Burke ve Dempsey, 2020), 6grencilerin
derse katiiminin yeterince saglanamamasi, 6lgme degerlendirmenin tam olarak yapilamamasi (Saygs,
2021) gibi bir¢ok sorunla karsilasildig1 goriilmektedir. Kavrayici ve Kesim’in (2021) ¢alismasinda okul
yoneticileri biitge, hijyen kosullar1 ve 6grencilerin sosyal ve duygusal gelisimleri konusunda problem
olduguna yonelik goriisler belirtmistir. Konan ve Ulag'in (2021) ¢alismasinda ise okul yoneticilerinin
okullarin siirekli acilip kapanmasi konusundaki tutarsizlik, alinan kararlarin stirekli degismesi gibi

sorunlar dile getirilmistir.
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Covid-19 pandemisinin egitim sistemleri ve okul yonetimleri {izerindeki etkisi hala devam
etmektedir. Beklenmedik bir anda ortaya ¢ikan bu kriz durumu egitimin uygulayicisi roliine sahip
olan okul yoneticilerine de 6nemli gérev ve sorumluluklar yiiklemistir. Salgindan kaynakli belirsizlik
ve yasanan ani degisim okul yoneticilerinin egitim 6gretimde yasanan sikintilar1 giderme konusunda
farkl: liderlik rolleri sergilemelerini gerektirmistir. Yapilan bu arastirmanin, okul yoneticilerinin bakis
acistyla Covid-19 pandemisinin egitim ve okul yoneticiligi iizerindeki etkileri ve bu pandemi
siirecinden sonra neler yapilabilecegi ile ilgili calismalar icin bir dayanak olusturmas: beklenmektedir.
Calismanin okul yoneticilerinin pandemi siirecinde yasadiklar1 sorunlar1 ve bu sorunlardan ne tiir
dersler ¢ikardiklar: noktasinda egitim uygulayicilarina, devam eden pandemi siirecinde ve sonrasinda
neler yapilacaglr konusunda politika yapicilara veri saglayacag: soylenebilir. Ayrica ¢alismadan elde
edilen bulgular ve sonuglarin okul yoneticilerinin yetistirilmesi siirecinde, kriz durumlarinda hangi
mesleki yeterliliklerin kazandirilmasi konusunda hem egitim yonetimi uzmanlarina hem de politika
yapicilara fikir vermesi beklenmektedir. Ote yandan mevcut aragtirmanin yeni akademik calismalara

zemin hazirlamasi ve alanyazina katkida bulunmasi agisindan 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir.
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, okul yoneticilerinin Covid-19 pandemisi siirecinde karsilastiklar: sorunlar ve
bu sorunlardan ¢ikardiklar: derslerin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda arastirmanin amaci

dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmistir:
1. Okul yoneticilerinin Covid-19 pandemisi siirecinde en ¢ok karsilastig1 sorunlar nelerdir?

2. Okul yoneticilerinin Covid-19 pandemisi siirecinde karsilastigi sorunlardan c¢ikardiklari

dersler nelerdir?
Yontem
Arastirmanin Deseni

Bu arastirma, nitel arastirma desenlerinden biri olan olgubilim (fenomenoloji) deseni ile
tasarlanmistir. Nitel arastirma, insanlarin veya gruplarin deneyimlerini anlamaya ¢alisan, konu veya
durum hakkinda derinlemesine bilgi edinmeye dayanan tiimevarimsal bir yaklasimdir (Frankel ve
Devers, 2000). Fenomenoloji ise gercekligi sadece bireysel boyutta ele alarak bireysel deneyimlerin
olusturdugu bakis agisim1 yansitir (Ersoy, 2017). Patton (2014) fenomenolojiyi bireysel yasantilarin
anlami ve dogast hakkinda derinlemesine anlayis edinilmesi, Creswell ve Poth (2016) ise bireylerin
kavram ve olgulardan ortak anlamlar ¢ikarmasi seklinde agiklamaktadir. Bu baglamda mevcut
aragtirmada, okul yOneticilerinin yasadig: kisisel deneyimlerden yola gikilarak Covid-19 pandemisi

siirecinde yasadiklar1 sorunlarin ve bu sorunlardan ¢ikardiklar1 derslerin belirlenmesi amaglanmustir.

1079



Kara & Bozkurt TEBD, 2021, 19(2), 1076-1103

Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubu Gaziantep ilinde ve farkli okullarda gorev yapmakta olan 21 okul
yOneticisinden olusmaktadir. Calisma grubunda yer alan okul yoneticileri maksimum gesitlilik
Ornekleme yontemine gore belirlenmistir. Maksimum gesitlilik, belli bir yapiy1 olusturan degiskenler
arasindaki farkhiliklar birlestirme imkan: saglar (Patton, 2014). Calisma grubunun cesitliligi cinsiyet,
yas, okul kademesi, egitim durumu ve yoneticilik kidemi gibi 6zellikler ile saglanmistir. Calisma

grubunda yer alan katilimcilara iliskin kisisel 6zellikler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Kisisel Ozellikler

Yonetici  Cinsiyet  Yas Ogrenim Okul Ogretmenlik  Yoneticilik Gérev
Durumu Kademesi  Kidemi Kidemi

Y1 Erkek 31 Lisansistii Ortaokul 2yl 6 yil Miidiir yardimcisi
Y2 Erkek 43 Lisanstistii Ortaokul 9yil 9yil Miidiir yardimcisi
Y3 Erkek 37 Lisansiistii Ortaokul 8 yil 8 yil Miidiir yardimcisi
Y4 Erkek 52 Lisans flkokul 18 yil 7 yil Miidiir yardimcisi
Y5 Erkek 48 Lisanstistii Lise 8 yil 12 y1l Miidiir yardimcisi
Y6 Erkek 43 Lisans Ortaokul 20 yil 2yl Miidiir yardimcisi
Y7 Erkek 42 Lisanstistii Ortaokul S5yl 12yl Okul miuidiirii

Y8 Kadin 34 Lisansiistii Ortaokul 4yl 8 yil Miidiir yardimcisi
Y9 Erkek 44 Lisanstistii Lise S5yil 15 yil Okul miidiirii
Y10 Erkek 37 Lisans Tlkokul 4yl 11 y1l Miidiir yardimcisi
Y11 Erkek 31 Lisans Ortaokul 2yl 6 yil Miidiir yardimcisi
Y12 Erkek 46  Lisans Tlkokul 16 y1l 5yl Okul miidiirii
Y13 Erkek 40 Lisansiistii Ortaokul 11 y1l 7 yil Okul midiirii
Y14 Erkek 41 Lisans Ortaokul 15 yil S5yil Miidiir yardimcisi
Y15 Kadin 30 Lisansiistii Ortaokul 4yl 4yl Okul midiirii
Y16 Erkek 31 Lisanstistii Ortaokul 1yil 7 yil Miidiir yardimcisi
Y17 Erkek 38 Lisanstistii flkokul 3yil 14 yil Okul miidiirii
Y18 Erkek 31 Lisanstistii flkokul 4yl 3yil Miidiir yardimcisi
Y19 Erkek 35 Lisanstistii Tlkokul 8 yil 5yil Miidiir yardimcisi
Y20 Kadin 43 Lisanstistii Lise 13yl 8 yil Miidiir yardimcisi
Y21 Kadin 29 Lisansiistii Okuléncesi 2 yil 3yil Miidiir yardimcisi

Tablo 1’e gore calisma grubunda yer alan ve 17’si erkek, 4’ii kadin olan katiimecilarin 15’i
yliksek lisans mezunu ve 6’s1 lisans mezunudur. 29-52 yas araliginda yer alan katihimcilar, 2-15 yil
arast yoneticilik kidemine ve 2-20 yil arasi Ogretmenlik kidemine sahiptir. Ayni zamanda 11’i
ortaokulda, 6’s1 ilkokulda, 3'ii lisede, 1i okul Oncesi egitim kurumlarinda calisan katilimcilarin 15%
miidiir yardimcisi, 6’s1 okul miidiirii olarak gorev yapmaktadir.

Veri Toplama Arac1 ve Siireci

Araghirma verileri katihmcilar ile yapilan g¢evrim igi goriismeler yoluyla toplanmigtir.
Yapilacak goriismeler igin arastirmacilar tarafindan yar1 yapilandirilmis goriisme formu
hazirlanmustir. Iki boliimden olusan goriisme formunun birinci boliimii, arastirmanin amacindan ve
katillmcilara ait demografik bilgilere yonelik sorulardan olusmustur. Goriisme formunun ikinci

boliimiinde ise arastirmanin amacina uygun bigimde hazirlanan iki adet ac¢ik uglu soru ve 8 adet
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sonda soru yer almistir. Veri toplama araci hazirlanirken oncelikle literatiir taramas: yapilmis ve bu
siiregte okul yoneticilerinin karsilasabilecegi sorunlara iliskin sorular belirlenmistir. Hazirlanan taslak
soru formunun kapsam gecerligini belirlemek amaciyla Egitim YOnetimi alaminda uzman iki
akademisyene gonderilmistir. Taslak formdaki sorularin Tiirk¢e agisindan ifade uygunlugu ve
anlagsilabilirligi ise Tiirk¢e egitimi alaninda uzman olan bir akademisyen tarafindan incelenmistir.
Daha sonra taslak form kullanilarak 3 okul yoneticisiyle pilot uygulamalar yapilmistir. Uzmanlarin
yaptig1 doniitler ve Oneriler ile pilot uygulamalar dogrultusunda soru ¢ikarma ve ekleme islemleri,
soru siralamasinin degistirilmesi ve soru ifadelerinin dil agisindan diizeltilmesi islemleri yapilarak

goriisme formuna son hali verilmistir.

Aragtirmanin verileri tamamen goniilliikk esasina dayali olarak toplanmistir. Goriismeler
yapilmadan 6nce sorular katilimcilara gonderilmis ve 6n bilgilendirme yapilmistir. Gortismeler 28 ile
64 dakika arasinda siirmiistiir. Arastirmanin yapildigl siirecte Covid-19 pandemisi nedeniyle
okullardaki egitim siireci uzaktan egitim seklinde devam ettigi icin goriismeler ¢evrim ici ortamda
goriintiilti sohbet programi araciligiyla yapilmistir. Daha sonra yapilan goriismeler yaziya aktarilmis
ve katihmcilarin degistirmek istedikleri bir kismin olup olmadig1 sorulmustur. Katilimcilardan gelen

doniitler dogrultusunda verilere son sekli verilmistir.

Aragtirma verilerinin toplanabilmesi igin Gaziantep Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler

Aragtirmalar: Etik Kurulundan 01.06.2021 tarihli ve 49278 sayili kararla izin alinmistir.
Verilerin Analizi

Aragtirmanin amaci dogrultusunda toplanan veriler igerik analizi yontemiyle analiz
edilmistir. Icerik analizinde; birbirine benzeyen veriler, belirli kavramlar ve temalar cercevesinde bir
araya getirilerek verilerin iginde sakli olabilecek gerceklerin ortaya ¢ikarilmasi amaglanir (Yildirim ve
Simsek, 2016). Icerik analizi, ham verileri belirli standartlara ulastirmak icin yapilan kodlama islemidir
(Hsieh ve Shannon, 2005). Bu baglamda, o6ncelikle arastirmada goriisme yapilan katilimcilar Y1, Y2,
Y3 ... seklinde adlandirilmistir. Daha sonra her bir katilimcidan elde edilen veriler aragtirmacilar
tarafindan kodlanmistir. Baz1 durumlarda katilimcilarin sorulara verdigi yaritlar birden fazla kodun
olusmasina neden oldugu igin aym katilimcinin farkli kodlar altinda yer aldig1 goriilebilmektedir.
Benzer kodlar bir araya getirilmis ve temalara ulasilmistir. Ulasilan kodlar arasindaki benzerlik
oraninin belirlenmesi amaciyla Miles ve Huberman'in (2015) formiilii (Giivenirlik = goriis
birligi/(goriis birligi+goriis ayriligr) x 100) kullanilmistir. Bu dogrultuda verilerin %25lik bir kismi1
nitel arastirmalar yapan Egitim YOnetimi alaninda bir uzmana gonderilerek yeniden kodlamasi
istenmistir. Sonu¢ olarak yapilan kodlamalar arasindaki benzerlik oranimin %91,4 oldugu

belirlenmistir. Bu sonug, yapilan kodlamalarin 6énemli 6lgiide giivenilir oldugunu gostermektedir. Ote
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yandan ulasilan temalara iliskin frekans sayilar1 ve katiimc goriislerinden yapilan dogrudan

alintilara da yer verilmistir.
Gegerlilik ve Giivenirlik

Nitel arastirmalarda gecerlik ve giivenirligi saglayabilmek icin farkli stratejiler
kullanilabilmektedir (Creswell, 2012). Bu ¢alismada gegerligi saglayabilmek icin amacli 6rneklem
yontemlerinden biri olan maksimum cesitlilik 6rneklemesi (Yildirim ve Simsek, 2016) kullanilmistir.
Katilimcilarin demografik 6zellikleri ayrintili bicimde betimlenmistir (Baskale, 2016). Katihmcilarin
calismaya katiliminda goniilliik esas alinmistir. Goriisme yapilan katilimcilar ile uzun siireli etkilesim
(Gliglii, 2019) saglanmistir. Katilimcilardan elde edilen verilere yonelik katilimcr teyidi (Merriam,
2018) saglanmistir. Arastirmanin gilivenirligini saglamak igin ise analiz siirecinde farkh
arastirmacilarin yaptig1 kodlamalar karsilastirilmistir (McMillian, 2000). Ote yandan arastirma stireci
yontem boliimiinde ayrintili bir bigimde ele almmustir (Shenton, 2004). Bulgular sunulurken
katilimcilardan dogrudan alintilar verilmistir (Arastaman, Oztiirk-Fidan ve Fidan, 2018).

Bulgular
Aragtirmanin bulgular1 okul yoneticilerinin Covid-19 pandemisi siirecinde karsilastiklar:
sorunlar ve bu sorunlardan ¢ikardiklar: dersler olmak iizere 2 béliim halinde sunulmustur.
Okul Yoneticilerinin Covid-19 Pandemisi Siirecinde Karsilast1i§1 Sorunlar
Katilimcilarla yapilan goériismeler sonucunda elde edilen verilerin analiz edilmesi sonucunda
okul yoneticilerinin Covid-19 pandemisi siirecinde karsilastig1 sorunlar 8 tema altinda toplanmustir.

Bu temalara iliskin bilgiler Sekil 1’de verilmistir.

Karar verme ve
planlama
(=349

Eqitim siireci
(i=36)

Kriz yonetimi
(i=8)

Covid-19 Surecinde Okul
Yoneticilerinin Karsilagtidi
Sorunlar

Teknoloji
(f=30)

Sagdlik ve hijyen
(i=11)

Motivasyon
(f=18)

Sekil 1. Okul Yoneticilerinin Covid-19 Pandemisi Siirecinde Kargilastig1 Sorunlara liskin Temalar

Sekil 1 incelendiginde, okul yoneticilerinin Covid-19 pandemisi siirecinde karsilagtigt

sorunlarin 8 temada toplandig1 goriilmektedir. Bu temalarda yer alan kodlar Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Okul Yoneticilerinin Covid-19 Pandemisi Siirecinde Karsilastig1 Sorunlara Iliskin Kodlar

Tema

Kodlar

Katilimcilar

Karar Verme
ve Planlama

Kararlarin agik ve net olmamasi
Kararlarin ge¢ alinmasi

Biitge sorunu

Ani ve sik karar degisimi

Sinif sayilarinin yetersiz olmasi

Okullar arasi uygulama farkliliklar
Planlama sorunu

Paydasglarin kararlara katilim sorunu
Kararlarin yonetmeliklerle ¢eliskili olmast
Okullarin kapatilmasi

Y2,Y8,Y9, Y12, Y15, Y17, Y18, Y20, Y21
Y2, Y13, Y14, Y15, Y17, Y19, Y20, Y21
Y1, Y8, Y9, Y11, Y17

Y1, Y2, Y6, Y15

Y5, Y8, Y15, Y19

Y2, Y9, Y19

Y1, Y16

Y1, Y11

Y2

Y5

Egitim Siireci

Uzaktan egitimde 6grenci devamsizligt

Uzaktan egitime erisim sorunu

Uzaktan egitimde denetim sorunu

Sosyal gelisimin eksik kalmas1

Oprenme eksikligi olusmast

Akademik bagarinin diismesi

Uzaktan egitimde veli desteginin yetersizligi
Yoneticilerin uzaktan egitimi yonetme tecriibesizligi
Olgme ve degerlendirme sorunu

Yiiz ylize egitimde 6grenci devamsizlig

Y2, Y8, Y10, Y11, Y13, Y15, Y16, Y17, Y18, Y19,
Y20, Y21

Y2,Y5,Y12, Y13, Y17, Y19
Y5, Y9, Y16, Y19
Y12,Y18, Y19

Y5, Y12, Y16

Y14, Y16, Y19

Y5, Y9

Y9

Y9

Y12

Internete erisim sorunu
Ogrencilerin teknolojik donanim yetersizligi

Y2, Y8, Y10, Y14, Y16, Y18, Y19
Y11, Y12, Y5, Y16, Y18, Y20

Tablet dagitim sorunu Y2,Y8,Y15,Y16, Y19
Ogretmenlerin teknolojiyi kullanma yetersizligi Y1, Y8, Y18, Y19
Teknoloji Ailelerin teknolojik donamm yetersizligi Y2, Y8, Y9
Uzaktan egitim altyapisinin yetersiz olmasi Y8, Y10
Calisanlarin degisime uyum saglayamamasi Y1
Velilerin teknolojiyi kullanamamasi Y8
Ogretmenlerin teknolojik donanim yetersizligi Y9
Okul aile is birligini saglayamama Y1, Y5,Y6,Y9,Y14, Y16, Y17, Y18, Y21
Ogrenci ve ailelerle iletisim sorunu Y1,Y2,Y6,Y11,Y14,Y15, Y21
Ogretmenlerle iletisim sorunu Y2, Y14, Y15, Y19
I letisim Koordinasyon sorunu Y1,Y2, Y18
Yabanci uyruklu 6grencilerle iletisim sorunu Y2
Paydaslar arasinda olusan giivensizlik Y8
Yoneticilere donitit verilmemesi Y20
Ders programi hazirlama sorunu Y2,Y5,Y6,Y7,Y8, Y15, Y19, Y20
Yoneticilerin is yiikiiniin artmasi Y6, Y8, Y19, Y20
Salginla miicadelede gorevlendirilme Y3, Y6, Y9
Is Yiikii Zamamn yonetememe Y1
Ust yonetim tarafindan sik sik veri istenmesi Y6
Esnek calismanin yarattig1 sorunlar Y6
Ogretmenlerin is yiikiiniin artmast Y15
Ogretmen motivasyonunu saglayamama Y3,Y5,Y7,Y9, Y11, Y14, Y16, Y17,Y19, Y20
Motivasyon Ogrenci motivasyonunu saglayamama Y5,Y7,Y8,Y9, Y11, Y14, Y19
Veli motivasyonunu saglayamama Y9
Paydaslarda olusan kaygi ve stres Y5, Y11, Y15, Y20
Maske-mesafe-temizlik kuralina uyulmamasi Y4, Y7
Temizlik ve hijyen sorunu Y2
. Temizlik malzemesi temin sorunu Y2
f_;]gyll:; ve Yoneticilerin virtisten korunma sorunu Y3
Yoneticilerin psikolojik destek verememesi Y9
Yoneticilere mobbing uygulanmasi Y20
Pandeminin yarattig: belirsizlik Y2, Y8, Y12,Y17, Y20
Kriz Yonetimi  Salgina hazirliksiz yakalanma Y2, Y8
Pandemi siirecinin 6ngoriilememesi Y2
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Karar Verme ve Planlama:

Okul yoneticileri Covid-19 pandemisi siirecinde karar verme ve planlamaya iliskin
¢ogunlukla Kkararlarin acgitk ve net olmamasi ile kararlarin ge¢ alinmasi sorunlariyla
karsilagsmislardir. Bu siirecte kararlarin merkezden (Milli Egitim Bakanligi) alinmasi nedeniyle
bir¢ok sorunla karsilasildig1 anlasilmaktadir. Bu yonde goriis belirten bazi katilimecilarin ifadeleri
asagida verilmistir.

Y2: “Siirecte biz oniimiizii net goremiyoruz. Bir de Bakanli§imiz tarafindan alinan ani kararlar
ve bu alinan kararlarin da net olmamas: bizim isimizi daha da zorlastirtyor. Bu durum bu giin
bile hala devam ediyor.”

Y15: “... Yani bizi bu dénemde en ¢ok zorlayan nokta biirokratik siirecler oldu. Evet, siire¢ ¢ok
yeniydi, cok bilinmezdi ama Bakanli§in ¢ok sik karar degistirmesi, her giin farkli kararlar alip
bunlarin aminda uygulamaya gecirilmesi yoniindeki yazilar: bizi ciddi anlamda sikintiya soktu.
Karar alirken diisiinmeye ya da dogru diizgiin planlama yapmaya firsatumiz olmadi. Bakanlik
yazilart ve alinan kararlarin bize aktarilmasi da son derece ge¢ oldu bu siirecte.”

Bu temada okullarin yeterli biitceye sahip olmamasi, kararlarin uygulanmasinda okullar
arasinda farkliliklar olmasi ve paydaslarin kararlara katiliminin saglanmamasi 6n plana ¢ikan diger
sorunlardir.

Egitim Siireci:

Covid-19 pandemisi siirecinde uzun bir siire okullarin kapatilmasi nedeniyle dersler
uzaktan egitim yapilarak islenmeye calisilmistir. Okul yoneticilerinin, 6grencilerin egitimine iliskin
karsilastiklar1 bir¢ok sorunun da uzaktan egitim ile ilgili oldugu goriilmektedir. Bu stirecte okul
yoneticileri uzaktan egitime Ogrenci devaminin saglanamamasi, Ogrencilerin uzaktan egitime
erisememesi, uzaktan egitimi denetleme ve yonetme zorluklar: ve velilerin uzaktan egitim siirecine
yeterli destegi vermemesi sorunlariyla karsilastiklar1 belirlenmistir. Konuya iliskin bazi
yOneticilerin goriisleri asagidaki sekildedir.

Y16:” Ogrencilerimiz icin yaptigimiz online ders planlamasina otuzar kisilik stniflardan dort ya
da bes kisinin daimi aktif katilim gosterdigi ogretmenlerimizden aldigimiz verilerle sabittir.
Devam ya da devamsizlik yaptirimi bu donemde gegerli olmadigindan herhangi bir derse katilim
yaptirimi da uygulayamiyoruz. Ogretmenlerimizden bu konu ile ilgili olusturdugumuz katilim
formuna giinliik derse katilan 6grenci sayilarini girmelerini istedik. Ne yazik ki dijital ortamda
tiim subelerden elde ettigimiz veriler bizi hakli ¢ikarmaktadir.”

Uzaktan egitime iliskin sorunlarin diginda, Covid-19 pandemisi siirecinde okul yoneticileri
ogrencilerin sosyal gelisimlerinin eksik kalmasi ve 6grenme eksikliklerinin olusmasi sorunlariyla

karsilamuslardir. ki okul yOneticisinin bu yondeki goriisleri asagida verilmistir.

Y18: “...68rencilerin donem icerisinde gerceklestirdigi sportif faaliyetler, yarismalar, sergi vb.
calismalar1 bu donemde gerceklestiremedik. Bunlarin d3rencilerin sosyal yoniinii gelistirmek
acisindan gerekli oldugunu diisiinmekteyim.”
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Y16: “Bu donemde okullarin kapatilmasi ve yiiz yiize eitimden online egitime gegisler
ogrencilerin ders kazanimlar: acisindan eksik 6grenme tecriibelerini de beraberinde getirmigtir.”

Teknoloji:

Bu siiregte okul yoneticileri ¢ogunlukla paydaslarin teknolojik donanim sorunlariyla kars:
karsiya kalmistir. Bu sorunlar icerisinde Ogrenci, aile ve Ogretmenlerin teknolojik donanim
yetersizligi, internete erisim ve tablet dagitimi sorunlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Bu konulara yonelik
yOnetici goriisleri asagidaki bigcimdedir.

Y17: “Bu siirecte 6grenciler acisindan yasadigim en biiyiik sorun bir kenar mahalle okulunda,
dezavantajli bir bélgede, yonetici olmamdan kaynakli bir sorun. Soyle ki 6grencilerin evlerinde
internet olmadi$ icin uzaktan egitime erisim imkdnlar: ok zayif.”

Y18:  “Ogretmenler —acisindan  yonetim  sorunlarmma  deginecek  olursak — oncelikle
dgretmenlerimizin teknoloji yeterliligini saglayamadi§imiz: diigiiniiyorum.”

Y19: “Ozellikle sosyo-ekonomik olarak nispeten geri olan bilgelerde/hanelerde evde bir adet
akillr telefonun olmas: hanedeki birden fazla 6grencinin doniisiimlii olarak derse katilmalarina
sebep olmustur.”

Teknoloji agisindan okul yoneticilerinin bu siirecte karsilastigi diger bir sorun ise
paydaslarin (6grenci, 6gretmen, veli) teknolojik aygitlar1 kullanmada yetersiz kalmalaridir. Konuya
iliskin yOnetici goriisleri asagidaki gibidir.

Y1: “Teknolojik anlamda bilgi eksikligi ve yetersizlik genel anlamda karsimiza cok ¢ikti. Bilgi
teknolojisi ¢aginda hizli bir degisim ve doniisiim ortami yaratmaya calissakta eksiklikler ve
tecriibesizlikler yasadik.”

Y18: “...oncelikle 6gretmenlerimizin teknoloji yeterliligini saglayamadiumizi diisiiniiyorum.
Yas ortalamas: yiiksek bir okulda gorev yapiyorum ve d3retmenlerimizin teknolojiyle arasinin
iyi oldugunu soyleyemem. Bu nedenle uzaktan 63retim programlarimi aktif kullanmalarin
saglayamadi§imizi soyleyebilirim.”
Iletisim:
Okul yoneticilerinin bu siiregte iletisim agisindan karsilastiklar1 sorunlar igerisinde okul-aile
is birligini saglayamama On plana c¢ikmaktadir. Bu soruna yonelik bazi okul yoneticilerinin

goriisleri su sekildedir:

Y14: ”...su donemde bizim 6gretmenden daha fazla ihtiyag duydugumuz kesim velidir. Fakat az
sayida veli diginda 6grencisine ve bize destek veren wveli yok, hatta bilgilendirme mesajlar:
attigimiz zaman rahatsiz olup gruptan ¢ikanlar bile oluyor. Bizimle iletisim halinde olan ve
cocugunu evde takip eden velilerin 6grencileri bagarily olurken ilgisiz velinin ¢ocugu yiiz yiize
egitimde bagsariliyken pandemide cok geride kalwyor.”

Bu siirecte okul yoneticilerinin 6grencilerle, ailelerle ve 6gretmenlerle iletisim sorunlar:
yasadiklar1 goriilmektedir. Ayni zamanda okul yoneticilerinin koordinasyonla ilgili yasadigi

sorunlar da dikkat ¢cekmektedir. Bu konudaki bir okul yoneticisinin goriisii asagida verilmistir.

Y17: “En nihayetinde bu siirecin en énemli 6znesi olan 63rencilerimize ulasma noktasinda
stkintilar yasadik. Biz onlara ulasamayinca, onlar bize ulagamayimca yapmis oldugumuz biitiin
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planlamalar, calismalar ¢ogu zaman boga gitti. Bir egitim yoneticisi olarak en fazla enerjiyi
iletisim noktasinda harcamama ragmen bu yolda pek mesafe kat edemedim.”

Is Yiikii:

Covid-19 pandemisi siirecinde okul yoneticileri 6nemli 6lgiide is yiiklerinin arttifin ifade
etmiglerdir. Ozellikle sik sik ders programi hazirlamak zorunda kalmalari, salginla miicadele
faaliyetlerinde gorevlendirilmeleri ve {iist yonetim tarafindan siirekli veri istenmesi is yiikii
agisindan 6n plana ¢ikan sorunlardir. Bazi okul yoneticileri bu konudaki goriisleri asagidaki
bicimde ifade etmislerdir.

Y2: “Bu siirecte en sik ders programi hazirlama sorununu yasadim. Uzaktan egitim gorecek
simiflara ayri program, yiiz yiize egitim gérecek simiflara ayri program hazirliyoruz ve bu
programlarin da birbiri ile ¢akismamas: gerekiyor. Bununla ilgili bir diger giicliik ise bu
programlarin 6gretmen, 6grenci ve velilere iletilmesi ve bu durumun siklikla tekrar edilmesi.”
Y9: “Egitim-63retim faaliyetleri disinda yiiriitmek durumunda oldugumuz salginla miicadele
faaliyetlerinde gorevli olmamizdan dolayr yasadigimiz is yogunlugu bizleri oldukca
zorlamgtir.”

Motivasyon:
Okul yoneticileri bu siiregte 6grenci, 6gretmen ve veliyi motive etme konusunda sorunlarla

karsilastiklarini ifade etmislerdir. Bu konudaki yonetici goriislerinden bazilar1 asagida verilmistir.

Y9: “Uzaktan egitime dahil olan okul yoneticilerinin, 6§retmenlerin, 6grencilerin ve velilerin bu
konudaki farkindaliklarinin, bilgi, tecriibe ve motivasyonlarinin yeterince olmamast...”

Y16: “Ogretmenlerimiz her ne kadar normal dénemde verilen gbrevleri bu donemde de yerine
getirmeye caligsa da donemin vermis oldugu rehavet ortami gérmezden gelinemez. Verilen ders
programlart ve gorevlerde aksakliklar yasadigmmiz oluyor. Bu siire¢ ozellikle birinci simif
dgretmenlerinin fazlastyla yipranmasina ve motivasyonlarimn diismesine sebep olmustur. Bu
durumu kontrol etmek, ogretmenlerin okula baghligini ve motivasyonlarin saglamak okul
yonetimlerini cok zorlamaktadir.”

Saglik ve Hijyen:

Okul yoneticilerinin Covid-19 pandemisi siirecinde karsilastift en Onemli sorun
paydaslarda olusan kaygi ve strestir. Ayn1 zamanda okullarda maske-mesafe-temizlik kuralina
uyulmamas: ve temizlik ve hijyen sorunlarinin yasanmas: da dikkat ¢eken diger sorunlardir.
Konuya iligkin yonetici goriisleri asagidaki gibidir.

Y4: “Ogrencilerin ve velilerin okula maskesiz gelmesi, mesafe kuralina riayet etmemeleri ve
hijyen kurallarina dikkat etmemeleri okul yoneticisi olarak beni zor durumda birakmigtir.”

Y8: “Her hafta degisen uygulamalar, ders programlari okul ydnetiminin imajini veli ve
0gretmen goziinde hezeyana ugratmustir. Bu tutarsizliklar bazi Ogrencilerin siire¢ icinde
kaybolmasina sebep olmus, paydaslarin kayg: diizeyi giin gectikce daha da artmaya devam
etmistir.”
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Kriz Yonetimi:

Okul yoneticileri agisindan bu siirecin yaratti: belirsizlikten kaynakli kriz durumu cesitli
sorunlarla karsilasmalarina neden olmustur. Ayni zamanda bu siirece hazirliksiz yakalanmalar: ve
siirecin devamini Ongorememeleri yoneticiler agisindan karsilasilan diger sorunlardir. Konuya
iliskin yOnetici gortisleri asagidaki gibidir.

Y2: “Bu siirecin en basinda tiim diinyada ve iilkemizde oldugu gibi bizim de en biiyiik
sorunumuz pandemiye daha dogrusu salgina hazirliksiz yakalanmak oldu. Kendi adima bunu
daha somut soyleyebilivim. Etki alani bu kadar genis olacak bir salgin olabilecegini dogrusu hig
ongormedim ve kendimi bu konuda tam manasiyla hazirliksiz buldum.”

Y17: “Her seyden dnce bilmedigimiz bir siireci yasiyorduk. Neyi nasil yapacagimizi siireg
icerisinde deneye yanila 6grendik.”

Okul Yoneticilerinin Covid-19 Pandemisi Siirecinde Karsilastig1 Sorunlardan Cikardiklar: Dersler
Elde edilen verilerin analizi sonucunda okul yoneticilerinin Covid-19 pandemisi siirecinde
karsilastig1 sorunlardan c¢ikardiklari dersler 7 tema altinda toplanmistir. Sekil 2’de bu temalara

yonelik bilgiler verilmistir.

Editim sireci
(i=18)

Teknoloji

(=23

Covid-19 Strecinde Okul

Yoneticilerinin Karsilastigi

Sorunlardan Cikanlan
Dersler

Kriz yanetimi
(i=15)

Saqlik ve hijyen
(i=5)

Karar verme ve
planlama
(f=8)

Sekil 2. Okul Yoneticilerinin Covid-19 Pandemisi Siirecinde Karsilastig1 Sorunlardan Cikardiklar:
Derslere Iliskin Temalar

Sekil 2 incelendiginde, okul yoneticilerinin Covid-19 pandemisi siirecinde karsilagtig
sorunlardan ¢ikardiklar: derslerin 7 temada toplandig: goriilmektedir. Bu temalarda yer alan kodlar

Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3. Okul Yoneticilerinin Covid-19 Pandemisi Siirecinde Karsilastig1 Sorunlardan Cikardiklar:

Derslere Iliskin Kodlar

Tema Kodlar Katiluncilar
Ogretmenlerin teknolojik yetkinliklerinin gelistirilmesi Y2,Y9,Y11, Y12, Y13, Y18, Y19
Ogrencilerin teknoloji okuryazarlig1 becerilerinin gelistirilmesi Y1, Y6, Y8, Y9, Y18
Yoneticilerin teknolojik yetkinliklerinin gelistirilmesi Y17,Y20
Teknoloji \.{.ﬁneticilerin teknolojik liderlik becerilerinin gelistirilmesi Y9, Y17
Ogrencilerin teknolojik donamm ihtiyaclarinin giderilmesi Y8, Y18
Online egitim altyapilarinin olusturulmast Y8, Y21
Okullarin teknolojik altyapisinin giiglendirilmesi Y8, Y15
Ailelerin giivenli ve bilingli internet kullanim1 konusunda bilgilendirilmesi Y12
Okulun sosyallesme acisindan gerekliligi Y5, Y9, Y14, Y15, Y20
Egitimde alternatif uygulamalar tasarlama Y9, Y11, Y13
Uzaktan egitimin gerekliliginin kavranmasi Y2, Y9
. Egitime iligkin alternatif planlamalar yapma Y7, Y21
Egitim - G . A
Siireci Yiiz ylize egitimin vazgecilmezligi Y5, Y9
Uzaktan egitim i¢in siif kurallar1 olusturulmasi Y8
Dijital 6l¢me ve degerlendirme araglar1 gelistirme Y9
Cevrim i¢i mesleki gelisim programlar diizenleme Y9
Ogrenmede siirekliligin énemi Y5
Kriz yonetimi becerilerinin gelistirilmesi Y1, Y6,Y9, Y11, Y12, Y13, Y17, Y19, Y20
Kriz Uzaktan okul yonetimi becerilerinin gelistirilmesi Y9, Y11, Y16
Yonetimi  Kriz durumlarinda okullara biitge destegi saglanmasi Y15, Y20
Bakanligin kriz durumlari igin planlama yapmasi Y19
Okul aile is birliginin giiclendirilmesi Y2,Y5,Y9,Y17, Y18
Paydaslar arast iletisimin giiclendirilmesi Y1, Y3
iletigim Alternatif iletisim yollar gelistirme Y1
Koordinasyon becerilerinin gelistirilmesi Y2
Okul personeli icin dijital sosyal ortamlarin gelistirilmesi Y16
Yerinden yonetim uygulamalarinin tesvik edilmesi Y19, Y20
Karar Dogru stratejik planlamalar yapma Y1, Y2
Verme ve Karar siireglerine paydas katilimimn saglanmasi Y2, Y15
Planlama  Siflarda dgrenci sayilarinin azaltilmasi Y4
Acil durumlar igin fiziksel hazirlik yapilmasi Y16
S“,gl’k ve Okullarda hijyene daha ¢ok 6nem verme Y1,Y2,Y3,Y4, Y16
Hijyen
s Yiikii Yoneticilerin sosyal sorumluluk anlayislarinin gelistirilmesi Y9
Farkli ¢alisma yéntemlerine iliskin becerilerin gelistirilmesi Y9

Teknoloji:

Okul yoneticileri Covid-19 pandemisi siirecinde yasadiklar1 sorunlara bagli olarak

Ogretmenlerin ve yoneticilerin teknolojik yetkinliklerinin gelistirilmesi gerektigini diistinmektedir.

Buna ek olarak dgrencilerin teknoloji okuryazarligi becerilerinin ve ailelerin bilingli internet kullanimi

konusunda bilgilendirilmesi gerektigi konusunda dersler ¢ikarmislardir. Bu konularda goriis bildiren

okul yoneticilerinin ifadeleri asagida verilmistir.

Y13: “Bu siirecten sonra 0gretmenlerin dijital gelisimlerini saglayacak, bilisim teknolojilerine
hakim olmalarina olumlu etkisi olacak kurs ve egitimler almasi gerektigi kanisina vardim.”

Y17: “Uzaktan egitim birtakim dijital yeterlilikler gerektirdiginden egitim lideri olan okul
miidiirlerinin bu yeterliliklere sahip olmas: gerektigini diisiiniiyorum.”

Y19: “Ogretmenlerin uzaktan egitim siireclerini daha etkin kullanmalar: icin hizmet ici
egitimlerin diizenlenmesi ve uygulamali bir sekilde siirdiiriilmesi gerekmektedir.”
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Teknoloji konusunda dikkat g¢eken diger dersler ise Ogrencilerin teknolojik donanim
ihtiyacinin giderilmesi ve online egitim altyapilarinin olusturulmasina yoneliktir. Bazi okul

yOneticileri bu konudaki goriislerini asagidaki bigcimde ifade etmislerdir.

Y18: “...ne olursa olsun bir 08rencinin artik interneti ve bilgisayar: ya da tableti olmak
zorunda. Teknolojinin imkdnlaridan 63rencilerimizi daha iyi yararlandirmay: bilmeliyiz.”

Y8: “Uzaktan egitim siireci i¢cin okul imkanlar: dogrultusunda bir platform satin almarak
online egitim alt yapisi olusturulabilir ve tiim 6grenciler oraya kaydedilebilir. Okul personeline
ciddi bir sekilde bilgisayar okuryazarlig: icin egitim verilebilir.”

Egitim Siireci:

Okul yoneticilerinin egitim siirecine iliskin pandemiden ¢ikardiklari en 6nemli dersin
okulun Ogrencilerin sosyallesmesi agisindan gerekli oldugudur. Ayn1 zamanda yiiz yiize egitimin
vazgecilmez oldugu ama uzaktan egitimin de bundan sonraki siiregte gerekli oldugu belirtilmistir.
Bunun igin egitimde alternatif planlamalar yapilarak egitim siirecinde farkli uygulamalara yer
verilmesi gerektigi ifade edilmistir. Bu konularda gortis belirten bazi1 okul yoneticilerinin ifadeleri
asagida verilmistir.

Y9: “Bir okul yoneticisi olarak pandemiden sonra alternatif egitim uygulamalari, egitim
yonetimi uygulamalari, 6l¢me-degerlendirme uygulamalar: konularinda farkindaligim, bilgi ve
tecriibemi arttirmam gerektigini diistiniiyorum.”

Y20: “Pandemi sonrasi aslinda okulda nasil sosyallesilecek kestiremiyorum. Sosyallesmeden
kastettigim okul toplumunu bir arada tutan unsurlar ve bu baglarin olugmasina ve gelismesine
yonelik calismalar iiretmek. Pandemide bence dgrenciler daha bireysel etkinlikler igindeydi.
Pandemi, genclerde yalmzlasmay: ve sanalli§r daha da artirdi. Bu yonde okulda politikalar
calisilmal1.”

Kriz Yonetimi:

Covid-19 pandemisi okul yoneticileri tarafindan bir kriz siireci olarak ifade edilmis ve okul
yoneticileri bu siireci yonetmeye iliskin becerilerinin yeterli olmadigini ifade etmislerdir. Bu
nedenle pandemi siirecinden ¢ikardiklart en Onemli dersin kriz yoOnetimi becerilerinin
gelistirilmesine yonelik oldugu goriilmektedir. Ayni zamanda bu siirecte uzaktan egitim stirecine
yonetmek zorunda kalan okul yoneticileri, uzaktan okul yonetimi becerilerinin gelistirilmesi
gerektigini belirtmislerdir. Bu yonde goriis belirten bazi okul yoneticilerinin ifadeleri asagidaki
gibidir.

Y17: “Ashinda yiiksekdgretimde var olan fakat temel egitimde ilk defa karsilastigimiz bir
olguydu uzaktan egitim. Maalesef biitiin diinya gibi biz de bu krize hazirliksiz yakalandik.
Siireg igerisinde deneye yamla dogruyu bulmaya ¢alistik. Her seyden once egitim yoneticilerine

kriz aminda nasil davranmilmas: gerektigi konusunda bir egitim verilmesi gerektigini
diistiniiyorum.”

Y19: “Bu siirecte okul yonetiminin stabil bir siiregten ziyade dinamik bir siive¢ oldugunu daha
iyi gordiik. Bu cercevede okul yoneticilerinin kendilerini siirekli gelistirmesi ve kriz yonetimine
hazir olmalarimin gerekliligi daha net bir bicimde ortaya ¢ikmigtir.”
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Tletisim:

Okul yoneticilerinin bu stiregten iletisime yonelik ¢ikardiklar: dersler icerisinde okul-aile is
birliginin gii¢lendirilmesi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu siirecte okul yoneticileri paydaslar arasindaki
iletisimin ve koordinasyonun okul yonetimi agisindan olduk¢a oOnemli oldugunu bir daha
deneyimlemis ve bunun i¢in de alternatif iletisim yollar1 gelistirilmesi gerektigini ifade etmislerdir.
Bu konulara yonelik bazi okul yoneticilerinin goriisleri asagidaki sekildedir.

Y1: “Pandemiden ¢ikardi§imiz en énemli ders ise insanlar arast iletisim ve etkilesimin onemi
oldu. Iletisim olmadan degisim ve esgiidiimiin olmayacagini tecriibe etme firsatumiz oldu.
Ogrenen bir 6rgiit olan okulumuzun ortak amaglarina ulasabilmesinin en iyi yolunun etkili bir
iletisim ve etkilesimden gectigini 6grendik.”

Y5: “Okul wveli is birliginin ¢ok énemli oldugu, veliyi egitim 6gretimin her asamasima dahil
etmenin ¢ok gerekli bir durum oldugu pandemi siirecinde ¢ok daha iyi anlagilmigtir.”

Y9: “Daha sonra ortaya cikabilecek kriz durumlarinda okul-veli is birligini tesvik edecek
uygulamalar konusunda bilgi ve tecriibe edinmem gerektigini fark ettim.”

Karar Verme ve Planlama:

Okul yoneticileri bu siire¢te merkeziyetci yapidan olumsuz etkilenmislerdir. Bundan dolay:
yerinden yOnetim uygulamalarinin tesvik edilmesi gerektigini ve karar alma siireclerine paydas
katiliminin saglanmasi gerektigini belirtmislerdir. Bunlarin disinda okullarin stratejik plan yapma
siireclerine daha fazla 6nem vermeleri gerektigi okul yoneticileri tarafindan ifade edilmistir.
Konuya iliskin baz1 yoneticilerin goriisleri asagidaki sekildedir.

Y15: “Bence iilke yoneticilerinin ve ozellikle karar vericilerin sahadaki egitim yoneticilerine
kesinlikle danismasi gerekiyor. Her ilce ve il diizeyinde farkli hizmet alanlari, farkh
sosyokiiltiirel cevrelerden farkli okul tiirleri ve kademelerinden, okul miidiirlerinden olusan
komisyonlar kurulup yasanabilecek sikintilara yonelik goriis ve ¢oziim Onerilerini Bakanliga
iletebilecegi bir sistem gelistirilmelidir. Merkezdeki bir okulun sartlarina, imkanlarima bakarak
karar vermek kolaydir. Ben wverilen kararlarmn iilkenin dort bir yamndaki okullarda da
uygulanabilirligini, uygulama birligini saglamasimin onemli oldugunu diisiiniiyorum.”

Y20: “Pandemide her okul ayni gibi diisiiniildii. Oysa her okul bircok yoniiyle birbirinden
farkli. Tek merkezden yonetim okul yoneticilerinin isini ¢ok zorlastirdi. Mesela sinav tarih
araligr verilmesi. Biz nasil, ne gsekilde saglikli bir simav yapacagimizi biliviz. Valiliklere
birakilabilirdi. Bazi kararlar birakild: ama ge¢ oldu. Okullar: okullara biraksinlar. Gegen egitim
agretim yilinda bizim okuldan cok iyi kararlar cikmigts.”

Saglik ve Hijyen:
Okul yoneticileri Covid-19 pandemisinden sonra okullarda hijyene daha fazla Snem

verilmesi gerektigini diisiinmektedirler. Bu konuda bazi okul yoneticilerinin goriisleri asagidaki

sekildedir.

Y16: “Bu donemde okul ici saglik ve temizlik kurallarina daha fazla 6nem gosterdik. Gerekli
yerleri afislerle ve uyari levhalar: ile donattik. Aslinda her zaman dikkat edilmesi gerek birgok
hususu gozden gecirdigimize sahit olduk. Pandemi sonrast saglik ve temizlik konusunda tipk:
bu donemdeki gibi dikkatli davranmamiz konusunda bilinglendigimizi diisiiniiyorum.”
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Y3: “Bu viriisiin mikroplar yoluyla insanlara hizl1 bir bicimde bulasmas: egitimi énemli dl¢iide
sekteye ugratti. Tabi bu durum okul yoneticisi olarak bizlerin temizlik ve hijyen gibi konulara
akademik bagar: kadar 6nem vermemiz gerektigini gosterdi.”

Is Yiikii:
Pandemi siirecinde salginla miicadele faaliyetlerinde gorev alan okul yoneticileri, bundan
sonraki siirecte sosyal sorumluluk konularinda kendilerini gelistirmeleri gerektigini

diisiinmektedirler. Ote yandan bu siirecte sik sik okul disindan calismak zorunda kalmalari,

yoneticilere farkli ¢calisma yontemlerine iliskin becerilerinin gelistirilmesi gerektigini gostermistir.

Y9: “Pandemi siirecinde salginla miicadele faaliyetlerinde yogun bir bicimde gorev aldim. Bu
durum okul yoneticilerinin gorevlerinin okulla sinirli olmadigini bana gosterdi. Bundan dolay:
toplumsal duyarlilik ve sosyal sorumluluk ¢alismalarinda daha ¢ok yer almay: diisiiniiyorum.”

Y9: “Farkl: ¢calisma yontemleri konusunda (esnek ¢alisma, uzaktan ¢alisma) bilgim ve tecriibem
arttr.”

Arastirma bulgular1 okul yoneticilerinin Covid-19 pandemisi siirecinde mevcut sorunlarinin
yaninda daha 6nce karsilasmadiklar1 gesitli sorunlarla da kars: karsiya kaldiklarini gostermektedir.
Yaganan bu sorunlara ¢6ziim bulma siirecinde okul yoneticilerinin hem okul yonetimi ve igleyisi hem
de sahip olmalar1 gereken yeterlikler agisindan ihtiyaglarina ve eksikliklerine yonelik bir¢ok ders
¢ikardiklar1 goriilmiistiir. Okul yOneticilerinin bu siiregten ¢ikardiklar: derslerin, mesleki gelisimleri

ve kriz durumlarinda okul y&netimi agisindan birgok somut 6neriyi de icerdigi soylenebilir.
Tartisma ve Sonucg

Bu arastirmanin temel amaci dogrultusunda, okul yoneticilerinin Covid-19 pandemisi
stirecinde karsilastig1 sorunlar ve bu sorunlardan ¢ikardiklar1 dersler olmak {izere 2 soruya yanit
aranmustir. Arastirmanin bulgular: incelendiginde, okul yoneticilerinin Covid-19 pandemisi siirecinde
karsilastig1 sorunlarin karar verme ve planlama, egitim siireci, teknoloji, iletisim, is yiikii, motivasyon,
saglik ve hijyen, kriz yonetimi olmak {izere 8 temada ve karsilastiklar1 sorunlardan ¢ikardiklar
derslerin ise teknoloji, egitim siireci, kriz yonetimi, iletisim, karar verme ve planlama, saglik ve hijyen,
is yiikii olmak {izere 7 temada toplandig1 goriilmektedir. Dolayisiyla, her iki soruya iliskin ortaya
¢ikan temalarin 6nemli dlgiide Ortiistiigii soylenebilir. Bundan dolayi, arastirmanin bu boliimiinde her

iki soruya iliskin ortaya ¢ikan temalar birbirleriyle iliskilendirilerek tartisilacaktur.

Covid-19 pandemisinin gerek toplumsal hayat gerek egitim orgiitleri agisindan yaratmis
oldugu belirsizlikler okul yoneticilerinin kriz yonetimi becerilerini olduk¢a 6nemli hale getirmistir.
Pandemi siirecinin tiim insanlar i¢in oldugu gibi okul yoneticileri agisindan da kisisel, toplumsal ve
mesleki agidan ilk defa karsilasilan bir durum olmasi, gesitli belirsizlikleri de beraberinde getirmesine
neden olmustur. Harris ve Jones’a (2020) gore, okul yoneticileri pandemi siirecinde giivenlik ag1

olmayan bir ip {izerinde yiiriimektedirler ve kendilerine yol gosteren herhangi bir 6rnek veya rehber
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bulunmamaktadir. Bununla birlikte okul yoneticilerinin pandemi siirecine hazirliksiz yakalanmalari
ve slirecin devamini dngdrememeleri bu krizin yonetimini daha da zorlastirmistir. Bu nedenlere baglh
olarak okul yoneticileri, kriz yonetimi ve uzaktan okul yonetimi becerilerinin gelistirilmesi gerektigini
ifade etmislerdir. Arastirmada ulasilan bu sonuglar, okul yoneticilerinin kriz yonetimi agisindan
kendilerini yetersiz gordiikleri seklinde yorumlanabilir. Benzer sekilde Ayta¢ (2020) tarafindan
yapilan arastirmada da okul yoneticileri kriz yoOnetimi becerilerinin gelistirilmesine ihtiyag
duyduklarini belirtmislerdir. Covid-19 pandemisi siirecinde kriz yonetimi agisindan okul
yOneticilerinin karsilastig1 en 6nemli sorunlardan biri de karar verme siireglerine iliskindir. Kiiresel
Olcekte bir kriz olarak ortaya ¢ikan Covid-19 pandemisi, iilke igerisinde bir¢ok kurumun birlikte
hareket etmesini gerektirdigi i¢in okullar ve okullarla ilgili paydaslar da merkezi hiikiimetin ve
bakanliklarin kararlarimi dikkate alarak hareket etmek durumunda kalmiglardir. Ancak mevcut
arastirmanin sonuglari, okul yoneticilerinin Covid-19 pandemisi siirecinde karar alma siireglerinde
okul merkezli yonetim modellerine, yerinden yonetim uygulamalarina, yetki devrine ve yonetsel
ozerklige ihtiya¢ duyduguna isaret etmektedir. Ciinkii kriz donemleri karar vericilerin hizli karar
almalarini ve siireci etkin bir sekilde yonetmelerini gerektirmektedir. Ancak okul yoneticileri Covid-
19 pandemisi siirecinde Milli Egitim Bakanligindan gelen emir ve talimatlar dogrultusunda
gorevlerini yapmuslardir. Merkezi hiikiimetin ve egitimden sorumlu olan bakanhigin ani ve sik karar
degistirmesi, alinan kararlarin agik ve net olmamasi veya bazi durumlarda kararlarin ge¢ alinmasi gibi
faktorlere bagli olarak Tiirkiye’deki okul yoneticilerinin karar verme siireclerinde sorun yasadig:
ortaya ¢ikmistir. Bu siirecte sadece alinan kararlar1 uygulama konumunda olan okul yoneticilerinin
liderlik vasiflarini sergilemeleri ve cevresindekilere giiven vermeleri (Sar1 ve Sari, 2020) miimkiin
olmamis ve proaktif davramislar ortaya koyamamiglardir (Kavrayict ve Kesim, 2021). Ote yandan
okullar arasinda uygulama farkliliklar1 oldugunun belirlenmesi de Milli Egitim Bakanliginin karar
verme siireclerini saghkli bir bicimde isletemedigini ortaya koyan baska bir gostergedir. Covid-19
pandemisi siirecinin gelecegini dngdéremeyen ve merkezi hiikiimete bagli bir bicimde gorevlerini
yapmayt siirdiiren okul yoneticilerinin egitim siirecini planlama konusunda da sorunlar yasadig:
tespit edilmistir. Bu sorunlarla karsilasan okul yoneticilerinin bu siiregten ¢ikardiklart en 6nemli
dersler; yerinden yonetim uygulamalarinin tesvik edilmesi, dogru stratejik planlamalar yapilmasi ve
okullarin acil durumlar igin fiziksel olarak hazirlanmasi gerektigine iliskindir.

16 Mart 2020 tarihinden itibaren belli donemlerde okullar seyreltilmis bi¢imde acilsa da
okullardaki egitim siireci 2020-2021 egitim-0gretim yilinin sonuna kadar dnemli 6l¢iide uzaktan
egitim seklinde devam etmistir. Arastirmanin sonuglarina gore, Covid-19 pandemisi siirecinde
ogrencilerin uzaktan egitimde yaptiklar1 devamsizlik egitim acgisindan karsilasilan en Onemli

sorundur. Bu siirecte uzaktan egitim igin ihtiya¢ olan internetin saglanamamasi, O0grencilerin ve
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ailelerin teknolojik donanim sorunlari yasamasi, uzaktan egitim altyapisinin yetersiz olmasindan
dolay1 Ogrencilerin uzaktan egitime erisimde sorunlar yasadigi mevcut arastirma bulgularindan
anlasilmaktadir. Turan (2020) tarafindan yapilan arastirmada da benzer sekilde okul miidiirlerinin
teknik sorunlar, veli duyarsizlifi, Ogrencilerin sosyo-ekonomik durumu, devamsizlik sorunu ve
teknolojik ara¢ eksikligi nedeniyle uzaktan egitimin belirlenen amagclara ulasmadigini ifade ettigi
belirlenmistir. Arastirmada elde edilen bu sonug, egitime erisim agisindan &grenciler arasinda
yasanan sosyal adaletsizliklerin Covid-19 pandemisi siirecinde daha da derinlestigine isaret
etmektedir. Milll Egitim Bakanlig1 6grencilerin bu sorunlarini ¢6zebilmek ve dgrenciler arasinda firsat
ve imkan esitligini saglayabilmek igin okullarda “EBA Destek Noktalar1” kurmus ve Ogrencilere
kademeli olarak tablet dagitimi yapmustir (MEB, 2021). Ancak 6gretmen ve yo&netici goriislerine
basvurulmadan merkezi yonetim tarafindan belirlenen o6grencilere tabletlerin dagitilmasi, okul
yoneticileri ile veliler arasinda gesitli sorunlara neden olmus ve velilerin yoneticilere olan giiveni
zedelenmistir. Ote yandan Covid-19 pandemisi siirecinde okuldaki sosyal ortamdan uzak kalan
ogrencilerin sosyal gelisimlerinin eksik kaldig1 arastirmanin dikkat ¢ekici diger bir sonucudur. Bu
siirecte Ogrencilerin sosyal izolasyon ile uzun siire evde kalmalari, sosyal ve duygusal yonden
olumsuz etkilere neden olmustur (Gengoglu ve Cift¢i, 2020). Diger yandan mevcut arastirma
sonuglari, bu siirecte 6grencilerde 6grenme eksiklikleri olustugunu ve akademik basarinin diistiigiinii
ortaya koymaktadir. Ogrencilerin bu siiregte 6grenme kayiplari veya eksikleri ile karsilagtigi farkl
arastirmalarda da (Akinc ve Pigkin-Tung, 2021; Akkas-Baysal ve Ocak, 2020; TEDMEM, 2021)
vurgulanmistir. Arastirmada elde edilen bu sonuglar, 6grencilerin bu siirecten akademik, sosyal ve
duygusal olarak olumsuz etkilendigini ve bu siirecin sonrasinda yapilacak olasi telafi ¢alismalarinin
oldukca 6nemli oldugunu gostermektedir. Ote yandan okul yoneticileri, Covid-19 pandemisi
siirecinde 6grencilerin sosyallesmesi agisindan okulun gerekliligini daha iyi bir sekilde kavradiklarim
ifade etmislerdir. Pandemi sonrasi egitim siirecine iliskin ise her ne kadar yiiz yiize egitim
vazgecilmez olsa da egitime iliskin alternatif planlamalar ve uygulamalar tasarlanmasi gerektigine
iliskin dersler ¢ikardiklarini ve uzaktan egitimin bundan sonraki siiregte tamamlayici ve alternatif bir

egitim modeli olarak hayatimizda yer almas: gerektigini vurgulamislardir.

Ogrencilerin, Ogretmenlerin ve velilerin teknolojik donanimlarinin yetersiz olmasinin yani sira
karsilasilan diger bir sorunun ise bu paydaslarin uzaktan egitim siirecindeki teknolojileri kullanma
yetersizlikleri oldugu saptanmistir. Yilmaz, Giiner, Mutlu ve Arin-Yilmaz (2020) teknoloji altyapisi ve
donanimi yeterli seviyelerde olmayan dgretmenlerin siirece hazirliksiz yakalandigini, uzaktan egitim
uygulamalarini kullanmada zorluklar yasadigini ve 6grencilerine yeterli destegi veremediklerini ifade
etmigtir. Bu sorun Ogretmenlerin uzaktan egitim derslerinde teknolojiyi etkin bir gekilde

kullanmalarini, igerik {iretmelerini ve smif yonetimini saglamalarini olumsuz etkileyen bir faktor
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olarak degerlendirilebilir. Ote taraftan okul yoneticilerinin ise uzaktan egitimi yénetme konusunda
tecriibesiz olduklar1 ve uzaktan yiiriitiilen egitim etkinliklerini denetleme konusunda sorunlarla
karsilastiklar1 tespit edilmistir. Aytag (2020) tarafindan yapilan ¢alismada okul yoneticileri uzaktan
egitim siirecinde okullar tarafindan kullanilan birbirinden farkli uygulamalarin siirecin yonetimi
agisindan sorun olusturdugunu belirtmislerdir. Aynmi zamanda okul yoneticilerinin bu siirecteki egitim
faaliyetlerini yOnetebilmesi ve denetleyebilmesi icin bilgi ve iletisim teknolojilerini ist diizeyde
kullanabilmesi gerekmektedir. Bu baglamda mevcut arastirmada elde edilen bu sonug, okul
yOneticilerinin ilk defa bu tiir bir siire¢ ile karsilasmalar1 ve teknolojiyi kullanma yeterliliklerinin
diisitk diizeyde olmas: ile iliskilendirilebilir. Okul yoneticileri karsilastiklar1 bu sorunlar
dogrultusunda, 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin teknolojik yetkinliklerinin, 6grencilerin teknoloji
okuryazarlig1 becerilerinin gelistirilmesi gerektigini ve 6grencilerin teknolojik donanim ihtiyaclariin

giderilmesi gerektigini vurgulamislardir.

Covid-19 pandemisi siirecinde okul yoneticilerinin karsilastig1 sorunlarin énemli bir boliimii
de iletisimle ilgilidir. letisim, insanlar arasinda baglantiyr saglayan koprii gorevi gormektedir.
Pandemi siirecinde okul ydneticilerinin egitim paydaslariyla iletisim kurarken kullandiklar1 araglar
onemli Olciide degismistir. Bu donemde yiiz yiize iletisimin yerini ¢ogunlukla bilisim teknolojilerine
dayal1 bir iletisim siireci almistir. Bu tiir bir iletisim, okul yoneticilerinin ve diger egitim paydaslarinin
cok sik kullandigr ve aligkin olduklar1 bir iletisim tarzi degildir. Arastirmada, okul yoneticilerinin
ogrenciler ve ailelerle iletisim sorunlar1 yasadiklart icin okul aile is birligini yeteri kadar
saglayamadiklar: ortaya ¢itkmistir. Cakin ve Kiilekgi-Akyavuz (2020) tarafindan yapilan arastirmada,
ogrencilere ve velilere ulasilamamasindan dolay1 6grencilerin egitim siirecine iliskin geri bildirim
alinamadig1 belirtilmistir. Bu siiregte yiiz yiize iletisimin saglanamamasi, ailelerin internete erisim
sorunu yasamast ve bilisim teknolojilerinin kullanimindaki yetersizlik ortaya ¢ikan bu sorunun
nedenleri olarak diisiiniilebilir. Diger yandan iletisim agisindan ortaya ¢ikan 6nemli sorunlardan
birinin de bu siiregte okul yoneticileri ile Ogretmenler arasinda yeterli ve saglikli iletisim
kurulamamas1 oldugu belirlenmistir. Her ne kadar okullardaki egitimle ilgili siirecleri yoneticiler
yonetse de egitimle ilgili faaliyetleri dogrudan gerceklestiren egitim paydaslar1 6gretmenlerdir. Bu
nedenle okul yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki iletisim, egitim siirecinin sistemli, programli ve
esglidiimlii bir sekilde gerceklestirilmesi agisindan biiyiik 6nem tasir. Pandemi doneminde 6grenci,
Ogretmen ve ailelerle yasanan iletisim sorunlari okul yoneticilerinin paydaslar arasinda esgiidiim
saglayabilmesini de olumsuz etkilemis ve bahsi gegen paydaslar arasinda giivensizlik ortaya ¢ikmustir.
Bununla birlikte arastirmada okul yoneticilerinin 6gretmen, 6grenci ve veli motivasyonunu saglama
konusunda da ¢esitli sorunlarla karsilastig1 ortaya ¢ikmustir. Reimers ve Schleicher (2020), bireylerin

yasamlarini ve sagliklarini 6nemli Olgiide etkileyen, 6grenci ve 6gretmenleri yakindan ilgilendiren
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kiiresel bir saglik olayinin onlarin motivasyonunu ve calismalarin etkileyebilecegini belirtmistir. Bu
siiregte okul yoOneticilerinin 6gretmen, Ogrenci, veli ve yardimci personel tiizerinde destegini
hissettirmesi (Kiilekg¢i-Akyavuz ve Cakin, 2020) bu kisilerin istekleri, yaptiklar: isten tatmin olmalar1
ve Orgiitsel amaclara ulasilabilmesi agisindan biiyitk 6nem tasir. Yapilan cesitli arastirmalarda da
(Keles vd., 2020; Onan ve Menekay, 2021; Ozdogan ve Berkant, 2020) benzer sonuglara ulasildig
goriilmektedir. Arastirmada ulasilan bu sonug, okul yoneticilerinin bahsi gegen paydaslar ile saglikl
bir iletisim siireci kuramamasi, egitime erisimde yasanan sosyal adaletsizlikler ve pandemi siirecinden
insan psikolojisinin olumsuz etkilenmesi ile iliskilendirilebilir. Gortldiigii gibi, bir¢ok durumda
sorunlarin ¢oziimii olabilecek iletisim; Covid-19 pandemisi siirecinde ihtiya¢ duyuldugu sekilde
gerceklestirilemedigi igin ortaya ¢ikan cesitli sorunlarin nedeni haline gelmistir. Bu sorunlarla
karsilasan okul yoneticileri, pandemi sonrasi siirecte okul-aile is birliginin ve paydaslar arasi iletisimin
gliclendirilmesi gerektigini belirtmislerdir. Bunun i¢in de alternatif iletisim yollarinin ve 6zellikle de

okul personeli i¢in dijital sosyal ortamlarin gelistirilmesi gerektigine vurgu yapmuislardir.

Covid-19 pandemisi, diinyanin farkli bolgelerinde ¢alisan okul yoneticileri agisindan ¢alisma
usul ve esaslarinin degistigi ve normal donemde yapilmayan bir¢ok gorevin yerine getirildigi farklh
bir dénem olmustur. Pandemi siirecinde Amerika Birlesik Devletlerinde gorev yapan okul
yoneticileri 6n cephede yer alarak ihtiya¢c duyan ailelere yemek dagitmis, 6grencilere diziistii
bilgisayar ve tablet getirmis, siirekli yazdiklar1 e-postalar ile 6grencilerin moralini iist diizeyde
tutmaya calismis ve velilerle siirekli iletisim halinde olmuslardir (Stone-Johnson ve Weiner, 2020).
Tiirkiye’deki okul yoneticileri de pandemi siirecinde paydaslara yonelik siirekli bilgilendirmeler
yapmus, okula aidiyet duygusunu artirmaya yonelik sdylemlerde bulunmus, dgretmenlerle siirekli
online iletisim halinde olarak onlarin sorunlarini, sikintilarini dinlemis, bu siireci kolaylastiracak
etkinlik ve seminerler diizenleyerek Ogretmenlerinin motivasyonunu artirmaya c¢alismislardir
(Kiilekgi-Akyavuz ve Cakin, 2020). Bu arastirmada ise okul yOneticilerinin salginla miicadele
faaliyetlerinde etkin gorevler aldigl, egitim Ogretim faaliyetlerinin koordine edilmesi ve
stirdiirebilmesi igin okulda defalarca ders programlar1 hazirladig1 ve iist yonetim tarafinda siklikla
istenilen verileri hazirladiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu siirecte ¢ogunlukla esnek ¢alisma uygulamasina
gecildigi i¢in 6gretmenlerden, velilerden ve okullardaki yardimci personellerden bekledikleri destegi
alamadiklar igin yoneticilerin is yiiklerinin ¢ok fazla arttig1 ve zamani yonetmekte sorun yasadiklar:
belirlenmistir. Okul yoneticileri yasadiklar1 bu sorunlara dayanarak, pandemi sonrasinda yoneticilerin
sosyal sorumluluk anlayislarnin ve farkli ¢alisma yoOntemlerine iliskin becerilerin gelistirilmesi
gerektigi cikarimlarinda bulunmuslardir. Benzer sekilde Tasar (2021) tarafindan yapilan arastirmada

da pandemi sonrasinda sosyal yardimlasma ve dayamisma faaliyetlerine olan ilginin artacagi ve
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esnek/evden c¢alisma sisteminin yayginlasacaginin belirlenmesi mevcut arastirma sonuglarim

desteklemektedir.

Covid-19 pandemisi siirecinde insanlarin kaygi seviyeleri oldukca artmistir (Oz-Ceviz, Tektas-
Basmaci ve Tektas, 2020). Pandemi siirecinde kaygi ve korku gibi duygularin yaratacag: stres
durumlarina kars: bireylere destek saglamak olduk¢a 6nemlidir (Gengoglu ve Ciftci, 2020). Egitim
paydaslarinda viriise yakalanma, belirsizlik, gelecegi dngorememe gibi nedenlere bagli olarak ortaya
¢ikan kaygi ve stresin okul yoneticileri agisindan gesitli sorunlar dogurdugu tespit edilmistir. Pandemi
doéneminde 6gretmenlerin is yiikleri ve aile sorumluluklar1 artmis; ek olarak yiiz yilize egitime
gecilmek istendiginde 6gretmenler, viriise maruz kalma korkusuyla karsi karsiya kalmislardir (United
Nations [UN], 2020). Bu faktorler Ogretmenlerde olusan kaygi ve stresin nedenleri olarak
degerlendirilebilir. Arastirmada, okul yoneticilerinin 6grenci, 6gretmen ve diger paydaslara yeterli
psikolojik destegi saglayamadigi ortaya ¢ikmustir. Covid-19 viriisii, goriiniir olmamas: ve bulag
hizinin yiiksek olmasi nedenleriyle insanlar iizerinde olumsuz psikolojik etkiler yarattig1 gibi temizlik
ve hijyeni de daha onemli hale getirmistir. Mevcut arastirmada okul yoneticilerinin, maske-mesafe-
temizlik kuralina uyulmamasi ve temizlik malzemesi yetersizligi nedenleriyle okullarda temizlik ve
hijyen sorunu yasadiklar1 saptanmistir. Benzer sekilde Kavrayici ve Kesim (2021) tarafindan yapilan
arastirmada da pandemi stirecinde okullardaki 6denek eksikligi ve temizlik personeli yetersizligi
nedeniyle okul yonetiminin zorlastig1 belirtilmistir. Buna bagh olarak okul yoneticileri pandemi

sonras siire¢te okullarda hijyene daha fazla 6nem verilmesi gerektigini vurgulamislardir.

Covid-19 pandemisi gibi kriz dénemleri insanlar ve Orgiitler icin cesitli tehditler olusturmakla
birlikte bir¢ok firsatin da ortaya ¢ikmasini saglayabilmektedir. Bireylerin ve kurumlarin eksik
yonlerinin farkina varmasi ve bunlar1 gidermesi icin firsatlar dogurabilmektedir. Bu baglamda egitim
paydaslarinin teknolojik okuryazarliklarinin ve becerilerinin gelistirilmesi ihtiyacina yonelik yiiz yiize
veya uzaktan egitim seklinde Bakanlik veya okul bazli mesleki ve kisisel gelisim faaliyetlerinin
yapilmasi Onerilebilir. Diger yandan kriz durumlarinda egitim stirecinin devam ettirilebilmesi icin
Milli Egitim Bakanligi tarafindan olusturulan EBA altyapisinin gelistirilmesi ve okullarin kendi
biinyesinde online egitim altyapilarini olusturmasi, igerikler hazirlamasi, programlar gelistirmesi gibi
calismalar yapilabilir. Pandemi sonrasi yeni normal donemde egitimin yiiz yiize ve uzaktan olacak
sekilde hibrit modeliyle ytritiilmesi paydaslarin uzaktan egitimi benimsemesi agisindan etkili
olabilir. Okul yoneticilerinin kriz yonetimi, iletisim ve uzaktan okul yonetimi becerilerinin
gelistirilmesine yonelik teori ve uygulama odakli egitimlere lisansiistii derslerde ve Milll Egitim
Bakanligiin yonetici yetistirme programlarinda yer verilebilir. Son olarak, Bakanligin ve okullarin
acil durum eylem planlart olusturmasi ve gerekli durumlarda okul yoneticilerine yetki devri

yapilmasi Onerilebilir.
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Extended Summary

Major events and pandemics affecting humanity and causing radical changes have taken place
during history. The Covid-19 outbreak has been one of the main problems faced by educational
systems (Ozer and Suna, 2020). All countries in the world were caught unprepared for one of the
biggest epidemics in history that deeply overwhelmed their educational systems as well (Daniel, 2020;
Wang et al., 2020) and had to close schools to prevent the spread of the pandemic (Domenico et al.,
2020). After the World Health Organization (WHO) declared Covid-19 as a pandemic globally on
March 11, 2020, the schools were closed worldwide, and educational procedures were fulfilled online
and remotely (UNESCO, 2020). The Covid-19 pandemic, which impressed the whole world at the
beginning of the twenty-first century, also influenced Turkey. After the diagnosis of the first case in
March 2020 in Turkey, it was decided to suspend face-to-face education at schools and exploit distance

and online education.

The use of distance and online education as a solution offer to being caught by the pandemic
suddenly and unprepared has brought many problems (Morgan, 2020; WHO, 2020). The uncertainty
created by the pandemic, the crisis situation, and the unpredictability of the process have become the
leading problems faced by schools (Zizek, 2020). While schools are caught unprepared for this rapid

change, school administrators need to lead the disruptions in the educational procedures by rapidly
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changing their focus and problem-solving techniques (Keles et al., 2020). Razik and Swanson (2010)
emphasized that effective leadership skills are substantial in crisis management processes in terms of
achieving the goals of institutions and stakeholders in sudden crises. School administrators have to
struggle with various problems during the crisis period caused by the pandemic. It is observed that a
great many problems have been encountered during the distance education process led by the
pandemic, such as internet access problems of students and families (Metcalfe and Perez, 2020),
shortage of students’ technological equipment such as computers and tablets (Haris, 2020), motivating
students and communication problems (Cakin and Kiilek¢i-Akyavuz, 2020), anxiety and lack of
communication created by uncertainty (Keles et al. 2020), teachers’ inefficacy in the distance education
process (Burke and Dempsey, 2020), poor participation of students during the lessons, and the
inability to perform measurement and evaluation precisely (Saygi, 2021). In the study of Kavrayic1 and
Kesim (2021), school administrators uttered that there were some challenges in terms of budget,
hygiene conditions, and the social and emotional development of students. In the study of Konan and
Ulas (2021), the problems such as the inconsistency for the continuous opening and closure of schools

and the perpetual changes in the decisions taken were voiced by the school administrators.

This study, which was carried out to determine the opinions of school administrators about
the problems faced by school administrators during the Covid-19 pandemic and the lessons learned,
was among those aiming to reveal the existing state of education during the pandemic. It is expected
that this study will form a basis for the studies on the effects of the Covid-19 pandemic on education
and school management from the perspective of school administrators and its future implications. It is
hoped that the opinions of school administrators, who are the implementers of educational policies,
regarding the problems they encounter and the lessons they learn will provide rich data about the
Covid-19 pandemic period in terms of what should be taken into consideration in the educational
system after the pandemic. In this regard, the present study aimed to examine the problems

encountered by school administrators during the Covid-19 pandemic and the lessons they learned.

Phenomenology, one of the qualitative research designs, was used in this study as it was
aimed to determine the problems experienced by school administrators during the Covid-19
pandemic and the lessons they learned based on their personal experiences. The study group
consisted of 21 school administrators working in Gaziantep. The respondents were determined
through the maximum diversity sampling method. The diversity of the study group was based on the
characteristics such as gender, age, school level, educational background, and management
experience. Research data were collected through online interviews with the participants. A semi-
structured interview form was developed by the researchers for the interviews. The first part of the

interview form included the purpose of the research and the questions about the demographics of the
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participants. In the second part of the interview form, there were two open-ended questions and eight
probe questions in accordance with the purpose of the study. The research data were collected on a
voluntary basis. The interviews lasted between 28 and 64 minutes. The research data were analysed
through content analysis. Various strategies were exploited to ensure the validity and reliability of the

study.

The problems faced by school administrators during the Covid-19 pandemic were grouped
under eight themes: decision making and planning, educational process, technology, communication,
workload, motivation, health and hygiene, and crisis management. School administrators mostly
experienced the problems of uncertainty caused by the pandemic, ambiguous decisions, late decisions,
student absenteeism in distance education, access to distance education, supervision in distance
education, internet access, technological equipment shortage of students, failure to provide school-
family cooperation, communication with students and families, organizing a class schedule, increased
workload of administrators, failure to motivate teachers and students, anxiety and stress of

stakeholders.

On the other hand, the lessons learned by school administrators from the challenges they
faced during the Covid-19 pandemic were gathered under seven themes: technology, educational
process, crisis management, communication, decision making and planning, health and hygiene, and
workload. The most crucial lessons that school administrators learned from the problems they
experienced during the pandemic were developing teachers’ technological competencies, developing
students’ technology literacy skills, the necessity of school in terms of socialization, designing
alternative educational practices, developing crisis management skills, developing distance school
management skills, strengthening school-family cooperation, encouraging decentral management
practices, attaching more importance to hygiene at schools and developing the social responsibility

consciousness of school administrators.
Arastirmacilarin Katki Oran1 Beyani

Bu arastirmaya birinci yazar % 50, ikinci yazar % 50 oraninda katkida bulunmustur.

Destek ve Tesekkiir Beyam

Bu arastirmada herhangi bir kurum, kurulus ya da kisiden destek alinmamustir.

Catisma Beyam

Arastirmacilarin arastirma ile ilgili diger kisi ve kurumlarla herhangi bir kisisel ve finansal

¢ikar catigmasi yoktur.
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