OKULLARDA ORGUTSEL ZEKANIN EYLEMSEL BOYUTLARI

S. SULE ERCETIN’

Ozet
Bu ¢alismada, orgiitsel zekaya iliskin yeteneklerin okul i¢in nasil tanimlanabilecegi ve
eylemsel boyutlarimin neler olabilecesi sorularina yanit aranmistir. Orgiitsel zekd, orgiitlerin dirimlerini
stirdiirmelerini olanakli kilan yeteneklerinin biitiiniinii ve bunlarin kullaminuni ifade etmektedir. S6z
konusu yetenekler 1)eylem ve tepkide ¢cabukluk 2)degisen durumlara uyarlanabilme 3)isleyiste esnek ve
rahat olabilme 4)sezebilme ve dngoriilii olabilme 5)acik fikirli olabilme 6)hayal giiciinii kullanabilme
7)yenilenebilmedir. Calismanin verileri, Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri
Béliimii, Egitim Yonetimi, Teftisi Planlamasi ve Ekonomisi Anabilim dalinda lisansiistii egitim yapan,
goniillii olarak arastirmaya katilan 48 kisiden, odak grup calismasi yapilarak toplanmistir. Grup
calismalart 2001-2003 giiz ve bahar dénemlerinde yaklasik 46 hafta siirdiiriilmiistiir. Verilerin ortaya
koydugu iki  onemli bulgunun  birincisi, orgiitsel zekaya iliskin  yeteneklerin okullar igin
tammlanabilecegi, ikincisi her bir yetenegin birbiriyle etkilesen; birbiriyle icice gecen; biri digerinin

olusumunu saglayan eylemsel i¢erige sahip oldugudur.
Anahtar sozciikler: Orgiitsel zekd, orgiitsel zekdya iliskin yetenekler, okulun zekdsi, odak

grup teknigi

Abstract

In this study, it was found out how the abilities related to intelligence can be described and what their
operational dimensions into the schools are. Organizational intelligence is all the abilities that make the
organizations able to continue their existence and the utilization of them. These abilities are 1) being rapid in
action and reaction, 2) being rapid adaptable to changes, 3) being flexible and comfortable, 4) being intuitive
and far-sighted 5) being open-minded, 6) being able to use one’s imagination, 7) being able to renew. The data
were collected from students attending to the Subdivision of Educational Administration, Supervision Planning
and Economics at Department of Educational Sciences, Faculty of Education at Hacettepe University by a
technique of focus group . The group work was conducted throughout 46 weeks between 2001 and 2003.
According to the results, there were two important findings: The first one is that the abilities of the
organizational intelligence for schools can be described. The second is that each ability interacts from the one to
another; that is, it is interconnected to each other; and also it involves the operational content providing the

formation of the other.
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1. GIRiS

Ucgiincii bin yilin baslangicinda birbiriyle iliskili {ic dnemli gelisme, 1) kiiresellesme ve kiiresel sorunlar
2) yasam boyu egitime artan ve gesitlenen gereksinim 3) bilisim ve iletisim teknolojilerindeki hizli ve yogun
gelismeler, egitimi ve Orgiitlerini bilyiikk dlgiide etkilemistir ve etkilemektedir. Bu gelismeler egitimin ve
oOrgiitlerinin amag, yapi, siire¢ ve tim boyutlarda gbézden gegcirilmesini, degigmesini gerektirmektedir. Ciinkii
varolan felsefesi ve igerigi ile egitim, yapt ve isleyisiyle Orgiitleri, sozii edilen gelismelere ayak
uyduramamaktadir. Felsefesi ve icerigiyle tartigilan egitimde, yeni bir orgiitsel profil arayisi  siirmektedir.
Boylesi arayiglarin bir iiriinii olarak egitim orgiitlerinden okullar kendi kendini uyarlayan karmasik sistemler,
diger bir deyisle yasayan sistemler olarak kabul edilmis ve zekaya sahip olduklar1 diisiincesi benimsenmistir. Bu
yaklasimla 6nce “Bir orgiitiin zekasi nasil tanimlanabilir; orgiitsel zeka nedir? sorusu yanitlanmaya ¢alisilmistir.
Taranan alanyazinda Orgiitsel zekd kavramina iliskin ¢esitli tanimlar ve yaklagimlar belirlenmistir. Tanimlar
ve yaklasimlarda drgiitsel zekd, .Orgiitsel bellegi kullanip; gevreyi, algilayarak ve yorumlayarak uyarlanan
davranislar gelistirmeyi igeren bir 6grenme siireci (Choo, 1995), orgiitlerin siradan etkinliklere ve beklenmeyen
durumlara iligkin kararlar almalarini saglayan yetenekleri ve bunlart kullanma potansiyeli (Mason, 1996), a)
ama¢ yonelimli davranislar gosterebilme b) Orgiitsel bilgi tabanini olusturabilme ve erisimi saglayabilme c)
uygun eylemleri segebilme ve yonetebilme d) eylemlerin sonuglarini izleyebilme yeteneklerinin biitiinii
( Minch, 1996), bir orgiitiin amaglar1 ve yeteneklerine dayali olarak, ortak bir eylem ve bilingle gevresine uyumu,
¢evresini bigimlendirmesi ve degistirmesi (Weber ve Digerleri, 1996), dinamik ve statik olmak tizere iki
boyuttan olusan, insan ve enfomasyon sistemlerinin sinerjik biitiinlesmesini ifade eden biligsel kapasite (Kull
1997, 2000), enformasyon teknolojisi ile biitiinlestirilen; orgiitiin yapi, kiiltiir, cevreyle iliskiler, bilgi varligi ile
stratejik siirecler gibi alt sistemleri tarafindan yaratilan problem ¢6zme kapasitesi (Halal, 1997; Halal ve Kull,
1998), orgiitsel diizeyde diisiinme, anlamlandirma esnek, yaratici ve uyarlanan bigimde davranma kapasitesi
(Mc Master, 1998), orgiitlerin bir biitiin olarak bireylerin gosterdigi zekice davraniglar gostermesini olanakl

kilan yeteneklerinin tiimii (Veryard, 2000), olarak degerlendirilmektedir.

Ozetlenen degerlendirmeler gdz oniine alinarak; orgiitsel zekd kavramn ¢oklu, triarsik, duygusal ve
biyoekolojik zekd kuramlarina dayali olarak tartisilmis; sonug olarak; orgiitlerin, kendi kendilerini uyarlayan
karmasik sistemler, yasayan organizmalar olarak degerlendirilebilecegi; bireyler gibi zekalari oldugu diisiincesi
pekismis; orgiitsel zekanin, etkileserek isleyen bilesenleri gbz Oniine alinarak; ¢oklu bir bakisla ¢éziimlenmesi
gerektigi yargist gelismistir. Orgiitsel zeka, orgiitlerin dirimlerini siirdiirmelerini olanakli kilan yeteneklerinin
biitlinli ve bunlarin kullanimi olarak tanimlanmistir. S6z konusu yetenekler 1)eylem ve tepkide gabukluk 2)
degisen durumlara uyarlanabilme 3)isleyiste esnek ve rahat olabilme 4)sezebilme ve dngoriilii olabilme 5)agik

fikirli olabilme 6)hayal giiclinii kullanabilme 7)yenilenebilmedir (Ergetin, 2000; 2001a).



Bundan sonraki asamada; bu kez de “Orgiitsel zekanin gelismesinin ve kullamlmasinin engelleri neler
olabilir?” sorusu yamtlanmaya ¢alisilmustir. Orgiitlerde varolan ¢izgisellik-dogrusallik, indirgemecilik, hiyerarsi,
nesnellik, kestirilebilirlik ve kontrol gibi geleneksel, mekanistik 6zellikler en 6nemli engeller olarak

belirlenmistir (Mc Master, 1998).

S6z konusu  oOzelliklerin bir dogurgusu olarak ortaya ¢ikan; Orgiitsel zek&nin olusturulmasina,
gelistirilmesine engel “Orgiitsel aptallik” olarak tanimlanan ortaklasa diisiiniis ve davranig bigimleri ele alinmis
ve irdelenmistir. Orgiitsel aptallik, orgiitiin basarisizigina hatta varligini yitirmesine neden olan orgiitiin
yapisina, igleyisine, havasma iligkin Oriintiileri olusturan ortaklasa diisliniis, davranis bigimleri olarak

degerlendirilmis ve agiklanmistir (Ergetin, 2001b).

Egitim alanyazininda orgiitsel zeka tarandiginda P.T .Terenzini (1993) ve B. MacGilchrist, K. Myers ve
J.Reed (1997) tarafindan gergeklestirilen iki 6nemli calisma belirlenmistir. Terenzini (1993) “On the Nature of

Institutional Research and Knowledge and Skills It Requires” baglikli ¢alismasinda orgiitsel zekay: 1)teknik-
analitik 2) olgusal ve 3) baglamsal olmak {izere ii¢ boyutta ele almis ve yiiksek dgretim kurumlart ve bu
kurumlarda arastirma etkinlikleri baglaminda irdelemistir. Teknik-analitik zeka a)olgusal bilgi veya enformasyon
ogrencilere ve dgretim iiyelerine iligkin tiim bilgiler b) analitik ve metodolojik beceri ve yeterlikler, arastirmaya,
akademik caligmalar yapmaya iliskin yeterlikler. Olgusal zeka; degisik yonleriyle tiim yonetsel konulari, ve
sorunlar1 ¢ozmeyi icerir. Baglamsal zeka teknik-analitik ve olgusal zekalarin orgiitsel kiiltiirii olusturan okulun

gecmisi, deger sistemi, normlart vb. dgelerle biitiinlestirildigi bir alani ifade eder (Terenzini, 1993).

MacGilchrist ve digerlerine (1997) gore bir okulun zekasi amaglarini basariyla gergeklestirebilmesini

olanakli kilan ortak kapasitelerini ifade eder ve 1.baglamsal 2.stratejik 3.akademik 4.yansitict 5.pedagojik, 6.

meslektaslik 7. duygusal 8. tinsel 9.etik olmak {izere dokuz boyutla aciklanabilir. Baglamsal zeka okul ve i¢inde
bulundugu ¢evre arasindaki iligkileri algilar, ¢oziimler, diizenler. Stratejik zeka, planlanan gelismeleri somut
hedefler ve taktikler olarak tanimlayip vizyona doniistiiriir. Akademik zeka, ogrencilerin 6grenmeye
giidillenmesini ve katkida bulunmasini saglar. Yansitict zekd, okuldaki is ve islemlere iliskin verileri
degerlendirir, bunlar1 okulun etkili ve verimli bir bigimde ¢alismasi i¢in kullanir. Pedagojik zekd 6grencinin
6grenmesine odaklanir. Meslektaslik zekasi okuldaki herkesi bir 6grenen olarak degerlendirir; 6gretmenlerle
ortaklagsa olarak simif i¢i uygulamalar1 gelistirir. Duygusal zeka digerlerini anlamayi, ortaklasa g¢alismayi,
duygularint agikca ifade edebilmeyi saglar. Tinsel zekd okulun ve iginde bulundugu toplumun tiim {iyelerinin

gelisimini ve katkisini saglar. Etik zeka moral degerleri, inanglar1 olusturur (MacGilchrist ve Digerleri, 1997).

Bu baglamdaki bir baska ¢alismada, bir ilkdgretim okulunun orgiitsel zekasini gelistirmek ve kullanmak
konusunda okul personelinin yetistirilmelerini olanakli kilan bir hizmet i¢i egitim programu gelistirilmistir.
Programda orgiitsel zekénin ve aptalligin tanimlari, orgiitsel zekaya iliskin yetenekler ve kullanimi, orgiitsel
aptalligin gostergeleri konular1 yer almistir. Bu program Ankara'da goniillii olarak is birligi yapan bir okulda

eylem arastirmasi teknigi kullanilarak smanmistir. Programin baglangicinda ve sonunda  orgiitsel aptalligin



gostergelerine iliskin katilimeilarin algilarinin ne oldugunu belirlemek amaciyla 6n ve son test uygulamast
yaptlmistir. Calismanin baslangicinda herhangi bir 6rgiitii, okulu, zekasi olan; yasayan bir organizma olarak
diistinmek bile istemeyen katilimcilarin, ¢alismanin sonunda bu diisiinceyi kabullendikleri hatta benimsedikleri

belirlenmistir (Ergetin ve Demirbulak, 2002).

Bu ¢alismada ;

1) Orgiitsel zekaya iliskin yetenekler (a.eylem ve tepkide ¢abukluk b.degisen durumlara uyarlanabilme
c. igleyiste esnek ve rahat olabilme d.sezebilme ve dngoriilii olabilme e.agik fikirli olabilme f. hayal giiclinii

kullanabilme g. yenilenebilme) okul i¢in nasil agimlanabilir?

2) Yeteneklerin eylemsel boyutlart neler olabilir ? sorularina yanit aranmustir.

Calisma, hem orgiitsel zekanin okullar i¢in agilimi, hem de arastirma deseni, kullanilan veri toplama
teknikleri, baglaminda  egitim yOnetimi ve arastirmalari alaninda yararlanabilir ve yayginlastirilabilir

enformasyon igermektedir.

2. YONTEM

Veriler, Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Béliimii, Egitim Y&netimi, Teftisi
Planlamasi ve Ekonomisi Anabilim dalinda lisans {istii egitim yapan, goniillii olarak arastirmaya katilan 48

kisiden odak grup calismasi yapilarak toplanmustir.

Arastirmaya katilanlarin 8’1 doktora, 18’1 tezli, 22’si tezsiz yiiksek lisans programimin 6grencileri ve
degisik kurumlarin ¢alisanlaridir. 48 kisinin 4’1 Tiirk Silahli Kuvvetleri mensubu, 4’1 ¢esitli iiniversitelerde
arastirma gorevlisidir. Digerlerinden 2’si ilkégretim okul miidiirii, 2’si ilkdgretim denetgisidir (ki bunlar da
ogretmen kokenlidir). Diger 26 kisi ise felsefe, Ingilizce, biyoloji, kimya ve sinif dgretmeni olarak Milli Egitim
Bakanligina bagli okullarda gorev yapmaktadir. 25’1 kadin, 23’1 erkek olan katilimeilarin  kurumlarmdaki

gorevlerinde kidemleri 3 ile 15 yil arasinda degismektedir.

Arastirmaya katilanlarin tercihlerine dayali olarak olusturulan 12 kisilik 4 odak grupla 2001-2002 ve
2002-2003  Giiz — Bahar ders donemlerinde yaklasik 46 hafta toplanilmistir. Toplantilar her hafta 2 grupla
doniistimlii olarak gerceklestirilmistir. Yaklagik 2.5-3 saat sliren grup toplantilarinin ilkinde oOrgiitsel zeka
aciklanmis; oOrgiitsel zekaya iliskin yeteneklerin siniflandirilmast verilmistir. Daha sonra  “Orgiitsel zekaya
iliskin yeteneklerin okul i¢in nasil tanimlanabilecegi”, “Orgiitsel zekaya iligkin yeteneklerin eylemsel
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boyutlarinin neler olabilecegi” konusuna odaklanilmis ve bu konu iizerinde tartigmalar yapilmustir.

Her toplantidan sonra tartisilanlarin bir 6zeti c¢ikarilarak katilimecilara gonderilmistir. Katilimeilarin

katkilari ile yeniden sekillendirilen 6zet, bir sonraki toplantida tartismanin baslangici olarak kullanilmistir.



2002-2003 Bahar doneminin bitiminde katilimeilardan tartismalar sonucunda ortaya konulan yetencklere
iliskin tanimlamalar1 ve yeteneklerin eylemsel boyutlarini yazip vermeleri istenmistir. Katilimeilar ortaya
koyduklar1 tanimlamalar1 ve eylemsel boyutlart yazili olarak da vermislerdir. Katilimcilardan toplanan veriler
tim toplant1 6zetleriyle birlikte irdelenmistir. Bu irdelemede katilimcilarin hemen hemen tiimiiniin uzlastigi
tanimlamalara ve eylemsel boyutlara yer verilmistir. Sonu¢ olarak oOrgiitsel zekdya iligskin yetenekler,

yeteneklerin eylemsel boyutlar1 okul i¢in tanimlanmis, ¢dziimlenmis ve yorumlanmistir.

3. BULGULAR ve YORUM
3.1 Orgiitsel Zekaya lliskin Yetenekler

3.1.1 Eylem ve Tepkide Cabukluk (E.ve T. C.)

Bu yetenekle ilgili olarak grup iiyelerinin tiimiiniin uzlastigi tanimlar s6yledir:

Eylem ve tepkide ¢abukluk “okulda hizla kararlarin alinmasi ve uygulanmasi gerektiginin orgiitsel
diizeyde algilanmasi1”, “okulda sistem biitiinliigii i¢inde cevresel ve igsel uyaranlarin en kisa zamanda
algilanmast; anlamlandirilmasi; betimlenmesi ve yine en kisa siirede ne yapilmasi gerektigine karar verilip

"

yapilmas1”, “okulu etkileyen her duruma; her uyariciya, okulun ¢oziilmeden siiriiklenmede bir biitiin olarak
hizla uygun ve dogru tepki verebilmesi, eylem gelistirebilmesi”, “okulda her seyin ve herkesin her tiirlii duruma
kargt her an hazir olup tepki gelistirebilmesi”, “her duruma, her an iist diizeyde hazirbulunusluk”, “okulda

biirokratik ig ve islemlerin en kisa zamanda uygun ve dogru eylem gelistirebilecek bicimde azaltilmasi”dir.

Grup liyeleri, eylem ve tepkide bulunulmasi gereken herhangi bir durumun a) algilanmadigs; b) algilanip
dogru tamimlanmadigi, c¢) algilandig1 ve tanimlandigi halde herhangi bir kararin verilip uygulanmasinin {ist
konumlara bagli oldugu durumlarda bu yetenegin etkili bigimde kullanilamayacagini belirtmiglerdir. Sayilan
nedenlerle Tiirkiye’de okullarin biiyiik bir kisminin duyarsiz, tepkisiz, hantal ve yavas orgiitlere doniistiigii

yargisinda uzlagmiglardir.

Tiirk Egitim Sistemi’nin yap1 ve isleyisinden kaynaklanan sorunlar nedeniyle, 6zellikle devlet sektoriinde
okullarin kendi baglarina hareket edemeyisleri ya da etmek istemeyisleri eylem tepkide ¢abuk olmalarina
engeldir. Ornegin bir iist birimin onay1, bu onaym alinmasim ifade eden biirokratik siirec, cogu kez {ist
birimlerin durumu algilayamamalar1 eylem ve tepkide bulunulmasi gereken zamanin gecikmesi anlamina
gelmektedir. Oysa grup iiyeleri tartiymalarda zaman kavramina daha zengin bir anlam yiikleyerek, “eylem ve

tepkide cabukluk ; her okulun her anlamda 6nciiliigiidiir zamanlamada.” bi¢ciminde ifade etmisglerdir.

3.1.2 Degisen Durumlara Uyum Saglama (D.D.U.S.)

Grup lyeleri bu yetenege iliskin iki tanimda uzlagsmislardir.

Degisen durumlara uyum saglama “okulun degisen, farklilagan kosullarda yeni dengeler olusturabilmesi”,
“okulun i¢ ve dig g¢evresinde olusan ¢esitli karigikliklart elimine edebilmesi; uygun politika ve stratejiler

olusturup uygulayabilmesi”dir.



Grup iiyeleri eylem ve tepkide g¢abuk olamayan bir okulun degisen durumlara uyum saglamakta giicliik
cekecegi konusunda tam bir uzlasi igindedirler. Hizi ve kapsami gozoniine alindiginda her alanda yasanan
degisim eylem ve tepkide ¢abuk olmayi, varolusu siirdiirmenin 6n kosulu haline getirmektedir. Grup iyeleri,
devletin giivencesinde olmanin rahatligiyla devlet sektoriindeki okullarin degisen durumlara uyum saglamaktan
¢ok direng gosterdiklerini diigiinmektedir. Bu durum da yeni teknolojiyi 6grenme, kullanma boyutlarinda

dershanelere, 6zel okullara yonelimi 6zendirmektedir.

3.1.3 isleyiste Esnek ve Rahat Olabilme (i.E. ve R.O.)

Gruplarin en ¢ok tartistiklar1 yeteneklerden biri isleyiste esnek ve rahat olabilmektir. Grup iiyelerinin

uzlasarak benimsedikleri tanimlar sdyledir:

Isleyiste esnek ve rahat olabilme “okulun isleyisine iliskin belirlenen kurallarin gerektiginde ve okulun
amaclarint gerceklestirebilmek i¢in degigebilir nitelikte olmasi, okulda calisanlarin islerini yaparken bunun
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rahatligint hissetmeleri”, “okula iligkin yapisal diizenlemeler ne olursa olsun okulda herkesin birbiriyle saglikli
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bir etkilesim i¢inde olabilmesi; igbirligi yapabilmesi”, “okulda ¢alisanlarin iglerini varolandan farkli bigimde
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yapabilme sansina ve bunu okul yararina yapabilme ahlakina sahip olabilmeleri”, “okuldaki biirokratik is ve
islemlerin hizla kararlarin alinip; uygulanmasina engel olmayacak bicimde azaltilmas: ”, “okulda 6grenciden
6gretmene herkesin, her konuda tercih yapabilecek segeneklerinin ve tercih yapabilme 6zgiirligiiniin olmasi1”,

“okulda olmus ve olas1 hatalar1 kabullenme ve goze alma ”dur.

Grup tiyeleri, yap1 ve isleyise iliskin varolan yasal ve yonetsel diizenlemelerin bu yetenegin kullanimi
icin bir engel olup olmadigimi yogun bigimde tartismislardir. Uzlasarak ulastiklari sonug yasal-yOnetsel
diizenlemelerin abartilan bir engel kullanilan bir ara¢ oldugudur. Gruplar istenildiginde, yasal ve yonetsel
diizenlemelerin yok sayildigi ya da goérmezden gelindigi goriisiindedirler. Bu yetenegin etkili bigimde
kullanildigi, ancak kullanilmasiyla ilgili etik bir kisim sorunlar bulundugu diisiincesini paylasmaktadirlar. Grup
tiyeleri etik sorunlar ¢6ziildiigiinde, isleyiste esnek ve rahat olabilmenin 6rgiitsel zekanin diger yeteneklerini de

kullanmay1 kolaylastiracagint - vurgulamislardir.

3.1.4 Hayal Giiciinii Kullanabilme (H.G.K.)

Gruplar bu yetenekle ilgili ii¢ tanimda uzlagmglardir.

Hayal giiciinii kullanabilme “bireysel yaraticiliklarin bireysel ve oOrgiitsel gelisim i¢in kullanilmas1”,

“okuldaki sorunlara yeni ve denememis ¢ozlimler iiretebilme ve bunlari kullanabilme”, “okulda herhangi bir

otoriteye siginmaksizin 6n yargisiz ve 6n kabulsiiz yeni agilimlarin yapilabilmesi”dir.

Grup iiyeleri, hayal giiciiniin kullanilmasi i¢in yeteneklerin biitiiniiyle ilgili olarak degerlendirilmesi

gerektigini belirtmislerdir. Ornegin cabukluk, eylem ve tepki gelistirmekle; esneklik ve rahathk segenek



olusturmakla; tiimii ise hayal giiciinii kullanmakla olanaklidir. Ustelik tiim okullarin, dgrencilerinin hayal
giiclerini gelistirmek ve kullanmalarini saglamak gibi bir islevi vardir. Oyleyse okullarda orgiitsel diizeyde
hayal giiciinti gelistirmeli ve kullanmalidir. Oysa okullar standartlasmanin en ist diizeyde yasandigi orgiitlere
doniismiistiir. Grup {iyeleri, yillardir bir¢ok okulda degismeyen oturma diizenini; anlattiklarinin  ya da
kitaptakilerin aynisim1 noktasina virgiiliine kadar sinavlarda dogru olarak kabul eden meslektaslarinin

uygulamalarini yaygin 6rnekler olarak vermislerdir.

3.1.5 Sezebilme ve Ongoriilii Olabilme (S. ve O. 0.)

Grup tyelerinin bu yetenekle ilgili iki tanimlamasi soyledir:
Sezebilme ve 6ngoriilii olabilme “olmus veya olasi bir durumu fark etmek, anlamak, hissetmek ve o

durumun yansimalarinin neler olabilecegini kestirebilmek”, “duygusal zekanin 6rgiitsel diizeyde kullanimi™dur.

Tartigmalarda, sezgilerin somut ve nicel verileri yorumlamayr kolaylastirdigi; ussal yaklasimi
tamamladig1 goriisii benimsenmistir. Grup iiyelerine gére kor inang olmayan sezgilerle orgiitsel diizeyde
kullanilan hayal giiciiniin iiriinii, gelecek tasarimlari biitiinlestirilmelidir. Oyleyse gegmis yasantilar1 ve varolani
¢oziimlemek; ¢evrede olup bitenleri duyarlilikla izlemek; bu yetenek i¢in 6nemlidir. Gegmis varolani anlamayi;
varolan, olasiy1 kestirmeyi kolaylastirir. Tartigmalarda okullarda ¢ogu kez gegmis yasantilardan geregince
yararlanilmadigr goriisii 6n plana g¢ikmustir. Grup iiyeleri, sorunlarin ya gegmisteki Orneklerin izlenerek
¢oziilmeye calisildigini yada gegcmisin yok sayilarak gormezden gelindigini belirtmislerdir. Bu durumun, var

olan1 anlamayi, ¢éziimlemeyi dolayisiyla gelecegi de kestirmeyi zorlastirdigini ifade etmiglerdir.

3.1.6 Acik Fikirli Olabilme (A.F.O.)

Grup tiyelerinin timii, bu yetenegi “okulda herkesin fikirlerini agik¢a sdyleyebilmesi; tiim Oneri ve
gorislere hosgoriiyle bakilan bir ortamin var olmasi” bigiminde tanimlamislardir. Ancak bdyle bir ortamda

elestirel diisiinebilen; diisiindiiklerini de agik¢a ifade edebilen bireylerin yetistirilmesini olanakli gérmiiglerdir.

Tartigmalarda, okul ile ilgili kararlarin alinmasinda; okulun vizyonu ve misyonunun belirlenmesinde;
yoneticilerin, dgretmenlerin ve diger g¢alisanlarin yanisira yarardaglarin da disiincelerine agik olunmasi
gerektigi yargisi benimsenmigtir. Ayni1 zamanda, acik fikirliligin okulun ¢evre tarafindan anlasilabilmesi,
kabullenilmesi ve desteklenmesi igin kritik bir yetenek oldugu vurgulanmistir. Bu yetenegin olmadigi bir
okulda, diger yeteneklerin tliimiiniin gelisemeyecegi, kullanilamayacag1 goriisii grup iiyelerinin tiimii tarafindan

benimsenmistir.

3.1.7 Yenilenebilme(Y)

Grup yenilenebilmeyi “Orgiitsel dirimi ve gelismeyi saglayacak yeni bilgi ve teknolojinin transferi ve

2

kullanim1 ” olarak tanimlanmislardir. Gruplar orgiitsel diizeyde 6grenmeyi bir varolus ve yasayis bigimine



doniistiirebilen orgiitlerin yenilenebilecegi, okullarin ise bunun bagarilabilecegi en sansli orgiitler oldugu
goriisiindedirler. Ciinkii okullar birlikte nasil dgrenilecegini, nasil yasanilacagini dgreten ve yenilenebilmeyi
bagsarmak zorunda olan orgiitlerdir. Ciinkii yap1 ve isleyisi ile kendini yenileyebilen okullarla toplumun
yenilenebilmesi olanaklidir. Grup tyeleri Tirk Egitim Sistemi’nde degisik zamanlarda basarisiz yenilenme
girisimlerinin  s6z konusu oldugu goriisiindedirler. Merkeziyetciligin ve yonetim kademelerinin fazla oldugu
sistemde ara kademelerde engellenen ve iyi anlatilamayan yenilenme girisimlerinin ¢ogu kez felsefl bir

temelden ve politik destekten de yoksun oldugu diisiincesindedirler.

3.2 Orgiitsel Zekaya iliskin Yeteneklerin Eylemsel Boyutlari

Orgiitsel zekaya iliskin yeteneklerin eylemsel boyutlarmin neler olabilecegi tartismalarinda belirlenen
108 eylemden 60’1inda grup iiyelerinin tiimii uzlasmistir. Grup tiyelerinin tiimiiniin uzlastig1 bir baska nokta, bir
eylemin birden fazla yetenekle ilgili olabilecegidir. Ciinkii 60 eylemin hangi yetenekle ilgili olduguna iliskin

tartigmalarda tiim eylemlerin en az iki yetenekle ilgili oldugu ortaya ¢ikmustir.

Grup iiyeleri birbirleriyle iligkili, birbirleriyle i¢ ice olan her yetenegin eylemsel boyutlarinda da boyle
bir iligkinin olabilecegi yargisim benimsemislerdir. Orgiitsel zekaya iliskin yetenekler ve eylemsel boyutlarin

bazi maddeleri ek’te verilmistir.

4. SONUC ve ONERILER

Orgiitsel zekaya iliskin yeteneklerin birbirleriyle igige gecen, birbirinin olusumunu saglayan eylemsel
boyutlariyla okullar i¢in de gecerli tanimlar1 yapilabilir ve yetenekler okula 6zgii eylemlerle agimlanabilir. Bu
aragtirmada belirlenen 6rgiitsel zekanin eylemsel boyutlari, gonillii okullarda eyleme donistiiriilerek; okulun

hangi yap1 ve isleyis yetersizligini azaltmayi saglayabildigi sinanmalidir.
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EK- ORGUTSEL ZEKAYA iLiSKiN YETENEKLER VE EYLEMSEL BOYUTLARI

EYLEMSEL GORUNUMLER

E ve

T.C.

D.D.U.S.

I.E.
ve
R.O.

H.G.K.

S.ve0.0.

A.F.O.

1. Oprenci isleri, alim-satim, g¢evre ile iliskiler, sosyal
etkinlikler, program vb. siireglerde biirokratik iglemlerin
azaltilmast.

+

+

2. Derslerin bos gegmemesinin saglanmast

3. Okulda olagan iistii durumlar karsisinda sogukkanliligin
korunmast

4. Okulda kurum i¢i ve dist iletisimin hizli ve etkili olarak
gerceklestirilmesi

5. Bilimsel ve teknolojik gelismelerin yonetime ve dgretime
yansitilmasi

6. Okulun icgindeki ve disindaki istek, beklenti ve
yakinmalarin dikkate alinip yansitilmasi

7. Okulda herkesin rol tanimlarmin siirekli giincellestirilmesi,
degismenin gerektirdigi yeni rollerin ilgililere agiklanmasi

8. Ders programlarinin gerektiginde degistirilebilmesi

9. Okulun islerine ve isleyisine duyarliligin gelistirilmesi

10. Egitim ve 6gretime iliskin yeni projelerin gelistirilmesi,
aragtirilmasi ve pazarlanmasi

11.Gereksinim fazlasi arag-gere¢ vb.’nin diger okullarla
paylasiimasi

12. Okulda personelin ve grencilerin iligkilerinin izlenmesi,
yasantilarinin gézlenmesi, kritik durumlarda aile ve gevreyle
is birligi yapilmasi

13. Okulda personeli ve Ogrencileri olumsuz yonde
etkileyecek gelisen ve yayilan  zararli akimlarin olasi
yansimalari i¢in 6nlem alinmasi

14. Okulun ve etkinliklerinin ¢evreye tanitilmasi

15.  Okulun  performans  Olgiitlerinin,  sapmalarin
belirlenmesini  kolaylastiracak bi¢cimde tanimlanmasi ve
stirekli performans degerlendirilmesi yapilmasi

16. Okulda herkesin yeterlikleri ve yetenekleri dogrultusunda
igbdliimil ve igbirligi yapmasi

17. Okulda her duruma iliskin degisik eylem planlarinin
gelistirilmesi ve sinanmasi

18. Okul i¢inde ve disinda gegmiste yasananlardan
O0grenme.

19. Okuldaki tiim kurullarin etkili bigimde g¢alistiriimasi

20. Yasal ve yonetsel metinlerde yer almayan durumlar igin
¢Oziim iiretebilme

21. Okulu etkilemesi olas1 sosyal, politik ve ekonomik
geligsmelerin izlenmesi ve dnlem alinmasi

22.0kulda herkesin risk alabilmesi ve riski yonetebilmesi

+

23. Okulun isleyisinde ortaya ¢ikan hatalarin zamaninda |+

diizeltilmesi

+

24. Okulda degisime agik bir kiiltiiriin olugturulmasi

25. Okulun 6grenen orgiit haline getirilmesi

26. Degisimlerin yasal yonetsel diizenlemelere yansitilmasi

27. Okulu etkileyecek degisen durumlara iliskin verileri
uslamlama

+| +] +] +

+ +| +] +

+ +| +] +

28. Yarardaslarin destegini saglama

+

+

29. Yeni durumlara uyum i¢in heyecan, cosku yaratabilme

+
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30. Kriz durumlarinda rehberlik yapma

| +

| +

| +

EK- ORGUTSEL ZEKAYA ILiSKiN YETENEKLER VE EYLEMSEL BOYUTLARI (Devami)

EYLEMSEL GORUNUMLER

E ve
T. C.

D.D.U.S.

L.E.
ve
R.O.

H.G.K.

S.ve0.0.

A.F.O.

31. Okul yoneticilerinin degisim yonetimiyle ilgili
yetistirilmesi

J’_

32. Egitim-6gretim etkinliklerinde 6grencilerin bilgilerini
degisik durumlara uygulayabilmelerini olanakli kilma

33. Okuldaki tim gorevlere iliskin alternatif kisilerin
belirlenmesi

34. Egitim ve Ogretime iliskin politikalarin okul yodnetimi
tarafindan belirlenmesi

35. Smuf i¢i etkinliklerin se¢cimi ve uygulanmasinda
Ogretmene esneklik taninmasi

36. Fiziksel ortamlarin esnek bir bigimde kurgulanmasi

37. Okulda kurallarin uygulanmasinda kesinlik ve 6nyargidan
uzak olunmasi

38.0kulun ¢evredeki orgiitlerle is birligi yapabilmesi

39.0kuldaki tiim iliskilerde empatik olunmasi

40.Cevre liderlerine okulda gorevler verebilmesi

41.Finansal kaynaklarin kullaniminda okul yonetiminin etkin
olmas1

42.0kul yonetiminin tarafsiz olmasi

43. Denetimin rehberlik ve danismanlik agirlikli yapilmasi

44 Toplumsal gereksinimleri kestirebilme

45.0kulda ¢ikmasi olasi ¢atigmalar1 dnceden kestirebilme,
bunlar1 yonetebilme

46. Okul disindan gelen tepkileri kestirebilme ve hazirlikli
olma

47. Okulda ortak vizyon olusturma ve paylasma

48. lIgsel degisimlerin okul iizerindeki olas1 etkilerini
kestirebilme

49. Yerel ve genel basini ve medyayi izleme

50. Cocuklarin  gelisim donemlerinde  yasamalar1 olasi
degisimleri algilayabilme,bu degisimlere hazirlikli olma

51. Cocuklarin hayal giiclinii gelistirici ders i¢i ve dis1
etkinlikler diizenleme

52. Cocuklarin ve okul personelinin hayal giiciinii
geligtirmeye engel yasal yonetsel metinlerin degistirilmesi

53. Personeli ve Ogrencileri yaratict ¢oziimler iiretmeye
cesaretlendirme

54. Yonetici, Ogrenci ve yarardaslarin hayal giiclerini
projelendirme ve bunlar1 édiillendirme

55. Gezi, gozlem, deney ve yarismalarla yaraticiligin
gelistirilmesi ve ddiillendirilmesi

56. Yaratici diislincelerin somut tiriinlere doniisebilmesi igin
uygun fiziki kosullarin olusturulmasi

57. Bagarili okullardan 6rnek alinmasi

58. Ogretmenlerin hizmet igi egitim, lisans {istii egitim vb. ile
bilgi beceri ve yeterliklerinin gelistirilmesi

59. Okuldan mezun kisilerin izlenmesi yoluyla  yeni
politikalarin olusturulmasi
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60. Okulda herkesin duygu ve diisiincelerini agik¢a ifade + +
edecegi ortamlarin olusturulmasi
TOPLAM 31 48 39 (26 32 18 31
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Summary

PRACTICAL ASPECTS OF ORGANIZATIONAL INTELLIGENCE IN SCHOOLS

S. SULE ERCETIN’

Organizational intelligence refers to all the abilities that enable organizations to maintain their lives and
the activation of these abilities. The abilities in question are: 1) promptness in action and response, 2)
adaptability to changing circumstances, 3) flexibility and comfort in operation, 4) being intuitive and far-sighted,

5) open-mindedness, 6) being able to use the power of imagination, and 7) the ability to renew.

The study has sought answers to these questions: "How can the abilities in organizational intelligence be

applied to school context?" and "What could be the practical aspects of these abilities?"

The data for the study was collected from the 48 graduate students of the Department of Educational
Administration, Supervision, Planning and Economy, Hacettepe University, as the voluntary participants. The
research was designed as focus group study. The group work lastted for 46 weeks in the educational years of
2001-2003 fall and spring terms. Four groups of 12 were formed upon the predilection of the participants. In the
first session of meetings which usually lasted about 2,5-3 hours, organizational intelligence was explained and
the categorization of the abilities in organizational intelligence was presented. In the following sessions, the
following questions were discussed: "How can the abilities in organizational intelligence be applied to school

context?" and "What could be the practical aspects of these abilities?"

The first finding the data suggested was that the abilities in organizational intelligence could be defined
for schools and the second one was that each ability had practical content formed as a result of interaction
between and among the other abilities. The practical aspects of organizational intelligence identified by this
study should be tested in school contexts to find out which structural and functional deficiencies in schools these

abilities could help to reduce.

Address for correspondence: “Prof. Dr. S. Sule Ergetin, Hacettepe Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Egitim
Bilimleri Boliimii, Beytepe / Ankara.
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