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Bu arastirma, Tiiketici Egitimi’nin internet araciigi ile verilmesi igin bir uygulama
hazirlamak ve hazirlanan egitimin etkinligini saptamak amaci ile planlanp yiiriitiilmiistiir.
Arastirmanmin Grneklemini, “Internette Tiiketici Egitimi Uygulamasi’nin yer aldigi internet
sayfasini (www.aybala.web.tr) ziyaret eden ve bu arastirmaya katilmaya géniillii olan toplam
320 tiiketici olusturmaktadir. Veriler deneysel desenlerden tek grup on test - son test modeli
araciigyla  toplanmistir.  Tiiketicilerin ~ “Internette Tiiketici Egitimi Uygulamasi’na
katildiktan sonra “Basari Testi’nde yer alan konularla ilgili bilgisinin anlamli bir sekilde
arttngr belirlenmisgtir (p < 0. 001). Tiiketicilerin internete dayali egitime katilacaklar
varsaymmindan hareketle; iilkemizde internet ile tiiketici egitimi veren sitelere ihtiyag
bulundugunu séylemek miimkiindiir.

Anahtar Sozciikler: Uzaktan egitim, internet ile egitim, tiiketici egitimi, internet ile tiiketici
egitimi

Abstract

This study is carried out to prepare an application to give Consumer Education through the
Internet and to determine its effectiveness. There are 320 participants who are visitors at the
address of where “Practice of Consumer Education through the Internet” takes place. The
data were gathered by using single group pre and post-test model by experimental design. It
was determined that the knowledge of the consumers concerning the issues mentioned at “the
Achievement Test” was increased after they participated in the “Practice of Consumer
Education through the Internet” (p < 0. 001).

Keywords: Distance education, education through the Internet, consumer education,
consumer education through the Internet
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Giris

Teknolojinin hizla geligsmesi ile ge¢mis yillara oranla bilgiye daha fazla
ihtiya¢ duyulmaya baglanmigs hatta daha ¢ok ve daha hizli bilgi {iretme geregi dnem
kazanmigtir. Bununla birlikte bu bilgilerin en kisa zamanda paylasiimasi ve
yayginlastirilmasinin saglanmasi da teknolojik imkanlarin arttirilmasi ve yaygin hale
getirilmesi ihtiyacim1  dogurmustur (Halis, 2001: 83). Giliniimiizde iletigim
teknolojilerinin (bilgisayar, televizyon, internet, uydu, vb.) gosterdigi gelismeler, bu
ihtiyaca cevap verebilecek nitelige ulasmigtir. Bilgi ve Dbilgisayar ag1
teknolojilerindeki patlama, tiim diinya iilkelerindeki bireylerin yasamlarini ve
calismalarint degistirmektedir. Tiim bu gelismeler toplumsal yasamin her alanini
etkilemekte egitim de bu sosyal degisikliklerden etkilenmektedir (Jin, 2002:171).

Bireylerin egitim istegi ve ihtiyaci egitim kurumlarinin zorlanmasina neden
olmakta, egitim ihtiyacin1 karsilamak da bir sorun haline gelmektedir. Bu sorun,
maliyeti devamli yiikselen egitim harcamalarina neden olmaktadir. Egitim
alanindaki bu durum, yiiz ylize uygulanan egitime alternatif olabilecek yeni bir
disiplinin olugmasina zemin olusturmustur. Firsat esitsizligini ortadan kaldiran,
isteyen, ihtiya¢ duyan her bireye yasam boyu egitim sunan teknolojik araclardan
yararlanmaya ve bagimsiz 6grenmeye dayali olan bu disiplin “uzaktan egitim”
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yaylac1,2000:3). Uzaktan egitim, yer ve/veya zaman
acisindan Ogrencilerin egiticiden ayri oldugu egitim sekli olarak tanimlanmaktadir
(Lever-Duffy, McDonald ve Mizell, 2003:343).

Giiniimiizde teknolojinin hizla gelismesi ile uzaktan egitimde kullanilan
iletisim araglarina televizyondan sonra bilgisayar ve internet eklenmistir. Birden ¢ok
bilgisayar birbirine degisik ag yapilarinda baglanarak bir bilgisayar agini
olusturmaktadir. Benzer sekilde aglar da birbirine baglanabilir. Degisik yerlesim
yerlerindeki bilgisayarlarin ve bilgisayar aglariin birbiriyle iletisim kuracak
bigimde birbirine baglandig1 sisteme internet ad1 verilmektedir. Internet uluslararas
bir arenadir ve milyonlarca kullanicty1 birbirine baglamaktadir (Akpinar, 1999:118).

Aglarin ag1 olarak da adlandirilan internetin kullanici sayisi arttikca faaliyet
alanlar1 da biiyiimektedir. Internet bireylerin haberlesmelerini, etkilesimlerini ve
toplumsal yapiy1 degistiren bir bilgisayar agidir. Daha 6nce yalnizca akademik,
hiikiimet ya da bunlara bagl alanlarla ilgili kullanilan internet, giiniimiizde is
adamlarimin, egitimcilerin, ¢ocuklarmm ve Orgiitlerin hakimiyetine ge¢mistir.
Kullanan herhangi bir birey, meslektaslar1 ile haberlesebilir, kitap ve yazilim
duyurusu yapabilir, duyurusu yapilan konferanslara bagvurarak O6zet, makale,
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sunabilir. Ayrica belirli konularda uzmanlasmig kisilerin tartisma ve haber
gruplarina katilarak izleyebilir, soru sorabilir, bircok meslek grubu ve orgiitlerin veri
tabanlarina erisebilir. Ucretsiz yazilimlar temin edebilir, banka hesap islemleri,
siparis ve rezervasyon yapabilir, teknik raporlara ve ders notlarina erisebilir, uzaktan
egitimlere katilabilir, elektronik kiitiiphanelere erisebilir, bilim ve meslek
adamlarmin adreslerini temin edebilir, saglik hizmetlerinden yararlanabilir hatta
internet aracilifiyla aligveris yapabilir (Hasiloglu, 1999:47-48; Yalin, 1999:143;
McMillan, 2000:76). Ayrica is arayip bulabilir, tiiketicilerle iletisim kurabilir.
Internet milyonlarca bireye farkli amaglarla hizmet edebilir. Internete erigmek veri
tabaninda binlerce, milyonlarca bilgiye ulasabilme ve herhangi bir konuda tiim
diinyadaki uzmanlar ile elektronik bir sekilde konusabilme anlamina da gelmektir
(Sharp, 1999:275).

fleri uzaktan egitim teknolojilerinde; internet destekli egitim ve internete
dayali egitim olmak iizere baslica iki yontem bulunmaktadir. internet destekli
egitimin merkezinde geleneksel uzaktan egitim yontemi vardir. Burada internet,
destekleyici ara¢ olarak kullamilmaktadir. Internete dayali egitimin merkezinde ise
internet vardir. Geleneksel uzaktan egitim yontemi ise destekleyici ara¢ olarak
kullanilmaktadir (Ayvazreis, 2004; 1190).

Sanayilegme tiiketici bakimindan da hayati karmasiklastirmistir (Douglas ve
Isherwood, 1999:116). Giiniimiizde tiiketici olmak eski yillara oranla ¢ok daha
karmasik ve uyum saglamasi daha zor bir hale gelmistir. Uriinlerin cesitlerindeki ve
markalardaki fazlalik bu durumun bir gostergesidir. Tiiketici alternatifler arasinda
secim yaparken, tutundurma g¢abalar1 ve yaniltict reklamlar ile yogun bir sekilde
karsilagsmakta, edindigi bilgiler her gecen giin hizla degismekte ve yenileme geregi
ortaya c¢ikmaktadir. Tiiketiciler farkli iiriin gruplarmin tipi, markasi, fiyati, teknik
ozellikleri gibi pek ¢ok konuda ayrintili bilgiye sahip olmak, bunlar1 anlamak ve
degerlendirmek durumundadir. Ustelik bu degerlendirme islemi, karsilastirmali
olarak yapilmalidir; fiyat, kalite, teknik 6zellikler, iiriiniin veya hizmetin digerlerine
gore avantaj ve dezavantajlart karsilastirilmalidir. Tim bunlara ek olarak,
tiiketicilerin karsilasabilecegi risk ve tehlikeler artmaktadir ve bu durumda dikkatli
olmak ve gerekli onlemleri alma sorumlugu da ilk olarak tiiketicilere aittir (Ferman,
1993:7-10). Dolayistyla toplumu olusturan bireylerin her birinin birer tiiketici
oldugu ve her bir tiiketicinin giinliik hayatin her doneminde Tiiketici Egitimi’ne
ihtiya¢ duyacagi kusku gotiirmeyen bir gergektir. Bu durum dikkate alindiginda;
O0grenim gormiis veya herhangi bir nedenle 6grenimine ara vermis kadin, erkek,
calisan, calismayan, cocuk, geng, yetiskin, yash tiim tiiketiciler ile engelli
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tiiketicilere bulunduklar1 ortamdan ayrilmadan egitim alma imkéni taniyan uzaktan
egitim ¢esitlerinden biri olan internet ile tiiketici egitiminin faydali olacagi
distiniilmektedir. Matematik, dil dgrenimi, istatistik, dis hekimligi, ekonomi,
pedagoji, tip, fizik, psikoloji, hukuk gibi pek ¢ok alanda kullanilabildigi gibi
tikketicilerin egitiminde de uzaktan egitime ihtiyag duyulacagi ve bu egitimlerden
yararlanilabilecegi agiktir.

Yapilan arastirmalarda (Oziisaglam, 2001;Yenilmez, 2000; Spallek vd, 2000;
Navarro ve Shoemaker, 2000; Miller ve King, 2003; Fieschi vd, 2002; Mckillop,
Mackintosh ve Watt, 2003; Sharp, 1999), pek ¢ok alanda hazirlanan uygulamalara
rastlanmakla birlikte tiiketicileri planli ve disiplinli bir sekilde egitmeye,
bilgilendirmeye yonelik olarak iilkemizde ve yurt disinda yapilmis herhangi bir
calismaya rastlanmamis olmasi ¢alismanin 6nemini arttirmaktadir. Bu c¢alismanin
alanda onciilik edecegi inanci arastirmanin gerekliligini net bir sekilde ortaya
koymaktadir. Bunun yaninda hazirlanan uzaktan tiiketici egitimi uygulamasinin bu
konu hakkinda bilgisi olan ya da egitim almus tiiketicilerin bilgisini pekistirmede de
faydali olacagi disiiniilmektedir. Toplumu olusturan her birey tiiketici
konumundadir. Tiiketicilerin iilke ekonomisine yon verme Ozellikleri dikkate
alindiginda egitilmeleri zorunlulugu ortaya cikmaktadir. Bu nedenle, daha fazla
sayida tiiketiciye ulasabilmeyi, onlar1 kolay ve hizli bir sekilde egitebilmeyi
saglayan bir egitime ihtiya¢ duyulabilecegi diisiiniilmistiir. Tiiketici egitimi, heniiz
okullarin miifredatlarinda bulunmamaktadir. Bu eksikligi giderme 6zelligini tagimasi
nedeni ile ¢aligmanin 6nemli bir adim oldugu disiiniilmektedir.

Bu arastirma, Tiiketici Egitimi’nin internet araciligt ile verilmesi igin bir
uygulama hazirlamak ve hazirlanan egitimin etkinligini saptamak amaci ile
planlanip yliriitilmiistiir.

Yontem

Arastirmanin drneklemini, 24 Mayis 2004—14 Subat 2005 tarihleri arasinda
www.aybala.web.tr adresindeki “Internette Tiiketici Egitimi Uygulamasi”nin yer

aldig1 internet sayfasinmi ziyaret eden ve bu arastirmaya katilmaya goniilli olan
toplam 320 tiiketici olusturmaktadir. Universitelerin, ¢esitli kamu kurumlar: ile
tiiketici  derneklerinin  internet sayfalarinda  “Internette  Tiiketici ~ Egitimi
Uygulamasi”nin duyurusu yapilmis ve internet sayfasinin adresi verilmigtir. Ayrica
bu uygulama elektronik posta adreslerine mesaj gonderilerek duyurulmustur. Bu
sekilde egitime katilmak isteyen tiiketicilerin haberdar olmasi saglanmistir.
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Arastirmanin verileri deneysel desenlerden tek grup on test ve son test modeli
araciligi ile toplanmustir. Tiiketici Egitimi’nin temel amaglar1 dikkate alinarak
Tiiketici Egitimi dersi kapsaminda yer alan ve temelde her tiiketicinin bilmesi
gereken bilgilerden olusan dért konu belirlenmistir. Bu dért konu; “Tiiketici ile Ilgili
Temel Kavramlar”, “Tiiketicinin Orgiitlenmesi”, “Tiiketicinin Korunmasi ve
Tiiketici Yasas1” ve “Tiketicinin Satin Alma Davraniglar1” olarak dort iinitede
verilmistir.

Unitelerin icerik gegerliligini tespit etmeye yonelik olarak hazirlanan
sorularin O6lgme hedeflerine uygun olup olmadigmin belirlenmesi igin uzman
goriisiine basvurulmustur. Olgme hedefleri ve bu hedeflerin gerektirdigi igerik
¢oziimlemeleri yapilarak, hazirlanan sorularin bu hedefler ile igerigi temsil edip
etmedigi goriisiilmiis ve goriisler dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapilmustir.
Gegerliligini belirlemek amact ile hazirlanan test, igerik ve hedeflerin dort uzman
tarafindan incelenmesi saglanmistir. Uzmanlarin  Onerilerine gore gerekli
diizenlemeler yapildiktan sonra 6lgme araci kullanilabilir hale gelmistir (Karasar,
1999a:151-152).

Tiiketicilere kazandirilmasi diisiiniilen her {initenin biligsel alan hedefleri
kapsaminda bilgi, kavrama ve uygulama diizeyindeki hedefleri ve bu hedeflere
iligkin en az iki hedef davranig belirlenmis (Bademci, 1999: 15-19) ve iki hedef
davranis ile ilgili ikiser adet olmak {izere toplam 86 sorudan olusan ¢oktan se¢gmeli
(5 segenekli) bir basari testi hazirlanmistir (Yalin, 1999:165-166; Bademci, 1999:
79-83). Gegerlik ve giivenirlik analizi sonucunda, tiim {initeleri ve hedef
davraniglar1 kapsayan ve 38 sorudan olusan test, egitimin baglangicinda on test ve
egitim sonrasinda son test olarak kullanilmigtir. Basari testinin gecerlik ve
giivenirliginin belirlenebilmesi icin hazirlanan test maddeleri, madde analiz
programlari ile degerlendirilerek, madde giiclikkleri ve madde ayiricilik gii¢leri
hesaplanmistir (Kiiclikahmet,1999: 206-207). SPSS 10.0 programindaki korelasyon
analizinden yararlanilarak; madde-test korelasyonuna (Kaptan,1973: 283-284)
bakilmustir. Testin; X = 22.09, S = 5.44 ve Varyans = 29.64 diir. Testin giivenirligi
ile ilgili istatistiksel analizler sonucu elde edilen giivenirlik (Alpha = 0.75; KR-20)
degeri (Kubiszyn ve Borich, 1993:310) de 0.75 olarak hesaplanmistir. Basari
testinde yer alan her bir maddenin tek bir dogru cevabi1 bulunmaktadir ve testteki
maddelere dogru cevap verenler 1 puan, yanlis cevap verenler ise 0 puan {izerinden
degerlendirilmistir. Basar1 testinin tamamini dogru cevaplayan bir tiiketici toplam 38
puan alarak ¢alismay1 tamamlayabilmektedir.
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Egitim icerikleri, 6n ve son test olarak kullanilacak test hazirlandiktan sonra
bu icerigin yer alacag: internet sitesinin gorsel tasarimi yapilmustir. Internet sitesi
hazirlanirken bir egitim sitesinin tasimasi gereken Ozellikler dikkate alinarak ve
literatiir incelenerek (Karatas, 2003:141-145; Usun, 2000:72-81; Akpinar, 1999:186-
188; Alessi ve Trollip, 1991:244-248; Barker ve Yeates, 1985:46-51) internet
sayfasina yon verilmistir. Gorsel tasarim yapilirken farkli isletim sistemlerini
kullanan bilgisayarlarda ayni sonucu vermesi igin sade bir tasarim yapilandirmasi
tercih edilmistir. Bu sayede kullanicinin ilgisinin dagilmamas: saglanmis, kullanici
gorsel Ogelerden ¢ok igerige yonlendirilmeye caligilmigtir. Tasarim asamasinda
Adobe Photoshop, Macromedia Fireworks yazilimlar1 kullanilmistir. Sitedeki
uygulamalar PHP, JavaScript, HTML programlama dilleri kullanilarak
gelistirilmistir. Sitenin igeriklerinin veri tabaninda barindirilmasi; siteye iiye olan
kullanicilarin testlere verdikleri cevaplar ve benzeri verilerin islenebilecek halde
olmasin1 saglamistir. Veri tabani olarak MySQL kullanilmigtir. Sitenin internet
iizerinde barindirilmasi, hazirlanmasi ve isletilmesi konusunda bir bilgisayar
sirketinden teknik destek almustir. “Internette Tiiketici Egitimi Uygulamasi”nin
yer aldigi internet sayfasimin 100 6grenci iizerinde on denemesi yapilmis ve
belirlenen tiim aksakliklar, eksiklikler giderilerek “Internette Tiiketici Egitimi
Uygulamasi”nin internet sayfasina son sekli verilmis ve egitim uygulanabilir hale
gelmistir.

“Internette Tiiketici Egitimi Uygulamasi”nin tiiketicilerin “Tiiketici Ile Tlgili
Temel Kavramlar” (Unite 1), “Tiiketicinin Orgiitlenmesi” (Unite 2), “Tiiketicinin
Korunmast ve Tiiketici Yasas1” (Unite 3), “Tiiketicinin Satin Alma Davramglari”
(Unite 4) iiniteleri ile “Basari Testi” bilgisini arttirmada etkili olup olmadigin
saptamak icin, tiiketicilerin aldiklar1 6n test ve son test puan ortalamalari arasindaki
fark “iliskili (bagimli) gruplarda t-testi” ile incelenmistir (Biyiikoztiirk, 2002: 63—
66). Ayrica degiskenler arasindaki iligkinin giiciinii karsilagtirmada sik kullanilan bir
istatistik olan, eta-kare (n?) korelasyon katsayist hesaplanmistir. Degiskenler
arasinda dogrusallik varsayimini gerektirmeyen eta-kare, bagimsiz degiskenin
bagimli degisken iizerinde ne derece oldugunu gosterir.

Arastirma verilerinin somut bir sekilde yorumlanabilmesi ve programin
etkililigi hakkinda bilgi saglamasi i¢in ortalama mutlak basar1 yiizdesi (OMBY)
hesaplanmigtir. Ortalama mutlak basar1 yiizdesi hesaplanirken, son test puanlarinin
ortalamasi, testten alinabilecek en yiiksek puana bdliinerek 100 ile carpilmistir
(Erden, 1998: 83).Arastirma kapsamindaki tiiketicilerde gozlenen degisimin
“Tiiketici ile Ilgili Temel Kavramlar” (Unite 1), “Tiiketicinin Orgiitlenmesi” (Unite
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2), “Tiiketicinin Korunmas1 ve Tiiketici Yasas1” (Unite 3), “Tiiketicilerin Satin Alma
Davranislar1” (Unite 4) {initeleri ile “Basar1 Testi” bilgisinin yas gruplari, 6grenim
durumu ve mesleklere gore anlamli farklilik gdsterip gostermedigi “iliskisiz
gruplarda tek yonlil varyans analizi” ile incelenirken; ¢calisma durumuna ve cinsiyete
gore anlamli farklilik gosterip gostermedigi “iliskisiz gruplarda (bagimsiz) t-testi”
ile incelenmistir (Biyiikoztiirk, 2002: 39-50; Cakir, 2000:320-330). Analizde,
tilketicilerin uygulama 6ncesinden uygulama sonrasina olan degisim (erisi) puanlar
temel alinmigtir. Ayrica tek yonlii varyans analizi sonucunda fark bulunan gruplarda
farkin hangi gruplardan kaynaklandigimi belirlemek amaci ile Tukey’s WSD (B)
testinden yararlanilmistir (Biiyiikoztiirk, 2002: 45). On test ve son testin ortalama
puanlari arasinda fark bulundugunda bu farklilik 0.05 6nemlilik diizeyi esas alinarak
yorumlanmustir (Best ve Kahn, 1989: 274-275).

Bulgular ve Tartisma
Tiiketicilere iliskin Genel Bilgiler

Arastirmaya katilan tiiketicilerin % 56.9’u erkek, % 43.1°1 kadin; % 22.2’si
21 yas ve daha kiigiik, % 40.0’1 22-24 yas arasinda olup, % 12.5’si 25-27 ve %
253’4 28 yas ve biiyilkk yas grubundadir. Tiketicilerin 6grenim durumlari
incelendiginde; % 9.1’inin lise ve daha az, % 70.6’sinin lisans ve % 20.3’{iniin
lisanstistii 6grenime sahip olduklar1 goriilmektedir. Arastirma kapsamina alinan
tilketicilerin % 45.0’t g¢alisirken % 55.0°t herhangi bir iste caligmamaktadir.
Tiiketicilerin mesleklerine bakildiginda; % 18,1’inin akademisyen, % 48.8’inin
ogrenci, % 16.9’unun memur, % 9.3’liniin serbest meslek sahibi, % 6.9 unun diger
mesleklere (is¢i, ev hanimi) sahip tiiketicilerden olustugu Tablo 1°de goriilmektedir.
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Tablo 1

Tiiketicilere Iliskin Genel Bilgilerin Dagilimi (n = 320)
Genel Bilgiler Sayt Yiizde
Cinsiyet
Erkek 182 56.9
Kadin 138 43.1
Yas gruplart
21 yas ve daha kii¢iik 71 22.2
22-24 yas 128 40.0
25-27 yas 40 12.5
28 yas ve daha biiyiik 81 253
Ogrenim Durumu
Lise ve daha az 29 9.1
Lisans 226 70.6
Lisansiistii 65 20.3
Calisma Durumu
Calisan 144 45.0
Calismayan 176 55.0
Meslek Durumu
Akademisyen 58 18.1
Ogrenci 156 48.8
Memur 54 16.9
Serbest Meslek 30 9.3
Diger meslekler 22 6.9

Unitelere Gore On Test ve Son Test Ortalama Puanlarimin Analiz
Sonuclari

“Internette Tiiketici Egitimi Uygulamasi”nin tiiketicilerin “Tiiketici Ile Tlgili
Temel Kavramlar”, “Tiiketicinin Orgiitlenmesi”, “Tiiketicinin Korunmasi ve
Tiiketici Yasas1” ve “Tiiketicinin Satin Alma Davranislari” iinitelerindeki bilgileri
arttirmada etkili olup olmadiginmi saptamak igin, 6n test ve son test puan ortalamalari
arasindaki fark t-testi ile incelenmistir.
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Tablo 2

Tiiketicilerin “Tiiketici Ile Iigili Temel Kavramlar” (Unite 1) Unitesine Iliskin On ve
Son Test Ortalama Puanlarinin t-Testi Ile Karsilastirilmast (n= 320)

Ol¢iim X OMBY S sd t P 2
u
¢ %) n

Ontest 0.80 0.40 0.67

1 20. . .
Son 1.72 0.86 0.55 319 037 0.000 0.57

test

Tiiketicilerin “Internette Tiiketici Egitimi Uygulamasi”na katildiktan sonra
“Tiiketici Ile Tlgili Temel Kavramlar” bilgisinin anlamli bir sekilde artt1g1
goriilmektedir (p < 0.001). Tiiketicilerin uygulama dncesinde 6n test ortalama puani
0.80 iken, uygulama sonrasinda 1.72’ye yiikselmistir. OMBY ’sine bakildiginda;
tilketiciler alt test ile yoklanan davranislarla ilgili icerige uygulamaya katilmadan
once % 40 diizeyinde sahip iken, internet ile tiiketici egitimi sonrasinda igerigin %
86’sina sahip olduklar1 goriilmektedir. Etki derecesine (n?) bakildiginda, puanlar
arasinda gozlenen degiskenligin (varyans) % 57’sinin, uygulanan programa bagh
oldugu goriilmektedir. “Internette Tiiketici Egitimi Uygulamasi”nin tiiketicilerin
“Tiiketici Ile Tlgili Temel Kavramlar” bilgisini arttirmada etkili oldugunu séylemek
miimkiindiir.

Calisan ve calismayan tiiketicilerin “Tiiketici ile Ilgili Temel Kavramlar”
bilgisi alt testi erisi puanlar1 arasindaki fark anlamhidir (p < .001). Egitime katilan
calismayan tiiketiciler, calisan tiiketicilere gore egitim programindan daha fazla
yararlanmislardir. Erkek ve kadin tiiketicilerin “Tiiketici ile Ilgili Temel Kavramlar”
bilgisi alt testi erigi puanlar1 arasindaki fark anlamli degildir (p > .001). Erkek ve
kadn tiiketiciler “Internet ile “Internette Tiiketici Egitimi Uygulamasi”ndan benzer
sekilde yararlanmislardir. Tiiketicilerin yas gruplarina gore “Tiiketici ile Ilgili Temel
Kavramlar” bilgisi alt testi erisi ortalama puanlar arasindaki fark anlamlidir (p <
.001). 21 ve daha kiigiik yas grubundaki tiiketiciler diger yas grubundaki tiiketicilere
gore uygulamadan daha fazla yararlanmislardir. Ayrica, 21 ve daha kiigiik yas
grubundaki tiiketiciler ile diger li¢ yas grubundaki (22—24, 25-27, 28 ve daha biiyiik)
tiketiciler arasinda anlamli fark oldugu saptanmistir. Tiiketicilerin &grenim
durumlarina goére “Tiiketici Ile Tlgili Temel Kavramlar” bilgisi alt testi erisi ortalama
puanlar arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir (p < .001). Lise ve daha az egitim
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alan tiiketicilerin diger tiiketicilere oranla “Internet ile “Internette Tiiketici Egitimi
Uygulamasi”ndan daha fazla yararlandiklari bulunmustur. Ayrica, lise ve daha az
egitim alan tiiketiciler ile lisans, yine lisans mezunu tiiketiciler ile lisansiistii egitim
alan tiiketiciler arasindaki farkin anlamli oldugu belirlenmistir. Tiiketicilerin
mesleklerine gore “Tiiketici ile Ilgili Temel Kavramlar” bilgisi alt testi erisi
ortalama puanlar1 arasindaki farkin anlamli olmadig: tespit edilmistir (p > .001).
Serbest meslek sahibi tiiketicilerin egitimden diger mesleklerdeki tiiketicilere gore
daha fazla, akademisyenlerin ise daha az yararlandiklar1 saptanmistir. Ayrica,
akademisyen tiiketiciler ile 6grenciler arasindaki farkin anlamli oldugu bulunmustur.

Tablo 3

Tiiketicilerin “Tiiketicinin Orgiitlenmesi” (Unite 2) Unitesine Iliskin On ve Son Test
Ortalama Puanlarinin t-Testi Ile Karsilastirilmast (n= 320)

. — OMBY
Olgiim X S sd t
(%) | n?

Ontest 2.76 0.46 1.54

319 18.43 0.000 0.52
Son 4.72 0.79 1.37

test

Tiiketicilerin “Internette Tiiketici Egitimi Uygulamasi”na katildiktan sonra
“Tiiketicinin Orgiitlenmesi” bilgilerinin anlamli bir sekilde arttig1 goriilmektedir
(p< .001). Tiiketicilerin egitim Oncesinde On test ortalama puant 2.76 iken, egitim
sonrasinda 4.72’ye yiikselmistir. OMBY incelendiginde, tiiketiciler alt test ile
yoklanan davranislara uygulamaya katilmadan 6nce % 46 diizeyinde sahip iken,
egitim sonrasinda % 79’una sahip olmuslardir. Puanlar arasinda gozlenen
degiskenligin (varyans) % 52’sinin uygulanan egitim programina bagli oldugu
sdylenebilir. “Internette Tiiketici Egitimi Uygulamasi”nin tiiketicilerin “Tiiketicinin
Orgiitlenmesi” bilgisini arttirmada etkili oldugu goriilmektedir.

Calisan ve galigmayan tiiketicilerin “Tiiketicinin Orgiitlenmesi” bilgisi alt
testi erisi puanlari arasinda anlamlh farklilik belirlenmistir (p < .001). Calismayan
tiikketiciler, calisan tiiketicilere gore katildiklar1 egitim programindan daha fazla
yararlanmuslardir. Erkek ve kadin tiiketicilerin “Tiiketicinin Orgiitlenmesi” bilgisi alt
testi erisi puanlar1 arasindaki fark anlamli degildir (p > .001). “Internette Tiiketici
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Egitimi Uygulamasi”ndan yararlanma durumlar1 agisindan erkek ve kadin
tiiketicilerin arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Tiiketicilerin yas gruplarina gore
“Tiiketicinin Orgiitlenmesi” bilgisi alt testi erisi ortalama puanlari arasindaki fark
anlamli degildir (p > .001). Egitimden 21 ve daha kiiciik yas grubu diger yas
grubundaki tiiketicilere gore daha fazla yararlanmislardir. 21 ve daha kiigiik ile yas
grubundaki tiiketiciler ile 28 ve daha biiyiik tiiketiciler arasinda anlamli fark vardir.
Tiiketicilerin 6grenim durumlarina gére “Tiiketicinin Orgiitlenmesi” bilgisi alt testi
erisi ortalama puanlari arasindaki fark anlamli bulunmustur (p < .001). Lise ve daha
az egitim alan tiiketiciler diger tiiketicilere oranla katildiklar1 egitimden daha fazla
yararlanmiglardir. Ayrica, lise ve daha az egitim alan tiiketiciler ile lisans ve
lisansiistli egitim alan tiiketiciler arasindaki farkin anlamli oldugu belirlenmistir.
Tiiketicilerin mesleklerine gére “Tiiketicinin Orgiitlenmesi” bilgisi alt testi erisi
ortalama puanlar1 arasindaki farkin anlamli oldugu tespit edilmistir (p < .001). Bu
durum, serbest meslek sahibi tiiketicilerin egitimden diger mesleklerdeki tiiketicilere
gore daha fazla yararlanmis oldugunu acgiklamaktadir. Ayrica, akademisyen
tilketiciler ile &grenciler arasinda ve akademisyen tiiketiciler ile serbest meslek
sahibi tiiketiciler arasinda anlamli fark oldugu belirlenmistir.

Tablo 4

Tiiketicilerin “Tiiketicinin Korunmasi ve Tiiketici Yasast” (Unite 3) Unitesine Iliskin
On ve Son Test Ortalama Puanlarimin t-Testi Ile Karsilastirilmast (n= 320)

OMBY
Olciim X (%) S sd t p "
On test 9.13 43 4.72
319 19.97 0.000 .56
Sontest 14.93 1 3.71

Tiiketicilerin “Internette Tiiketici Egitimi Uygulamasi”na katildiktan sonra
“Tiiketicinin Korunmasi1 ve Tiiketici Yasas1” bilgisinin anlamli bir sekilde arttigi
goriilmektedir (p <.001). Tiiketicilerin egitim dncesinde 6n test ortalama puani 9.13
iken, egitim sonrasinda bu degerin 14.93’¢ yiikseldigi belirlenmistir. Tiiketicilerin,
ortalama mutlak basar1 yilizdesi su sekilde yorumlanabilir. Tiketiciler, alt test ile
yoklanan davranislara egitime katilmadan 6nce % 43 diizeyinde sahip iken, internet
ile tiiketici egitimine katildiktan sonra % 71’ine sahip olmuslardir. Etki derecesine
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bakildiginda, puanlar arasinda gozlenen degiskenligin (varyans) % 56’sinin
uygulanan egitim programima bagh oldugunu sdylenebilir. Hazirlanan “Internette
Tiiketici Egitimi Uygulamasi”na tiiketicilerin “Tiiketicinin Korunmasi ve Tiiketici
Yasas1” bilgisini arttirmada etkilidir demek miimkiindiir.

Calisan ve galismayan tiiketicilerin “Tiketicinin Korunmast ve Tiiketici
Yasas1” bilgisi alt testi erigi puanlar1 arasindaki fark anlamlidir (p < .001). Egitime
katilan g¢alismayan tiiketicilerin, ¢alisan tiiketicilere goére egitimden daha fazla
yararlandiklar1 sdylenebilir. Erkek ve kadin tiiketicilerin “Tiiketicinin Korunmasi ve
Tiiketici Yasas1” bilgisi alt testi erisi puanlar1 arasindaki farkin anlamli olmadig:
saptanmistir (p > .001). Bu bulgu dogrultusunda, erkek ve kadin tiiketicilerin
“Internette Tiiketici Egitimi Uygulamasi”’ndan yararlanma durumlari benzerdir.
Tiketicilerin yas gruplarma goére “Tiiketicinin Korunmas:t ve Tiiketici Yasas1”
bilgisi alt testi erisi ortalama puanlari arasindaki fark anlamlidir (p < .001).
Egitimden 21 ve daha kiigiik yas grubunun diger yas grubundaki tiiketicilere gore
daha fazla, 25-27 yas grubundaki tiiketicilerin ise digerlerine gore daha diisiik
oranda yararlanmiglardir. 21 ve daha kiiciik ile yas grubundaki tiiketiciler ile 28 ve
daha biiyiik tiiketiciler arasinda ve 22-24 yas grubu ile 28 ve daha biiyiik yas
grubundaki tiiketiciler arasinda anlamli fark oldugu saptanmistir. Tiiketicilerin
6grenim durumlarina gore “Tiketicinin Korunmasi ve Tiiketici Yasasi” bilgisi alt
testi erisi ortalama puanlar1 arasindaki farkin anlamli oldugu tespit edilmistir (p <
.001). Lise ve daha az egitim alan tiiketiciler diger tiiketicilere oranla “Internette
Tiiketici Egitimi Uygulamasi”ndan daha fazla yararlanmislardir. Lise ve daha az
egitim alan tiiketiciler ile lisansiistii ve lisans mezunu tiiketiciler ile lisansiistii
tilketiciler arasindaki fark anlamlidir. Tiiketicilerin mesleklerine gore “Tiiketicinin
Korunmas1 ve Tiiketici Yasas1” bilgisi alt testi erisi ortalama puanlar1 arasinda
anlamli bir farklilik vardir (p < .001). Serbest meslek sahibi tiiketicilerin egitimden
daha fazla akademisyenlerin daha az yararlandiklarini gostermektedir. Akademisyen
tilketiciler ile 6grenciler, yine akademisyen tiiketiciler ile serbest meslek sahipleri;
ogrencilerle memurlar ve memurlar ile serbest meslek sahibi tiiketiciler arasinda
anlamli farklilik bulunmaktadir.
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Tablo 5

Tiiketicilerin “Tiiketicinin Satin Alma Davramslar:” (Unite 4) Unitesine Iliskin On
ve Son Test Ortalama Puanlarimin t-Testi Ile Karsilagtiriimast (n= 320)

_ OMBY
Olgiim X (%) S sd ¢ b -
Ontest 4.30 48 2.52
1 14. . 4
Son 669 .74 2.01 319 70 0.000 0

test

Tiiketicilerin “Internette Tiiketici Egitimi Uygulamasi”na katildiktan sonra
“Tiiketicinin Satin Alma Davraniglar1” bilgisinin anlamli bir sekilde arttig1
goriilmektedir (p <.001). Tiiketicilerin egitim 6ncesinde On test ortalama puani 4.30
iken, egitim sonrasinda son test ortalama puant 6.69’a yiikselmistir. Bulgular
15181nda, tiiketiciler alt test ile yoklanan davranislara egitime katilmadan 6nce % 48
diizeyinde, “Internette Tiiketici Egitimi Uygulamasi”na katildiktan sonra % 74
diizeyinde sahip olduklar1 saptanmigtir. Puanlar arasinda gozlenen degiskenligin
(varyans) % 40’min uygulanan egitim programmna bagli oldugunu sdylemek
miimkiindiir. “Internette Tiiketici Egitimi Uygulamasi”min tiiketicilerin “Tiiketicinin
Satin Alma Davraniglari” bilgisini arttirmada etkili oldugu sdylenebilir.

Calisan ve caligmayan tiiketicilerin “Tiiketicinin Satin Alma Davraniglari”
bilgisi alt testi erisi puanlar1 arasinda anlaml fark bir vardir (p < .001). “Internette
Tiiketici Egitimi Uygulamasi”na katilan ¢aligsmayan tiiketiciler, ¢alisan tiiketicilere
gore katildiklar1 egitim programindan daha fazla yararlanmislardir. Erkek ve kadin
tiketicilerin “Ttiiketicinin Satin Alma Davranislar1” bilgisi alt testi erisi puanlar
arasindaki fark anlamli degildir (p > .001). “Internette Tiiketici Egitimi
Uygulamasi”ndan yararlanma durumlari agisindan erkek ve kadin tiiketiciler
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Tiiketicilerin yas gruplarina gore
“Tiiketicinin Satin Alma Davramislar1” bilgisi alt testi erisi ortalama puanlari
arasindaki fark anlamhidir (p < .001). Calismaya katilan tiikketiciler 22-24 yas grubu
diger yas grubundaki tiiketicilere gore egitimden daha fazla yararlanmiglardir.
Ayrica, 21 ve daha kiigiik ile yas grubundaki tiiketiciler ile 28 ve daha biiyiik yas
grubundaki tiiketiciler ve 22-24 yas grubundaki tiiketiciler ile 28 daha biiyiik yas
grubundaki tiiketiciler arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Tiiketicilerin 6grenim
durumlarma goére “Tiiketicinin Satin Alma Davramslar1” bilgisi alt testi erisi
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ortalama puanlar1 arasindaki farkin anlamli oldugu goriilmiistiir (p < .001). Lise ve
daha az egitim alan tiiketicilerin diger tiiketicilere oranla egitimden daha fazla,
lisansiistii egitim alanlarin ise egitimden daha az yararlandiklar1 saptanmistir. Lise
ve daha az egitim alan tiiketiciler ile lisansiistii egitim alan tiiketiciler, lisans mezunu
tiiketiciler ile lisansiistii egitim alan tiiketiciler arasindaki farkliligin anlamli oldugu
belirlenmistir.  Tiketicilerin mesleklerine gore “Tiiketicinin Satin Alma
Davranislar1” bilgisi alt testi erisi ortalama puanlari arasindaki farkin anlamli oldugu
tespit edilmistir (p < .001). Bu bulgular, serbest meslek sahibi tiiketicilerin
egitimden diger mesleklerdeki tiiketicilere gore daha fazla, akademisyenlerin daha
az yararlandigimi gostermistir. Akademisyen tiiketiciler ile dgrenciler arasinda ve
akademisyen tiiketiciler ile serbest meslek sahibi tiiketiciler arasinda anlamli
farklilik bulunmaktadir.

Tablo 6
Tiiketicilerin “Basart Testi”ne Iliskin On ve Son Test Ortalama Puanlarini t-Testi
Ile Karsilastiriimast (n= 320)
OMBY
Ol¢iim X (%) S sd t p n?
On test 16.98 0.45 7.96

319 21.98  0.000 0.60
Son test 28.06 0.74 6.50

Tiiketicilerin “Internette Tiiketici Egitimi Uygulamasi”na katildiktan sonra
“Basar1 Testi”nde yer alan konularla ilgili bilgisinin anlamli bir sekilde arttig1
goriilmektedir (p <.001). Tiiketicilerin egitim dncesinde 6n test ortalama puani 16.98
iken, egitim sonrasinda bu degerin 28.06’ya ulastig1 belirlenmistir. Tiiketicilerin
basari testi ortalama mutlak basar yiizdesini incelendiginde, tiiketicilerin bagari testi
ile yoklanan davranislara egitime katilmadan once % 45 diizeyinde, internet ile
tilketici egitimi uygulamasina katildiktan sonra % 74 diizeyinde sahip olduklari
goriilmektedir. Etki derecesi incelendiginde, puanlar arasinda gozlenen
degiskenligin (varyans) % 60’min “Internette Tiiketici Egitimi Uygulamasi”na bagl
oldugu sonucu elde edilmistir. “Internette Tiiketici Egitimi Uygulamas1”
tiikketicilerin “Basar1 Testi’nde yer alan sorular ile yoklanan bilgileri arttirmada etkili
oldugu belirlenmistir.
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Calisan ve ¢aligmayan tiiketicilerin “Basar1 Testi”nde yer alan konularla ilgili
bilgilerine yonelik bagar1 testi erisi puanlari arasindaki farkin anlamli oldugu
belirlenmistir (p <. 001). Calismayan tiiketiciler, ¢alisan tiiketicilere gére egitimden
daha fazla yararlanmislardir. Erkek ve kadin tiiketicilerin “Basar1 Testi”nde yer alan
konulara iligkin bilgilerine yonelik basari testi erisi puanlari arasindaki farkin
anlaml olmadig1 (p > .001), erkek ve kadin tiiketicilerin “Internette Tiiketici Egitimi
Uygulamasi”’ndan yararlanma durumlart arasinda anlamli bir fark olmadigi
gorilmiistiir.

Tiiketicilerin yas gruplarina gore “Basar1 Testi”’nde yer alan konulara iliskin
bilgilerine yonelik basari testi erisi ortalama puanlar1 arasindaki fark anlamlidir
(p< .001). 21 ve daha kiiglik yas grubunun diger yas grubundaki tiikketicilere gore
egitimden daha fazla, 28 yas istii yas grubundaki tiiketicilerin ise digerlerine gore
daha disiik oranda egitimden yararlandiklar1 saptanmistir. 21 ve daha kiigiik ile yas
grubundaki tiiketiciler ile 28 ve daha biiylik tiiketiciler arasinda ve 22-24 yas grubu
ile 28 ve daha biiyiik yas grubu tiiketiciler arasinda anlamli fark oldugu
belirlenmistir. Tiketicilerin 6grenim durumlarina gore “Basart Testi’nde yer alan
konulara iliskin bilgilerine yonelik basari testi erisi ortalama puanlari arasindaki
farkin anlamli oldugu (p < .001), ayrica lise ve daha az egitim alan tiiketicilerin
diger tiiketicilere oranla “Internette Tiiketici Egitimi Uygulamasi”ndan daha fazla
yararlandiklari tespit edilmistir. Lise ve daha az egitim alan tiiketiciler ile lisanstistii
ve lisans mezunu tiiketiciler ile yine lisansiistii tiiketiciler arasindaki fark anlamlidir.
Tiketicilerin mesleklerine gore “Basari Testi’nde yer alan konulara iliskin
bilgilerine yonelik basari testi erisi ortalama puanlari arasindaki fark anlamhidir (p <
.001). Serbest meslek sahibi tiiketiciler egitimden daha fazla, akademisyenler daha
az yararlanmiglardir. Ayrica, akademisyen tiiketiciler ile Ogrenciler, yine
akademisyen tiiketiciler ile serbest meslek sahipleri; memurlar ile serbest meslek
sahibi tiiketiciler arasinda anlaml farklilik vardir.

Sonuc ve Oneriler
“Tiiketici Ile Tlgili Temel Kavramlar” (Unite 1) iinitesinin iki, “Tiiketicinin
Orgiitlenmesi” (Unite 2) iinitesinin alt1, “Tiiketicinin Korunmas1 ve Tiiketici Yasas1”
(Unite 3) iinitesinin yirmi bir, “Tiiketicinin Satin Alma Davranislari” (Unite 4)
iinitesinin dokuz olan ve bu iinitelerin hedef davranislarina iligkin 6grenmeyi 6l¢en
sorularinin ortalama degerleri On testten son teste artmustir. “Basart Testi”nde
O0grenmeyi Olgen otuz sekiz sorunun ortalama degerleri on testten son teste

Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi



532 A. (Demirci) Sariabdullahoglu — A. F. Ersoy

yiikselmistir. Bu bulgular dikkate alindiginda, dort tinite ile ilgili bilgilerin anlamli
bir gekilde arttigin1 sdylemek miimkiindiir.

Calismayan tiiketiciler, ¢aligan tiiketicilere gore egitimden daha fazla
yararlanmuglardir. Erkek ve kadin tiiketicilerin “Internette Tiiketici Egitimi
Uygulamasi”’ndan yararlanma durumlart arasinda anlamli bir fark olmadigi
goriilmiistiir. 21 ve daha kii¢iik yas grubunun diger yas grubundaki tiiketicilere gore
egitimden daha fazla, 28 yas lstii yas grubundaki tiiketicilerin ise digerlerine gore
daha diisiik oranda egitimden yararlandiklar1 saptanmustir. 21 ve daha kiiciik ile yas
grubundaki tiiketiciler ile 28 ve daha biiyiik tiiketiciler arasinda ve 22-24 yas grubu
ile 28 ve daha biiyilk yas grubu tiiketiciler arasinda anlamli fark oldugu
belirlenmistir. Lise ve daha az egitim alan tiiketicilerin diger tiiketicilere oranla
“Internette Tiiketici Egitimi Uygulamasi”ndan daha fazla yararlandiklari tespit
edilmistir. Lise ve daha az egitim alan tiiketiciler ile lisansiistii ve lisans mezunu
tilketiciler ile yine lisanststii tiiketiciler arasindaki fark anlamlidir. Serbest meslek
sahibi tiiketiciler egitimden daha fazla, akademisyenler daha az yararlanmislardir.
Ayrica, akademisyen tiiketiciler ile ogrenciler, yine akademisyen tiiketiciler ile
serbest meslek sahipleri; memurlar ile serbest meslek sahibi tiiketiciler arasinda
anlaml farklilik vardir.

Calisma sonunda, bu calismaya katilan tiiketicilerden egitimden
faydalandiklarina dair olduk¢a olumlu mesajlar, site ile ilgili olumlu ve olumsuz
elestiriler, oOneri ve yorumlar elektronik posta araciligi ile arastirmaciya
bildirilmistir. Dolayistyla tiiketicilerin bu yogun ilgisi, Internet ile uzaktan egitim
yonteminin  tiiketici  egitimi  alaninda  kullammmimin  etkili  olabilecegini
gostermektedir. Ayrica tiiketicilerin ilgilenip “Internette Tiiketici Egitimi
Uygulamasi™na katilmalari, Tiiketici Egitimi’ne duyduklar1 ihtiyact ve konuya
duyduklart ilgiyi gostermektedir. Bu sonuca gore, tiiketicilerin gelecek uygulamalara
istekli olduklar1 ve yeni yontemlere acik olduklart soylenebilir. Tiiketicilerin internet
ile tiiketici egitimine katilacaklar1 disiincesiyle ililkemizde internet ile tiiketici
egitimi veren egitim sitelerine ihtiyag bulundugunu sdylemek miimkiindiir. Bu
konuda g¢aligmak isteyen akademisyen, dgretmen ile uzmanlarin tesvik edilerek
desteklenmeleri ve konu ile ilgili calismalara hiz verilmesi saglanabilir. internet ile
Tiiketici Egitimi; erken ¢cocukluk donemi, ilkdgretim veya lise 6grencilerine yonelik
olarak da hazirlanabilir.
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Summary

CONSUMER EDUCATION THROUGH THE INTERNET

Aybala (DEMIRCi) SARIABDULLAHOGLU"®  Ali Fuat ERSOY™

Industrialisation has made life more sophisticated in terms of consumers as
well. Being a consumer at present has become more sophisticated and harder to
adopt compared to earlier times. Abundance at the types and brands of products is
an indicator of the case. While making choices between the alternatives, a customer
is encountered by the efforts of adoption and misleading advertisements intensively,
and the information he obtain change day by day. So, a need to renew it becomes
essential. Consumers have to know the types of various groups of products, their
brands, prices, technical features and some other information in detail, comprehend
them and evaluate in a way. Besides, the evaluation should be made comparatively;
price, quality, technical features and advantages and disadvantages of the product
over another one should be compared. In addition to all these, the risks and dangers
consumers are likely to meet increase; therefore, the responsibility to take care and
take necessary precautions belongs to the customer himself. Thus, there is no doubt
that every individual forming a society is a consumer and every consumer needs
Consumer Education at every stage of daily life. In this perspective; it is considered
that consumer education will be beneficial with the Internet, which is one of distance
education types enabling all the consumers of women, men, the employed or
unemployed, children, youngsters, adults, elderly people and the handicapped, who
had an education or had to leave his education in any reason, to have an education
without leaving the location they are in. As well as being used in such different
fields as mathematics, language learning, statistics, dentistry, economics, pedagogy,
medicine, physics, psychology and law, distance education will be needed at the
education of consumers and these educational models will obviously be benefited.

Address for correspondence: ‘Dr., Gazi Universitesi Mesleki Egitim Fakiiltesi Aile Ekonomisi ve
Beslenme Egitimi Ana Bilim Dali, aybala@gazi.edu.tr; “Prof. Dr., Gazi Universitesi Mesleki Egitim
Fakiiltesi Aile Ekonomisi ve Beslenme Egitimi Ana Bilim Dal1.
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At some studies (Ozﬁsaglam, 2001; Yenilmez, 2000; Spallek et al, 2000; Navarro
and Shoemaker, 2000; Miller and King, 2003; Fieschi et al, 2002; Mckillop,
Mackintosh and Watt, 2003; Sharp, 1999) some models prepared in many fields are
suggested. However, the fact that there appears no study aiming at educating and
informing consumers in a planned and disciplined way either in the country or
abroad increases the importance of such a study. The belief that this study will be a
pioneer one in the field reveals the necessity for the study clearly. On the other hand,
it is also considered that the model of distance consumer education prepared will be
useful for those dealing with the topic and the ones having an education in
improving their information.

This study was planned and carried out to determine the availability of
Consumer Education through the Internet and the efficiency of the education model
prepared. The visitors at the address of (www.aybala.web.tr) where “Consumer

Education Model through the Internet” takes place and 320 consumers in total
consist of the sampling of the study. Quantitative data of the study were gathered by
experimental designs and qualitative data of single group pre and post test model
were gathered by way of group interviews. It was determined that the knowledge of
the consumers concerning the issues mentioned at “the Achievement Test” was
increased after they participated in the “Consumer Education Model through the
Internet” (p < 0.001). It was found that the difference between the knowledge of the
working and non-working consumers concerning the issues taken place at “the
achievement test” and their achievement test access scores was significant (p <
0.001). Non-working consumers participated in the education benefited from the
education more efficiently than the ones non-working. It was determined that the
difference between the knowledge of the male and female consumers concerning the
issues taken place at “the achievement test” and their achievement test access scores
was not significant (p > 0.05) and that difference for the knowledge of the
consumers depending on the age groups concerning the issues taken place at “the
achievement test” and their achievement test access scores was not significant (p <
0.001). The age group of 21 and below benefited more compared to the other
consumers at the other age groups and 28 and over benefited less than the other age
groups. When we applied Tukey test to determine a significant difference between
which groups, we found that there was a significant difference between the
consumers at the age groups of 21 and below and those at the age group of 28 and
over, and between the ones at the age group of 22-24 and 28 and over. Difference at
the knowledge of the consumers depending on the education status concerning the
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issues taken place at “the achievement test” and their achievement test access scores
was significant (p < 0.001). It is possible to say that the consumers with the
education of high school or less benefited from “Consumer Education Model
through the Internet” more efficiently compared to the other consumers. Also, the
difference between the graduates of high school and less and graduates of BA and
masters was significant. Difference at the knowledge of the consumers depending on
occupation status concerning the issues taken place at “the achievement test” and
their achievement test access scores was significant (p < 0.001). While the
consumers of self employment benefited more from the education, academicians
benefited less. The analysis of Tukey test shows that the difference between
consumers of academicians and students, academicians and consumers of free
employment, and civil servants and free employed consumers was significant. The
consumers participated in the group interviews pointed out that being interesting of
the issue and that the content of the education covers knowledge usable at daily life
was the positive side of the model while the lack of liveliness and fewer examples
are the negative side of it. The participation of the consumers into “Consumer
Education Model through the Internet” shows their need for Consumer Education
and interest in the issue. This result may show consumers’ willingness and open
mindedness to new methods for the future application. Therefore, with the
supposition that they will participate in consumer education models through the
Internet, there is a need for consumer education sites giving education through the
Internet in our country. Consumer education through the Internet should become
widespread. Besides, what is recommended is that the future consumer education
should be given by both traditional methods and distance learning methods and a
new study should be carried out to provide a comparison between the two methods.
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