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Yiiksekogretimde kalite giivencesini saglamak, Avrupa yiiksekogretim alaninin olusturulmasi
icin onemli adimlardan biridir. Sorbon ve Bolonya Deklarasyonlarinda vurgulandigi iizere
Avrupa yiiksekégretim alaminda kalite standartlarinin olugturulmasi, yiiksekogretimin daha
nitellikli yapiimasini saglamada etkin rol oynayacaktir. Belirlenen hedefler ulusal egitim
kalitesinin daha ileri gitmesine, ogrenci ve ogretmenlerin hareketliligine yardimci olacak,
tiniversitelerden mezun olan ogrencilerin uluslar arasi is pazarinda is bulabilme olasiligint
gliclendirecektir. Egitim ogretim hizmetlerinin ilgili standartlara ve diizenlemelere uygun
oldugunu tespit edebilmek icin kalite degerlendirme ya da baska bir deyisle akreditasyon
calismalarina ihtiya¢ duyulmaktadwr. Bu arastirmada Avrupa’da ozellikle Bolonya Siireci
sonrast daha da geligen yiiksekdgretimde akreditasyon ¢alismalarina yer verilmekte,
tilkemizdeki akreditasyon uygulamalarindan érnekler sunulmaktadur.
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Abstract

Providing quality assurance in higher education is one of the essential steps in the creation of
European higher education area. As emphasized in Sorbonne and Bologna Declarations,
developing quality standards will have an effective role in assuring the higher education to be
provided more quality. In order to determine that education and teaching services to be done
according to the related regulations and standards quality assurance or in other words
accreditation procedures are needed. In this study, accreditation activities in higher
education in Europe which have advanced especially after Bologna Process were stated;
sample accreditation implementations in our country were mentioned.
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Giris

Biitiin diinyada 1980’li yillardan baglayarak 1990’larda da devam eden bir
yiiksekogretimde reform hareketi ortaya c¢ikmustir. Birbirinden farkli politik,
ekonomik, endiistriyel ve teknolojik gelisme diizeyleri olan iilkelerde yapilan
yiiksekogretim reformlar: arasinda ¢ok sayida ortak nokta bulundugu goériilmektedir.
Yiksekogretim reformlarini etkileyen 6nemli nedenler vardir. Kiiresellesme de,
biitiin diinyay: etkileyen bir siire¢ olarak yiiksekdgretimdeki reformlart direkt olarak
etkilemektedir.

Politik agidan da uluslar arasi orgiitlerin ve AB, NAFTA ve APEC gibi
bolgesel birliklerin gatisi altinda yapilan diizenlemeler kiiresellesmenin bu alanlarda
gerceklesmesini kolaylastirmaktadir. Ancak, ulus devletin varligini ve biitiinliigiini
saglamak {izere olusturulmus egitim sistemleri i¢in kiiresellesmeden ayni dlgiide s6z
edilemez. Egitim sistemleri ulusal olma niteligini siirdiirmektedir. Hatta Green’e
gore, ulus devletler ekonomi, dis isleri ve savunma gibi alanlarda ulusal egemenlik
haklarin1 kaybettigi olciide egitim alanina yonelerek bu alanda egemenligi ve
kontrolii artirma cabasi i¢ine girmektedir. (Akt. Karip, 2005).

Bu gelismelerin yan1 sira 20. yiizyilin sonlarina dogru biitiin iilkeler iki
onemli sorunla yiiz yiize kalmiglardir; bunlar 6grenci sayisindaki artig ve finansal
kisitlamalardir. Yiiksekdgretime olan talebin artmasi degisiklikleri de beraberinde
getirmis ve yiiksekdgretimde verilen derslerin daha ¢ok mesleki egitime yonelik
dersler olmasina neden olmustur. Kamu harcamalarinda kaynaklarin kisith olmasi ve
yiiksekogretime olan talebin artmasi devletleri merkeziyetciligi azaltmaya ve
kurumsal &zerkligi kuvvetlendirmeye motive etmis, ancak kurumsal etkililik
konusunda daha etkili kurallar gelistirmeye yonelmistir. Bu siire¢ halen siirse de
1990’11 yillarin sonuna dogru tiniversiteler daha az kamu kuruluslar1 olarak,
cogunlukla ticari orgiitlenmeler gibi goriilmeye baslanmistir. Ote yandan AB’nin
gelistirdigi politikalar mesleki egitimin Onemini artirmis, Ogrencilerin Avrupa
Birligi’'ne iiye iilkelerde serbest dolasimini saglamis ve tarihteki en kapsamli burs
programint baglatmistir. Avrupa Birligi’nin hazirladig1 yeni yasalar, aragtirmalar ve
uzman raporlar1 yiiksekdgretim sistemlerindeki siirekli gelisme egilimini ortaya
koymustur. 1990’11 yillar AB i¢in hemen hemen her alanda 6nemli gelismelere
sahne olmustur. 1992 yilinda imzalanan Maastricht Antlasmasi’yla AB’nin
olusturulmasindan sonra serbest ticaret, sanayi {irlinlerinin standartlagtirilmasi,
sirketler arasinda is birligi, finansal islemlerin yeniden yapilandiriimasi ve tek bir
para biriminin kullanilmasi konusunda oOnemli ilerlemeler kaydedilmistir. Birlik
iiyesi llkelerin birbirlerine uyum siireci iilke vatandaglari i¢in de yasamlarinda
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onemli bir gerceklik haline gelmistir. Ancak egitim, dzellikle de yiiksekdgretim
alaninda bu uyumun diger alanlardaki kadar ¢abuk gergeklestirilmesi miimkiin
goriilmemektedir (Tucker, 2004).

AB’nin yiliksekogretim alanindaki uyumu saglamaya iliskin g¢aligmalari
incelendiginde akademik hareketliligin 6nemli bir yer tuttugu goriilmektedir. Ancak
AB akademik hareketlilik konusundaki gayretlerinde yalniz degildir. Bu konuda
UNESCO’nun c¢alismalar1 da dikkati ¢ekmektedir (Tuncer & Tagpinar, 2004).
Avrupa Birligi’ne iiye iilkelerin iiniversitelerinin akademik derecelerinin taninmasi
konusu &ncelikle 1953 Avrupa Konseyi daha sonra UNESCO tarafindan yapilan
iiniversite derecelerinin  karsilagtirilmas1  konusundaki  olusturulan ¢alisma
gruplarinin Onerilerine dayanmaktadir (Tucker, 2004). UNESCO’nun 1996-2001
yillarin1 kapsayan orta vadeli stratejisinde akademik hareketlilik tesvik edilmekte,
diploma ile edinilen becerilerin taninmasi igin girisimlerde bulunulmaktadir (Tuncer
ve Tagpinar, 2004).

1997 yilinda Avrupa Konseyi ve UNESCO tarafindan diizenlenen toplantida
hazirlanan Lizbon Tanmmma Konvansiyonu (Lisbon Recognition Convention)
Avrupa’da yiiksekOgretim kurumlar1 tarafindan verilen diploma ve derecelerin
taninmasi igin bir ¢erceve belirlemistir. Lizbon Konvansiyonu’nda yiiksekdgretime
kabul, yiiksekdgretimde yetkili otoriteler, niteliklerin degerlendirilmesi ile ilgili
temel prensipler; yiiksekogretime kabul ile ilgili niteliklerin, egitim dénemlerinin
yiiksekogretimde kazanilan niteliklerin taninmast; yiiksekdgretim kurumlariin ve
programlarinin degerlendirilmesi gibi konular ele alinmistir. Lizbon Taninma
Konvansiyonu’nun amaci ortak bir yiiksekégretim alaninin olusturulabilmesi igin
karsiliklt olarak yiiksekogretim kurumlarinin ve yiiksekogretim kurumlarinin
verdikleri akademik derecelerin taninmasimi saglamay1 amaglamaktadir. Toplantida
akademik taninma igin gerekli oldugu belirtilen siire¢ ve yontemler 36 Avrupa
iilkesi, ABD, Kanada, Avustralya ve Israil tarafindan kabul edilmistir (Aktan, 2007).

Magna Charta Universitatum (1988), Avrupa yiiksekogretim sisteminin
yeniden yapilandirilmasinda 6nemli bir adimdir. AB i¢inden ve disindan ¢ok sayida
iilke bu tartigsmalara katilmistir. Akademik diploma ve derecelerin taninmasi gabalari
da yiiksekogretim alaninda uyumun gergeklestirilmesi i¢in dikkate deger ¢abalardir.
Bu cabalar istenilen sonucu vermis ve ortak bir Avrupa yiliksekdgretim alani
olugturmak i¢in ikinci ¢ok Onemli gelisme 1998 yilinda Sorbon’da meydana
gelmistir. Ingiltere, Fransa, Almanya ve Italya egitim bakanlar1 Sorbon
Deklarasyonu’nu imzalamiglardir. Deklarasyonda bakanlar {iniversitelerin 6zerk
kurumlar oldugunu vurgulamislar, Avrupa Birligi’'ne iiye lilkeleri son 40 yilda
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Avrupa’da siirdiiriilen ticari, ekonomik ve finans piyasalarindaki is birligine destek
olmak amaciyla Avrupa yiiksekogretim alaninin olusturulmasina tesvik etmislerdir
(Tucker, 2004).

AB egitimin kalitesi, siiresi ve uluslar aras1 taniirligi konusunda ytriittiigii
calismalar sonucunda Sorbon Deklarasyonu yayimlanmistir. Bu kapsamda
yiiksekogretim sistemlerindeki farkliliklarin giderilmesi ve ortak bir egitim sistemi
tesekkiilli igin 25 Mayis 1998 tarihli Sorbon Deklarasyonu (19 Haziran 1999 tarihli
Bolonya Deklarasyonu ile birlikte) ¢ok 6nemli bir adim olarak kabul edilmektedir
(YOK, 2006).

Bolonya Siireci ve Avrupa’da Yiiksekogretimde Akreditasyona iliskin
Calismalar

Avrupa’da biitiinlesmenin veya Avrupalilik bilincini olusturmanin, yeterli
bilgi ve becerilere sahip insan kaynagi ile basarilabilecegine inanilmaktadir. Bu
amagla vatandaslarin bilgi ve becerilerini artirmaya yonelik programlar
uygulanmaya baslanmistir. Sokrates bu programlar arasinda en kapsamli olanidir.
Sokrates, egitimin Avrupa yoniinii vurgulamakta ve katilimer tlkelerin is birligi ile
egitimin kalitesini gelistirmeyi amaglamaktadir (Kondakg1, 2003).

Erasmus egitim programi Sokrates’in alt programlarindan biridir. Programin
amaci Avrupa'da yiiksekogretimin kalitesini artirmak ve yiiksekogretimde Avrupa
boyutunu giiglendirmektir. Erasmus’un  Oncelikli hedefi Avrupa'min degisik
iilkelerindeki iyi uygulamalari Avrupa'nin bitiinliniin istifadesine sunmaktir.
Erasmus programi, amaclarini; iiniversiteler arasinda iilkelerarasi is birligini tegvik
ederek, ogrencilerin ve egitimcilerin Avrupa'da karsilikli degisimini saglayarak ve
programa katilan {ilkelerdeki caligmalarin ve alinan derecelerin akademik olarak
taninmast  ve seffafligin  gelismesine katkida bulunarak gergeklestirmeye
calismaktadir (Ulusal Ajans, 2009).

Yiiksekogretimle direkt ilgili olan Erasmus programi, ortak c¢alisma
programlari ve kisa ¢aligma ziyaretlerine destek olmak icin bir Avrupa Komisyonu
burs destek programi seklinde bagslatilmistir. Program 1976 yilinda egitim alaninda
hazirlanan faaliyet programinin sonucunda pilot uygulama olarak baglatilmis ve
pilot uygulamanin basartya ulastigi goriilmiistiir. Ayrica, 1985 yilinda yayimlanan
Adonnino Raporu, Avrupa Birligi’nin Politik, Kiiltiirel ve Sosyal Boyutlar1 isimli
arasgtirma ve 1988 yilinda Avrupa Konseyinin Egitimde Avrupa Boyutu
konusundaki karar1 gibi akademik hareketlilik konusunda c¢esitli kararlar alinmis ve
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raporlar hazirlanmistir. Erasmus programinin ilk agamasi 1 Temmuz 1987 tarihinde
baslamis ve 30 Haziran 1990°da sona ermistir. Ikinci asama ise birinci asamanin
tamamlanmasinin hemen ardindan 1990 yilinda baslayip, 1995 yilina kadar devam
etmis ve bes yil strmistir. 1995-2000 yillar1 arasinda ERASMUS faaliyetleri
SOKRATES egitim programinin bir alt programi haline donistiiriilmiistiir. Avrupa
Birligi’nin egitim alanindaki faaliyetlerinin yasal ¢ercevesini daha net bir temele
oturtan ve orgilin egitim ve yetiskin egitimi diizenleyen yeni 126. madde ile 1995
yilindan itibaren ERASMUS programinin diger Avrupa Birligi egitim programlari
kapsami igine alinmasi miimkiin olmustur. Bu bir alt program olmasina ragmen en
kapsamli alt programdir. Ik uygulandigi zamandan beri ERASMUS hareketlilik
programlarina katilan 6grencilerin sayist siirekli artmaya devam etmis ve Avrupa
Birligi egitim programlari arasinda basarisi en belirgin olan program héline gelmistir
(Hackl, 2001).

Avrupa iilkelerinin yiiksekOgretim sistemlerinin birbirinden farkliliklar
gostermesi yliksekogretimde Avrupa Birligi boyutunu gerceklestirmede ortaya
sorunlar ¢ikarmustir. Avrupa Birligi iilkelerinin yiiksekdgretim sistemlerindeki bu
farkliliklarin giderilebilmesi i¢in Erasmus egitim programina ek olarak Sorbonne ile
baslayip, Bolonya ve Prag’la devam eden deklarasyonlar ile siiregteki sorunlar
asilmaya calisilmaktadir. Birlige iiye iilkelerin ortak bir yiiksekdgretim alam
olusturulmasimi amagcladig1 stratejilerle ilgili belgeler Sorbon (1998), Bolonya
(1999), Prag (2001), Berlin (2003), Bergen (2005) ve Londra (2007) bildirgeleri
seklinde siralanabilir (Saking, 2006).

Belirtilen amaci gergeklestirmeye yonelik atilan adimlarin en dikkat ¢ekeni
Bolonya Deklarasyonu ile baslayan Bolonya siirecidir. Bolonya siireci uluslararasi
hareketliligi (Ogrenci, akademisyen vb.) artirmak amaciyla hiikiimetler arasinda
yapilan bir anlagmadir. Katilimer {ilkeler lisans ve lisansiistii olmak {iizere iki
asamali, seffaf ve iilkeler arasinda uyumu esas alan bir yiiksekdgretim sistemi
olusturmay1 hedeflemektedirler. Bu gelismeler 1s1ginda Bolonya Siireci’nin siirekli
biiylimekte olan bir hareket oldugu sdylenebilir. 1998 yilindaki Sorbon
toplantisindan bes yil sonra Berlin’de katilimer tilkelerin sayist 10 kat artarak 40’a
ulagmistir. Ayrica, toplantilarin giindemindeki konular da artmaktadir. Giindemdeki
konularin sayisinin artmasinin yaninda, konularin daha detayli bir sekilde ve farkli
bakis agilariyla degerlendirilmesi de s6z konusudur (Wachter, 2004). Siire¢ sonunda
Avrupa iilkelerinin yiiksekdgretim sistemlerinde ortak standartlarin olusturabilmesi
ve gerekli uyum diizeyinin saglanabilmesi igin ¢aligmalar hala siirmektedir.
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Bolonya Siireci’nin 6ziinii Avrupa yiiksekogretim alanini olusturmak ve
yiiksekogretimde kalite giivencesini saglama amact olusturmaktadir. Avrupa
Birligi’ne iiye olan ve heniiz iiyelik siirecini tamamlamamus tilkelerin ¢ogu komsu
iilkelerdeki veya Avrupa’nin genelindeki yiiksekdgretim konusundaki gelismeleri
yakindan izlemektedirler. Hem Avrupa Komisyonu'nun yiiksekdgretimde Avrupa
Birligi boyutunu gergeklestirme amact hem de OECD’nin hazirladigi egitim
raporlari, ulusal hiikiimetleri tilkelerindeki yiiksekdgretim sistemlerinin belirlenmis
olan standartlara uygunlugunu incelemeye yoneltmistir. Standartlar ya da OECD
egitim raporlar1 ulusal politikalara yon vermek icin yeterli olmamaktadir. Avrupa
Universiteler Birligi (EUA), Uluslararas1 Yiiksekogretimde Kalite Giivencesi
Ajanslar1 Birligi (INQAAHE) ve Avrupa Yiksekogretimde Kalite Giivencesi
Ajanslart Birligi (ENQA) gibi sivil toplum orgiitlerinin ulusal egitim politikalar1
tizerindeki etkileri kiigimsenmemelidir. Resmi ya da gayri resmi olarak ulusal
politikalar yurtiginde yasanan problemler ve gelismelerden etkilenebilecegi gibi
uluslararas1 faaliyet gosteren bu orgiitlerle yapilan goriismelerden etkilenmesi de
olasidir (Huisman ve Van Der Wende, 2004).

Bolonya Deklarasyonunun altt ana amacindan birisi karsilikli kriterler ve
metotlar gelistirerek Avrupa’nin kalite giivencesi konusundaki is birligini
giiclendirmektir. Bolonya ve Prag arasindaki iki yillik siirede pek ¢ok aktivite
baglatilmistir. Bu ¢aligsmalarin amaci Avrupa’da yiiksekdgretime olan ilginin artmasi
ve biitin paydaslara gerekli bilginin saglanmasidir. Yapilan projeler yalnizca
akreditasyon konusundaki bilgilerin ve sorunlarin detayli olarak sunulmasini degil
aynt  zamanda mevcut akreditasyon  modellerinin  ortaya  konularak
kargilagtirilmasinin  yapilmasini saglamistir. Bu projelerin bulgularindan Avrupa
yiiksekogretiminin kalite ge¢misine dair olanlari 6nemlidir. Avrupa’nin farkli
iilkelerinde farkli 6rnekler s6z konusudur. Orta ve Dogu Avrupa iilkelerinin mevcut
akreditasyon sistemleri Amerikan sistemini 6rnek almaktadir; ancak akreditasyon
stireci resmi ajanslar tarafindan kontrol edilmektedir. Bati Avrupa iilkelerinin ise
akreditasyon gelenegi bulunmamaktadir. Fakat 6zellikle yiiksekogretim kurumlari
tarafindan akreditasyon siirecinden ge¢mek i¢in talepler vardir (Sebkova, 2002).

Yiiksekogretimin degerlendirilmesi Avrupa’da 1980’lerde dnem kazanmaya
baglamistir. 1984 yilinda {niversitelerinin ayrintili bir degerlendirmesini yapan
Fransa, Avrupa’daki ilk Ornektir. Finlandiya’da ise ilk kurum degerlendirmesi
1990’11 yillarda yapilmistir. Hollanda, Ingiltere ve Danimarka gibi iilkeler de 1990’11
yillarin baslarinda program ve alan degerlendirme c¢aligmalart yapmuglardir.
Avrupa’da akreditasyon kavramini kalite glivencesi anlaminda ilk kullanan {ilke
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Ingiltere’dir. Macaristan ve diger bazi Dogu Avrupa iilkeleri akreditasyonu 6gretim
programinda minimum diizeyi belirlemek amaciyla kullanmislardir. Ancak bu
caligmalar Sorbon ve Bolonya Deklarasyonlari’nin imzalanmasi ile hizlanmustir.
Avrupa’da bu alanda yeniden yapilanma kapsaminda yiiksekdgretimde
akreditasyonu uygulamaya 1998 yilinda baglayan Almanya oldugu sdylenebilir.
Avrupa’da kalite giivencesi hala ulusaldir. Ancak Avrupa Universiteler Birligi’nin
(EUA) kalite degerlendirme faaliyetleri ve Avrupa Kalite Giivence Kurumlari
Agr'nin  (ENQA) kurulmasi gibi girisimler yapilmaktadir (Rehber, 2002).
Uluslararas1 alanda egitim sisteminde akreditasyona yonelik pek ¢ok c¢aligma
bulunmaktadir (Lamico ve Jensen, 2003):

e UNESCO ve Avrupa Konseyi, iilkeler arasindaki egitim-6gretimi
diizenleyen 6rnek ilkeler yayimlamiglardir.

e Cok sayida yabanci dgrenciye egitim saglayan Avustralya, Ingiltere ve
Amerika gibi iilkeler egitimde uygulama ilkeleri belirlemislerdir.

e ingiltere iki ya da daha fazla kurumun ortaklasa gergeklestirdigi egitim
programlarinin denetimini yapmaktadir. Fransa yurt disinda egitim veren
Fransiz kurumlarini denetlemektedir.

e Amerikan akreditasyon ajanslari denizasir iilkelerde bulunan Amerikan
egitim kurumlarint ve diger iilkelerin egitim kurumlarini istenildiginde
akredite etmektedirler.

e Hong Kong, israil, Malezya, Romanya ve Giiney Afrika gibi iilkeler iilke
digindan akreditasyon ajanslarmin gérev yapabilmeleri igin yasal
diizenlemeler ger¢eklestirmislerdir.

e Avrupa’daki isletme programlarinin  akreditasyonu, uluslararasi
¢aligmalar da yapan EQUIS (Avrupa Kalite Gelistirme Sistemi), AMBA
(Isletme Fakiilteleri Birligi), AACSB (Uluslararas1 Isletme Egitimi
Birligi) ve CEMS (Avrupa Isletme Egitimi Konsorsiyumu) gibi kuruluglar
tarafindan yapilmaktadir.

Tiirkiye’de Akreditasyon Calismalar:

Ulkemizde kalite giivencesi konusu son yillarda giindemde olan bir konu
olmasina ragmen, bu alanda sistematik bir yapilanma s6z konusu olmamustir.
Bolonya siirecinde iilkelerin yiiksekdgretim sistemlerinin degerlendirildigi karnede
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Tirkiye'nin en zayif oldugu alan kalite giivencesi olmustur. Fakat son yillarda
Bolonya siireci kapsaminda yapilan c¢aligmalarla {ilkemizdeki yiiksekdgretim
kurumlarinin konuya gosterdikleri ilgi artmistir (YOK, 2006).

Akreditasyon calismalar1 cercevesinde ilk olarak 1994 yilinda ODTU’niin
miihendislik fakiiltesinde iki program ABET (Accreditation Board of Engineering
and Technology- ABD) degerlendirme siirecinden gegmislerdir. 2006 yili itibariyla,
1990°l1  yillarin  ilk yarisindan itibaren {ilkemizden dort, KKTC’den bir
iiniversite’den (ODTU, Bogazici, iITU, BILKENT, Dogu Akdeniz) 45 program
ABET tarafindan degerlendirilerek akredite olmustur. ABET ile yapilan is birligi
sonucunda, ABET’e benzer bir ulusal kalite degerlendirme sistemi olusturulma
calismalar1 baslamistir. Oncelikle 2001 yilinda iiyelerini Tiirkiye ve KKTC’de
bulunan {iniversitelerin miihendislik ve mimarlik fakiilteleri dekanlarinin
olusturdugu Miihendislik Dekanlar1 Konseyi (MDK) kurulmustur. Daha sonra ise
MDK tarafindan 2002 yilinda Miihendislik Degerlendirme Kurulu (MUDEK)
kurulmustur. 2003-2004 yillar1 arasinda sekiz niversitenin 10 miihendislik
program1 MUDEK ’in degerlendirme siirecinden ge¢mistir (Platin, 2007).

Akreditasyon yasas1 Tirkiye Biiyiik Millet Meclisinden gegeli ¢ok uzun siire
olmamustir (Yasa meclisten 1999 yilinda ge¢mistir). Bundan dolay1 {iniversitelerde
akreditasyon islemlerinin gelistirilmesi ve tam olarak uygulanabilmesi i¢in zamana
gerek duyulmaktadir. Son birkag yildir YOK vyiiksekdgretim kurumlarinda
uluslararas1 uygulamalar1 Tiirkiye’ye uyarlamak istemektedir. Bu nedenle segilen
iiniversitelerden bazi boliimler bir pilot projede degerlendirmeye tabi tutulmuslardir
(Akduman, Ozkale ve Ekinci, 2001).

1997 yilinda YOK, Ingiliz Konsoloslugu ile birlikte Tiirk {iniversitelerinde
kalite giivencesi sisteminin olusturulmasi i¢in fizibilite ¢aligmalar1 yapmak amaciyla
bir pilot proje baslatmistir. YOK, Tiirk iiniversitelerinde 6gretim ve arastirmaya
yonelik bir akademik degerlendirme mekanizmasinin gelistirilmesini gormek
istemektedir. Bu siire¢ iniversitelerdeki akademik standartlari yiikseltmeyi
amaclamaktadir ve Ogretimin bdliim bazinda 0z degerlendirmesi temeline
dayanmaktadir. Bunu basarabilmek i¢in 1997 yilinin sonunda hem &gretim hem de
arastirma alanin sekiz Tiirk tiniversitesinin secilen 13 boliimiinde pilot uygulamaya
baglanmustir. Proje egitim ve bilgilendirme amacli bir ¢alistay ile baslamistir. Bu
caligtaya degerlendirmenin yapilacagi tiiniversite ve boliimlerin temsilcileri
katilmistir. Degerlendirme 1997 yilinin ekim ayinda baglatilmistir. Siire¢ kurumlarda
dagitilan anketlerle ve calistaya katilan temsilciler yoluyla izlenmistir. Sonuglar
1997 Kasimda yapilan bir toplantiyla degerlendirilmis, bunu uluslararasi bir
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konferans izlemistir. Fransa, Hollanda, ingiltere ve Amerika’ya galisma ziyaretleri
diizenlenmistir. Final raporu Ocak 1998°’de Ankara’da YOK Akademik
Degerlendirme Kurulu’nun katilimiyla diizenlenen iki seminer ile agiklanip proje
sonlandirilmistir. Projede Ingiltere’den de konuyla ilgili drnekler incelenerek bir
kalite giivence sisteminin olusturulmasi amaglanmistir ancak proje hayata
gecirilememistir (Billing ve Thomas, 2000)

Egitim fakiiltelerinde konuya iligkin olarak yapilan 6rnek ¢alisma ise, 1998—
1999 yillar1 arasinda baslatilan akreditasyon calismalaridir. Ogretmen Egitiminde
Standartlar ve Akreditasyon c¢alismasiyla Ogretmen yetistirme sisteminin
iyilestirilmesi i¢in uygulanabilecek bir model dnerisinde bulunulmustur. Bu ¢aligma
sonrasinda egitim fakiiltelerindeki lisans programlar1 yeniden diizenlenmistir. Yeni
yapilanma ile egitim fakiiltelerinin 6gretmen yetistirme lisans programlar1 yeniden
gelistirilmis ve bu programlar 1998-1999 egitim ve dgretim yilindan itibaren tiim
egitim fakiiltelerinde uygulanmaya baglamistir (Kavak,1999).

Bolonya Deklarasyonu’nun Tiirk yiiksekdgretim sistemine etkisi iki agidan
degerlendirilebilir. Birincisi, Tiirk hiikimetinin egitim politikalart Avrupa Birligi’ne
uyum konusunda belirlenen kriterleri kabul edilerek benimsenmistir. Ikinci olarak
ise Ozellikle kalite yoOnetimi ve akreditasyon sistemleri konusunda Avrupa
yiiksekogretim kalitesini yakalama hedefini gerceklestirmek igin strateji gelistirmek.
Bu amaglarla Avrupa egitim ve arastirma kuruluslariyla is birligi kuracak hiikiimet
ajanslar1 gorevlendirilmistir. Bu amagla baslangicta Avrupa iilkelerindeki kalite
yonetimi ¢alismalarimi  incelemek ig¢in YOK tarafindan gorevlendirilen bir
akreditasyon kurulu olusturulmustur. Egitim konusunda uzman sekiz iiyeden olusan
bu kurulda Avrupa iiniversitelerinden iki profesor bir degerlendirme raporu sunarak
Tirk yiiksekdgretimine bir akreditasyon modeli dnermiglerdir. Bu modeli temel
alarak YOK 0Ogretmen egitimi programlarinda yedi kontrol alanimi (egitimin
planlanmasi-uygulanmasi-degerlendirilmesi, akademik personel, 6grenciler, fakiilte-
okul is birligi, 6grenme kaynaklari, yonetim, kalite giivencesi sistemi) igeren bir
akreditasyon ¢aligmasi baglatmistir (Mizikact, 2003).

Kalite giivencesi ile ilgili olarak ise 20 Eylil 2005’te Yiiksekogretim
Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme YOnetmeligi
yiirlirlige girmistir. Yonetmelik Berlin Bildirgesi’ndeki oneriler, kriterler ve ENQA
tarafindan gelistirilmis olan kalite giivencesi standart ve talimatlar ile uyusmaktadir.
Bu yonetmelik yiiksekdgretim kurumlarindaki egitim, Ogretim ve arastirma
faaliyetlerinin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi icin ilkeleri belirlemistir. Bu
yonetmelik ayrica bagimsiz olarak gergeklestirilen dis degerlendirmelerle
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kalitelerinin nasil belirlenecegini ortaya koymustur. Akademik Degerlendirme ve
Kalite Geligtirme Yonetmeligi Berlin Bildirgesi’'nde siralanan bes 6nemli noktay1
icermektedir: 6z degerlendirme, kurum dis1 degerlendirme, 6grencilerin katilimi,
sonuclarin yayimlanmasi ve uluslar arast katilim. Yonetmelik yiiksekdgretim
kurumlarimin 2006 yilindan itibaren her asamada Ogretim ve yOnetim
uygulamalarinin kurum i¢i degerlendirmesini garanti altina almigtir. Yonetmelik
ayrica her bes yilda bir sonuglari1 kamuya agiklanacak olan kurum disi
degerlendirmeyi de onermektedir; ama bu konudaki karar kurumlarin kendisine
aittir. Universitelerin hepsinin kurum i¢i degerlendirmesi ve bir kisminm kurum dis1
degerlendirmesi 2007 yili bitimine kadar tamamlanmasi planlanmigtir. Bahsedilen
yonetmelik uyarinca kalite giivencesinde Avrupa standartlar1 uyarinca
degerlendirme yapabilecek bagimsiz ulusal dernek ve kurullar kurulmasim
amaglamaktadir. Yine Yiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve
Kalite Gelistirme Yonetmeligi uyarinca 2005 yilinda UAK tarafindan YODEK
(Yiksekogretim Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu)
kurulmustur. YODEK kalite giivencesi i¢in olusturulan bagimsiz bir kuruldur ve
yiiksekogretim kurumlarinda kurum igi ve kurum disi1 kalite giivencesi faaliyetlerine
iliskin ilke, standart ve talimatlari olusturmakla sorumludur. Ornegin, YODEK farkl1
yiiksekogretim kurumlari tarafindan hazirlanan 6z degerlendirme raporlarin inceler
ve genel yillik yiiksekdgretimde akademik degerlendirme kalite geligtirme raporunu
YOK ve UAK baskanligma ulusal diizeyde yiiksekdgretim stratejilerine katkida
bulunmak amaciyla hazirlar (European Commisssion, 2007).

Bir bagska kalite degerlendirme faaliyeti de EUA tarafindan yapilan kurumsal
degerlendirme c¢aligmasidir. Simdiye kadar 19°u devlet ikisi 6zel tiniversite olmak
tizere 21 Tirk {iniversitesi basarili bir sekilde kurumsal degerlendirme programini
tamamlamigtir  (EUA, 2009). Ayrica 1ii¢ iniversite de EUA tarafindan
gerceklestirilen Kalite Kiiltiirii Projesi’nin 2002/2003 yilindaki birinci asamasina
katilmiglar projenin ikinci asamasina (2003/2004) bir Tiirk iiniversitesi katilmus;
l¢lincli asama icin ise (2005) iki Tirk tniversitesi seg¢ilmistir (European
Commisssion, 2007).

Tartisma ve Sonu¢

Egitim ve Ogretimde kalite konusu glindemde olan bir konu olmasina ve
konunun 6neminin anlasilmasima ragmen bu alanda sistematik bir yapilanma soz
konusu olmamuistir. Yiiksekdgretim sistemimizde de bu tiir bir eksiklik hissedilmekte

Giiz 2010, Cilt 8, Say: 4



Bolonya Siireci Sonrasi Yiiksekogretimde Akreditasyon Calismalari 905

ve tam olarak oturmus, uzun siiredir uygulanarak etkinligi resmi otoritelerce kabul
edilmis olan bir kalite degerlendirme sistemimiz bulunmamaktadir.

Ulkemizde miihendislik ve veterinerlik fakiiltelerindeki —akreditasyon
calismalari, uzun siireden beri devam etmekte, YOK tarafindan taninan hukuki bir
zemini olmasa da bu fakiiltelerde kalite giivencesinin olusturulmasina yonelik
onemli adimlarin atilmasini  saglamaktadir. Bu konuda Oncii olan bazi
programlarinin uluslar arasi taninmasini isteyen yiiksekogretim kurumlari, ABET’1
(Amerika-Miihendislik ve Teknoloji Akreditasyon Heyeti) 1990’1 yillarin ikinci
yarisinda Universitelerine davet etmislerdir. Kurumsal yapilarmin Anglo-Sakson
iiniversitelerine benzemesi ve Tiirkiye’de akreditasyon ajanslarinin olmamasindan
dolayr, ODTU ve Bilkent’te bazi miihendislik bélimleri ayrica Bogazigi
Universitesinin biitiin miihendislik béliimleri 1994-1999 yillar1 arasinda ABET
tarafindan akredite olmuslardir (Ertepmnar, 2005; Akduman, Ozkale ve Ekinci,
2001).

Fakat egitim fakiiltelerinde kalite degerlendirmesi konusunda ortak bir fikir
ya da yapilanma goze ¢arpmamaktadir. Bu nedenle Bolonya siirecinde en 6nde gelen
amaclardan biri olan kalite giivencesinin saglanmasi konusunda gerekli énlemlerin
almmasi sarttir. Bu ¢alismalara baslarken miihendislik fakiiltelerindeki MUDEK
benzeri ulusal bir yapilanma ya da ABET benzeri uluslararasi akreditasyon
seceneklerinin incelenerek kisa zamanda konuyla ilgili ciddi ¢alismalar yapilmasi
gereklidir.

Aslinda, kalite giivencesi sistemlerinin bir {ilkeden digerine transfer edilmesi
de sorun yaratabilmektedir. Bir pilot projede Ingiltere’deki akreditasyon
yaklagiminin Tiirk iiniversitelerinde uygulanmasina g¢alisilmistir. Fakat kiiltiirel,
yapisal, politik ve teknik nedenler {ilkeler arasinda degerlendirme sistemlerinin
transfer edilmesini énemli 6l¢iide etkilemektedir (Oz, 2005). Bu nedenle iilkemize
ve Universitelerimize 6zgii bir sistem gelistirilmesi i¢in gerekli ¢alismalarin zaman
kaybedilmeden baslamas1 gerekmektedir.

Seffaflik Bolonya Deklarasyonu’ndaki amaglardan biridir. Avrupa’da pek
cok iilkede kalite giivencesi sistemi daha ¢ok seffaflik sagladigir diisiiniilen
akreditasyona dontistliriilmustiir. Aslinda temel amag¢ yliksekogretimde kalite
giivencesini saglamaktir. Universiteler amaglarmi ve hedeflerini olusturmak
zorundadirlar; ama bunlar1 gergeklestirmek dis degerlendirme ve biitiin taraflarin is
birligini gerektirmektedir (Oz, 2005). Kurumsal seffaflig1 gelistirecek araclara daha
fazla 6nem vermek (AKTS ve diploma eki gibi) bu konuda 6nemli bir adim
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sayilabilir. Bu araglardan yararlanmak kalitenin gelistirilmesine yardimci olabilecegi
gibi hareketlilik ve mezunlarin istihdam olanaklarinin artmasimi da saglayabilir. Bu
tiir araglardan yararlanilmas: Avrupa yiiksekogretim kurumlari arasinda taninmanin
gelistirilmesine yonelik bir katki saglayabilmektedir.

Ozellikle Bolonya Siireci kapsaminda yapilan arastirmalarin bulgular1 da
gostermektedir ki iiniversiteler faaliyetlerinde kalitenin artirilmasinin Sneminin
farkindadirlar. Kurumlar arasinda is birliginin gelismesi, kalite giivencesi
kurullarinin  olusturulmasinin  yaninda kalite gilivencesinde direkt etkisi olan
faktorlerden olan kurumsal ozerklige de dikkat g¢ekilmektedir. Yiiksekogretim
kurumlarinda kurumsal 6zerkligin artirilmasinin {iniversitelerin gelisimini, 6gretimin
kalitesini ve yenilik¢i potansiyellerini artiracagi diisiiniilebilir.

Ozerkligin artmasi normalde devlet miidahalesinden daha bagimsiz hale
gelme anlamima gelmektedir; fakat bu durumda da toplumdaki diger paydaslarin
liniversite lizerindeki baskisi artmakta, kurum dist denetim prosediirleri
fazlalagsmakta ve ekonomik destegin {iriin olarak c¢iktiya bakilarak verilmesi s6z
konusu olmaktadir. Yiiksekdgretim kurumlarinin devlet miidahalesini disinda
tutulmasinin kurumsal 6zerkligi ve {iniversitelerin verimlilik potansiyelini artiracagi
pek ¢ok yiiksekogretim otoritesi tarafindan vurgulanmaktadir. Bolonya
Deklarasyonu’nu imzalayan biitiin ilkeler bir sekilde kurum dis1 kalite
degerlendirmesini gerceklestirmekle yiikiimlii ajanslart kurmuglar veya kurma
siirecindedirler (Reichert ve Tauch, 2004). Universiteler amaglarmni ve hedeflerini
olusturmak zorundadirlar; ama bunlar1 gergeklestirmek dis degerlendirme ve biitiin
taraflarin is birligini gerektirmektedir. Yiksekogretim kurumlarmmin kurum disi
kalite degerlendirme prosediirleri hakkinda bilgilendirme ¢alismalart yapmak
akademisyenlerin kalite degerlendirmeye yonelik goriislerine de olumlu katkilar
saglayabilir. Ayrica bu ¢aligmalar1 kurumsal kiiltiiriin gelismesine katk1 saglayabilir.

Son olarak YODEK’in verimli bir sekilde ¢alisabilmesi igin, bu alandaki
diizenlemelerden sorumlu bir yapiya kavusmasi ve kalite giivencesi konusunda daha
etkin bir konuma gelmesi saglanabilir.
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Summary

ACREDITATION STUDIES IN HIGHER EDUCATION AFTER
BOLOGNIA PROCESS

*okk

Hilmi SUNGU™ Mustafa BAYRAKCI

A reform movement appeared in the whole world starting from 1980s and
continued in 1990s. There are lots of common points between these higher education
reforms that have been done in the countries having politically, economically,
industrially and technologically different levels of development. There are important
causes affecting the reforms. Globalization affects the reforms directly as a process
affecting the whole world as well.

Differences between higher education systems in EU caused some problems
to appear in realizing European dimension of higher education. In order to remove
the differences in higher education systems of EU countries, the studies starting with
Erasmus education program carries on with the declarations firstly Sorbonne then
with Bologna and Prague; the problems are tried to be solved in the process by this
way. Formal documents aiming a common higher education area are Sorbonne
(1998), Bologna (1999), Prague (2001), Berlin (2003), Bergen (2005) and London
(2007) declarations.

The most important point as a step to realize the defined objectives is
Bologna Process which has started with Bologna Declaration. Bologna process is an
intergovernmental agreement to increase international mobility (student and
academic staff). Based on the developments, Bologna Process might be said to be a
rapidly growing movement. Since Sorbonne meeting in 1998, countries participating
to the process increased 10 times and reached 40 after five years in Berlin meeting.
Moreover the topics in the agenda have increased as well. In addition to the
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increasing topics, the topics are examined in details and analyzed with different
point of views. The efforts are still going on to create common standards in
European higher education and to achieve adaptation at the end of the process.

One of the six main objectives of Bologna Declaration is developing
cooperation concerning quality assurance in Europe through mutual criterion and
methods. A lot of activities have been started within two years between Bologna and
Prague. The aim of these activities is to increase attention to higher education in
Europe and providing information to all stakeholders. The projects provided are not
only presenting information and problems on accreditation in details but presenting
existing accreditation models and comparing them. The findings of these projects
which are about the background of quality in European higher education are
considerable. Differing samples are seen at different European countries. Central
and Eastern European countries takes American accreditation system as a model, but
accreditation process in these countries are controlled by formal agencies. There is
no accreditation tradition at Western European countries. However, there are
demands from higher education institutions towards accreditation.

Evaluating higher education has gained importance especially in 1980s. The
first example of this in Europe is France which completed a detailed evaluation of
the universities in 1984. The first institutional evaluation in Finland was done in
1990s. Countries like Holland, England and Denmark did program and field
evaluation in early 1990s. England is the first country in Europe to use accreditation
as a term to mean quality assurance. Hungary and some other Eastern European
countries used accreditation to define the minimum standards for educational
program. These studies accelerated after signing Sorbonne and Bologna
Declarations. Germany might be said to be the first in 1998 to apply accreditation in
higher education in Europe while restructuring higher education. Quality assurance
in Europe is still a national issue. But there are some other efforts like quality
evaluation activities by European University Association (EUA) and the foundation
of European Network of Quality Agencies (ENQA).

Although the issue of quality assurance has recently come into national
agenda, there is not a systematical structuring. In the scoreboard that the
participating countries to Bologna Process, quality assurance is the weakest point of
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Turkey. However the interest of higher education institutions has increased with the
help of recent efforts.

Firstly, within the framework of accreditation studies, two programs at
engineering faculty of METU have completed evaluation process by ABET
(Accreditation Board of Engineering and Technology- USA). As of the year 2006,
45 programs of four universities from Turkey and one university from Turkish
Republic of Northern Cyprus (METU, Bosporus, ITU, Bilkent and Northern
Mediterranean) were accredited by ABET since the first half of 1990s. As the result
of the cooperation with ABET studies has started to establish a national quality
evaluation system like ABET. In the beginning, Engineering Deans’ Council (MDK)
whose members are comprised of deans of engineering and architecture faculties
from Turkey and Turkish Republic of Northern Cyprus was established in 2001.
Then, in 2002, Engineering Evaluation Committee (MUDEK) was established by
MDK. Between 2003 and 2004, 10 engineering programs from 8 different
universities completed evaluation process of MUDEK.

As for quality assurance, Academic Evaluation and Quality Improvement for
Higher Education Institutions Regulation has come into force on 20" September,
2005. The regulation is harmonious with the recommendations and criteria in Berlin
Declaration and quality assurance standards and instructions by ENQA. The
regulation has defined the principles to evaluate and improve teaching and learning
activities at higher education institutions. Academic Evaluation and Quality
Improvement for Higher Education Institutions Regulation contains five major
points stated in Berlin Declaration; such as, self evaluation, institutional evaluation,
student participation, dissemination of results, international partnership. The
regulation guaranteed self evaluation in terms of teaching and administration at
every phase of higher education starting from 2006. It recommends institutional
evaluation for every five-year-period but the decision is to be made by the
institutions themselves. It was planned that all of the universities were going to
complete self evaluation and some universities were going to complete both self and
institutional evaluation by 2007. According to Academic Evaluation and Quality
Improvement for Higher Education Institutions Regulation, Higher Education
Academic Evaluation and Quality Improvement Commission (YODEK) was
established in 2005 by Interuniversity Council (UAK). YODEK is an independent
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commission formed for quality assurance and it is responsible for defining principles
concerning self evaluation and institutional evaluation at higher education
institutions.

Another study directed at quality evaluation is an international one;
institutional evaluation done by EUA. Up to now 19 state and two private
universities completed institutional evaluation program. Moreover, three Turkish
universities participated in the first phase of Quality Culture Project by EUA in
2002-2003. A Turkish University participated in the second phase of the project in
2003-2004 and three Turkish universities were selected for the third phase in 2005.
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