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Oz

Yeni nesil teknolojik gelismelerle birlikte, dijital turizm faaliyetleri de ortaya ¢ikmaya baslamigtir. Arastirma, turizm sektori igin
6nemli bir paydas olan turist rehberlerinin dijital turizm faaliyetlerine bakis agilarini belirleyebilmek amaciyla gergeklestirilmistir.
Caligmada nitel arastirma yontemlerinden faydalanilmigtir. Arastirma verileri yar1 yapilandirilmig goriigme formu araciligiyla,
turist rehberleri ile yapilan yiiz yiize veya telefon goriismeleri ile elde edilmistir. Arastirmaya kartopu ornekleme yontemiyle
elde edilen djjital turizm konusunda bilgi sahibi olan 16 turist rehberi katilmistir. Calismada betimsel analiz ger¢evesinde belirli
temalar olusturulmus ve dogrudan alintilar yardimiyla yorumlamalar yapilmistir. Turist rehberlerinin ¢ogunlugunun dijjital turizm
kapsamindaki teknolojik gelismeleri yakindan takip ettikleri, zellikle rehberlerin faydasina olan mikrofonlu kulaklik, mobil
uygulamalar ve sanal gergeklik gibi teknolojik gelismeleri kullandiklari, ancak elektronik sozliikklere ve bazi uygulamalara kars
olumsuz yaklagtiklar1 belirlenmistir. Bunun yaninda ileride miizelerde robot rehberlerin yayginlasacagi, ancak uzun vadede igsizlik
gibi sorunlar olugturacag belirtilmistir.
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Perspectives of Tourist Guides on Developments in Digital Tourism

Abstract

Along with the new generation technological developments, digital tourism activities have also started to emerge. The research was
carried out in order to determine the perspectives of tourist guides, who are an important stakeholder for the tourism industry, on
digital tourism activities. Qualitative research methods were used in the study. The research data were obtained through face-to-
face or telephone interviews with tourist guides, via a semi-structured interview form. 16 tourist guides who have knowledge about
digital tourism obtained by snowball sampling method participated in the research. In the study, certain themes were created within
the framework of descriptive analysis and interpretations were made with the help of direct quotations. It has been determined that
the majority of tourist guides closely follow the technological developments within the scope of digital tourism, especially they use
technological developments such as headsets with microphone, mobile applications and virtual reality for the benefit of the guides,
but they have a negative attitude towards electronic dictionaries and some applications. In addition, it has been stated that robot
guides will become widespread in museums in the future, but they will create problems such as unemployment in the long run.
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GIRIS

Internetin hiz kazanmastyla birlikte neredeyse tiim
alanlarda teknolojik gelismeler ortaya ¢ikmaya bagla-
mistir. 20. ylizyilin ortalarindan itibaren endistrinin
biiylimesiyle gelismeye hiz veren teknoloji, turizm sek-
toriiyle koordineli bir sekilde ilerlemis ve turizm sek-
toriinde 6nemli yenilikler saglamistir. 1990’11 yillardan
itibaren yayginlagan internetin gelismesiyle birlikte
de turizm sektorii neredeyse teknolojiye bagimli ol-
mugtur (Williams ve ark. 1996). Insanlarin biiyiik bir
cogunlugu seyahat etmek istediklerinde hemen inter-
net iizerinden aragtirma yapmakta ve karsilarindaki
kisilerin sozlii olarak ifade ettiklerinden ¢ok internette
gordiikleri bilgilere giivenmektedirler. Internetin diger
bir kullanimi ise seyahat etmeyi ve planlamay1 daha
kolay bir gekilde yapilmasina firsat vermesidir. Ornek
vermek gerekirse gliniimiiziin vazgecilmezi olan akillt
telefonlara indirilen uygulamalar sayesinde bir¢ok in-
san bireysel olarak seyahat planlamasini yapabilmek-
tedir. Bu kapsamda gelisen yeni teknolojilerin seyahat
ve turizm sektoriinde ciddi bir rol aldig1 goriilmektedir
(Bahar ve ark., 2019). Huanga ve ark. (2017) ¢alisma-
larinda turistlerin seyahat plani yaparken, rezervasyon
yaparken veya seyahatleri ile ilgili bir bilgi arayislar
varken islemlerini kolaylastirmak i¢in ¢evrimigi arag-
larin kullanimini benimsediklerini ifade etmislerdir.

Teknolojinin ve dijitallesmenin gelismesiyle birlikte
birtakim olumlu ve olumsuz sonuglarin ortaya ¢iktig
sdylenebilir. Ornegin teknolojinin heniiz yeterince ge-
lismemis oldugu donemlerde sik¢a goriilen rengberlik,
kalaycilik, arzuhalcilik, kunduracilik ve demircilik gibi
ytizlerce yillik gecmisi olan mesleklerin sonu gelirken;
robotlar, yapay zeka ve sanal gerceklik gibi uygulamalar
sayesinde yazilim gelistirme uzmanlig, yapay zeka mii-
hendisligi, robot resepsiyon gorevlisi, dijital saglik da-
nismanhig gibi meslekler dogmaya baglamistir (Yildiz,
2019: 165). Turizm sektorii icin 6nemli bir aktor olan tu-
rist rehberlerinin de teknolojiden ve dijitallesmeden iki
yonlii olarak yani hem olumlu hem de olumsuz yonde
etkilendikleri sdylenebilir (Tekin ve ark., 2017: 292). Or-
negin teknolojinin nispeten gelismemis oldugu dénem-
lerde turist rehberleri turlarina katilacak olan turistler
ile 6nceden irtibata gecememis veya mektup ile iletisim
kurabilmiglerdir. Ancak mektuplarin yerini elektronik
postalarin almasiyla degisim baslamis, giiniimiizde ise
sosyal medya platformlar1 ve ¢oklu etkilesim kurulan
yazilimlar ile etkilesimler saglanmaktadir. Bu sayede tu-
rist rehberleri tur 6ncesinde ve tur esnasinda grubunda-
ki insanlar1 gerekli durumlarda yonlendirebilmekte, tur
sonrast dénemlerde de bu kanallar araciliiyla etkilesi-
mini siirdiirebilmektedir (Ersu, 2018).

Teknolojik gelismelerle birlikte turlarda kullanilma-
ya baglanan mikrofonlu kulaklik (head-set), elektronik
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rehberlik, mobil teknolojiler, arttirilmis gergeklik uy-
gulamalari ve dijitallesmenin ileriki boyutu olan robot-
larin da turizm sektoriinde kullanilmaya baslanmasi
olumlu bir gelisme olarak goriilmektedir. Bu teknolojik
gelismelerin hizmetin sunulmasinda kolaylik sagladig
diisiiniilmektedir. Ornegin; robotlar kullandiklar1 sen-
sorler yardimiyla herhangi bir duruma kars1 anlik ¢6-
zim Uretebilme ve duruma uyum saglayabilmektedir-
ler. Kendine 6zgii olmasi ve uyarlanabilmesi sebebiyle
neredeyse tiim sektorlerde kullanilmaya bagslayan ro-
botlar 6zellikle turizm sektoriinde yer alan konaklama,
seyahat ve rehberlik hizmetleri agisindan biiyiik 6nem
arz etmektedir (De Kervenoael ve ark., 2020: 1).

Ancak teknolojik gelismelerin yasanmas: her ne
kadar olumlu gibi goriinse de bazi durumlarda tu-
ristlere ve turist rehberlerine olumsuz olarak da yan-
styabilmektedir (Weiler & Black, 2014). Bu durumun
turizm sektoriiniin diger alanlarinda oldugu gibi ana
sermayesi insan olan turist rehberliginde daha fazla
yasandig1 sdylenebilir. Konuyla ilgili olarak érnek ver-
mek gerekirse teknolojik gelismelerin bir sonucu olan
elektronik rehberligin miizelerde ve gesitli 6ren yerle-
rinde yayginlagsmasiyla birlikte turist rehberlerine olan
ihtiyacin azalacag kaygisi olugsmaktadir (Capar & Ka-
ramustafa, 2018: 205). Bagka bir deyisle turistler, miize
ve Oren yerlerinde uygun fiyatla tasmabilir ses kayit
oynaticilar1 (audi-guide) kiralayarak rehbere ihtiyag
duymadan gezebilmekte, bazi miizelerde ise gelistiri-
len sensorler yardimiyla turistler yaklagtiklarinda bir
ses kaydi ve video kaydi kendiliginden devreye girerek
rehber anlatiminin 6niine gecilebilmektedir (Eser ve
ark., 2019: 467). Bu anlatimlar 151¢1nda turist rehber-
lerinin teknolojik gelismeleri kullanimlar1 (Cakmak
& Demirkol, 2017), elektronik rehberlik faaliyetlerine
bakis1 (Eser ve ark., 2019) onceki ¢aligmalarda irde-
lenmistir. Diger yandan robot rehber kullaniminin in-
sanlara (Vatan & Dogan, 2021) olan faydalari da cesitli
caligmalar ile incelenmistir. Ancak bu ¢alismanin 6z-
giinliigii turist rehberlerinin bir biitiin icerisinde dijital
turizm faaliyetlerine ve robot rehberlere olan bakis a¢1-
larinin belirlenmeye ¢alisiimasiyla olusmustur.

Calismanin ana amacini teknolojinin ilerlemesiyle
birlikte dijitallesmenin etkisine giren turizm sektorii-
niin 6nemli paydaslarindan olan turist rehberlerinin
bu durumdan nasil etkilendiklerini belirleyebilmek
olmustur. Bu kapsamda turist rehberlerinin teknolojik
gelismelerden ne oranda etkilendikleri ve memnuniyet
diizeyleri, avantaj ve dezavantajlari, robot rehberler
hakkindaki goriisleri ve gelecekteki teknolojik bek-
lentileri ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Bu anlatimlar
1s1¢1nda toplam dort boliim seklinde kurgulanan aras-
tirmanin ilk béliimiinde djjital turizm ve turizmdeki
teknolojik gelismeler hakkinda literatiir bilgisi veril-
migtir. Tkinci béliimde c¢alismanin yéntemi, ii¢lincii



Turist Rehberlerinin Dijital Turizmdeki Gelismelere Bakisi

bolimiinde bulgular, son béliimde ise sonug ve dneri-
lere yer verilmistir.

LITERATUR TARAMASI
Turist Rehberliginde Dijitallesme

Giintimiizdeki teknolojik gelismelere bakildiginda,
dordiincii endiistri devriminin baslamasiyla oncelikle
sanayi sektoriinde dijitallesmenin gelismeye basladi-
g1 goriilmektedir. Bu kapsamda nano teknoloji, yapay
zeka ve biligsel teknolojiler, robotik, analitik, giyilebi-
lir teknoloji ve nesnelerin interneti gibi yeni nesil {ist
diizey teknolojilerin isletmelerin ve toplumun hayatina
girmeye basladig1 sdylenebilir (Topsakal ve ark., 2018).
Ileri diizey teknolojik gelismelerin turizme yansimast
ise oncelikle havayolu isletmeleriyle baglamis, sonra-
sinda seyahat isletmeleri, ulastirma isletmeleri ve mii-
zelerdeki kullanimlar seklinde devam etmistir. Rehber-
ler agisindan bakildigindaysa son donemlerde agirlikli
olarak miizelerdeki rehber anlatimi yerine kullanilan
dijital yeniliklerin dikkat ¢ektigi s6ylenebilir.

Gelisen ve degisen diinyayla birlikte teknolojik uy-
gulamalar {ilkemizde ve diinyada bir¢ok destinasyon-
da yer bulmaktadir. Ulkesel ve diinya bazinda bir¢ok
destinasyonu turistlerle birlikte ziyaret eden rehberler
ise anlatimlarina ¢ekicilik katmak ve tur programini
kolaylastirmak i¢in internet tabanli bilgi teknolojilerini
kullanmaktadirlar. Turist rehberligi mesleginin teme-
linde bilgiye ulasmak ve bu bilgileri farkli sekillerde
insanlara aktarmak yattig1 icin ¢ogu turist rehberinin
teknolojik yenilikleri yaygin bir sekilde kullandig soy-
lenebilir (Sar1 & Kozak, 2005).

Mikrofon

Turist rehberlerinin tur esnasinda gezilen yerler
hakkinda tiim bilgileri ezbere bilmeleri beklenmez-
ken, rehberlik ettikleri yerler hakkinda detayl bilgiye
sahip olmalar1 beklenmektedir. Tur esnasinda da ¢ok
saylda dokiimani yanlarinda tasgiyamayacaklar: igin
mobil cihazlar ve mobil cihazlardaki uygulamalar,
kitaplara elektronik ortamda ulasma imkéani verdi-
&i i¢in turist rehberlerine kolaylik saglamistir (Salk &
Koroglu, 2020). Bunun yaninda turlarda yiiksek sesle
konusmak yerine turist rehberi kulaklikli mikrofon
(head-set) sistemi kullanarak otobiis haricinde de se-
sini rahathikla duyurabilmektedir. Bunlara ek olarak
navigasyon uygulamalari, rehber bulma uygulamalari,
bilgisayar, kamera, dijital sozliikler vb. ekipmanlar reh-
bere birgok konuda kolaylik saglamaktadir. Bu durum
hem turun verimlilik oranini hem de turistlerin turdan
almis olduklart memnuniyeti artirmaktadir (Iscen &
Isik, 2020).

1195

Mobil teknolojiler ve Akilli Telefonlar

Akalli telefonlar sayesinde, mesajlasma, telefon reh-
beri, e-posta, web tarama, alarm, hava durumu verileri,
hesap makinesi, zamanlayici, kronometre, ajanda, ses
kaydedici, takvim, not defteri, GPS, pusula, kamera ve
el feneri gibi bircok fonksiyon tek bir cihaz icerisinde
toplanmis durumdadir. Ulusal Meslek Standardinda
da belirtilmis olan turist rehberlerinin yaninda bu-
lundurmas: gereken birgok argiimanin tek bir cihazda
toplanmis olmasi turist rehberlerine biiyiik kolayliklar
saglamaktadir (Salk & Koéroglu, 2020: 315). Tim bu
ozellikleri biinyesinde barindirmasi sebebiyle mobil
teknolojiler ve akilli telefonlar hem turistlerin hem
de rehberlerin vazgegilmez bir tamamlayicist ve seya-
hat arkadas1 olmustur. Bu seyahat arkadasi ile seyahat
edenlere de dijital turist denilebilmektedir (Palum-
bo ve ark., 2014). Konuyla ilgili olarak Wang ve ark.
(2011) ise akilli telefon ve akilli telefon uygulamalari
ile ilgili olarak turistlerin sadece turizm faaliyetini ger-
ceklestirirken kullandig1 navigasyon ve baglanti gibi
islemlerde degil, bunun yaninda tur 6ncesi ve turdan
sonraki agamalarda da faaliyetlerini devam ettirdigini
ifade etmislerdir.

Elektronik Rehberler (Sesli Rehberler)

Gorsel teknoloji uygulamalarinin her gegen giin
popiilaritesini artirdig1 giiniimiiz diinyasinda, 6zellikle
miizelerdeki sunumlarda, belgeleme ve envanterlerde
kullanimi yayginlasmaya baglamustir. Genel olarak ile-
tisim, bilgi verme ve deneyim kazandirma gibi amag-
larla kullanilan miizelerdeki teknolojik gelismelerin,
bilgi isletim sistemi temelinde kullanilan cihazlardan
olustugu soylenebilir (Boyraz, 2013: 115).

Bu teknolojik yeniliklerden biri olan elektronik
rehberler ise bir turistik destinasyonu Kkisilerin istedigi
yerde ve arzu ettikleri dillerde podcastler, telefon uy-
gulamalar1 gibi teknoloji destekli programlar ile ger-
ceklestirmektedirler. Ozellikle GPSden desteklenen
multimedya rehberli turlar ile turistler, turlara katil-
mak yerine seyahatlerini kendileri planlama firsat1 bu-
labilmislerdir (Weiler & Black, 2015). Sesli rehberligin
en ¢ok kullanildig1 cihazlara baktigimizda ilk olarak
cep telefonlar1 ve cep bilgisayarlar1 mobil rehberlik
sistemine Ornek verilebilir. Miizeler, sergiler, kongreler
gibi birgok alanda kullanilmaya baslayan sesli rehberlik
sistemleri gelisen teknolojiyle birlikte insanlarin yanla-
rinda tasiyabilecekleri bilgi teknolojisi cihazlar1 halini
almiglardir (Harmankaya, 2010: 16).

Sanal muzeler

Ulkemizde ve diinyada tarih miizeleri, mobil mii-
zeler, pop-up miizeler, bilim miizeleri, sanat miizeleri
gibi gesitli miizeler bulunmaktadir. Bunlardan bir kis-
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mu1 sanal olarak gezilebilme alt yapisina sahiptir. Bir
miizenin sanal olarak izlenebilmesi i¢in web sayfasi
ve internet lizerinden ¢esitli videolarin ve ¢ok yonlit
etkilesime firsat veren ortamlarin olusmasi gerekmek-
tedir. Bu sayede ziyaretciler muizelere kadar gitmeden
bulunduklar: iilkeden veya evlerinden, internette sanal
miizenin web sayfasina giris yaparak miizeyi ziyaret
edebilmektedirler (Sen, 2020: 297). Tiirkiyede ise 6zel-
likle pandemi doneminde kullanimi artan ¢ok sayida
sanal olarak gezilebilen miize bulunmaktadir. Bunlar
icerisinde ilkemizin en ¢ok ziyaretci ceken miizele-
rinden olan; Ankara Anadolu Medeniyetler Miizesi,
Canakkale Troya Miizesi, Gaziantep Arkeoloji Miizesi,
[zmir Efes Miizesi, Sanliurfa Gébeklitepe Oren Yeri yer
almaktadir (Kiltir ve Turizm Bakanligi, 2021).

Diger yandan kiiltiirel miras alanlarinda ve miize-
lerde kullanilan teknolojilere bakildiginda; ii¢ boyutlu
hologramlar, kiosklar, interaktif yiizey sistemleri, sanal
objeler, e-kataloglar, sanal asistan, seffaf LCD vitrin
uygulamasi, seffaf projeksiyon filmleri, interaktif ince-
leme sistemleri, kazi ve eglestirme oyunlari, arazi bilgi
sistemi, sanal gerceklik ve artirilmis gerceklik 6rnek
olarak siralanabilir (Harmankaya, 2010; Tekin ve ark.,
2017; Salk & Koroglu, 2020).

Artirilmg gerceklik

Artirllmis gergeklik uygulamalari miize ve 6ren
yerlerinde yer alan eskiye dair somut ve somut olma-
yan kiiltiirel miras unsurlarinin giiniimiiz teknolojisiy-
le orijinal hallerinin gézler 6niine koyulmasi ile ilgili-
dir. Bunu yaparken de dijital kamera, GPS gibi ¢esitli
cihazlar ile kablosuz baglant1 kurularak bilgisayarlar
araciligiyla ti¢ boyutlu olarak gortintiiler yansitilmakta,
buralar1 ziyaret eden kisilerin akillarinda canlandir-
malar1 ve adeta o donemde yastyormus hissi verilmeye
calisilmaktadir (Harmankaya, 2010: 14). Bu tip tekno-
lojik uygulamalar ile ziyaretgilerin kiiltiirel eserler ile
aralarinda bag kurmalar1 amag¢lanmaktadir. Ozellikle
miizelerdeki rutinlikten uzaklagmay1 saglayan arti-
rilmis gergeklik ve sanal miizecilik uygulamalar ile
resimsel veya metinsel olan bilgiler sanal veriler yar-
dimuyla ti¢ boyutlu olarak adeta kiiltiirel eser, gercek
ortamda varmis izlenimi yaratilmaktadir (Styliani ve
ark., 2009). Artirilmig gergeklik uygulamalari ile ayni
zamanda gercek goriintll tizerinden interaktif olarak
bilgi alinmasini saglayan versiyonlar da bulunmaktadir
(Salk & Koroglu, 2020: 314).

Robotlasma

Endiistri 4.0 ile birlikte dijitallesme alanindaki ye-
nilikler, yapay zeké ve devaminda robot teknolojisinin
gelisimi gibi birgok sektorii etkilemis, devaminda da
turizm sektoriinii etkilemeye baslamistir. Teknoloji ve
dijitallesme ile koordineli bir sekilde ilerleyen turizm
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sektoriinde robotlagsmanin konaklama, yiyecek-igecek,
havacilik ve turist rehberligi alanlarinda kullanmaya
baslandig1 séylenebilir (Sezgin & Karagoz, 2021: 957).
Robot teknolojileri konaklama isletmelerinde daha ¢cok
misterileri kargilama, bagaj teslimi, yonlendirme, otel
tanitimi, oda servisi gibi konularda kullanilmaya bas-
larken; yiyecek icecek isletmelerinde siparisin alinmasi
ve sipariglerin servisi konusunda destek olmakta; ha-
valimanlarinda bagajlarin taginmasi, ugus yonlendir-
mesinin yapilmasi gibi konularda yardimci olmaktadir
(Vatan & Dogan, 2021: 3). Turist rehberliginde ise agir-
likl: olarak kapali alanlardaki miize ve 6ren yerlerinde
gesitli dillerde tanitim ve yonlendirmeler yapma sek-
linde devam etmektedir.

Dijitallesme ve robot teknolojisinin kullanimiyla
ilgili olarak gelisen mesleklerden olan turist rehberligi
meslegine Tiirkiye 6zelinde bakildiginda, heniiz dog-
rudan turistlere hizmet veren robotlar, miize ve Oren
yerlerinde hizmet vermeye baslamamaistir. Ancak farkl
dillerde bilgi veren sesli rehberlik faaliyetinin bircok
miizede kullanildig1 séylenebilir. Bunun yaninda kala-
balik turlarda mikrofon ve kulaklik sisteminden olusan
sistemin kullanimina baglanmus, hatta Istanbul Aya-
sofya, Istanbul Kariye ve Konya Mevlana Miizelerinde
mikrofon sisteminin kullanilmasi zorunlu hale geti-
rilmigtir. Diger yandan iilkemiz genelinde yer alan 22
miizede sunulan eserler hakkinda ¢ok lisanli dil deste-
¢i saglamak amaciyla sesli rehberlik sistemi kullanimi
baglatilmistir (DOSIM, 2021).

Boboc ve ark., (2014) diinyadaki turist rehberi olan
robotlar1 ve tilkelerini belirledigi calismasinda 27 adet
robot turist rehberi belirlemistir. Robot turist rehber-
lerinin kullanildig: tlkelere bakildigindaysa agirhikli
olarak Amerika Birlesik Devletleri, Almanya ve Ja-
ponyada bulunduklar1 séylenebilir. Ancak buradaki
onemli olan durum ise bu tilkelerde yer alan robot tu-
rist rehberlerinin normal turist rehberleri yerine kul-
lanilmaya baslamis olmasi noktasindaki hassasiyettir.
Clinkit hem normal turist rehberinin hem de robot
rehberlerin ayni ortamda bulunmas: durumunda nor-
mal turist rehberleri is kayba riski yasayabileceklerdir
(Yildiz, 2019: 165).

YONTEM

Teknolojik yeniliklerin ve beraberinde gelen dijital
turizmin turist rehberleri tizerindeki etkilerini belir-
lemeye yonelik olarak kurgulanan arastirmada nitel
aragtirma yonteminden yararlanilmistir. Bu kapsamda
turist rehberlerinin dijital turizm faaliyetlerine bakis
agilarini belirleyebilme amacina uygun olarak nitelik-
sel arastirma yontemlerinden gériismeye dayali durum
(6rnek olay) calismasindan faydalanilmigtir. Durum
caligmasi aragtirmanin hem riini hem de nesnesi
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olabilecek nitel aragtirma igerisindeki bir desen tiirii-
diir (Creswell, 2016: 97). Ayrica durum galigmasi arag-
tirmast gercek yasamin giincel baglam veya ortamin
igindeki bir durumun aragtirilmasini gerektirmektedir
(Yin, 2009). Arastirma kapsaminda yar1 yapilandiril-
mis soru formlar1 katilimcilara yiiz ytize ve telefon ile
goriisme seklinde sunulmustur. Yar1 yapilandirilmis
goriisme tekniginin arastirmaciya sundugu en dénem-
li kolaylik goriismelerin 6nceden hazirlanan gériigme
planina sadik kalarak stirdiiriilmesi sebebiyle daha kar-
silastirilabilir ve sistematik bilgi sunmasidir (Yildirim
& Simsek, 2013: 283).

Aragtirmanin caligma evrenini Istanbul Turist
Rehberleri Odasina kayith rehberler olusturmaktadir.
Arastirmanin Istanbul ilindeki rehberler iizerinde ya-
pilmasinin sebebi miize ve éren yerlerindeki teknolojik
yeniliklerin ve dijitallesmenin daha yogun olarak kul-
lanildig1 icindir. Istanbul Turist Rehberleri Odasi, Tiir-
kiyedeki en fazla turist rehberinin bagl oldugu odadir.
TUREB Rehber Veri tabanina bakildiginda Istanbul
Turist Rehberleri Odasina kayith eylemli ve eylemsiz
rehberlerin sayisi ¢aligmanin yapildig: tarih itibariyle
4891 olarak goriilmektedir (TUREB, 2021).

Caligmadaki arastirma sorular1 “rehberlerin tek-
nolojik yenilikleri kullanim durumlar: nedir”, “rehber-
lerin dijital turizme bakis agilar1 nedir”, “rehberlerin,
robot rehberlere karsi bakis agilari nedir?” seklinde
belirlenmistir. Caliymada aragtirma sorularina cevap
verebilecegine inanilan, zengin bilgiye sahip kisilerden
olusan bir érneklem se¢gmeye dayanan amaglh 6rnek-
leme yontemi ve goriisme yapilan kisilerin baska reh-
berlere yonlendirmeleriyle ulasilan kartopu 6rnekleme
yontemi tercih edilmistir (Altunisik ve ark., 2010: 140).
Bu kapsamda teknolojik yenilikler ve dijital turizm ko-
nusuna ilgi duyan turist rehberlerinin yoénlendirmesiy-
le ulagilan Istanbul ilindeki 16 eylemli turist rehberi ile
yiiz ylize ve telefon yoluyla miilakatlar gerceklestiril-
mistir. Goriigmelerin 16 kisiyle tamamlanmasinin se-
bebi verilen cevaplarin ve ifade edilen bilgilerin tekrara
donmesiyle yeterli doygunluga ulasmasindan kaynak-
lanmaktadir. Diger yandan arastirmanin zaman, emek
ve maliyet unsurlar1 dikkate alindiginda belirli kisitla-
rinin oldugu séylenebilir.

Aragtirma kapsaminda kullanilan sorular alan ya-
zin taramasi sonucu elde edilmis, konuyla ilgili benzer
calismalar yapmis olan Tekin ve ark. (2017), Eser ve
ark. (2019), Vatan & Dogan (2021) tarafindan kulla-
nilan sorulardan uyarlanmistir. Sorular hazirlandiktan
sonra 3 uzman turizm akademisyeninden arastirma
sorusuna uygunlugu baglaminda goriis alinmgtir. Kar-
silikli yapilan diizenlemeler neticesinde 6 sorudan olu-
san soru formuna son hali verilmis ve gériismelere bas-
lanmustir. Hazirlanan goériisme formunun etik agidan
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uygunlugunun tespit edilmesi maksadiyla, Bolu Abant
[zzet Baysal Universitesi 30.12.2021 tarihli 2021/12
Etik Kurul Toplantisinda 2021/504 sayili kararla “Etik
Kurul Onay1r” alinmistir. Gortigmeler Ocak 2022 tari-
hinde gerceklestirilmis olup goriismelerin ortalamasi
35 dakika olarak belirlenmistir. Goriismeler gercek-
lestirilirken miilakat yapilan kisilerin onaylar1 alinarak
ses kayd1 alinmis, daha sonra kayda alinmis veriler de-
sifre edilerek yazili metne dokiilmiistiir.

Aragtirma kapsaminda toplanan bilgileri analiz
edebilmek i¢in betimsel analiz kullanilmistir. Bu kap-
samda elde edilen bilgiler dogrultusunda belirli tema-
lar olusturulmus ve bu temalar tizerinden 6zetlenerek
yorumlamalar yapilmistir. Ayrica degerlendirme asa-
masinda elde edilen metinlerden dogrudan alintilar
yapimistir. Gortisme yapilirken Kkisilerin fikirlerini
etkili olarak yansitabilmek i¢in dogrudan alintilarin
verilmesi ¢alismanin giivenirliginin artirilmasina katki
saglamaktadir (Yildirim & Simsek, 2013. 256). Bu kap-
samda arastirmanin ana amaci olan turist rehberleri-
nin djjital turizm faaliyetlerine bakislar1 betimsel ana-
liz gergevesinde belirli temalar olusturularak dogrudan
alintilar yardimiyla yorumlanmaya calisilmistir.

Arastirmanin nitel bir arastirma olmasi sebebiyle
aragtirmada giivenilirlik ve gecgerlik yerine inandirici-
lik, aktarilabilirlik, tutarhilik ve teyit edilebilirlik kav-
ramlarindan yararlanilmistir (Creswell, 2016; 190).
Aragtirmada inandiricihigy artirmak amaciyla verilerin
analizi birka¢ uzman gorisii alinarak yapilmistir. Go-
riigmeler yapilirken sorularin dogru bir sekilde anlagi-
labilmesi i¢in gerektigi anlarda katilimciya agiklamalar
yapilmustir. Arastirmada aktarilabilirligi artirmak ama-
cryla tiim agama detayli bir sekilde belirtilmistir. Ayri-
ca goriismelerde kaydedilmistir. Arastirmada i¢ giive-
nilirligi artirmak amaciyla bulgularin tamami yorum
yapilmadan okuyuculara sunulmustur. Arastirmadaki
teyit edilebilirligi artirabilmek icin gortisme kayitlar
sakli tutulmaktadur.

BULGULAR

Aragtirma kapsaminda ger¢eklestirilen goriigme-
lerden elde edilen katilimcilara ait demografik bilgiler
Tablo-1'de gosterilmistir. Elde edilen demografik bul-
gulara bakildiginda katiimcilarin ¢ogunun erkekler-
katilimcilarin 3 ile 19 yil arasinda degisen tecriibeleri-
nin oldugu ve en fazla rehberlik yapilan dilin Ingilizce
olarak se¢ildigi goriilmiistiir. Demografik bulgularda
dikkat ¢eken konulardan biri rehberlik yapan kisilerin
onemli bir kesiminin rehberligin yaninda 6gretmenlik,
akademisyenlik, acentacilik ve ¢evirmenlik gibi mes-
lekleri de yapiyor olmalaridir.
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Ertugrul Dizgiin

Tablo 1: Katiimcilara Ait Demografik Bilgiler

Katilimca  Cinsiyet  Egitim Sehir Yas Tecritbe YabanaDil Calisma Sekli

K1 Erkek Lisans Bolu 36 13 Ingilizce Bagimsiz Rehber

K2 Erkek Lisans Kocaeli 36 12 Ingilizce Rehber, Ingilizce Ogretmeni
K3 Erkek Lisans Istanbul 37 14 Bulgarca Acentaya bagli ¢alisan rehber
K4 Kadin Onlisans [stanbul 24 3 Ingilizce Bagimsiz Rehber

K5 Kadin Lisansiisti ~ Istanbul 35 10 Ingilizce Rehber, Akademisyen

K6 Kadin Lisansiisti ~ Istanbul 35 8 Ingilizce Bagimsiz Rehber

K7 Erkek Lisansiistii  Istanbul 36 9 Arapga Rehber, Akademisyen

K8 Erkek Lisans Istanbul 35 5 Ingilizce Rehber, Ingilizce Ogretmeni
K9 Erkek Lisans Edirne 46 15 Ingilizce Rehber, Acentaci

K10 Kadin Onlisans ~ Istanbul 33 9 Ispanyolca Rehber, Ogretmen

K11 Erkek Lisans Bolu 34 11 Ingilizce Acentaya bagli ¢alisan rehber
K12 Kadin Lisans Istanbul 33 10 Almanca Bagimsiz Rehber, Cevirmen
K13 Erkek Lisans Istanbul 52 19 Ingilizce Rehber, Acenteci

K14 Kadin Lisans Istanbul 33 Ingilizce Bagimsiz Rehber

K15 Erkek Lisans Istanbul 36 4 Ingilizce Rehber, Ogretmen

K16 Erkek Lisans Istanbul 39 14 Rusga Bagimsiz Rehber

Katilimcilardan elde edilen veriler, bulgular halin-
de agiklanmadan 6nce belirli kategorilere ayrilmistir.
Bunun i¢in oncelikle katilimcilarin sorulara vermis
olduklar1 cevaplarin tamami okunmus ve en ¢ok tek-
rar eden cevaplar ayrilmistir. Elde edilen bu yanitlar
Ozet olarak ifade edilmis ve gruplandirilmistir. Buna
ilave olarak katilimcilardan gelen bazi garpici cevaplar
dogrudan alint1 olarak verilmistir. Bu kapsamda kati-
Iimcilarin cevaplarindan elde edilerek olusturulan alt
temalar su sekilde olusmustur;

Turlarda Kullanilan Teknolojiler

Turlarda kullanilan teknolojik gelismeleri belirle-
meye yonelik hazirlanan sorular ve bu teknolojik gelis-
meler kapsaminda sorulan sorulara alinan cevaplarin
diizenlenmis hali asagidaki gibidir;

- Turist rehberleri turlarda hangi teknolojileri
kullanmaktadir?

Tur 6ncesinde kullanilan teknolojiler

Aragtirma kapsaminda gergeklesen goriismelerde
rehberlerin turlarda hangi teknolojik gelismeleri kul-
landiklar1 sorulmus olup, alinan cevaplar tur 6ncesi ve
tur sirasinda farkli teknolojileri igerdigi icin iki alt ka-
tegoride agiklanmistir. Tur 6ncesi kullanilan teknoloji-
ler icerisinde en ¢ok tekrar eden ifadeler sosyal medya
platformlari, ¢oklu etkilesim saglayan yazilimlar, bilgiye
elektronik ortamda ulagma ve teknoloji destekli etkin-
likler hazirlama olarak siralanabilir. Katilimcilarin bii-
yiik bir cogunlugu 30’lu yaslarda oldugu i¢in bilgisayar

ve internet kaynakli gelisme gosteren 2000’li yillardan
itibaren bilgisayar teknolojisinin gelisme ¢agmin ice-
risinde olduklarini ifade etmislerdir. Kendilerinden
onceki dénemde rehberlige baslayan yasca tecriibeli
rehberlerden daha avantajli olduklarini diistinmekte-
dirler. Konuyla ilgili olarak en ¢ok tekrar eden ifade
olan “sosyal medya kullanimi” yanitini veren K3 kodlu
katilimei, turlarda kullanilan teknolojik gelismeler ile
ilgili goriistinii su sekilde ifade etmigtir.

“Turlar baglamadan once acentalar sosyal medya ve
internet sitelerinde benim rehberligimde turun gercek-
leseceginin ilamini veriyorlar. Bu sayede insanlar sosyal
medyadan bana ulasmaya bagshyorlar ve ilk etkilesim
burada basliyor. Ben de bu sayede turlara katilacak olan
grubun nasil bir kitleden olustugunu anliyor ve hazirlik-
larimi ona gore yapiyorum. Bir de whatsapp tizerinden
de gruplar kurularak katilacak olan kisilere turda lazim
olacak gerekli tiim bilgileri 6nceden verebiliyorum. Biz-
den onceki donemlerde rehberlik yapanlarm boyle bir
sanst yoktu. Onlar grubu turun baslangicinda ancak go-
rebiliyorlardi”

Katilimeilarin biyiik bir ¢cogunlugu teknolojik ge-
lismeler denildiginde ilk olarak tur 6ncesi kolaylik sag-
ladidy icin sosyal medya platformlar1 ve ¢oklu etkilesim
saglayan yazilimlar sayesinde kurulan etkilesimlerden
bahsetmislerdir (K2, K5, K11, K14, K16). Gezdirmis
olduklar1 bolge hakkindaki bilgilerini makale, kitap,
dergi gibi yerlerden erisen katilimcilar (K7, K9, K12)
da kiitiiphanenin artik elektronik ortama girmis olma-
sindan, memnuniyetlerinden bahsetmislerdir. Benzer
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sekilde K10 ve K15 kodlu katilimcilar ise tur 6ncesinde
tura hazirlik yaparken gesitli etkinlikler ve aktiviteler
hazirladiklarini, bunu yaparken de teknolojik altyapi-
dan faydalandiklarini ifade etmislerdir.

Tur sirasinda kullanilan teknolojiler

Turist rehberlerinden olusan katilimecilarin tur esna-
sinda en ¢ok kullandiklar1 teknolojik iirtinii navigasyon
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olarak belirtmiglerdir. Bunu ise sirasiyla haberlesme,
¢oklu iletisim saglayan anlik mesajlasma uygulamalari,
bilgi arastirma siteleri, cevrimici dokiimanlar ve e-pos-
ta uygulamalar1 takip etmigtir. Navigasyon kullanimi
ile ilgili alt temay1 destekleyen cevaplardan 6ne ¢ikan
yanitlardan bazisi su sekilde olmustur:

K13: “Bundan 20 yil énce rehberlige basladigimda
bir yere grup gotiirmeden Once kendimiz gider oray:

Tablo 2: Bulgulardan Elde Edilerek Gelistirilen Temalar

TURLARDA KULLANILAN  TEKNOLOJIYE KARSI BAKIS ROBOTLAR

TEKNOLOJIiLER

Soru 1 Soru 2 Soru 4

Tur Oncesinde Kullanilan Yeni Teknolojilere Kars1 Bakis Turlarda Robot Rehber Kullanim

-sosyal medya platformlari,

-¢oklu etkilesim saglayan
uygulamalar,

-bilgiye elektronik ortamda
ulagma,

-etkinlik hazirlama

Tur Sirasinda Kullanilan

-navigasyon,

-haberlesme,

-¢oklu iletisim saglayan
uygulamalar,

-bilgi aragtirma siteleri,

-¢evrimici dokiimanlar,

Olumlu Yonde

-bilgilere kolay ulagilabilmesi,

-hizli iletigsim kurulabilmesi,

-turistlerin bilinglenmesi,

-mikrofonlu kulaklik,

-uygulama tizerinden rehberlerin tur
bulabilmesi

Olumsuz Yonde

-bireyselligin 6n plana ¢ikmast,

-rehbersiz turlara ¢ikma,

-yanlig ve abarti bilgiler,

-internet tizerinden sanal rehberlikler,

-elektronik (sesli) rehberlik,

-internet platformlari iizerinden kagak
rehberlere ulagma

Turizm igletmecileri agisindan,

-dikkat ¢cekme,

-maliyet diisiirme,
-verimliligi artirma,
-hizmet kalitesini artirma,
-isi kolaylastirma,

-¢oklu dil hizmeti

Turist rehberleri agisindan
-igsizlik,

-dikkat gekicilik,

-hata oraninin diismesi,
-rehber sayisinda azalma,
-uzun saatler ¢alisma,
-meslege etkisi olmama

Turistler agisindan
-turistlerle iliski kuramama,
-hiz kazanma,

-kriz yénetimi yapamama,
-hatasiz caligma

Soru 3
Miizelerdeki Teknoloji Kullanimina Bakig

Olumlu

-3 boyutlu hologramlar,

-sanal uygulamalar,

-artirilmig gergeklik uygulamalars,
-mikrofonlu kulaklik,

-dokunmatik ekranlar,

-simiilasyonlar ve sinevizyon kurulumlari

Olumsuz

-elektronik (sesli) rehberlik,

-rehber-turist iligkisi,

-gruptan bagimsiz hareket etme,

-rehberi pasif duruma distirme,

-miizelerde planlanandan fazla zaman
gegirme

Soru 5

Robot Rehber Avantajlar:
-bilgi kaynagi,

-¢oklu dil destegi,
-zamandan verim saglama,
-uzun saatler ¢alisma,
-¢ekicilik yaratma

Soru 6
Robot Rehber Dezavantajlar

-yeterli etkilesimde bulunamama
-olaganiistii durumlarda miidahale

edememe,
-igsizlik,
-empati yapamama,

-teknik olarak yurtdigina bagiml

olma,
-veri giivenligi
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iyice Ogrenir, ertesi hafta da turu gotiiriirdiik. Simdi
baktigimda navigasyonlar ile bizim yillarca edindigimiz
tecriibenin ontine gegildi”; K8: “Bazen tur giizergahla-
rinda insanlar tura dahil oluyorlar. Tabi ki hangi kip-
riiniin altinda bekledigini bilmemiz miimkiin olmuyor
her zaman. Konum bilgisi olarak bulundugu yerden
almaya ¢alisiyoruz. Bazi durumlarda ise acentalar yeni
agilan veya bildigimizden farkli bir otel ve restoranla
anlagiyorlar. Boyle durumlarda harita programlari ¢ok
ise yariyor.” K4: “Kalabalik yerlerde gezdigimiz icin bazi
zamanlar grup icinden birileri kaybolabiliyor. Her turun
basinda mutlaka whatsapp grubu kurduruyorum ve kay-
bolduklarinda bu gruba konum atmalarin istiyorum.
Bu sayede hareketli konumdan yerlerini gorebiliyorum.
Ancak genelde turlara katilanlar 3. Yas turisti olduklar:
icin bazen akilli telefonlar: kullanamayabiliyorlar, o da
sansiniza kalmas bir durum artik.”

Gorigililen tim rehberlerin tur dncesinde ve tur
esnasinda teknoloji ile iliski icerisinde olduklar1 goriil-
mektedir. Ozellikle navigasyon gibi énemli teknolojik
gelismeler olan; anlik mesajlasma uygulamalari, bil-
giye kolay ulagim saglayan siteler, gevrimici siteler ve
elektronik dokiimanlara ulasma da rehberlere 6nemli
kolayliklar saglayan diger gelismelerdir. Anlatimlarda
verilen Ornekler dikkate alindiginda zaman, emek ve
maddi yonden pozitif katkilar1 oldugu diisiiniildiigiin-
den rehberlerin teknoloji kullanimina ayak uydurduk-
lar1 goriilmektedir. Ozellikle turlarda yasanan biiyiik
problemlerden olan kaptanin yol bilmemesi ve konuk-
larin kaybolmasi gibi nemli durumlarin 6niine gectigi
i¢in kullaniminin giderek artacag: diisiiniilmektedir.

Teknolojiye ve Dijitallesmeye Bakis

Turist rehberlerinin teknolojik gelismelere ve diji-
tallesmeye olan bakis acilarini 6grenebilmek adina reh-
berlere sorulan sorular ve analizlerine yer verilmistir.

- Turist rehberlerinin yeni teknolojilere karsi baki-
st nedir?

- Rehberlerin miizelerde kullanilan teknolojilere
kars1 yaklasimlar: nasildir?

Yeni Teknolojilere Kars1 Bakis

Turist rehberleri teknoloji kullaniminin gelecek-
te hizla artacagini ve dijitallesmenin tiim sektdrlerde
oldugu gibi turist rehberliginde de ¢ok farkli yerlere
gidecegini ifade etmiglerdir. Bu kapsamda olumlu ve
olumsuz bakis acis1 olustugu i¢in bu yonde 2 alt tema be-
lirlenmistir. Turist rehberlerinin yeni teknolojilere bakis
acilarinin olumlu yonde etkilerine bakildiginda en ¢ok
tekrar eden ifade, bilgilere kolay ulagilabilmesidir. Bunu
ise hizli iletisim kurulabilmesi, turistlerin bilinglenmesi,
mikrofonlu kulaklik (head-set), uygulamalar {izerinden
rehberlerin tur bulabilmesi takip etmistir. Konuyla ilgili

Ertugrul Dizgiin

olarak en ¢ok tekrar edilen bilgilere kolay ulagma ile ilgili
one ¢ikan cevaplardan bazilar1 soyledir;

K7: “Teknolojinin gelismesiyle birlikte her sey degisti
diyebilirim. Eskiden turlara gelen insanlar arastirmadan
gelirlerdi. Anladiklar: ve bildikleri bizim anlattiklarimiz
kadardi. Simdi 6yle degil. Gelmeden dnce okuyup, aras-
tirip geliyorlar. Cogu zaman bizi bile bilgi konusunda
zorlayanlar oluyor” K11: “Her sey internette yazilip ¢i-
zilmeye baslandigindan artik insanlar bireysel olarak da
gezmeye basladilar. Eline akilli telefonunu ve sirt ¢anta-
st alan diinyanin herhangi bir yerine gitme cesare-
tinde bulunuyor. Bir turizmci olarak insanlarin turizm
faaliyetlerine katilmalar1 beni mutlu ediyor”

Turist rehberlerinin teknolojik gelismelerin mes-
leklerine karsi olumsuz olarak algiladiklar1 konulara
bakildiginda en ¢ok tekrar eden ifadenin bireyselligin
6n plana ¢ikmasi olmugtur. Bunun yaninda rehbersiz
turlara ¢ikma, yanlis ve abarti bilgiler, internet tizerin-
den sanal rehberlikler, miizelerdeki elektronik (sesli)
rehberler, internet platformlar: tizerinden kacak reh-
berlere ulagsma gibi olumsuzluk durumlarini iceren
ifadeler yer almistir. Teknolojinin turist rehberliginde
olumsuz olarak algilandig1 bireyselligin ortaya ¢cikmasi
konusunda agagidaki katilimer ifadeleri sunulmustur;

K3: “Rehberlik mesleginin boyle giderse teknoloji kar-
sisimda ciddi kayiplar yasayacagim diisiiniiyorum. Za-
ten pandemi, terér, yangin gibi sebeplerle her sene bir sey
¢tkiyor, turist gelmiyor. Gelenler de teknolojiden fayda-
lanip kendileri gezmeyi tercih etmeye basladilar” K10:
“Turlara katilanlara baktiimda katilanlarin agirhikh
olarak orta yas iistii oldugunu goriiyorum. Yani teknolo-
jiyi ¢ok iyi kullanamayan kesim diyelim. Peki bundan 20
yil sonra ne olacak gengler bireysel olarak uygulamalar-
dan, bloglardan, forumlardan faydalanarak geziyorlar”

Rehberlerin teknoloji ve dijitallesme konusunda
mesleklerinin devamliligini saglayabilmeleri i¢in ciddi
kaygilar icerisine girmis olduklar1 sdylenebilir. Ozellik-
le yaganan gelismeler neticesinde insanlarin elektronik
rehberler, sanal rehberler ve gesitli uygulamalar ile bi-
reysel seyahat planlamalarina gittiklerini, ancak gele-
cegin kosulsuz bir biitiinleyicisi olan dijitallesmeden
kaginmanin da mimkiin olmadigimnin bilincinde ol-
duklar: gériilmektedirler. Diger yandan olumlu olarak
kullanilabilecek bir¢ok dijital gelismenin de rehberle-
rin iglerini kolaylastirdigi, hatta kulaklikli mikrofon
kullanimi gibi bazi durumlarda adeta onlarla biitiinles-
tigi soylenebilir.

Miizelerdeki Teknoloji Kullanimina Bakis

Miizelerde kullanilan teknolojik gelismelerin turist
rehberlerini nasil etkiledigi belirlenmeye ¢alisilmigtir.
Bunun i¢in olusturulan 2 alt temada olumlu ve olum-
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suz goris bildiren rehberler olmustur. Katilimecilar-
dan K1, K4, K6, K8, K9 ve K13 konunun uzun vadede
rehberlere olumsuz etkilerinin olacagini distiniirken,
digerleri miizelerdeki teknoloji kullaniminin artmasi-
n1 olumlu olarak 6ngérmiiglerdir. Miizelerde olumlu
olarak kullanilan teknolojik gelismelerde en ¢ok tekrar
eden ifade 3 boyutlu hologramlar olmustur. Bunu ise
sirastyla; sanal uygulamalar, artirilmis gergeklik uygu-
lamalari, head-set, dokunmatik ekranlar, simiilasyon-
lar ve sinevizyon kurulumlari takip etmistir. Bu alt te-
may1 destekleyen bazi katilimer gorisleri su sekildedir;
K12: “Eskiden insanlari miizelere girdirmek zor olurdu.
Miize igerisinde gegirecekleri zamani farkls etkinliklerle
gecirmek istiyorlardi. Simdilerde miizeler 3 boyutlu gor-
seller ile insanlar1 cekmeye bagsladilar” K2: “Miize tekno-
lojisi denildiginde aklima GAP turlarmda ugradigimiz
Gaziantep Zeugma Miizesindeki ¢ogunlugu zamanla
kaybolmus mozaikler geliyor. Ama adamlar mozaiklerin
eksik kissmlarini 3 boyutlu olarak duvara yansitiyor ve
sanki gercekten korunmus havasi yaratiliyor. Bizim de
anlatmg olduklarimiz bu sayede havada kalmiyor”

Miizelerdeki teknoloji kullanimina yoneltilen olum-
suz etkilere bakildigindaysa en ¢ok tekrar eden ifade
elektronik rehberlik (sesli rehberlik) faaliyeti olmustur.
Bunu takip eden ifadeler ise olumsuz rehber-turist ilig-
kisi, gruptan bagimsiz hareket etme, rehberi pasif du-
ruma diistirme, miizelerde planlanandan fazla zaman
gecirme gibi ifadelerdir. En ¢ok tekrar eden ifade olan
elektronik rehberlik ile ilgili katilimcilarin vermis ol-
dugu bazi yanitlar asagidaki gibidir; K1: “Son zaman-
larda miizelerde 5 euroya miize girislerinden kiralanan
sozde elektronik rehberler ile miizeleri gezmek moda
oldu. Biz ¢ogu zaman Ayasofya ve Topkap: Saray: giri-
sinde bekler, siradaki insanlara bildigimiz dilde rehberlik
yapmak icin teklifte bulunurduk. Ancak bu uygulama
binlerce rehber olan Istanbuldaki rehberlere biiyiik za-
rar vermistir” K13: “Ben Ingilizce dilinde rehberim. Yeri
geliyor Araplara, yeri geliyor Avrupaliya Ingilizce dilinde
rehberlik yapiyorum. Bunlarin ¢ogunun ana dili Ingi-
lizce degil ama beni anliyorlar. Ancak miizelerde kendi
dillerinde anlatim yapan kulakliklar oldugu zaman beni
degil, uygun fiyata kiraladiklar: kendi dillerinde anlatim
yapan kulakliktan gelen tantimlar: dinliyorlar”

Aragtirmaya katilan 16 turist rehberinin 10 tane-
sinin miizelerdeki teknoloji kullanimiyla ilgili olumlu
goriis belirtmis olmalari, rehberlerin de teknolojik ge-
lismelere agik oldugunun gostergesidir. Ancak kiiltiirel
geemisi olup glinlimiiz diinyasindaki teknolojik gelis-
melere ayak uyduramayarak saf dig1 kalmis olan kimi
mesleklerde yaganmis olumsuz durumun kendi mes-
leklerinde de yasanmamast i¢in belirli tereddiitler ya-
samaktadirlar. Ornegin miize icerisinde her gegen giin
kullanimi yayginlasan 6zellikle de en ok ziyaret edilen
2 miize olan Ayasofya ve Topkapi Saray gibi alanlarda
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elektronik rehberlik (audi-guide) uygulamasinin yapil-
mast giinliik sehir turu yapan bir¢ok rehberin kazanci-
n1 olumsuz yonde etkiledigi sdylenebilir. Diger yandan
teknolojinin yogun kullanimi rehber ve turist arasin-
daki iligkiye de zarar verebilecegi digiiniilmektedir.
Rehber, grubu iizerinde kurmus oldugu hakimiyetini
bagimsiz hareket etmeyi 6zendiren ve miinferit planlar
yapmaya yonelten teknolojik uygulamalar sebebiyle yi-
tirebilecegi diistiniilmektedir.

Robot Rehber

Turist rehberlerinin, turlarda kullanilmaya bagla-
nan robot rehberler hakkindaki diistincelerini, robot
rehber kullanimmin avantajlarini ve dezavantajlarini
belirleyebilmek tizere katilimcilara sorulan sorular ve
analizlerine yer verilmistir.

- Turlarda Robot Rehberlerin kullanilmas: nokta-
sinda ne diistiniiyorsunuz?

- Turlarda robot kullamiminin ne gibi avantajlar:
olabilir?

- Turlarda robot kullanmimi ne tiir dezavantajlar
yaratabilir?

Turlarda Robot Rehber Kullanimi

Diinya tlizerinde hizla yayillmaya baslayan robotlag-
ma ve turizm sektoriine yansimasi olan robot rehber-
lerin turlarda kullanilmasi konusundaki distinceleri
rehberlere sorulmustur. Turizm isletmecileri, turist
rehberleri ve turistler agisindan olmak tizere 3 alt tema
belirlenmistir. Bu alt temalardan ilki olan robot tekno-
lojisinin turizm igletmelerine olan etkilerini belirleme-
ye yonelik en ¢ok tekrar edilen ifadeler; dikkat ¢ekme,
maliyet diisiirme, verimliligi artirma, hizmet kalitesini
artirma, isi kolaylastirma, ¢oklu dil hizmeti gibi alt te-
malar olmustur. Bu alt temalar icerisinde en fazla tek-
rar eden ifade ise dikkat cekme olmustur. En ¢ok tekrar
eden ifade olan dikkat ¢ekme ile ilgili carpici ifadeler
soyledir: K16: “Acenteler, oteller ve miizeler insanlarin
gelmesi icin ellerinden geleni yaparlar. Yakin zamanda
da yapay zeka ve robotlar her alanda gelismeye baslad:.
Turizm isletmeleri de isyerlerimizde robotlar: ¢alistiri-
yoruz diyerek ashnda bir nevi reklam yapacaklar” K5:
“Cocuklugumuzda hayallerini kurdugumuz seyler sim-
dilerde gerceklesiyor gercekten. Turizm sektorii de ¢aga
en hizli ayak uyduran sektorlerden biri. Eminim birkag
yil igerisinde Tiirkiyedeki miizelerde, otellerde de robot
rehberler ¢alisacak.” K2: “Bir giin robot rehberler olacak
birgok yerde evet ama eminim ki bir giin de acentecilik
islerini de robotlar yapacak, belki de tur otobiisleri dahi
robotlar kanaliyla kumanda edilecek.”

Turlarda robot rehberler kullanilmasinin turist reh-
berleri agisindan en fazla tekrar edilen ifade igsizlige se-
bep olacagidir. Bu ifadeyi ise sirasiyla dikkat ¢ekicilik,
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hata oraninin diismesi, rehber sayisinda azalma, uzun
saatler ¢caligma, meslege etkisi olmayacag: gibi ifadeler
takip etmistir. En ¢ok tekrar eden ifade olan issizlik ile
ilgili olarak katilimcilarin yapmis oldugu gortsler su
sekildedir; K6: “Robot rehberlerin diinyanin herhangi
bir yerinde gelismesi ve sonrasinda bize gelmesi cok uzun
zaman alir. Uzun vadede belki kanunlar degisirse reh-
berler o zaman tur bulamama sorunuyla karsilasabilir?
K14: “Istanbulda zaten rehber enflasyonu var. Ulkedeki
tiim rehberlerin yarisi burada. Siirekli de artmaya de-
vam ediyor. Bir de sesli rehber, robot rehber gibi konular
¢tkinca rehberler nasil is bulacaklar.”

Turist rehberlerine goére turlarda robot rehberler
kullanilmasinin turistler agisindan ne gibi etkilerinin
olacagr konusundaki degerlendirmede en ¢ok tekrar
edilen ifadeler sirasiyla; turistlerle iliski kuramama,
hiz kazanma, kriz yonetimi yapamama, hatasiz ¢aligma
olarak siralanabilir. Turistlerle iliski kuramama temasi
altinda belirtilen katilimci goriislerine deginildiginde;
K9: “Turistler, kendileri ile yakindan ilgilenilmesini yani
kendilerini 6zel hissetmek ister. Bunlarin insanlar gibi
karsidakinin duygularimi anlamas: zor” K13: Olaya tu-
rist tarafindan baktigimda bazen gozlerinden bir konu-
da rahatsiz olduklarini anlyoruz. Onca yilda kazandik
biz bu tecriibeyi, robotlarin isi zor bu konuda.”

Rehberlerin diinyadaki robot rehberlik ile ilgili ge-
lismelerden bilgilerinin oldugu elde edilen bulgular-
dan anlagilmaktadir. Ozellikle K1, K4, K6, K8, K9 ve
K13 numarali katilimcilarin robot rehberlik faaliyetle-
rine karsi birtakim 6nyargilar icerisinde oldugu soyle-
nebilir. Robot rehberligin seyahat acenteleri, miizeler
ve konaklama isletmeleri gibi turizm isletmelerine, tu-
rist rehberlerine ve turistlere gore farkli agilardan etki-
sinin degisecegi ifade edilmistir. Turizm isletmelerinin
robot rehberlerin ¢aligmasiyla ilk etapta popiiler olacagi
ve bu sayede ¢ok sayida turisti ¢ekecegi icin sicak baki-
lacag1 diisiiniilmektedir. Turist Rehberleri agisindan ise
ilk etapta belirgin bir etkisi olmasa da uzun vadede reh-
berlerin turlara ¢ikmasinda sorunlar olusturarak rehber
enflasyonunun olusacagr dustintilmektedir. Turistler
i¢inse ilk etapta dikkat ¢ekici bir durum olsa da herhangi

da sorunlarin ortaya ¢ikabilecegi 6ngériilmektedir.
Robot Rehberlerin Avantajlari

Giiniimiiz diinyasindaki gelismeler 15181nda tekno-
lojik gelismelerin hiz kazanmasiyla robot teknolojisi
ilerlemis ve teknoloji kullanimi, insanlarin yasamlari-
nin biiyiik bir pargasi olmustur. Turlarda Robot kul-
laniminin avantajlar: turist rehberlerinin ifadeleri ile
sorgulanmig ve verilen cevaplar neticesinde 5 alt tema
olusturulmustur. Bunlar icerisinde en ¢ok tekrar eden
ifadeler sirasiyla; bilgi kaynagi, birden fazla dilde hiz-
met verme, zamandan verim saglama, uzun saatler

Ertugrul Dizgiin

caligma, cekicilik yaratma olarak siralanmigtir. Elde
edilen bulgulardan hareketle katilimcilardan K2, K5,
K10, K12, K14, K15 kodlu rehberlerin robot teknolo-
jisine karst daha ilimli olduklar1 goriilmektedir. Kati-
limcilardan gelen ifadelerden en ¢ok tekrar eden bilgi
kaynag1 temasiyla ilgili olarak bazi katilimcr goriisleri
su sekildedir; K5: “Rehberlerin ¢ogu iilkesel olarak ¢a-
Listyor. Bazen 1 ay igerisinde aymi grup ile 4 farkli bol-
ge geziyoruz. Verdiginiz bilgiler benzerlik gésterebiliyor.
Ancak robotlar yerel olarak planlandigi icin érnegin o
miize hakkinda tiim detay bilgiler icine yiiklenebilir?
K10: “Bizim meslekte en 6nemli sey bilgidir ancak insan
olarak hi¢birimizde robottaki kadar bilgi yiiklemesi ya-
pilamayacagim diisiiniiyorum.” K12: Ozellikle yurtdis:
turlarina gittigimiz zaman kalabalik oldugu icin miize-
lerde anlatim yapmak icin ciddi siralar bekliyoruz. Bu-
ralarda robot teknolojisi ile hem detayli hem de hizl bilgi
verilebilir” K15: Bazen turistler oyle sorular sorarlar ki
onu bizim degil orada 10 yil boyunca yasayan birisinin
dahi bilmesi pek miimkiin olmaz. Siz arastirip daha
sonra donersiniz. Ancak onun meraki o zamana kadar
gecmis olur. Robot teknolojisiyle anlik bilgi saglanabilir?

Robot teknolojisinin kullaniminin gerek turizm is-
letmelerine gerek turist rehberlerine gerekse de turist
rehberlerine avantajlarinin oldugu séylenebilir. Duru-
ma rehber bakis agisiyla bakildiginda agirlikli olarak
bilgilere kolay ulasma imkén1 verdigi icin tercih edi-
lebilir durumda oldugu tizerinde durulmustur. Bilgiye
hizli ulagilmasinin yani sira turistler i¢in tercih sebebi
olan kendi ana dillerinde anlatim yapma imkanini ve-
riyor olmast da dnemli bir art1 olarak goriilmektedir.
Diger yandan turlar icin en 6nemli konular arasinda
olan zaman, emek ve maliyet konusunda da tasarruf
sagladigi i¢in rehberler tarafindan avantajli gozityle ba-
kilmaktadir. Ayrica tur boyunca birgok isin sorumlulu-
gunun olmasi sebebiyle uzun saatler ¢aliymak zorunda
kalan rehberlere robot teknolojisinin yardimci olacagi
distintilmektedir. Diger yandan rehberler de bazi du-
rumlarda fiziki olarak yetersiz olabilir veya dogas: ge-
regi hata yapma egiliminde olabilirler.

Ote taraftan gelismis iilkelerde kendini belli et-
meye baglayan ¢alisan geng niifus konusundaki geng
niifusun azalmasi ve yagh niifusun artmas: da robot
teknolojilerin gelismesine katki sagladigi soylenebilir.
Isletmeler agisindan da zaman, rekabet ve maliyet ko-
nusunda avantajli oldugu icin tercih edilebilir oldugu
soylenebilir. Ozellikle Z kugaginin teknolojiyi yakin-
dan takip ediyor olmasi ve salgin hastalik gibi sebep-
lerle insanlarin birbirleriyle olan iligkilerinin kisitlan-
dig1 donemlerde robot teknolojisine olan ilginin arttig1
ifade edilebilir. Son olarak turist rehberleri agisindan
robot teknolojisi kullaniminin agirlikli olarak kapali
alanlar olan miizelerde faaliyet verdigi noktada faydali
olabilecegi tizerinde durulmustur.
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Robot Rehberlerin Dezavantajlar:

Robot rehber kullaniminin turist rehberleri agisin-
dan ne tiir sorunlari ortaya ¢ikarip ne gibi dezavantaj-
lar yaratabilecegini belirleyebilmek iizere yoneltilen
soruda toplam 6 alt tema belirlenmistir. Elde edilen
temalardan en ¢ok tekrar eden ifade yeterli etkilesimde
bulunamama olmustur. Bunu ise sirasiyla, olaganiistii
durumlarda miidahale edememe, issizlige sebep olma,
empati yapamama, teknik olarak yurtdisina bagimli
olma ve veri giivenligi olarak siralanabilir. Katilimcilar
icerisinde robot teknolojilerinin turlarda kullanilmasi
ile ilgili K3, K7, K9, K11, K16 kodlu rehberlerin daha
kat1 bir yaklasim sergiledikleri ifade edilebilir. Turlarda
robot rehberlerin kullaniminin dezavantajlariyla ilgili
olarak en fazla tekrar edilen ifade olan yeterli etkile-
simde bulunamama ile ilgili baz1 goriisler su sekildedir;
K3: “Robotlarin insanlarla yeterli etkilesim kurabilece-
gine inanmiyorum.” K7: “Sayet konuklardan birine ilk
yardim konusunda ihtiyag oldu, rahatsizhigindan dola-
yt iletisim kuramiyorsa nasil yardimci olacak robotlar”
K11: “Eger bir giin robotlar rehberlik yapmaya baslarsa
ilk baslarda insanlar merak edecek ancak sonraki za-
manlarda insanlar bundan sikilacak ve etkili iletisim
kurabilecekleri rehberleri arayacaklar” K16: “Turlardaki
robotlar ayni tablet bilgisayarlar gibi bagimhlik olustu-
racak ve rehber-turist iliskilerini yapay hale getirecek.
Zaten birbiriyle etkilesim kurmaktan kagiman yeni nesil
iyice sosyallesmekten uzaklasacak.”

Turizm endistrisinde robot kullaniminin artma-
siyla birlikte belirli problemlerin de beraberinde gel-
mesi beklenmektedir. Ozellikle robot teknolojisinin
kullanilmaya baglanmas: ile birlikte yillardir stiregel-
mis olan giiven ve iletisime dayali olan rehber-turist
iligkisinin zarar gorecegi ve yerini yapay bir iliskinin
alacag diisiiniilmektedir. Diger yandan canli rehber-
lerin yapabilecegi olaganiistii durumlarla kargilagildi-
ginda hizli ¢6ziim tretme, empati yapilmas: gereken
durumlarda karsisindaki insanlar1 anlama ve duruma
sadece insanlara 6zgli olan duygular ile yaklagsma gibi
konularda hassasiyet olusabilecektir. Ayrica yapay ze-
kaya sahip olan robotlarin turistlerden elde ettigi 6zel
bilgilerin muhafaza edilmesi noktasindaki soru isaret-
leri de her daim devam edecektir. Bunlarin yani sira
teknolojik temelli olan tiim driinlerde disa bagiml
olunacag i¢in yazilimsal ve donanimsal olan bir so-
runun ¢oziimil i¢in uzun siireler beklenebilecegi ve bu
sebeple de hizmetin aksayabilecegi disiiniilmektedir.
Ancak bahsedildigi gibi bir¢ok dezavantaj olmasina
ragmen robot teknolojisinin hem hizmet sektériinde
hem de turizm sektériinde kullaniminin hizla artacag
ve ilerleyen siireclerde robot rehberlerin kapali ve agik
alandaki bircok miize ve Oren yerlerinde goriilmeye
baslanacag: 6ngorilmektedir.
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Teknolojinin her gegen giin gelismesiyle birlikte
dijitallesme de artmis olup, cogu sektorde oldugu gibi
¢aga ayak uydurma durumunda olan turizm sektorii
de bu konudan dogrudan etkilenmistir. Ozellikle Z
kusaginin teknolojik gelismelere hizla ayak uydurmus
olmalar1 ve gelecekte bu kusagin turizm hareketlerine
daha ¢ok katilacag1 6ngoriildiigiinde turizmde dijital-
lesmenin 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir. Sa-
nayi sektoriiyle baslayip hizmet sektoriiyle devam eden
yeni nesil teknolojik gelismelerden olan robotlagma,
yapay zekd, sanal gerceklik gibi konular dijitallesmenin
ve djjital turizmin 6nemli gelismeleri olmustur.

Turizm sektorii i¢in 6nemli bir paydas olan turist
rehberlerinin ise dijital turizm faaliyetlerinden etki-
lendikleri disiintilmektedir. Konuyla ilgili olarak Ersu
(2018) dijital dontistimiin kaginilmaz oldugu ve turist
rehberlerinin yeniliklere karsi uyum saglamas: gerekti-
¢ini, hatta yenilikler tiretmesi gerektigini ifade etmistir.
Bu diisiinceyle turist rehberlerinin dijital turizmdeki
yeni nesil teknolojik gelismelere bakisi belirlenme-
ye calisilmigtir. Agirlikli olarak Istanbul ilinde ikamet
eden 16 turist rehberiyle gerceklestirilen gortigmeler
sonucunda elde edilen bulgular neticesinde; turist reh-
berlerinin tur 6ncesinde en fazla kullandiklar: dijital
teknolojilerin ¢oklu etkilesim saglayan yazilimlar ve
sosyal medya platformlar1 oldugu belirlenmistir. Tur
sirasinda ise en fazla yol tarifi ve yol durumunu 6gre-
nebilmek i¢in navigasyonu kullandiklar1 goriilmustiir.
Bunun yaninda mikrofonlu kulaklik, mobil cihazlar,
akilli uygulamalar, GPS, 3D sanal gergeklik gibi tekno-
lojik yenilikleri de kullandiklar1 séylenebilir. Konuyla
ilgili olarak literatiirdeki calismalarda da benzer so-
nuglara ulasildigi sdylenebilir. Tiirker & Ozaltin-Tiir-
ker (2015) turist rehberlerinin ulasilabilirliklerini art-
tirabilmek i¢in hem genel kullanicilara yonelik hem de
seyahat kanallariin bulundugu alanlara yonelik olan
sosyal medya platformlarini aktif olarak kullanmalar:
gerektigi belirtilmislerdir. Yildiz (2018) turist rehber-
lerinin teknolojik turist rehberligini bir tehdit olarak
algilamadigini bir¢ok konuda rehberleri destekledigini
ifade etmislerdir. Eser ve ark. (2019) turist rehberleri-
nin anlatimlarini renklendiren ve gii¢lendiren tekno-
loji uygulamalarina turistler ve rehberler tarafindan
olumlu bakildigini ifade etmislerdir.

Turist rehberlerinin yeni teknolojilere kars: onyar-
gili olmadiklari, neredeyse hepsinin teknolojik gelis-
meleri yakindan takip ettikleri gortlmiistiir. Teknoloji
kullaniminin gelecekte hizla artacagini ve dijitallesme-
nin tim sektorlerde oldugu gibi turist rehberligi mes-
leginde de etkili olacag 6ngoriilmistiir. Turist rehber-
lerinin turizm sektoriinde kullanilan yeni teknolojilere
bazi yonlerden olumlu bazi yonlerden ise olumsuz ola-



204 | Turizm Akademik Dergisi, 01 (2022) 193-208

rak baktiklar1 sdylenebilir. Ornegin bilgiye kolay ulasi-
labiliyor olmasi teknolojik gelismelerin olumlu yoniinii
gosterirken; turistleri bireysel hareket etmeye yonelten
mobil cihazlardaki akilli uygulamalar gibi yenilikler,
insanlar1 rehbersiz gezmeye yonelttigi i¢in olumsuz
olarak gortlmektedir. Tekin, Bideci & Aydin (2015)
konuyla ilgili olarak yapmis olduklar: ¢alismalarinda
profesyonel turist rehberlerinin mobil turist rehberligi
uygulamalarina kiyasla kiltiirel mirasin aktariminda
daha yetkin olduklarini belirtmislerdir. Diger yandan
Iscen & Isik (2020) turist rehberlerinin yogunluk ola-
rak mobil uygulamalara bagvurdugu goriilse de bazi
durumlarda turist rehberlerinin uygulamalar1 kullan-
ma noktasinda zorluk gektigini belirtilmislerdir.

Miize ziyaretlerinin turlarda 6nemli bir yer olustur-
mast ve gogu turistin miize ziyaretlerini sikici ve rutin
bulmasi sebebiyle rehberler ¢ogu zaman turlarda zor
durumda kalmaktadir. Ancak bu durum giiniimiizde
degismeye baglamistir. Teknolojik gelismelerle miize
ziyaretlerinin artik turistler agisindan daha gekici hale
geldigi, rehberlerin ise bu durumdan memnun oldugu
soylenebilir. Ozellikle miizelerde sergilenip énemli bir
kismi tahrip edilmis halde bulunan tarihi eserlerin ¢
boyutlu sanal hologramlar sayesinde aslina uygun bir
sekilde gosterilmesi rehberlerin en ¢ok 6nem verdigi
konu olmustur. Rehberlerin miizelerde kullanilan di-
jital teknolojilere yonelik bakis agilar1 incelendiginde
hem olumlu hem de olumsuz goriisler oldugu ortaya
cikmistir. Miizelerde son doénemlerde kullanilmaya
baslanan elektronik rehberlik (sesli rehberlik) uygu-
lamasiyla en ¢ok ziyaret edilen miizelerde uygun bir
ticret karsiliginda turistler kendi dillerinde anlatim
yapan kulaklikli bir dijital kayit cihaziyla miize igeri-
sinde gezebilmektedirler. Bu durum turistler igin bir
kolaylik olarak gériilse de ézellikle VIP ve giiniibirlik
sehir turu yapan rehberler i¢cin 6nemli bir sorun olarak
karsilanmaktadir. Kéroglu (2011) paydaslar arasindaki
etkilesimi saglayan korii olan turist rehberlerinin ye-
rine kullanilan elektronik rehberlik uygulamalarinin
kullanim: noktasinda tedbirlerin alinmasinin meslek
agisindan faydali olacagini savunmustur. Eser ve ark.
(2019) insanlarin turlara kiiltiir ve tarih amagli olarak
katildigini ve buralarda da hissederek, gorerek, yasaya-
rak deneyimlemek istediklerini bu yiizden de elektro-
nik sozliikler yerine turistlerin gercek rehberler ile et-
kilesim kurmak istediklerini belirtmiglerdir.

Rehberler, teknolojinin gelismesiyle birlikte turiz-
min her alaninda oldugu gibi turlarda da robot rehber
kullaniminin uzun vadede baslayacagini diisinmekte-
dirler. Robot teknolojisi kullaniminin ilk etapta turist
cekmek i¢in 6nemli bir argiiman olacagini ancak uzun
vadede birtakim sorunlar da olugturacagini ifade etmis-
lerdir. Robot rehber kullaniminin turizm igletmelerine,
turist rehberlerine ve turistlere bir takim etkilerinin
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olacag: diistintilmektedir. Turizm igletmeleri agisindan
robot rehber kullaniminin dikkat ¢ekici olup turistleri
turistik faaliyetlere yoneltecegi icin 6nemli bir reklam
kaynag1 olacag: goriiliirken, turist rehberleri agisindan
robot rehber kullaniminin issizlige sebep olabilecegi
distiinilmektedir. Turistler agisindansa robot rehber
kullanimu ilk etapta ilgi ¢ekici olsa da turist-rehber ara-
sindaki gibi ikili iliski kurulamayacag1 i¢in uzun vade-
de sorun yaratabilecegi diigiiniilmektedir. Yildiz (2019)
teknolojinin gelisme hiz1 baz alindiginda orta ve uzun
vadede robot turist rehberlerinin insan turist rehber-
lerinin yerini alabilecegini, bu riskten dolay1 da belirli
onlemlerin alinmasi gerektigini belirtmistir.

Robot rehberlerin avantaji noktasindaysa hizli bil-
gi kaynag1 olmasi, birden fazla dilde hizmet vermesi,
uzun saatler ¢alisabilmesi ve hizli calismasi gibi yapay
zeka teknolojisiyle elde edilmis bir¢ok ozellik sayila-
bilmektedir. Rehberler, robot teknolojisi kullaniminin
miize ve oren yerlerinde derinlemesine bilgi verilmesi
gerektigi durumlarda ve yogun olan miizelerde kala-
balik gruplara hizli bilgilendirme yapabilmesi nokta-
sinda faydali olabilecegini diistinmektedirler. Ancak
turist rehberlerinin robot rehberligin dezavantajlari
noktasinda belirtmis oldugu goriislere bakildiginda;
insanlarla yeterince etkilesimde bulunamamasi, olaga-
niistli durumlarda ¢dziim iiretememesi, issizlige sebep
olmasi ve teknik olarak disarrya bagimli kalinmas gibi
konularda dezavantajli oldugunu belirtmislerdir. Aras-
tirmaya katilan turist rehberleri robot rehber kullani-
muyla ilk etapta insanlara ¢ekici gelecegini ancak uzun
vadede insanlarin robotlar ile kurulan yapay iliskiden
ziyade canli turist rehberleri ile gezmeye donecekleri-
ni ifade etmislerdir. Ciinkii turlara katilan turistlerin
biiyiik bir cogunlugunun kendilerine 6zel ilgi gosteril-
mesini beklediklerini, robotlarin da insani duygular:
olmamast sebebiyle bu ihtiyac1 karsilayamayacaklarini
ongormiislerdir. Vatan & Dogan (2021) robot rehber
kullaniminin turizm sektériindeki ¢alisanlar agisindan
olumsuz duygular uyandirdigini ve issizlige sebep ola-
bilecegini ifade etmislerdir.

Elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak turizm sek-
tortinde faaliyet gosteren uygulayicilara, rehberlere ve
gelecek caligmalara yonelik oneriler getirilmistir.

Uygulayicilara Yonelik Oneriler

Turizm isletmelerinin dijitallesmeyi ve dijital tu-
rizm faaliyetlerini yakindan takip etmesi ve isletmele-
rini bu yonde entegre etmeleri 6nemlidir. Aksi taktirde
dijitallesmeye yenilerek isletme dmiirleri kisalabilecek-
tir.

Uluslararas: fuar, kongre ve organizasyonlara kati-
larak yeni teknolojik gelismeleri takip etmek avantajla-
rina olacaktir.
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Personellerinin dijital turizm konusunda egitim al-
malari i¢in onlari tegvik etmeleri ve gerekirse zorunlu
seminerler diizenleyerek tiim personelin dijitallesme
konusunda ilgisi ¢ekilmelidir.

Dijjitallesmenin gercek anlamda hizmetlere yan-
sitilmasi igin profesyonel danigmanlik alinmali veya
benchmarking yapilmalidir.

Gelismis tilkelerdeki turist rehberlerinin kullanmisg
oldugu teknolojik gelismelerin alt yapisinin tilkemize
kurulmasi saglanmalidur.

Turist Rehberlerine Yonelik Oneriler

Turist Rehberleri teknolojik gelismeleri ve dijital
diinyay1 yakindan takip etmelidir.

Rehberler en az tura katilan turistler kadar teknolo-
ji bilgisine sahip olmalidir. Aksi taktirde rehber-turist
iliskisi zarar gorebilecektir.

Rehberler anlatim yaparken teknolojik gelismeler-
den faydalanmalidir. Ornegin kulaklikli mikrofon sis-
temi, mobil teknolojiler ve akilli uygulamalar, miizeler-
de 3 boyutlu sanal gerceklikler gibi dijital gelismeleri
kullanarak turlarini ve anlatimlarini daha efektif hale
getirebilirler.

Turist rehberleri tur oncesinde, tur sirasinda ve tur
sonrasinda zamani etkin olarak kullanabilmek adina
teknolojik uygulamalarla planlamalarini gergeklestir-
melidir.

Rehberler, tiim sosyal medya platformlarinda yer
almali ve Ozellikle insanlarin ziyaret oncesi siklikla
ziyaret etmis olduklar1 video paylasim sitelerinde ve
kisisel bloglarinda diizenli paylagimlar yapmalar1 6ne-
rilmektedir.

Gelecekte Yapilacak Calismalara Yonelik Oneriler

Teknolojinin ve dijitallesmenin siirekli olarak yeni-
lendigi goz 6niine alindiginda konuyla ilgili olarak ge-
lecekte ¢cok sayida caligma yapilacagi 6ngoriillmektedir.

Robot rehberlerin kullanilmaya baglandig: tlkeler-
deki rehberler tizerinde ¢aligmalar yapilabilir.

Aragtirma nitel aragtirma yontemi kullanilarak go-
risme yontemiyle gerceklestirilmistir. Calisma nicel
olarak kurgulanarak konu hakkinda daha fazla rehber-
den veri toplanabilir.

Turist rehberleri tizerinde yapilmis olan bu ¢alisma,
turizm sektoriintin diger paydaslar: iizerinde de aras-
tirilabilir.
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EXTENSIVE SUMMARY

Perspectives of Tourist Guides on Developments in
Digital Tourism

Ertugrul DUZGUN*

Introduction

It can be said that tourist guides, who are an
important actor for the tourism sector, are also affected
by technology and digitalization in both positive and
negative ways (Tekin et al.,, 2017: 292). For example,
in the periods when the technology was relatively
undeveloped, tourist guides could not contact the
tourists who would participate in their tours in
advance or communicate with them by letter. Later,
these letters started to be replaced by e-mails, and
today these interactions are provided by social media
platforms and software with multiple interactions. In
this way, tourist guides can guide the people in their
group before and during the tour when necessary, and
can maintain their interaction through these channels
in the post-tour periods (Ersu, 2018).

On the other hand, it is seen as a positive
development that head-sets with microphone that used
in tours, electronic guidance, mobile technologies,
augmented reality applications and robots, which are
the next dimension of digitalization, are used in the
tourism sector. It is thought that these technological
developments facilitate the provision of the service.
For example, robots can produce instant solutions to
any situation and adapt to the situation with the help
of sensors they use. Robots, which have started to be
used in almost all sectors due to their uniqueness and
adaptability, are of great importance especially in terms
of accommodation, travel and guidance services in the
tourism sector (De Kervenoael et al., 2020: 1).

In the study, it has been tried to determine the
effects on tourist guides, an important stakeholder
of the tourism sector, which has been affected by
digitalization with the advancement of technology.
It has been tried to reveal the extent to which tourist
guides are affected by technological developments
and their satisfaction levels, their advantages and
disadvantages, their opinions about robot guides and
their future technological expectations.

Itisthought that tourist guides, who arean important
stakeholder for the tourism sector, are affected by
digital tourism activities. With this in mind, it has
been tried to determine the tourist guides’ view of the
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new generation technological developments in digital
tourism. As a result of the findings obtained as a result of
the interviews with 16 tourist guides residing mainly in
the province of Istanbul; it has been determined that the
digital technologies that tourist guides use most before
the tour are software that provides multiple interaction
and social media platforms. During the tour, it was seen
that they mostly used navigation to learn directions
and road status. In addition, it can be said that they
use technological innovations such as headsets, mobile
devices, smart applications, GPS, 3D virtual reality.

It has been observed that tourist guides are not
prejudiced against new technologies, and almost all of
them follow technological developments closely. It is
foreseen that the use of technology will increase rapidly
in the future and digitalization will be effective in the
tourist guiding profession as in all sectors.

Guides remain often in a difficult situation on tours,
as museum visits constitute an important place in tours
and most tourists find museum visits boring and routine.
However, this situation has begun to change today. It can
be said that museum visits have become more attractive
for tourists with technological developments, and the
guides are satisfied with this situation.

Guides think that with the development of
technology, the use of robot guides in tours will begin
in the long term, as in all areas of tourism. They stated
that the use of robot technology will be an important
argument for attracting tourists in the first place, but it
will also create some problems in the long run.

In terms of the advantage of robot guides, many
features obtained by artificial intelligence technology
such as being a fast source of information, serving
in more than one language, working long hours and
working fast can be counted. The guides think that the
use of robot technology can be useful in cases where in-
depth information is required in museums and ruins,
and to provide quick information to crowded groups in
busy museums.

It is important for tourism businesses to follow
digitalization and digital tourism activities closely and
integrate their businesses in this direction. Otherwise,
they will succumb to digitalization and their operating
life will be shortened. On the other hand, guides
should benefit from technological developments while
giving a lecture. For example, they can make their
tours and narrations more effective by using digital
developments such as headset microphone system,
mobile technologies and smart applications, 3D virtual
reality in museums. Finally, new studies can be done
on guides present in the countries where robot guides
started to be used.



