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Oz

Turist rehberligi, son yillarda turizmde 6nemi artan bir meslektir. Giiniimiizde, gelisen teknolojinin turist rehberligi tizerine olan
etkilerinin akademik aragtirmalara konu olmaya basladig1 goriilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, teknolojinin turist rehberligi tizerine
etkilerini, yaymnlanmis ulusal makaleleri sentezleyerek analiz etmek ve bu alandaki gelismeleri Tiirk akademisyenler perspektifinden
ortaya koymaktir. Bu amag dogrultusunda ULAKBIM, Dergipark ve Google Akademik veritabanlari taranarak belirlenen dlgiitlere
uygun olarak yaymlanmis 12 ulusal makaleye ulagilmistir. Meta-sentez teknigi kullanilarak, ulagilan makalelerin bulgu ve sonug
kisimlari olugturulan temalar gercevesinde kodlanarak yeniden analiz edilmistir. Makalelerin analizinde NVIVO 10 nitel veri analiz
programindan yararlamlmustir. Elde edilen sonuglara gore, konu hakkinda ulusal literatiirde az sayida makalenin bulundugu ve
bunlarin son birkag yildir yaymlandig tespit edilmistir. Bu makalelerde, sosyal medya ve mobil uygulamalarin turist rehberliginde en
sik kullanilan teknolojiler oldugu elde edilen 6nemli sonuglar arasindadir. Arastirmadan elde edilen diger sonuglara gore, teknolojinin
turist rehberligine en 6nemli olumlu etkileri bilgi kaynagi olmas, isleri kolaylastirmasi, tanitim ve pazarlama araci olmasidir. En 6nemli
olumsuz etkileri ise yetersiz teknolojinin turlarda aksakliga neden olmasi, adaptasyon sorunu ve rehbersiz turlara artan egilimdir.
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Analysis of National Articles on the Effects of Technology on Tourist Guidance by Meta-Synthesis Study

Abstract

Tourist guidance is among the professions whose importance has increased in tourism in recent years. Today, it is seen that the
effects of developing technologies on tourist guidance are the focus of academic research. The aim of this study is to analyze the
effects of technology on tourist guidance by synthesizing published national articles and to reveal the developments in this field from
the perspective of Turkish academics. For this purpose, ULAKBIM, Dergipark, and Google Scholar databases were searched and
12 national articles were found in accordance with the determined criteria. Using the meta-synthesis technique, the findings and
conclusions of 12 articles were coded and analyzed within the framework of the themes created. NVIVO 10 qualitative data analysis
program was used to analyze the articles. According to the results, it has been determined that there are few articles in the national
literature on this subject and these have been published in the last few years. In these articles, it has been determined that it is aimed
to reveal the effects of technology in the context of the performance of the tourist guiding profession and guidance education. In
these articles, it is among the important results that social media and mobile applications are the most frequently used technologies
in tourist guidance. According to the research results, the most important positive effects of technology on tourist guidance are being
a source of information, making things easier, and being a promotional and marketing tool. The most important negative effects are
inadequate technology causing failures in tours, adaptation problems, and an increasing tendency to tours without tourist guides.

Keywords: Technology, Tourist Guidance, Meta-Synthesis.
JEL CODE: L83, L84, L86

Mabkalenin Gegmisi:

Gonderim Tarihi  :18.11.2021
Birinci Diizeltme : 18.02. 2022
Ikinci Diizeltme  :19. 04. 2022
Kabul :06.05.2022
Makale Tura : Derleme Makale

Ercan, F (2022). Teknolojinin Turist Rehberligi Uzerine Etkilerini Konu Alan Ulusal Makalelerin Meta-Sentez Teknigi ile Incelenmesi, Turizm
Akademik Dergisi, 9 (1), 137-155.
* Bu galisma, 21. Ulusal / 5. Uluslararas: Turizm Kongresinde sozlii olarak sunulmus ve genisletilmis 6zeti bildiri kitapgiginda yayinlanmigtir.
Calisma TR Dizin etik kurul izni gerektiren ¢aligma grubunda yer almamaktadir.
** Sorumlu yazar e-posta: fatih.ercan@beun.edu.tr



138 | Turizm Akademik Dergisi, 01 (2022) 137-155

GIRIS

Teknolojide meydana gelen hizli gelismeler, insan-
larin yasam tarzlarini oldugu kadar is yapma ve calis-
ma sekillerini de yakindan etkilemektedir. Bilgisayar,
internet ag1, mobil cihazlar, sosyal medya ve gesitli
akalli teknolojiler diinya genelindeki Endiistri 4.0 dev-
riminin yarattig1 etkilerin artik daha giiglii hissedilme-
sine neden olmaktadir. Bu gelismeler karsisinda islet-
meler ve profesyoneller, is hayatinda yeni teknolojileri
benimsemek ve bu degisime uyum saglamak zorunda
kalmaktadirlar. Turizm, teknolojideki gelismeleri takip
eden, hizmet sunumlarinda teknoloji destekli yeni de-
neyimler sunan en dnemli sektorler arasinda gosteril-
mektedir (Cai, Richter & McKenna, 2019; Stankov &
Gretzel, 2020). Teknoloji, turizm faaliyetlerinin ger-
ceklestirilmesinde ve temel hizmetlerin turistlere su-
nulmasinda gerekli bir ara¢ olmakla birlikte, turizm
isletmeleri ve diger tiim birimlerin pazarlama ve hiz-

met performansini artirmada kritik 6neme sahip bir
faktordiir (Noti & Llazo, 2016).

Profesyonel turist rehberligi, turizmde hizmet de-
neyimlerinin basarisinda 6nemli role sahip meslekler-
den biri olarak dikkat cekmektedir. Turist rehberleri,
dogal alanlar, tarihi binalar ve sehirler gibi turistlerin
ilgi alanina giren gezi yerlerinde gruplar1 yonlendiren
kisilerdir. Turist rehberlerinin iletisimsel o6zellikleri,
onlar1 énemli bir deneyim saglayic1 konumuna getir-
mekte, rehberlerin sahip olmasi gereken nitelikleri de
siirekli giindemde tutmaktadir. Internet teknolojileri,
akilli telefonlar ve sosyal medya, turistlerle iletisimi ar-
tirma ve yeni deneyimler sunmada turist rehberlerine
onemli firsatlar sunmaktadir (Weiler & Black, 2015).
Son yillarda uluslararast literatiirde (Bohlin & Brandt,
2014; El-Sofany & El-Seoud, 2011; Na & Weihua, 2012)
dijital teknolojilerin turist rehberligi meslegine etkile-
rinin siklikla ele alinan konular arasinda yer aldig: dik-
kat cekmektedir. Ozellikle son birkag yildir, teknoloji
ve turist rehberligi etkilesimini inceleyen uluslararas:
calismalarin sayisinda artis yasanmaya bagladigi goz-
lemlenmektedir (Chiao, Chen & Huang, 2018; Harpe
& Sevenhuysen, 2018; Marwan, Yanis, Muzakir & Nug-
raha, 2020; Sotohy, 2020). Sotohy (2020) tarafindan
yapilan caligmada, teknolojinin turist rehberliginin
dogasini degistiren ve mesleki performans: etkileyen
onemli bir faktor oldugu belirtilmektedir. Ayrica, turist
rehberlerinin yeni dijital teknolojilere uyum saglama-
sinin, yonettigi turlarin bagarisini artirdigini ve artan
etkilesime bagli olarak turist deneyimlerini olumlu
yonde etkiledigi de vurgulanmaktadir.

Guntimiizde, turistik deneyimin bizzat kendisi ya
da 6nemli bir tamamlayicist olan dijital teknolojilerin
(Neuhofer & Buhalis, 2014) turist rehberliginde kulla-
nimy, tur yonetiminde ve turistlerle iletisimi artirmada
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onemli bir gereklilik olarak goriilmeye baslanmaktadr.
Teknolojinin kullanimi, turist rehberlerinin mesleki
yeterliliklerini artirmakta, daha donaniml ve nitelikli
olmalarini saglamaktadir (Abdelhamid, 2020: 17). Bu-
nunla birlikte El Kafy (2020), gezilerde turistler tara-
findan artan teknoloji kullaniminin turist rehberlerine
olan talebi azaltacagini belirtmektedir. Guintimiizde,
yeni teknolojilerin turist rehberligi iizerine etkilerinin
ve gelecekte bu alanda gerceklesmesi beklenen gelis-
melerin anlagilmasi hem akademisyenler hem de mes-
lek profesyonelleri icin kritik 6nem tastyan konulardir.

Teknolojinin turist rehberligi {izerine etkilerini
konu alan ulusal makaleleri meta sentez teknigi ile
analiz etmek ve bu alandaki gelismeleri Tiirk akade-
misyenler perspektifinden ortaya koymak bu ¢aligma-
nin temel amacini olusturmaktadir. Bu konuda yayin-
lanan ulusal makalelerin nitelik ve nicelik olarak hangi
diizeyde oldugunun tespiti, literatiirdeki mevcut du-
rumun ortaya konmasi agisindan 6nem tagimaktadir.
Buna karsin, ilgili ulusal literatiirde bu tiirde bir aka-
demik calismanin varlig1 tespit edilememistir. Bu ¢a-
lisma ile ilgili literatiirdeki bu boslugun doldurulmasi
ve katki saglanmasi hedeflenmektedir. Nitel arastirma-
lar, olgu ve olaylarin biitiinciil bir sekilde ele alindigy,
gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi tekniklerle
derinlemesine verilerin elde edildigi bilimsel ¢aligma-
lardir (Yildirim & $imgsek, 2018, 41). Dolayisiyla, belir-
lenen bir konu hakkinda detayli verilere ulasmada nitel
arastirmalar 6nemli kaynaklardir. Meta-sentez teknigi
ile bir konu hakkindaki mevcut nitel calismalarin siste-
matik sentezi gerceklestirilmektedir. Nitel calismalarda
elde edilen bulgu ve sonuglarin derinlemesine analizi
gerceklestirilerek, belirli bir konu hakkinda genel bir
degerlendirme yapmak ve farkli bir bakis acis1 ortaya
koymak miimkiin olmaktadir (Lachal, Revah-Levy,
Orri & Moro, 2017). Bu baglamda, teknolojinin turist
rehberligine etkilerine yonelik yaymlanmis nitel maka-
lelerin analizi, konuya yonelik daha derin ve kapsam-
I1 bir bakis agis1 ortaya konmasina yardimer olacaktir.
Ayrica, bu ¢alisma bulgularinin, gelecekte benzer ko-
nularda yapilacak akademik aragtirmalar i¢in yol gos-
terici nitelikte olmasi beklenmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Turist rehberligi, seyahat ve turizm tarihinde ¢ok
uzun yillardir var olan koklii mesleklerden biri olma-
sia karsin (Rabotic, 2010), bu alandaki arastirmalar
ve mevcut literatiiriin nispeten yeni oldugu goriilmek-
tedir. Turist rehberligi egitimi ve mesleginde meydana
gelen gelismelerle birlikte son yillarda bu alanin akade-
mik calismalarda yogun ilgi gordiigii dikkat ¢ekmek-
tedir (Quinn & Ryan, 2016). Turist rehberi, kiiltiirel
miras, dogal ¢evre ve diger ¢ekim unsurlar1 hakkinda
bilgiyi turistlerin tercih ettikleri dilde veren, sehri, ya-



Teknolojinin Turist Rehberligi Uzerine Etkilerini Konu Alan Ulusal Makalelerin Meta-Sentez Teknidi ile incelenmesi

pilar1 ya da belirli bir alan1 gezen turist gruplarini ya da
bireysel turistleri yoneten kisi olarak genis bir sekilde
tanimlanmaktadir (Black & Ham, 2005). 6326 sayili
Turist Rehberligi Kanunu'nda turist rehberligi hizmeti
su sekilde ifade edilmektedir:

“Seyahat acentalig1 faaliyeti niteliginde olma-
mak kaydiyla kisi veya grup halindeki yerli
veya yabanci turistlerin gezi oncesinde seg-
mis olduklar: dil kullanilarak iilkenin kiltiir,
turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal veya benze-
ri degerleri ile varliklarinin kiiltiir ve turizm
politikalar1 dogrultusunda tanitilarak gezdi-
rilmesini veya seyahat acentalari tarafindan
diizenlenen turlarin gezi programinin seyahat
acentasinin yazili belgelerinde tanimladigr ve
titketiciye satildigi sekilde yiriitilip acenta
adina yonetilmesidir”

Ayni kanuna gore, meslege kabul edilerek turist
rehberligi hizmetini sunma hak ve yetkisine sahip olan
gercek Kkisi ise turist rehberidir. Turist rehberleri, ziya-
retcilerin daha 6nce hig bilmedigi, deneyim yasamadi-
g1 bolgelerde ve gevrede yol gosteren, onlara onciilitk
eden ve ornek olan kisiler olarak da nitelendirilmek-
tedir (Koroglu, 2013). Dolayisiyla, turist rehberligi,
turistlere ziyaret ettikleri destinasyon icerisinde cesit-
li yer, bolge ve mekanlarda eslik eden, bilgilendiren,
terciimanlik fonksiyonunu da yerine getirebilen turist
grubunun yonetilmesine, yonlendirilmesine iliskin bir
meslek olarak ifade edilebilir.

Gelbman & Maoz (2012), turist rehberlerinin bilgi
verme, a¢iklama yapma ve oykiileme yoluyla anlatim
ve kiiltiir aktarimi rollerine dikkat ¢cekmektedir. Ziya-
ret edilen yerlerde turistlere profesyonel olarak eslik
eden, detayli ve dogru bilgi aktarimini gergeklestiren
kaynak konumundadirlar. Bununla birlikte, glintim{iz-
de teknoloji alaninda meydana gelismelerin turizmi ve
turist rehberligi meslegini de etkiledigi gortilmektedir.
Dijital turist rehberligi (Bohlin & Brandt, 2014), sanal
turist rehberligi (Chiao ve ark., 2018) gibi kavramlar,
bu gelismeler dogrultusunda ilgili literatiirde ortaya
¢ikan yeni kavramlardir. Arama motorlari, ¢evrimici
bilgi kaynaklari, kullanici icerikli web siteleri ve sosyal
medya mecralarinin kisilere seyahatleri boyunca dijital
turist rehberi olarak hizmet ettigi goriilmektedir. Bu
sebeple, son yillarda turist rehberligi meslegi bu yeni
kavramlarla giindeme gelmektedir. Bunlara ek olarak,
gelisen mobil teknolojilerin etkisi ile mobil turist reh-
berligi kavraminin da ilgili literatiire (Vansteenwegen
& Oudheusden, 2007; Souffriau, Vansteenwegen, Ver-
tommen, Berghe & Oudheusden, 2008) girdigini be-
lirtmek miimkiindiir.

Son yillarda gelisen mobil teknolojiler kisilerin se-
yahatlerinde énemli bir yardimc1 konumundayken, tur
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planlamasindan ziyaret edilen yerler hakkinda anlik
bilgi edinmeye kadar gesitli amaglarla yogun bir sekil-
de kullanilmaktadir. Mobil telefonlar icin gelistirilen
uygulamalar ile turist rehberligi hizmetleri daha etkin
sunulabilmekte, ziyaretgiler i¢in destekleyici bilgiler
saglanabilmektedir. Kang, Jwa & Park (2017), konum
bazli sesli tur rehberi uygulamalarinin ziyaret edilen
yerlerde turistlere farkli dillerde ger¢ek zamanl bilgi
akist sagladigini, onlara yardimci oldugunu, engelli
bireyler i¢in en giivenli ve rahat rotalar1 olusturdugu-
nu belirtmektedirler. Yazarlar, gelistirdikleri dijital tur
rehberi uygulamasini “akilli sesli tur rehberi sistemi”
olarak isimlendirmektedirler.

Profesyonel turist rehberliginde yenilik¢i yaklasim-
lar ¢ergevesinde, teknolojide meydana gelen gelisme-
lerin ve yeniliklerin bu meslege etkilerinin son yillar-
da 6nemli aragtirma konular1 arasinda oldugu dikkat
cekmektedir. Internet teknolojilerinde meydana gelen
hizli gelismelerle birlikte taginabilir bilgisayarlar, akilli
telefonlar, sosyal medya, arama motorlari, mobil uygu-
lamalarin turizm endistrisini 6nemli derecede etkile-
digi goriilmektedir. Weiler & Black (2015), teknoloji-
deki gelismelerin turizm sektoriinde turist rehberligi
meslegi icin cesitli firsatlar1 beraberinde getirdigini
belirtmektedirler. Turist rehberlerinin turistlerle ileti-
sim kurma, onlara daha detayl: bilgi verme ve yakin
iligkiler gelistirmelerinde teknolojinin giiniimiizde
6nemli bir ara¢ oldugunu ifade eden yazarlar, turist de-
neyimlerinin zenginlestirilmesinde teknolojinin turist
rehberlerine yardimei olacaginin altini ¢izmektedirler.
Bununla birlikte, ilgili literatiir incelendiginde (Chiao
ve ark., 2018; Law, Chan & Wang, 2018), yeni turist
deneyimleri olusturma ve bu deneyimlerin iceriginin
zenginlestirilmesinde dijital teknolojiler ve dijital turist
rehberlerinin 6neminin vurgulandigi goériilmektedir.
Umanets, Ferreira & Leite (2014), turistlerin seyahat-
leri dncesi ve sirasinda yeni teknolojilerden yararlan-
diklarini belirtmekte ve turist rehberliginin gelisimin-
de dijital teknolojilerin roliine vurgu yapmaktadirlar.
Yazarlar, mevcut dijital turist rehberi uygulamalarinin
birbirine benzer islevlere sahip oldugunu ve bilgilen-
dirmeden rota belirlemeye kadar genis bir yelpazede
bunlarin kullanilabildigini belirtmektedirler. Dolay1-
styla, dijital rehber uygulamalar: bir turist rehberinin
yerine getirdigi fonksiyonlarin bir¢ogunu yerine geti-
rebilmektedir. Biiyiiksalvarci, Altinigik & Tekin (2017),
turist rehberlerinin ¢esitli donanim ve yazilimlari kul-
lanarak teknolojiden yogun bir sekilde yararlandikla-
rin1 belirtmektedirler. Yazarlara gore, hem ziyaretgiler
hem de turist rehberleri tarafindan turlarda dogrudan
kullanilabilecek teknolojiler yardimiyla turist rehber-
lerinin hizmet kalitesini artirmak da miimkiin olabil-
mektedir. Shen, Sotiriadis & Zhang (2020), bu goriise
benzer sekilde, akilli teknolojiler ve mobil uygulamalar
destegiyle turist rehberleri ve turistler arasindaki etki-
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lesimin artirilabilecegini ifade etmektedirler.

Teknolojinin turist rehberligi meslegine saglaya-
bilecegi olumlu katkilarin yani sira turist rehberligi
meslegi icin olusturabilecegi bazi dezavantajlari ele
alan caligmalarin oldugunu géormek miimkiindir. El
Kafy (2020), giintimiizde gelisen bilgi teknolojilerinin,
turistlerin profesyonel rehberlere olan ihtiyaglarini
azaltabilecegini ve meslegin gelecekteki devamlilig
agisindan bunun bir tehdit unsuru olabilecegini ifade
etmektedir. Ziyaret edilen c¢evre ve mekanlarda bil-
gi edinmenin yani sira es zamanl terciime yapabilen
mobil uygulamalar sayesinde turistlerin diledikleri yer
ve zamanda dijital rehberlik hizmeti alabilmeleri pro-
fesyonel turist rehberleri i¢in yeni bir rekabet unsuru
olarak gosterilmektedir. Harpe & Sevenhuysen (2020),
dijital rehberlerin turistler i¢in 6nemli bir bilgi kaynag:
ve yardimci oldugunu, fakat profesyonel turist rehber-
lerinin canli anlatim ve etkilesim ile verdigi tur deneyi-
mi hissini olusturamadigini vurgulamaktadirlar. Turist
rehberlerinin kisilik 6zellikleri, liderligi, turist grubu
ile etkilesimi, karsilikli diyaloglar1 dijital uygulamalar
kullanilarak elde edilemeyecek deneyim saglayict un-
surlar olarak nitelendirilmektedir.

ARASTIRMA SORULARI

Teknolojide meydana gelen hizli gelismeler hem
akademik hem de profesyonel alanda turist rehberligi
meslegini yakindan etkilemektedir. Turizm teknoloji-
lerinin rehberlik mesleginde kullaniminin yayginlas-
masi, son yillarda bu alanda yapilan akademik calis-
malarin yogunlasmaya baslamasina neden olmaktadir.
Nitel aragtirmalarda kullanilan arastirma sorularinin
aragtirma amaci ile iliskili olmas1 (Seggie & Akbulut
Yildirmus, 2017), kuramsal ve kavramsal ¢erceveye da-
yali olarak olusturulmasi gerektigi (Yildirim ve $im-
sek, 2018) belirtilmektedir. Bu noktadan hareketle,
caligmada belirlenen ama¢ dogrultusunda, kavramsal
cerceveye dayali olarak arastirma sorulari su sekilde
belirlenmistir:

1-Tirk akademisyenler tarafindan yayinlanan
ulusal makalelerde;

a) Teknolojinin turist rehberligi meslegine et-
kileri ne siklikla ele alinmaktadir?

b)Teknolojinin turist rehberligi meslegine et-
kileri hangi amacglar cergevesinde aragtiril-
maktadir?

c)Hangi veri toplama teknikleri ve veri kay-
naklar1 kullanilmaktadir?

2-Turist rehberligi mesleginde kullanilan tekno-
lojiler;

a) Temel olarak hangileridir?
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b)Turist rehberligi meslegini nasil etkilemekte-
dir?

3-Gelecekte teknolojinin turist rehberligi mesle-
gine olasi etkilerine iliskin beklentiler nelerdir?

ARASTIRMA YONTEMI

Bu calismada, nitel arastirma tekniklerinden biri
olan meta-sentez teknigi kullanilmaktadir. Meta-sen-
tez galigmalar1 Polat & Ay (2016: 52) tarafindan “be-
lirli bir alanda yapilan ¢aligmalarin nitel bulgularinin
yorumlanmasini, degerlendirilmesini, benzer ve farkl
yonlerinin ortaya konulmasini ve yeni ¢ikarimlar ya-
pilmasini amaglayan caligmalardir” seklinde tanimlan-
maktadir. Nitel meta-analiz olarak da isimlendirilen bu
yontem (Au, 2007), belirli bir konu hakkinda gercek-
lestirilen nitel ¢calismalarin belirlenen temalar 151831nda
yeniden degerlendirilmesi ve sentezini iceren tematik
bir icerik analizidir. Belirli bir konudaki ¢aligmalarin
benzerliklerini ve farkli yonlerini ortaya koyan me-
ta-sentez caligmalarinda 6rneklem sayist meta-analiz
ve betimleyici igerik analizine gore genellikle daha kii-
¢ciik olmaktadir (Calik & Sozbilir, 2014). Bu tiir arastir-
malarda Ulusal Tez Merkezi, ULAKBIM, Google Scho-
lar, ScienceDirect gibi ulusal ve uluslararas: elektronik
veri tabanlar1 6nemli birer veri kaynagi olarak gosteril-
mektedir (Aslan, 2019).

Bu ¢alisma TR Dizin etik kurul izni gerektiren ca-
ligma grubunda yer almamaktadir.

Meta-sentez ¢alismalarinda takip edilen islem
adimlari sirasiyla sunlardir (Polat & Ay, 2016):

1. Adim: Arastirma sorularinin belirlenmesi

2.Adim: Uygun anahtar kelimeler belirlenerek
alanyazin taramasi yapilmasi

3.Adim: Kaynaklarin saglanmasi, gézden geci-
rilmesi, kimliklendirilmesi

4.Adim: Aragtirmanin dahil edilme ve hari¢ tu-
tulma olgiitlerinin belirlenmesi

5.Adim: Ortak tema ve bu temalara ait alt tema-
larin olugturulmasi

6. Adim: Temalar ¢ercevesinde elde edilen bulgu-
larin sentezlenerek ¢ikarimlarin yapilmasi

7.Adim: Bulgularin raporlagtiriimas:

Bu c¢aligmada, arastirma sorulari belirlendikten
sonra, makale baglig1 veya anahtar kelimelerde “Turist
Rehberligi ve Teknoloji”, “Dijital Turist Rehberligi” te-
rimleri kullanilarak tarama islemi gergeklestirilmistir.
Sekil 1'de gosterilen veritabani tarama is akis semasin-
daki siraya gore makale arama islemi gerceklestirilmis-
tir. Bu iglem sonucu ulasilan makaleler icerik olarak in-



Teknolojinin Turist Rehberligi Uzerine Etkilerini Konu Alan Ulusal Makalelerin Meta-Sentez Teknidi ile incelenmesi

celenmis ve belirlenen 6l¢titlere gore analiz igin makale
secim iglemi gerceklestirilmistir. Bu 6l¢titler sunlardir:

1-Tiirkge veya Ingilizce dillerinde,

2-Turist rehberligi alanindaki teknoloji uygula-
malarini ve meslege etkilerini konu alan,

3-Nitel veri toplama yontemleri kullanilarak ger-
ceklestirilmis (goriigme, gozlem, belgesel kay-
nak tarama, vb.),

4-Tirk akademisyenler tarafindan ulusal dergi-
lerde yayinlanan,

5-Arastirma makalesi ve derleme tiiriindeki ma-
kaleler.

Tarama yapilan
veritabanlarinda ulasilan
makale sayisi: 1451

Tekrarlar ¢ikarildiktan
sonraki makale say1si:
1199

Konu baglig1 ve 6zet
incelemesinden sonraki
makale sayisi: 147

Meta-sentez i¢in
belirlenen olgiitlere uygun
bulunan makale say1s1: 12
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meslegi tizerindeki genel etkilerini belirlemek, turist
rehberlerinin teknolojiyi nasil kullandiklarini ortaya
koymak ve teknolojinin turist rehberligi egitimi alanin-
daki kullanimini arasgtirmak olarak belirlenmigtir. Ma-
kalelerin bulgu ve sonug kisimlarinin kodlanmasi i¢in
ana tema ve alt temalar belirlenmistir. Oncelikle, ilgili
literatiir incelemesine dayali olarak bilgi kaynagi olma-
s1, isleri kolaylastirmasi, turist memnuniyeti olusturma
(Weiler & Black, 2015), hizmet kalitesini artirma, yeni
deneyim saglama (Chiao ve ark., 2018), rehbersiz tur-
lara artan egilim (EI Kafy, 2020) ana temalari belirlen-
mistir. Belirlenen bu temalar 131¢1nda kodlama sablonu
olusturulmus, daha sonra bu ¢aliyma kapsamindaki ni-
tel makalelerin analizi siirecinde tanitim ve pazarlama

Tekrar eden makale
sayist: 252

Konu baglig1 ve 6zetleri
incelenerek elenen
makale sayisi: 1052

Tam metinleri incelenerek
Olciitlere uygun
bulunmayan makale
sayisi: 135

Sekil 1: Veritabani Tarama Is Akis Semasi

Bulgular kisminda dncelikle yayin y1l1, makale tiird,
veri toplama ve analiz yontemi ile veri kaynaklarina
iliskin makalelerin tanimlayici 6zelliklerine yer veril-
mistir. Daha sonra, makalelerde belirtilen amag kisim-
lar1 analiz edilerek sentezlenmistir. Makale amaclari-
nin sentezlenmesinde kullanilacak temalar ise turist
rehberlerinin yeni teknolojiler hakkinda diistincelerini
tespit etmek, teknolojik gelismelerin turist rehberligi

arac1 olmasi, konforlu seyahat, referans olma 6zelligi,
rehberlerin kendilerini gelistirmesi, zaman tasarrufu
saglama, uygun maliyetli olma, giivenlik, egitim kali-
tesini artirma, yetersiz teknolojinin turlarda aksakliga
neden olmasi, adaptasyon sorunu, teknolojinin grup
motivasyonunu bozmasi, yanls bilgiler edinme, tek-
nolojinin tur maliyetlerini artirmasi, teknolojinin kéti
propaganda araci olabilmesi ve beklentiler ana temala-
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11 eklenmistir. Calismada kodlama, sentezleme ve yo-
rumlama islemleri 15 giinde tamamlanmistir. Verilerin
kodlanmasi, giivenirlik testi ve icerik analizinde NVI-
VO 10 nitel veri analiz programindan yararlanilmigtir.

Bu calismada, 29-30 Nisan 2021 tarihleri arasinda
ULAKBIM, Dergipark, Google Akademik veritabanla-
r1 taranarak aragtirma konusuyla ilgili ulusal makalele-
re ulagilmistir. Dergipark, TUBITAK ULAKBIM biin-
yesinde olusturulan, ulusal dizinlerde yer alan bilimsel
yayinlarin bir araya getirilmesinin amaglandig1 genis
capli bir veritabani projesidir. Giiniimiizde, ULAKBIM
ve Dergipark ulusal veritabanlarinin yani sira Google
Akademik de hem ulusal hem de uluslararasi bilim-
sel yayimnlarin yer aldigi 6nemli bir veritabani olarak
nitelendirilmektedir (Sagiroglu ve ark., 2015). Ayrica,
sosyal bilimler alaninda ulusal yayinlarin incelendigi
calismalarda bu veritabanlarinin yazarlar tarafindan
tercih edildigi dikkat ¢ekmektedir (Celik & Canoglu,
2019; Giiner & Oktay, 2021). Dolayisiyla, bu iig verita-
bani konuyla ilgili makale arama siireci bu ¢aligmada
i¢in tercih edilmistir.

Nitel arastirmalarda, toplanan verilerin detayli ve
acik bir sekilde raporlanmasi, veri toplama ve analiz
islemlerinin anlatilarak aragtirmacinin sonuglara na-
sil ulastigini agiklamasi gegerligin saglanmast icin en
onemli olgiitler olarak gosterilmektedir (Yildirim &
Simsek, 2018). Bu calismada, toplanan verilerin elde
edildigi kaynaklar, tarama ve se¢cim yontemi, veritabani
tarama is akig1 acik bir sekilde belirtilmektedir. Ayrica,
tarama sonucunda ulasilan ve analiz edilen makaleler
hakkinda tanimlayici bilgiler de verilmektedir. Dolayi-
styla, veri toplama siireci, ulagilan makaleler ve secim
olgiitleri detayl ve agik bir sekilde belirtilerek bu calis-
mada seffaflik saglanmistir. Ayrica, analize dahil edi-
len makalelerin tanimlayici ozellikleri ve kiinyelerine
caligmada yer verilmistir. Temalarin olusturulmasinda
yararlanilan kaynaklar, kodlama yontemi ve kullanilan
araglar da detayli bir sekilde anlatilmistir.

Nitel aragtirmalarda giivenirlik saglanmasinda ise
aragtirmacilar arasinda kodlamalarda belirli oranda
benzerligin gerceklesmesi beklenmektedir (Kiziltepe,
2017). Bu baglamda, NVIVO 10 programinda galigma-
nin giivenirliginin test edilmesi amaciyla kodlayicilar
aras1 uyum analizi gerceklestirilmigtir. Bu dogrultuda,
nitel veri analizi ve turist rehberligi alaninda uzman
akademisyen bir bagka arastirmaci tarafindan maka-
lelerin amag, bulgu ve sonu¢ kisimlarinin belirlenen
temalar altinda yeniden kodlanmasi istenmistir. Kod-
lama isleminin daha dogru ve net yapilabilmesi i¢in
oncelikle, calismanin amaci ve igerigi yazar tarafindan
diger kodlayiciya anlatilarak 6n bilgilendirme yapil-
mistir. NVIVO 10 programinda kodlama karsilagtir-
ma (coding comparison) kisminda farkli bir zamanda,
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bagimsiz olarak ikinci kodlayici tarafindan kodlama
islemi gerceklestirilmisti. NVIVO 10, analiz edilen
kaynaktaki toplam karakter sayist ve kodlayicilar arasi
toplam uyum sayisinin kullanildigi kodlayicilar ara-
s1 giivenirlik hesaplamas1 yapmaktadir (Kim ve ark.,
2016). Bu yazilimda, kodlayicilar arasi uyum oraninin
hesaplanmasinda kullanilan formiil su sekildedir:

Kodlanmayan Boliim Uyumu+Kodlanan Bolim Uyumu

Kodlama U; Oran1 =
offama Vyum Dram Toplam Karakter Sayist

Formiile gore, bu ¢aligmada kodlayicilar aras1 uyum
orani ((10567 + 768) + 12387) %91,5 olarak tespit edil-
mistir. Landis & Koch (1977) tarafindan %81 ve tizeri
deger kodlayicilar arasinda mitkemmele yakin uyumu
isaret etmektedir. Dolayisiyla, bu ¢aligmada kodlama
giivenirliginin yiiksek diizeyde oldugunu séylemek
miimkiindiir.

BULGULAR

Makalelerin Tanimlayict Ozelliklerine iligkin
Bulgular

Bu ¢aligmada analize dahil edilen makalelerin yayin
yil1, makale tiirii ve veri analiz yontemine iligkin bulgu-
lar Tablo 1de gosterilmektedir.

Teknolojinin turist rehberligine etkilerine iliskin
Tiirk akademisyenler tarafindan yayinlanan 12 ulusal
akademik makalenin oldugu tespit edilmis ve bu ma-
kaleler kodlanmistir (Tablo 1). Bu makalelerin yayin-
lanma yillar1 incelendiginde 2017 yilinda 2 (M1, M2),
2018 yilinda 1 (M3), 2019 yilinda 4 (M4, M5, M6, M7)
ve 2020 yilinda 5 (M8, M9, M10, M11, M12) maka-
lenin yayinlandigi goriilmektedir. Dolayisiyla, ulusal
literatiirde bu arastirma konusuyla ilgili yayin sayilari-
nin son yillarda giderek arttig1 dikkat cekmektedir. Bu-
nunla birlikte, makalelerin ¢cogunlukla (f=8) arastirma
makalesi tiiriindeki yayinlar oldugu, diger makalelerin
(f=4) ise derleme tiiriinde yayinlanan makaleler oldu-
gu tespit edilmistir. Dolayisiyla, birincil verilerle ger-
ceklestirilen ulusal makale caligmalarinin daha fazla
oldugu ifade edilebilir. Bu ¢aliyma kapsaminda analiz
makalelerin tamaminda veri analiz yontemi olarak ige-
rik analizinin kullanildig1 dikkat ¢eken bulgular ara-
sinda gosterilebilir.

Makale Amaglarina iliskin Bulgular

Teknolojinin turist rehberligine tizerine etkilerini
konu alan makalelerin amaglarina iliskin bulgular Sekil
2de gosterilmektedir. Makalelerin amag kisimlar1 ana
temalarina gore kodlanmig ve frekans dagilimlarina
yer verilmistir.
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Tablo 1: Analiz Edilen Makalelere Iliskin Tanimlayici Bulgular

Makale Kodu  Makale Yili Makale Tiirii Veri Analiz Yontemi
M1 2017 Aragtirma Makalesi Igerik Analizi
M2 2017 Derleme Icerik Analizi
M3 2018 Derleme Icerik Analizi
M4 2019 Derleme ferik Analizi
M5 2019 Aragtirma Makalesi Igerik Analizi
M6 2019 Derleme Icerik Analizi
M7 2019 Arastirma Makalesi Icerik Analizi
M8 2020 Aragtirma Makalesi ferik Analizi
M9 2020 Aragtirma Makalesi Ierik Analizi

M10 2020 Arastirma Makalesi Icerik Analizi
Ml11 2020 Arastirma Makalesi Icerik Analizi
M12 2020 Aragtirma Makalesi Ierik Analizi

Sekil 2 incelendiginde, bu ¢alisma kapsaminda ana-
liz edilen 12 makalede belirtilen amaglarin 4 tema altin-
da toplandig1 gorilmektedir. Bunlar arasinda, makale
amaglarinin en sik kodlandig1 temanin “turist rehber-
lerinin yeni teknolojiler hakkinda diisiincelerini tespit

\
==

turist rehberligi egitimi alanindaki kullanimini arastir-
mak” (f=1) olarak tespit edilmistir.

Caligmalarinamaglariincelendiginde, genel olarak tu-
ristrehberligiegitiminde, turistrehberlerininmesleklerini

(EEEE
=

Sekil 2: Makale Amaglar1

etmek” (f=5) oldugu dikkat ¢ekmektedir. Diger en sik
kodlanan temalar ise sirasiyla “teknolojik gelismelerin
turist rehberligi meslegi tizerindeki genel etkilerini be-
lirlemek” (f=4), “turist rehberlerinin teknolojiyi nasil
kullandiklarini ortaya koymak” (f=2), “teknolojinin

icra etmelerinde dijital teknolojilerin roliinii ve kul-
lanim alanlarini ortaya koymanin amaglandig goriil-
mektedir. Makale amaglarinda, dijital teknolojilerin
turist rehberligine etkilerinin genel olarak profesyonel
turist rehberleri (M1, M2, M5, M12) ve turistlerin (M5,
M11) bakis agilarindan degerlendirilmesinin hedeflen-
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digi belirtilmektedir. Bununla birlikte, dijital teknolo-
jilerin turist rehberligi egitiminde nasil kullanilabile-
ceginin arastirildigi makalelerin de oldugu (M8) elde
edilen diger bulgular arasindadir.

Makalelerdeki Veri Toplama Teknikleri ve Veri
Kaynaklarina fliskin Bulgular

Grafik 1 ve Grafik 2de, analiz edilen makalelerde
kullanilan veri toplama teknikleri ve veri kaynaklarina
iliskin dagilim yer almaktadir.

Veri Toplama Teknikleri

= GoOriisme

= Belgesel Kaynak Tarama

Grafik 1: Veri Toplama Tekniklerinin Dagilimi

Bu ¢aligma kapsaminda analiz edilen makalelerde
veri toplama araci olarak ¢ogunlukla (f=8) goériisme
tekniginin kullanildigi, bunu belgesel kaynak tarama
(f=4) tekniginin izledigi tespit edilmistir. Makaleler-
de veri kaynag1 olarak birinci sirada turist rehberleri
bulunmaktayken (f=7), ikinci sirada internet siteleri,
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kose yazilari, bilimsel makaleler, haberler gibi ikin-
cil kaynaklar (f=4) yer almaktadir. Ogrenciler (f=1),
uzaktan egitim uzmanlar1 (f=1) ve sosyal medya
(f=1) analiz edilen makalelerde veri toplamada kul-
lanilan diger kaynaklar olarak dikkat gekmektedir.

Turist Rehberliginde Kullanilan Teknoloji Tiirle-
rine fligkin Bulgular

Tablo 2de, analiz edilen makalelerde tespit edilen
turist rehberliginde kullanilan teknolojilerin dagilimi
yer almaktadir.

Veri Kaynaklari

= Turist Rehberleri = Ogrenciler

= Uzaktan Egitim Uzmanlar1 = Sosyal Medya

= Tkincil Kaynaklar

Grafik 2: Veri Kaynaklarinin Dagilimi

Tablo 2 incelendiginde, teknolojinin turist rehber-
ligine etkileri konulu makalelerin analizi sonucu en
sik kodlanan teknoloji tiirlerinin sosyal medya (f=10)
ve mobil uygulamalar (f=9) oldugu goriilmektedir.
Bunlar1 takiben, akilli telefon (f=5), mikrofon seti
(f=5), internet siteleri (f=5), sanal gerceklik ve sanal

Tablo 2: Turist Rehberliginde Kullanilan Teknolojiler

Teknoloji Tiirii f | Teknoloji Tiirii f ‘
Sosyal Medya Robot Turist Rehberleri 3
-TripAdvisor 4 | Tablet 3
-Bloglar 3 | Navigasyon 3
-Facebook 1 | Yapay Zeka 3
-Instagram 1 | Artirilmig Gergeklik 3
-WhatsApp 1 | Yabanc Dil Ceviri Yazilimlar1 3
Mobil Uygulamalar 9 | Sesli Anlatim Teknolojileri 3
Akilli Telefon 5 | Hologram 2
Mikrofon Sistemi (Headset) 5 GPS 1
Internet Siteleri 5 | Elektronik Kitap Okuyucu 1
Sanal Gergeklik 5 | Sunu Programlari 1
Sanal Rehberler 5 | Bulut Teknolojisi 1
Ulasim Araci Teknolojileri 4 | Elektronik Posta 1
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rehberler (f=5) gelmektedir. Ulagim araci teknolojileri
(f=4), artirllmig gerceklik (f=3), robot turist rehberleri
(f=3), tablet (f=3), navigasyon (f=3), yapay zeka (f=3),
yabanci dil ¢eviri yazilimlar1 (f=3), sesli anlatim tek-
nolojileri (f=3) ve hologram (f=3) makalelerin analizi
sonucu en sik kodlanan diger teknoloji tiirleri olarak

1145

dikkat cekmektedir. Analiz edilen her bir makalede ge-
cen teknoloji tiirleri birden fazla oldugu i¢in ¢esitlilik
gostermektedir.

Teknolojinin Turist Rehberligi Uzerine Olumlu
Etkilerine iliskin Bulgular

Tablo 3: Teknolojinin Turist Rehberligine Olumlu Etkileri

Ana Tema f  Alt Temalar
Bilgi Kaynagi Olmasi 24  -Bilgi saglamay1 desteklemesi,
-Sergilenen objeler hakkinda teknoloji yardimiyla bilgi edinilmesi,
-Robotlarin ziyaretgiler tarafindan sorulan sorulara yanit vermesi.
Isleri Kolaylagtirmasi 14  -Profesyonel rehberler tarafindan dijital ortamda sunumlarin yapilabilmesi,
-Teknolojinin farkli durum ve ortamlara adaptasyonu kolaylastirmasi,
-Rehberlik hizmetlerinin daha hizli ve etkili verilebilmesi,
Tanitim ve Pazarlama 13 -Dijital iletisim araglar1 kullanilarak hem turlar hem de rehberlik hizmetlerinin
Arac1 Olmasi tanitiminin yapilmasi,
-Rehberlerin 6nceki tur gorsellerini paylagarak, kendilerine olan talebi artirmalari,
-Tur satin alma karar siirecinde rehberlerin paylasimlarinin etkili olmast.
Turist Memnuniyeti 11 -Dijital teknolojilerin turist istek ve beklentilerini kargilayacak uygulamalar
Olusturmasi sunmas,
-Turist rehberlerine gore turlarda kullanilan teknolojilerin turist memnuniyetini
artirmasi,
-Teknolojinin, turistlerin rehberler tarafindan yapilan anlatimlari daha iyi
anlamalarini saglamast,
Yeni Deneyim Saglamasi 9  -Mobil uygulamalarin tarihi ve kiiltiirel destinasyonlar, restoranlar ve konaklama
isletmeleri hakkinda detayl: bilgi vermesi,
-Sanal gergeklik destekli rehberlik egitiminde tur diizenlenecek mekénlarin
ogrenciler tarafindan deneyimlenmesi,
-Miizelerde hologram uygulamalari ile farkli anlatim deneyimlerinin sunulmast,
Konforlu Seyahat 8  -Tur araglarinin artan konfor ve teknolojik donanimlari (miizik, internet, tv)
Saglamasi -Tur otobiislerinde kullanilan mikrofon sistemlerinin (headset) verimliligi
artirmasi,
- Dijital kaynaklar sayesinde azalan seyahat ekipmanlar1
Referans Olma Ozelligine 7  -Tura katilanlarin turist rehberlerini ¢evrimigi ortamda puanlayarak
Sahip Olmasi degerlendirmeleri,
-Internet sitelerinde turist rehberleri hakkinda yapilan yorum ve tavsiyeler.
Hizmet Kalitesini 6  -Turlarda teknolojiyi kullanarak daha eksiksiz ve etkili rehberlik hizmeti
Artirmasi sunulmasi,
-Turlarda sunulan hizmetlerin teknoloji yardimiyla kisiye 6zel ve daha organize
olmast.
Turist Rehberlerinin 4  -Teknolojiyi daha etkin kullanan turist rehberleri arasinda rekabetin artmasi
Kendilerini Gelistirmesi
Zaman Tasarrufu 3 -Geligen hizli ulagim teknolojileri sayesinde rehberlerin daha fazla tura
Saglamasi ¢ikabilmeleri,
-Turlarda zamani daha etkin kullanma.
Uygun Maliyetli Olmasi 3 -Dijital uygulamalarin turistlere rehberli turlara gore daha ucuz bilgilendirme
saglamast,
-Daha diigitk maliyetli uygulamali turist rehberligi egitimi yapabilme.
Giivenli Olmasi 3 -Daha giivenli tur araglari ile seyahat etme,
-GPS cihazlari sayesinde dogal ortamdaki turlarda kaybolma riskinin azalmas:.
Uygun Maliyetli Olma 2 -Daha digiik maliyetli uygulamali turist rehberligi egitimi yapabilme.
Egitim Kalitesini 1 -Turist rehberligi 6grencilerinin sanal ger¢ek uygulamalari ile bilgiyi kendi

Artirmasi

deneyimleri ile 6grenmeleri ve kalict olmasi.
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Bu caligma kapsaminda, makalelerin bulgu ve so-
nuglarmin analizi sonucu elde edilen, teknolojinin
turist rehberligi tizerine olumlu etkilerine iliskin ana
temalar ve alt temalar Tablo 3’te verilmektedir.
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unsur olarak analiz edilen makalelerde vurgulanmak-
tadir. Mobil uygulamalar, sanal gergeklik ve hologram
teknolojilerinin farkli tur deneyimi ve turist rehberli-
i egitim deneyimi imkéani vermesi, miizelerde ziyaret

Tablo 4: Teknolojinin Turist Rehberligine Olumsuz Etkileri

Ana Tema f  Alt Temalar
Yetersiz Teknolojinin 12 -Mikrofon seti kullanimi sirasinda turistlerin rehberlere soru soramamalari,
Turlarda Aksakliga Neden -Dijital rehberlerin turistlerle etkilesiminin ve esnekliklerinin olmamas,
Olmas: -Tur esnasindaki olagandig: durumlarda dijital uygulamalarin yetersiz kalmasi.
Adaptasyon Sorunu 10 -Turist rehberlerinin dijital uygulamalarin kullanimina adapte olamamalari,
Olmasi -Teknolojik uygulamalarin turlarda turistlerin ilgisini dagitmasi,
-Turistler tarafindan dijital uygulamalarin benimsenmemesi.
Rehbersiz Turlara Artan 8  -Teknoloji tabanli rehberlik uygulamalarinin gelecekte turist rehberlerinin yerini
Egilimin Bulunmasi alma olasiligy,
-Daha diisitk maliyetli dijital rehberlerin profesyonel rehberlere olan talebi
azaltmast.
-Dijital uygulamalarin turistlere rehberli turlara gore daha ucuz bilgilendirme
saglamasi,
Teknolojinin Grup 4 -Tur gruplarinda bireyselligin daha fazla 6n plana ¢ikmasi,
Motivasyonunu Bozmasi -Dijital uygulamalarin rehberlerin grup tizerindeki etkisini azaltmasi.
Yanlis Bilgiler Edinmeye 2 -Yanl gevrimigi kaynaklardan edinilen bilgilerin turist rehberlerine soru olarak
Sebep Olmasi yoneltilmesi.
Teknolojinin Tur 2 -Siirekli yenilenen bazi teknolojilerin rehber ve acenteler icin ek maliyet

Maliyetlerini Artirmasi

olusturmast.

Teknolojinin Kotii
Propaganda Araci

-Turist rehberleri ya da acenteler hakkinda sosyal medyada yanls koti
yorumlarin yapilmast.

Olabilmesi

Makalelerin bulgu ve sonug kisimlarinin kodlana-
rak sentezlenmesi sonucu, teknolojinin turist rehberli-
gi tizerine olumlu etkilerinin 13 tema altinda toplandi-
g1 goriilmektedir (Tablo 3). Elde edilen bulgulara gore,
12 makalede en sik kodlanan olumlu etkiler; bilgi kay-
nag1 olmasi (f=24), isleri kolaylastirmasi (f=14), tani-
tim ve pazarlama araci olmasi (f=13) olarak tespit edil-
mistir. Dijital teknolojilerin, turlarda rehber ve turistler
i¢in ziyaret edilen yerler hakkinda detayl: bilgi sunmasi
ve robotlarin da bilgi kaynagi olarak kullanilmasi bilgi
kaynag1 temas: altindaki 6nemli bulgulardir. Profes-
yonel rehberler tarafindan sunumlarin dijital araglarla
desteklenmesi ve teknolojinin farkli durumlara adap-
tasyonu kolaylastirmasi isleri kolaylastirmasi temasi
altinda tespit edilen bulgulardir. Djjital iletisim araglar:
kullanilarak hem turlar hem de turist rehberlerinin ta-
nitiminin yapilmasi da tanitim ve pazarlama araci ol-
mast temasi altindaki dnemli olumlu etkiler arasinda-
dir. Bu bulgularda teknolojinin bilgi kaynagi ve iletisim
araci olma gibi temel 6zellikleri 6n plana ¢ikmaktadir.

Turist memnuniyeti olusturmasi (f=11) temast al-
tinda, turist istek ve beklentilerini kargilayacak dijital
uygulamalar sunulmas: turist memnuniyetini artiran

deneyiminin artirilmasi yeni deneyim saglamasi (f=9)
temasi altindaki olumlu etkilerdir. Teknoloji ile birlik-
te tur araglarinin artan konforu ve donanimi konforlu
seyahat saglamasi (f=8) temasi altindaki olumlu etki-
ler arasindayken, ¢evrimici degerlendirme sitelerinin
turist rehberleri i¢in referans olmasi referans olma
ozelligine sahip olmasi (f=7) temas: altindaki olumlu
etkidir. Hizmet kalitesini artirmasi (f=6), turist rehber-
lerinin kendilerini gelistirmesi (f=4), zaman tasarrufu
saglamasi (f=3), givenlik (f=3), uygun maliyetli olma-
s1 (f=2) ve egitim kalitesini artirmasi (f=1) teknoloji-
nin turist rehberligine olumlu etkilerine iliskin analiz
sonucu elde edilen diger dnemli temalardir. Burada,
teknolojinin hizmet sunumlarinda sagladigi konfor ve
olusturdugu memnuniyet 6nemli bulgular olarak ifade
edilebilir.

Teknolojinin Turist Rehberligi Uzerine Olumsuz
Etkilerine iliskin Bulgular

Tablo 4’te, analiz edilen makalelerde teknolojinin
turist rehberligi tizerine olumsuz etkilerine iligkin tes-
pit edilen ana temalar ve alt temalar gortilmektedir.
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Teknolojinin turist rehberligine etkilerine iliskin
makalelerin analiz sonucu 7 farkli tema altinda olum-
suz etkilerin toplandig1 goriilmektedir. Yetersiz teknolo-
jinin turlarda aksakhga neden olmas: (f=12) temasi al-
tinda turistlerin mikrofon seti kullanan rehberlere soru
soramamalari, turlarda meydana gelen olagandist du-
rumlarda dijital uygulamalarin yetersiz kalmasi olumsuz
etkiler arasinda dikkat cekmektedir. Adaptasyon sorunu
(f=10) temasi altinda turist rehberlerinin dijital teknolo-
jileri tam olarak kullanamamalar1 ve turistler tarafindan
bu teknolojilerin benimsenmemesi olumsuz etkiler ara-
sinda yer almaktadir. Rehbersiz turlara artan egilim (f=8)
teknolojinin turist rehberligi {izerine olumsuz etkilerine
iliskin ti¢tincii 6nemli tema olarak bu ¢alismada ortaya
¢tkmaktadir. Dijital uygulamalarin turistler i¢in daha
diigiik maliyetli olmasi ve bunlarin turist rehberlerinin
fonksiyonlarini yerine getirmeleri bu tema altindaki
olumsuz etkilerdir. Teknolojinin grup motivasyonunu
bozmasi (f=4) temasinda gruplarda bireyselligin artmasi
ve teknolojinin turist rehberinin grup tizerindeki etkisi-
ni azaltmasi gibi olumsuz etkiler analiz sonucunda orta-
ya ¢ikmaktadir. Bunlarla birlikte, yanls bilgiler edinme
(f=2), teknolojinin tur maliyetlerini artirmasi (f=2) ve
teknolojinin kotii propaganda aract olabilmesi (f=1) ya-
pilan analiz sonucu tespit edilen diger olumsuz etkilerdir.

Teknolojinin Turist Rehberligine Gelecekteki
Olasi Etkilerine iliskin Bulgular

Sekil 2'de, teknolojinin gelecekte turist rehberligine
olas etkilerine iliskin bulgular gértilmektedir.
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Bu ¢alisma kapsamindaki makalelerin analizi sonu-
cu, gelecekte teknolojinin turist rehberligine olas: et-
kileri Sekil 2'de gosterilmektedir. Gelecekte robotlarin
acik alanlarda da rehberlik hizmeti vermelerine (f=3)
yonelik beklentiler ¢ogunlugu olusturmaktadir. Robot
rehberlerin yayginlagsmasmin profesyonel rehberlerin
islerini etkilemeyecegi, aksine onlara olan ihtiyacin
artarak devam edecegine yonelik beklentiler (f=2) de
analiz sonucu tespit edilen diger 6nemli beklentidir.
Bununla birlikte, akilli teknolojileri yogun olarak kul-
lanan akilli turistlerin, teknolojiyi kullanma konusun-
da turist rehberlerinden gelecekte beklentilerinin arta-
cagi (f=2) diger 6nemli bulgular arasindadir.

SONUC

Diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiyede de son yil-
larda 6nemi artan meslekler arasinda gosterilen turist
rehberliginin (Aslan & Cokal, 2016; Cetinkaya & Oter,
2016; Pelit & Katircioglu, 2018; Arat & Bulut, 2019),
teknolojideki gelismelerden etkilendigi ve giderek
daha fazla teknolojiye adapte oldugu goriilmektedir.
Bu calismadan elde edilen veriler, konu hakkinda 2017
yilindan itibaren makalelerin yaymlanmaya basladig1-
n1 ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, bu konunun Tiirk
akademisyenler tarafindan heniiz yeni arastirilmaya
baslanan bir konu oldugu dikkat ¢cekmektedir. Giinii-
miizde, diinyada ve Tiirkiyede teknolojik gelismelerin
kazandig1 ivme, bu alandaki akademik caligmalarin
stirekli olarak giincel tutulmasi ve gesitliligine olan ih-
tiyact artirmaktadir.

Sekil 2: Teknolojinin Gelecekte Turist Rehberligine Etkilerine Iligkin Beklentiler

Orta ve uzun vadede robotlarin agik alanlarda rehberlik
hizmeti vermeleri (f=3)

Robot rehberlerin yayginlasmasinin turist rehberlerinin
mesleklerini etkilememesi (f=2)

Akilli turistlerin gelecekte teknoloji kullaniminda turist
rehberlerinden beklentilerinin artmasi (f=2)

Turist rehberliginde insan-makine iliskilerinin artmasiyla
meslegin yeni bir boyut kazanmasi (f=1)

| |Robot rehberlerin yayginlagmasiyla turist rehberlerinin islerini
kaybetmeleri (f=1)

Beklentiler
|

Sanal ve hologram rehberlerin ortaya ¢ikmasi (f=1)

Cevrimigi turist rehberi tanitim faaliyetlerinin artmasi (f=1)

Ulagim araglarinda biiyiik ekranli multimedya tabletler ve
akilli kulaklik sistemlerinin yer almasi (f=1)

Miize ve Oren yerlerinde canlandirma ve sanal asistan
uygulamalarmin kullaniminin artmasi (f=1)

Yapay zekann turist rehberliginde kullaniminin artmasi (f=1)
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Gelisen teknolojilerin turizmde profesyonel reh-
berlerin mesleklerini icra etmelerindeki rolii, turist
rehberlerinin teknolojiye yonelik diisiincelerinin yani
sira turist rehberligi egitiminde teknolojinin roliiniin
ortaya konmasi, analiz edilen makalelerin amaglarinin
genel cercevesini olusturmaktadir. Dolayisiyla, ulusal
literatiirde teknolojinin turist rehberligi {izerine etkile-
rinin rehberlik egitimi ve profesyonel is hayati uygula-
malar1 kapsaminda arastirildigr goriilmektedir. Fakat,
calismalarda agirligin profesyonel rehberlik uygulama-
larina verildigi goriilmektedir. Profesyonel turist reh-
berlerinin turlarda teknolojiyi nasil kullandiklari, ne
kadar yararlandiklar1 ve teknolojinin sagladig: katkilar
bu makalelerdeki genel amaglar cercevesinde degerlen-
dirilebilir. Harpe & Sevenhuysen (2020), profesyonel
turist rehberliginin gelisen teknolojilere uyum sagla-
narak daha etkin bir sekilde gerceklestirilebilecegini
ve daha yenilik¢i uygulamalarin kullanilabilecegini be-
lirtmektedirler. Dolayisiyla, hem profesyonel rehber-
lik hem de turist rehberligi egitiminde yeni teknoloji
uygulamalarinin aragtirilmasi, bu alanin gelisimi i¢in
6nemli bir zorunluluk olarak ifade edilebilir.

Turist rehberliginde kullanilan teknoloji tiirlerine
iliskin bulgulara gore, turist rehberliginde en ¢ok kul-
lanilan teknolojiler sosyal medya ve mobil uygulamalar
olarak tespit edilmistir. TripAdvisor ve Blog'lar turist-
ler ve turist rehberleri tarafindan siklikla kullanilan
sosyal medya araglar1 iken, Facebook, Instagram ve
WhatsApp turist rehberliginde kullanilan diger sos-
yal medya araglar1 arasindadir. Son yillarda turizmde
onemli bir bilgi paylagim ve degerlendirme platformu
haline gelen Tripadvisor'in, hem turist rehberleri hem
de turistler tarafindan siklikla kullanilan sosyal medya
araci oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Blog'lar turist rehber-
leri tarafindan mevcut ve potansiyel turistlerle iletisim
ve bilgi paylasim amagh kullanilan diger 6nemli sosyal
medya aracidir. Turist rehberliginde kullanilan diger
6nemli teknoloji olarak da mobil uygulamalar dikkat
cekmektedir. 2021 yilinda diinya genelinde 7.1 milyar
mobil kullanicist bulunmaktayken, bu rakamin 2025
yilinda artarak 7.49 milyar kullaniciya ulagmast bek-
lenmektedir (Statista, 2021). Bu istatistiksel verilerden
hareketle, turist rehberliginde mobil uygulamalarin
gelecekte de 6nemli bir ara¢ olacagini yorumlamak
miumkindir. Gelecekte turizm sektoriinde, turist dav-
ranislarinda ve turist rehberligi mesleginde yasanacak
gelismelere paralel olarak bu alanda mobil uygulama
kullaniminin ne yonde geliseceginin tespiti 6nemli bir
arastirma konusu olarak degerlendirilebilir. Akilli te-
lefonlar, turlarda rehberler tarafindan kullanilan mik-
rofon setleri (headset), sanal gerceklik, ulagim araci
teknolojileri, sanal, rehberler, navigasyon, robot turist
rehberleri vb. ise turist rehberliginde kullanilan diger
6nemli teknoloji tiirleri olarak analiz edilen makaleler-
de ortaya ¢ikmaktadir. Teknolojinin hizla ve siirekli ge-
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lismeye devam ettigi ginimiizde turizm ve turist reh-
berliginde bu gelismelere hemen uyum saglanmasi, bu
konuda gerceklestirilecek arastirmalarin da her zaman
giincel tutulmasini gerekli hale getirmektedir. Ozellik-
le yapay zeka ve robotik teknolojilerdeki gelismelerin
turist rehberligine etkilerinin, dikkatlerin bugiin ve
gelecek caligmalarda bu yonde yogunlasmasini gerek-
tirecegi diigiiniilebilir.

Teknolojinin turist rehberligine etkilerine iliskin
ulusal makalelerin analizi sonucu olumlu etkilerin 13,
olumsuz etkilerin ise 7 tema altinda toplandig1 goriil-
mektedir. Dolayisiyla, Tiirk akademisyenler tarafindan
yayinlanan ilgili ulusal makalelerde teknolojinin turist
rehberligi tzerine olumlu etkilerinin daha fazla 6n
plana ¢iktig1 goriilmektedir. Teknolojinin hem turist
rehberleri hem de turistler i¢in bilgi kaynagi olmasi,
rehberlerin islerini kolaylastirmasi, bir tanitim ve pa-
zarlama araci olarak islev gérmesi olumlu etkilere ilis-
kin en 6nemli temalar olarak analiz edilen makalelerde
ortaya ¢ikmaktadir. Olumsuz etkiler arasinda en fazla
kodlanan temalar ise yetersiz teknolojinin turlarda ak-
sakliga neden olmasi, adaptasyon sorunu ve rehbersiz
turlara artan egilim olarak ortaya konmaktadir.

TARTISMA

Tiirkiyede yillar itibariyle artan turist rehberi sayisi
ve turist rehberligi meslegindeki yasal diizenlemelerle
birlikte yitksekogretim diizeyinde egitim ve aragtirma
faaliyetleri de hiz kazanmaktadir. Fakat, ulusal alanya-
zindaki ¢alismalar heniiz baslangi¢ asamasinda kabul
edilebilir. Nebioglu (2019) tarafindan gergeklestirilen
caligmada, turizm isletmeciligi, turizm pazarlamasi, yi-
yecek icecek isletmeciligi gibi alanlarla iliskili konular-
da akademik caligmalarin ¢ok eskiye dayandigi, buna
karsin rehberlikle ilgili akademik ¢alismalarin daha
yakin donemde gelismeye ve cesitlenmeye basladigi
tespit edilmigtir. Benzer sekilde, bu ¢alismadan elde
edilen bulgular, rehberlikle ilgili ulusal makalelerin son
donemde sayica artmaya basladigini gostermektedir.
Uluslararas: alanda turizm arastirmalarinda 2016 y1-
lindan itibaren belirgin bir artis olmasi ve makalelerde
otel, agirlama, yonetim, insan kaynaklar1 gibi konula-
rin odak noktasi oldugu diisiiniiliirse (Acar & Giil Yil-
maz, 2019) turist rehberligi alaninda hem ulusal hem
de uluslararasi indeksli dergilerde yayin yapmaya daha
fazla agirlik verilmesi gerektigi ifade edilebilir.

Bu calisma kapsaminda analiz edilen makalelerde
veri toplama teknigi olarak ¢ogunlukla goriisme tek-
niginin kullanildig1 tespit edilmigtir. Derinlemesine
birincil veriler elde etmede goriisme 6nemli bir teknik
olsa da gozlem, belgesel kaynak tarama gibi teknikler
de tek bagina ya da tamamlayici veri toplama teknikle-
ri olarak konuyla ilgili gerceklestirilecek ¢aligmalarda
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kullanilabilir. Bu tekniklerle, arastirilan konunun farkl
yonleri kesfedilebilir, goriisme yontemi ile elde edile-
meyen detay bilgilere ulasilabilir ve okuyucularin ilgisi
daha fazla gekilebilmektedir. Ayrica, heniiz yeni arasti-
rilmaya baglanan, teorik altyapis: zengin olmayan ko-
nularda bu teknikler aragtirmacilara 6nemli avantajlar
sunmaktadir (Creswell, 2013). Goriisme, gozlem, bel-
gesel kaynak tarama gibi tekniklerin bir arada kullanil-
dig1 (veri cesitleme) aragtirmalarin giivenirliginin de
artmasinin (Bayyurt & Akcan, 2017), bu konuda ulusal
literatiiriin nitelikli gelisimine 6nemli katki saglayacagi
distiniilmektedir.

Kiiresel olgekte yapilan istatiksel arastirma sonug-
larina gore, Temmuz 2021 itibariyle diinyada en ¢ok
kullanilan ilk 4 sosyal medya araci sirastyla Facebook,
YouTube, WhatsApp ve Instagramdir (Statista, 2021).
Buna gore, turist rehberlerinin daha sik YouTube kul-
lanmalari, daha ¢ok kisiye ulagsmalar1 ve iletisimlerini
gelistirmeleri agisindan dnemli bir arag olarak deger-
lendirilebilir. Bununla birlikte, Twitter da bilgi, iletisim
ve tanitim amagl turizmde kullanilan diger 6nemli
sosyal medya araci olarak gosterilmektedir (Dugan
& Aydin, 2018). Son birka¢ yildir yapilan uluslararasi
akademik ¢alismalarda TikTok, sosyal medyada diinya
genelinde ¢ok sayida kullanicisi olan 6nemli bir tani-
tim ve pazarlama araci olarak 6nemle vurgulanmakta-
dir (Li, Xu, Song & He, 2020; Wengel ve ark., 2022).
Bu sebeple, s6z konusu bu sosyal medya araglarinin
turistler tarafindan nasil kullanildig1 ve turist rehber-
leri tarafindan bu uygulamalardan en yiiksek faydanin
nasil saglanabileceginin aragtirilmas: burada 6nem ka-
zanmaktadir. Uluslararasi alanda yapilan giincel calis-
malarda (Harpe & Sevenhuysen, 2018; Sotohy, 2020)
sosyal medya araglar1 ile birlikte mobil uygulamalar,
tasinabilir cihazlar, sunum ve iletisim uygulamalarinin,
profesyonel turist rehberleri i¢in yeni turist deneyim-
leri olusturmada etkili araglar olarak nitelendirildigi
goriilmektedir. Dolayisiyla, ulusal literatiirde teknoloji-
nin turist rehberligini etkilerini konu alan makalelerin
analizinden elde edilen bulgularla uluslararas: litera-
tiirdeki ¢alismalarin tutarlilik gosterdigini ifade etmek
miimkiindr.

Turlarda profesyonel turist rehberleri tarafindan
teknoloji kullanimi sayesinde turist memnuniyeti olus-
turma ve yeni tur deneyimleri sunma diger olumlu et-
kiler arasinda dikkat cekmektedir. Turizmde akilli tek-
nolojilerin seyahat deneyimi memnuniyeti ile yakindan
iligkili oldugu, seyahat deneyimi memnuniyetinin de
tekrar ziyaret niyeti tizerinde olumlu etkiye sahip ol-
dugu (Pai, Liu, Kang & Dai, 2020) disiinildiiginde,
turizmde o6nemli bir role sahip turist rehberlerinin
teknolojiyi etkin bir sekilde kullanmalarinin gereklili-
¢i daha iyi anlagilmaktadir. Baran (2014), giintimiizde
turist rehberlerinin gesitli teknolojileri turlarda 6nemli
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bir bilgi kaynagi ve yardimci olarak kullandigini, tekno-
lojinin turist rehberleri i¢in benimsenmesi zorunlu bir
ara¢ konumuna geldigini belirtmektedir. Yazara gore,
turist rehberleri icin teknoloji ayni zamanda 6nemli bir
rekabet unsuru da olusturmaktadir. Bu sebeple, tekno-
lojinin turist rehberliginin gelisiminde etkili bir arag¢
olarak kullanilmasi ve olumsuz etkilerinin ortadan kal-
dirilmast igin yapilmas: gerekenlerin tespitine yonelik
arastirmalar gerceklestirilmesi 6nemlidir.

Teorik Katk

Teknolojinin turist rehberligi iizerine etkilerini
konu alan ve Tiirk akademisyenler tarafindan yayinla-
nan ulusal makalelerin, son yillarda artig gostermekle
birlikte heniiz kisith sayida oldugu goriilmektedir. Bu
calisma ile turist rehberliginde teknoloji kullanimini
konu alan ulusal makalelerin sentezi gergeklestirilerek
bu alandaki literatiiriin glincel durumu ortaya kon-
maktadir. Makalelerin tiirleri, Tiirk akademisyenler ta-
rafindan hangi amaglarla caligmalarin gerceklestirildigi
sentezlenmis, teknolojinin turist rehberligine olumlu
ve olumsuz etkileri tespit edilmistir. Gelecekte tekno-
lojinin turist rehberligine etkilerine iliskin beklentiler
de ulusal makalelerin sentezlenmesi sonucu elde edi-
len sonuglar arasindadir. Bugiin, gelismekte olan tu-
rist rehberligi literatiiriine bu ¢alismanin sonuglarinin
onemli teorik katkilar sunacag diisiiniilmektedir.

Uygulamaya Katki

Bu ¢alismadan elde edilen sonuglar, arastirmaci ve
akademisyenler i¢in oldugu gibi profesyonel turist reh-
berligi meslegini icra edenler i¢in de 6nemli ¢ikarimlar
saglamaktadir. Analiz edilen makalelerde, profesyonel
turist rehberleri, egitim uzmanlari, turist ve turist reh-
berligi 6grencilerinin bakis agisiyla teknolojinin reh-
berlik meslegi agisindan 6nemi, mevcut ve potansiyel
kullanim alanlari ile gelecekte bu alanda gerceklesmesi
beklenen gelismeler ortaya konmaktadir. Dolayisiyla,
bu akademik ¢aligmalarin bulgu ve sonuglarinin sen-
tezi dikkate alinarak, mesleki uygulamalarda cesitli
faydalar elde edilmesi miimkiin olabilir. Bu alandaki
arastirmacilar da, gelecekteki ¢aligmalarini planlarken
buradaki sonuglar1 dikkate alarak caligmalarina yon
verebilirler.

Teknolojinin turist rehberligi tizerine etkileri ve
meslekteki 6nemine vurgu yapan bu ¢alisma sonug-
lar1 dikkate alinarak, turist rehberligi mesleginin geli-
simi agisindan teknoloji kullanimina daha fazla 6nem
verilmelidir. Turist rehberligi meslek odalari, egitim
kurumlari, kamu ve 6zel kuruluslar1 nezdinde turist
rehberlerinin teknolojiyi daha etkin kullanmalarini
saglayarak verdikleri rehberlik hizmet kalitesinin art-
mas1 saglanabilir. Bu da turist memnuniyetinin art-
masina ve dolayisiyla ulusal turizmin gelisimine katki
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saglayacaktir. Gelecekte, teknolojiyi dogru ve etkin
kullanan turist rehberlerinin, seyahat isletmelerinin
veya egitim kurumlarinin rekabette avantaj saglayarak
varliklarini devam ettirmeleri miimkiin goriilmektedir.

Sinirhiliklar ve Gelecek Arastirmalara Oneriler

Bu caligma, meta-sentez teknigi ile belirli olgiitler
cercevesinde secilerek analiz edilen makalelerin bul-
gu ve sonuglarinin yeniden degerlendirilmesine dayali
olarak gerceklestirilen nitel bir caliymadir. Meta-sentez
yontemi geregi bu calismadaki veri kaynaklar: nitel
arastirma yontemi kullanilan ulusal makaleler ile sinir-
landirilmistir. Gelecek arastirmalarda hem ulusal hem
de uluslararas: dergilerde yayinlanmis makaleler ayni
teknik ile analiz edilebilir ve daha genis capli bir calis-
ma ytrutiilebilir. Bununla birlikte, benzer konular ni-
cel veri toplama teknikleriyle arastirilarak birincil veri-
ler 1s181nda literatiire katk: saglanabilir. Nicel aragtirma
yontemi ile yaymlanmis makaleler kullanilarak me-
ta-analiz teknigi ile turist rehberligi alanindaki literatii-
riin durumu farkli bir yaklagimla incelenebilir. Ulusal
veritabanlarinin yani sira Web of Science, Scopus gibi
bilimsel etki ve niteligi yiiksek diizeydeki makalelerin
yayinlandig1 uluslararas: veritabanlar: da veri kaynagi
olarak benzer yontemli arastirmalar i¢in kullanilabilir.

Teknolojinin turist rehberligine etkisini konu alan
makaleler ile sinirlandirilan bu ¢alisma, konuyla ilgi-
li farkli yayn tirleri bazinda (bildiri, kitap, kitap bo-
limleri) genisletilebilir. Meta-sentez ve meta-analiz
tekniklerinin yani sira bibliyometrik analiz, sistematik
derleme gibi farkli yontemlerle ilgili literatiiriin giin-
cel durumunun ortaya konmasi miimkindir. Turist
rehberligi alanindaki ulusal ve uluslararas: literatiiriin
glincel durumunu karsilagtiran bir ¢alisma gergeklesti-
rilerek katk: saglanabilir. Bunlarin yani sira, turistlerin
turlarda teknolojiyi kullanimi ve buna yonelten moti-
vasyonlarin aragtirilmasi diger bir 6nemli aragtirma ko-
nusu olarak diistinebilir. Teknolojinin turist rehberligi-
ne etkilerinin arastirilmasinda profesyonel rehberler ve
turistlerin yani sira turizm orgiitleri, sektérdeki kamu
ve Ozel kuruluglarin temsilcilerinden birincil veriler
elde edilerek farkli bakis acilarindan konu ele alinabi-
lir. Turist rehberligi egitiminde, egitim kurumlarindaki
mevcut teknolojik uygulamalar 6rnek olay ¢alismasi
kapsaminda analiz edilebilir. Teknolojinin egitim ala-
nindaki etkileri diigtiniildiigiinde, turist rehberligi uy-
gulamali egitimlerinde teknolojiden nasil daha fazla
yararlanilabilecegi iizerine caligmalar yogunlastirila-
bilir. Bu sekilde, bu konunun farkli yéntemlerle daha
derinlemesine aragtirilmas: miimkiin olacaktir.

Gelecek aragtirmalarda, turist rehberliginde tekno-
loji kullanimina yénelik ¢alismalara daha fazla agirhik
verilerek nicelik ve nitelik olarak gerekli artis saglana-
bilir ve ilgili literatiir farkli yonlerden zenginlestirile-

Fatih Ercan

bilir. Turist rehberleri ve turistler tarafindan hangi tiir
teknolojilerin siklikla kullanildiginin Gtesinde, bunla-
rin nedenleri aragtirilmalidir. Sadece hangi teknoloji-
nin kullanildig1 degil, bunun turistler tarafindan nasil
kargilandig, beklentileri ve memnuniyet diizeyleri de
6nem tastyan hususlar olarak gosterilebilir. Ulusal lite-
ratiirdeki ¢alismalarda veri kaynag: olarak ¢ogunlukla
profesyonel turist rehberlerinin kullanilmasi, turistle-
rin ve sektordeki diger paydaslarin turizmde teknoloji
kullanimina y6nelik deneyim ve fikirlerinin daha fazla
arastirilmasi gerektigine isaret etmektedir. Bu ¢ikarim-
lar 1s1¢1nda, gelecek aragtirmalar igin Onerilebilecek
arastirma sorularini su sekilde belirtmek miimkindiir:

o Profesyonel turist rehberleri tarafindan kulla-
nilan teknoloji tiirleri, turun biiytikliigiine ve
niteligine gore farklilik gostermekte midir?

o Profesyonel turist rehberleri tarafindan tur-
larda kullanilan teknolojiler, turist grubunun
demografik 6zelliklerine gore farklilik goster-
mekte midir?

o Turlarda kullanilan teknoloji tiirleri turist gru-
bunun kiltiirel 6zelliklerine farklilik goster-
mekte midir?

o Profesyonel turist rehberlerini mesleklerini
icra ederken teknoloji kullanim diizeylerini et-
kileyen faktorler nelerdir?

« Profesyonel turist rehberlerinin demografik
ozellikleri teknoloji kullanimina yonelik tu-
tumlari tizerinde etkili olmakta midir?

o Algilanan fayda ve kullanim kolaylig1 teorile-
ri profesyonel turist rehberlerinin teknolojiyi
kullanma niyetlerini etkilemekte midir?

o Turistler ve profesyonel turist rehberleri tara-
findan teknoloji kullanimina yonelik algilanan
risk unsurlari nelerdir?

o Profesyonel turist rehberlerinin teknoloji kul-
lanim diizeyleri teknoloji kabul modeli ile ne
ol¢tde agiklanabilmektedir?
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EXTENSIVE SUMMARY

Analysis of National Articles on the Effects of
Technology on Tourist Guidance by Meta-Synthesis
Study

Fatih ERCAN*

Introduction

Tourist guidance is among the professions
whose importance has increased in tourism in
recent years. Tourist guides are professionals who
guide groups in places of interest such as natural
areas, historical buildings, and cities. Internet
technologies, smartphones, and social media provide
important opportunities for tourist guides to increase
communication with tourists and offer new experiences
(Weiler & Black, 2015). In recent years, it'’s noteworthy
that the effects of digital technologies on the tourist
guidance profession are among the topics that are
frequently discussed in the international literature
(Bohlin & Brandt, 2014; El-Sofany & El-Seoud, 2011;
Na & Weihua, 2012). It has been observed that there has
been an increase in the number of international studies
examining the interaction of technology and tourist
guidance, especially in the last few years (Chiao, Chen
& Huang, 2018; Harpe & Sevenhuysen, 2018; Marwan,
Yanis, Muzakir & Nugraha, 2020; Sotohy, 2020).

The aim of this study is to analyze the effects
of technology on tourist guidance by synthesizing
published national articles and to reveal the
developments in this field from the perspective of
Turkish academics. It’s important to determine the
level of quality and quantity of the national articles
published on this subject in terms of revealing the
current situation and trends in the literature. However,
the existence of such an academic study could not
be found in the relevant national literature. This
study aims to fill this gap in the related literature and
contribute to it.

CONCEPTUAL FRAMEWORK

A tourist guide is broadly defined as a person who
provides information about cultural heritage, natural
environment, and other attractions in the language
preferred by tourists, manages groups or individual
tourists visiting the city or a particular area (Black &
Ham, 2005). Today, it’s seen that the developments in
the field of technology also affect tourism and tourist
guidance. Concepts such as digital tourist guidance
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(Bohlin & Brandt, 2014), and virtual tourist guidance
(Chiao et al., 2018) are new concepts that emerged in
the relevant literature in line with these developments.
In addition to these, it's possible to state that the
concept of mobile tourist guidance is included in the
relevant literature (Vansteenwegen & Oudheusden,
2007; Souffriau, Vansteenwegen, Vertommen, Berghe
& Oudheusden, 2008) due to the impact of developing
mobile technologies.

Weiler & Black (2015) state that developments in
technology bring along various opportunities for the
tourist guidance profession in the tourism sector. When
the relevant literature is examined (Chiao et al., 2018;
Law, Chan & Wang, 2018), it’s seen that the importance
of digital technologies and digital tourist guides is
emphasized in creating new tourist experiences and
enriching these experiences. Shen, Sotiriadis & Zhang
(2020) state that the interaction between tourist guides
and tourists can be increased with the support of smart
technologies and mobile applications. It’s possible to
see that there are studies that deal with some of the
disadvantages that technology may create for the tourist
guidance profession. El Kafy (2020) states that today’s
developing information technologies can reduce the
need for professional tourist guides and this may be a
threat to the continuity of the profession in the future.
Harpe & Sevenhuysen (2020) emphasize that digital
tourist guides are an important source of information
for tourists, but they cannot create the feeling of tour
experience that professional tourist guides give.

METHOD

In this study, the meta-synthesis technique, which
is one of the qualitative research methods, is used.
National articles related to the research subject were
obtained by scanning the databases of ULAKBIM,
Dergipark, and Google Scholar between 29-30 April
2021. The purpose, findings, and conclusion parts of
the articles were analyzed using the content analysis
method. This study is carried out on the basis of
content analysis of the articles and coding their results
within the framework of new themes and sub-themes.
The search process was carried out by using the terms
“Tourist Guidance and Technology” and “Digital
Tourist Guidance” in the article title and keywords.
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Thematic coding was carried out by analyzing the
descriptive features of the articles such as publication
year, type of article, data collection and analysis
method, data sources, and the findings and conclusions.
NVIVO 10 qualitative data analysis program was used
in the coding and analysis of the data.

FINDINGS

It has been determined that there are 12 national
academic articles published by Turkish academicians
on the effects of technology on tourist guidance. When
the publication years of these articles are examined, it
is seen that 2 articles were published in 2017, 1 article
in 2018, 4 articles in 2019, and 5 articles in 2020. It
is noteworthy that in 12 articles, the most frequently
coded theme for the purposes of the articles was
“determining the thoughts and perceptions of tourist
guides about new technologies” (f=5). In the articles,
the interview technique (f=8) was mostly used as a
data collection tool, followed by the literature review
(f=4) technique. While tourist guides are the first data
source (f=7), secondary sources such as internet sites,
columns, scientific articles, and news (f=4) take the
second place. As a result of the analysis, it’s seen that
the most frequently coded technology types are social
media (f=10), mobile applications (f=9), smartphones
(f=5), microphone sets (f=5), websites (f=5), virtual
reality and virtual guides (f=5).

According to the findings, the most frequently
coded positive effects of technology on tourist
guidance in 12 articles were determined as being a
source of information (f=24), facilitating work (f=14),
and being a promotional and marketing tool (f=13).
The most important negative effects are revealed in
the results of this study as inadequate technology
causing failures in tours, adaptation problems, and an
increasing tendency to tours without a tourist guide.
As a result of the analysis, in the context of the possible
effects of technology on tourist guidance in the future,
expectations for robots to provide guidance in open
areas (f=3) are in the majority.

CONCLUSION

The data obtained from this study, which aims to
reveal the effects of technology on tourist guidance
from the perspective of Turkish academics by analyzing
published national articles, reveals that articles on
the subject have started to be published since 2017.
Therefore, it is noteworthy that the articles published
on this subject are scarce in terms of quantity. Today,
rapid developments in technology increase the need for
diversity and continuous updating of academic studies
in this field. In the articles analyzed within the scope of
this study, it was determined that the interview method
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was mostly used as the data collection technique. It is
thought that researches in which techniques such as
interview, observation, and document analysis are used
together will contribute to the qualified development
of the national literature on this subject.

While TripAdvisor and Blogs are social media tools
that are frequently used by tourists and tourist guides,
Facebook, Instagram and WhatsApp are among the
other social media tools used in tourist guidance. It is
important to investigate how tourist guides can provide
the highest benefit from the YouTube application, one of
the most used social media tools in the world (Statista,
2021). Considering that smart technologies in tourism
are closely related to travel experience satisfaction and
that travel experience satisfaction has a positive effect
on revisit intention (Pai, Liu, Kang & Dai, 2020), it is
more necessary for tourist guides to use technology
effectively is well understood. The results obtained
from this study reveal that more importance should be
given to the use of technology for the development of
the tourist guidance profession.






