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Oz

Bu ¢aligmanin temel amaci, turizm boélimlerinde 6grenim goren ogrencilerin miifredat bilesenlerine yonelik ihtiyaglariin
belirlenmesidir. Ayrica 6grencilerin egitim yoluyla gelistirdikleri yetkinliklerin, sektordeki mesleki kariyer gelisimlerine etkisi de
incelenmistir. Nitel aragtirma tasariminin kullanildig1 bu ¢aligmada, Gazi Universitesi (Tiirkiye) ve Aveiro Universitesi (Portekiz)
turizm boliimlerinde 6grenim goren toplam 100 &grenci ile yiiz yiize miilakatlar gergeklestirilmistir. Toplanan veriler, NVivo 12
programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizinde, nitel aragtirma yontemlerinden biri olan igerik analizi kullanilmigtir.
Elde edilen bulgular, her iki tiniversite 6grencileri icin de “sosyoloji, ekonomi, cografya ve isletme” temel disiplin alanlarinmn,
turizm miifredatlarinda yer almasi gerekli olan éncelikli temel disiplin dallar1 oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica turizm lisans
miifredatlarinda uygulamaya yonelik 6gretim yaklagimlarinin da benimsenmesi gerektigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm egitimi, miifredat, Tiirkiye, Portekiz.

Examining Undergraduate Tourism Students’ Needs for Curriculum Components: A Comparison of
Turkey and Portugal

Abstract

The main purpose of this study is to investigate the undergraduate tourism students’ needs for curriculum components.
Additionally, the effects of the competencies acquired through tourism education on students’ professional career development were
also examined. A qualitative research design was applied in this study and face-to-face interviews were conducted with a total of
undergraduate tourism students studying at Gazi University (Turkey) and University of Aveiro (Portugal). The data were analyzed
using NVivo 12 software. Content analysis, one of the qualitative research methods, is used in the analysis of the data. The results
reveal that “sociology, economics, geography and business” are the primary disciplines that should be included in the curricula of
tourism departments as perceived by both university students. Additionally, it has been found that teaching approaches that focus
on developing practical skills should also be adopted in the curricula of tourism departments..
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GIRIS

Miifredat gelistirmenin temel amaci, 6grenmenin
kolaylastirilmas: olarak ifade edilebilir. Yiiksekogre-
timde, programlarin ve miifredatlarin gelistirilmesine
oncilik etmek ve bazi alanlardaki 6grenci perfor-
manslar1 ve yetenekleri ile ilgili degerlendirme verile-
ri saglamak i¢in yeterlilikleri ve standartlar1 kullanma
yoniinde artis gosteren bir egilim (Dabbagh & English,
2015; Landmann, 2013; Halpern, 1999) bulunmakta-
dir. Acedo & Hughes (2014) miifredatin, ders kitapla-
rindaki vaka caligmalarindan bagka, sektorde yer alan
paydaslarin mevcut ihtiyaglarina gore tasarlanmasi ve
yeniden yapilandirilmasi gerektigini ortaya koymakta-
dir. Bagka bir ifadeyle, belirli bir roli yerine getirmek
icin 6zel yeterliliklerin yiiksek diizeyde 6neme sahip
oldugu belirtilmektedir (Porngarm ve ark., 2016).
Dolayisiyla egitim teorisi, turizm egitimcilerine sade-
ce miifredatin tanimlar1 ve modelleri agisindan degil,
ayni zamanda miifredat ile sosyal ve ekonomik bagla-
mi arasindaki iliskiye dair i¢ goriiler agisindan yardim-

c1 olmak igin bir dizi teori ve yaklasim saglamaktadir
(Cooper, 2002).

Miifredat tasarimi yogun bir stregtir. Tyler (1949)
tarafindan gelistirilen Tyler Modeli, turizm ve konak-
lama literatiiriinde miifredat planlamasinda kullanilan
modellerden birisidir. Tyler modelinde, egitim amagla-
rinin ¢ikarilabilecegi ana kaynaklar ele alinarak, plan-
lamacilar tarafindan kaynaklarin 6gretimsel hedeflere
nasil donistirilmesi gerektigi tartisilmaktadir. Muf-
redat gelistirmeyi rasyonel bir siire¢ olarak tanimlayan
model, miifredat planlama stirecini; egitim hedefleri,
hedeflere ulastiracak faaliyetler, faaliyetlerin organizas-
yonu ve faaliyetlerin tamamlanmasina iliskin degerlen-
dirmeler olarak tanimlamaktadir (Scotland, 2006).

Bu ¢aligmanin amaci, turizm béliimlerinde 6gre-
nim goren lisans 6grencilerinin miifredat bilesenlerine
yonelik ihtiyaglarinin degerlendirilmesidir. Ayrica ¢a-
ligmada, turizm lisans 6grencilerinin okul yasantilar:
boyunca elde ettikleri kazanimlarin, turizm sektoriin-
deki kariyer gelisimlerine etkileri de incelenmistir. Tu-
rizm boliumlerinde 6grenim goren 6grencilerin miifre-
dat bilesenlerine yonelik ihtiyaglari, sosyal ve kiiltiirel
farkliliklardan da etkilenebilmektedir. Bu durum, fark-
i tlkeler arasinda karsilastirma yapilarak konunun
incelenmesini gerekli kilmaktadir. Literatiirde yer alan
calismalar incelendiginde, turizm boliimi lisans 6g-
rencilerinin miifredat bilesenlerine yonelik algilarinin
kargilastirmali olarak incelendigi bir ¢alismaya rastla-
nilmamustir. Sadece Uyar & Zengin (2015) tarafindan
yapilan caligmada, turizm egitimi alan o6grencilerin
ders igeriklerine iliskin goriigleri, Ttrkiyedeki iki farkli
yiksekogretim kurumundan elde edilen sonuglar ile
kargilastirilmistir. Bunun disinda, iki farkl tilke 6gren-
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cilerinin karsilastirildig1 herhangi bir ¢aligmaya rastla-
nilmamistir. Caligmanin, Akdeniz ¢anaginda yer alan,
iki farkli kiilttire sahip Tiirkiye ve Portekiz iilkelerinde
kargilagtirmali olarak yapilmasi 6nemi ortaya koymak-
tadir. Bu dogrultuda, Tiirkiyeden Gazi Universitesi
Turizm Fakiiltesi 6grencileri ile Portekizden ise Aveiro
Universitesi Turizm Bolimiindeki 6grenciler tizerinde
bir aragtirma yapilmistir.

Calisma sonuglari, turizm boliimii 6grencilerinin
miifredat bilegenlerine yonelik ihtiyaglarini ortaya ko-
yarak farkli iilkeler arasinda karsilagtirma yapma im-
kani ile literatiire katki saglamaktadir. Ayrica turizm
miifredatinin olugturulmasi hususunda s6z sahibi olan
kurum ve kuruluslara, 6grenci ihtiyaglarinin belirlen-
mesi noktasinda da pratik katkilar sunmaktadir. Calig-
mada ilk olarak turizm egitimi ile ilgili kavramsal bilgi-
ler sunulmugtur. Daha sonra, TEDQUAL sertifikasyon
programi ile ilgili temel bilgiler ve literatiirde yer alan
caligmalara yer verilmistir. Tiirkiye ve Portekizden elde
edilen veriler analiz edilerek, calismanin sonunda so-
nug ve Oneriler tartigitlmigtir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Mevcut turizm egitimi genel olarak gelenekseldir.
Miifredat, program teklifleri, pedagojiler ve 6grenme
ortamlar1 yillar icinde giincellenmis ve iyilestirilmis
olsa da, yenilikler ve aksamalarla dolu bir diinyada
devrim niteliginde degisiklikler yaganmamustir. Cogu
kimse i¢in rahatsiz edici olsa da, turizm egitiminin
stirdiiriilebilirligi i¢in gerekli olan degisiklikler, radikal
doniisiimler ve atilimlar gereklidir (Hsu, 2018).

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNW-
TO) tarafindan (1995) belirlenen kriterler dogrultu-
sunda, bir turizm egitim sistemi agagidaki ilkeleri goz
oniinde bulundurarak rekabet avantaji saglayabilmek-
tedir (Fayos-Sola, 1997: 13):

o Egitim siirecinde sunulan beceriler ile talebin
gercek beklenti ve ihtiyaglarini eslestirmek (i¢
ve dig misteriler),

o Cok erken veya ¢ok ge¢ verilen egitimin esit
diizeyde olumsuz sonuglar doguracagindan,
turizm egitim sistemini tam zamaninda (yani
dogru zamanda) sunmak,

o Sektoriin egitim hedeflerini daha uyumlu hale
getirerek, bireysel ve toplu etkinligi garanti et-
mek,

o Egitim sistemlerini talep edenleri rasyonel
sonuglar ile tanistirmak (bu durumda tatmin
etme ¢ok zor olacaktir),
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o Kaynaklarin kullanimini optimize ederek mak-
simum verimliligi garanti etmek,

o Mevcut anormalliklerin giderilmesini ve 6gre-
tim programlarinin igeriklerinin siirekli giincel
tutulmasini saglayacak diizenli kalite denetim-
leri yapmak.

Literatiirde, turizm programlarindaki kalitenin
degerlendirildigi veya kaliteye yonelik akreditasyon
sistemlerinin gelistirildigi birtakim ¢aligmalar yer al-
maktadir. Ik olarak 1974 yilinda, Amerikan Ulusal
Rekreasyon Kurumu (US-National Recreation and
Park Association) tarafindan turizmde egitim kalite-
sinin degerlendirildigi ¢aligmalar yapilmistir. 1988 y1-
linda, Uluslararasi Otel, Restoran ve Kurumsal Egitim
Konseyi (International Council on Hotel, Restaurant
and Institutional Education-CHRIE) tarafindan tu-
rizm egitimine yonelik cesitli kalite standartlar1 gerge-
vesinde degerlendirmeler yapilmistir. 1995 yilinda ise
Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (United Na-
tions World Tourism Organization-UNWTO) tarafin-
dan TEDQUAL sertifikasyon programi gelistirilmistir.
1997 yilina gelindiginde, ingiltere Yiiksekogretim Kali-
te Giivence Ajansi (Quality Assurance Agency for Hig-
her Education-England) tarafindan turizm programla-
rina yonelik kalite degerlendirmesi iizerine galismalar
yapilmustir (Horng ve ark., 2009: 41). Yapilan ¢alisma-
lar arasinda, Diinya Turizm Orgiitii (1995) tarafindan
yapilan turizm egitimine yonelik sertifikasyon prog-
rami (TEDQUAL) turizm egitimindeki bir¢ok kalite
standartlarini degerlendirme imkéni saglamustir.

Turizm mezunlari, elestirel diistinme, problem ¢6z-
me ve yasam boyu 6grenme gibi daha yiiksek diizeyde
yumusak becerilere ihtiya¢ duymaktadir. Bu beceriler
gesitli programlarin lisanstisti nitelikleri olarak tarti-
silmis ve dahil edilmis olsa da, mevcut dinamik sos-
yoekonomik, teknolojik, dogal ve politik ortam, bu
yetkinlikleri sadece mezunlar i¢in degil turizm profes-
yonellerinin de tiim seviyeleri i¢in kariyer basamakla-
rint yukariya tagima noktasinda dnemli hale getirmek-
tedir (Hsu, 2018).

TEDQUAL Sertifikasyon Programi

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii tarafin-
dan 1990’li yillarda toplam kalite yonetimini turizm
egitimine uygulayabilmek, turizm egitim ve 6gretimin-
de kalite konularryla ilgili standart saglayabilmek ama-
ctyla TEDQUAL (Tourism Education Quality) progra-
mu gelistirilmistir (Atef ve ark., 2019). Turizm Egitim
Kalitesi (TEDQUAL) programi, turizm ve otelcilik
sektoriinde diinya ¢apindaki tiim akademik kurumlar
tarafindan erisilebilen ve goniillii taleplere dayanan bir
kalite akreditasyon programidir (Barbini & Presutti,
2010). Gelistirilen programin amaci, turizm sektoriin-
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de calisan profesyonellerin ve igverenlerin ihtiyaclary/
beklentileri ile egitim miifredatlarinin, kurumlarin ve
sistemlerin ¢iktilar1 arasindaki mevcut bogluklar: orta-
ya koymaktir (Fayos-Sola, 1997: 7). Liu ve ark. (2010)
ise TEDQUALm amacini, toplam kalite yontemini
kullanarak turizm ve otelcilik sektoriintin egitim ihti-
yaglarini tespit etmek, egitim talebi ve arzi arasindaki
mevcut ve olast boslugu azaltmak ve bu amagla gerekli
aksiyonlara 6ncelik vermek olarak tanimlamaktadir.

TEDQUAL sertifikasi, turizm egitimi ve arastir-
malarinin kalitesini artirmay1 amaglayan, uluslararasi
standartlara sahip ve Diinya Turizm Orgiitii tarafin-
dan saglanan tek kalite belgesidir. Kalite belgesinin
degerlendirme kriterleri arasinda, 6gretim sisteminin
etkinligi, mevcut 6gretim sistemi ile turizm sektorii
arasindaki uygunluk ve 6gretim sistemi i¢in 6grencile-
rin taninmast yer almaktadir. Degerlendirme kriterleri
herhangi bir kurulus i¢in gegerli olabilmektedir (Shu &
Lai, 2016).

Diinya Turizm Orgiitii tarafindan gelistirilen Tu-
rizm Egitim Kalitesi (TEDQUAL) sertifikasyon prog-
rami1 kapsaminda 6 temel kalite standardi ve 3 temel
inceleme prosediirii gelistirilmistir. Bu kalite standart-
lar1 arasinda; igverenler (sektor), 6grenciler, miifredat
(pedagojik sistem), fakiilte, altyap: ve yonetim yer al-
maktadir. Inceleme prosediirleri arasinda ise; kendi
kendine ¢aligma programyi, inceleme ekibi ziyaretleri ve
ekip karari yer almaktadir (Horng ve ark., 2009: 41).

Tlgili Aragtirmalar

Turizm egitimine yonelik literatiirde yer alan mif-
redat ve kalite ¢aligmalari incelendiginde, turizm egi-
timine iliskin beklenti ve problemler (Jafari & Ritchie,
1981), uyumlu bir miifredatin olusturulmasi, plan-
lanmasi veya gelistirilmesi (Leiper, 1981; Tribe, 2001;
Cooper, 2002; Fidgeon, 2010; Horng ve ark., 2019),
miifredatin egitim felsefesi kapsaminda temelinin
olusturulmas: (Oktadiana & Chon, 2016), turizmde
yer alan paydaslarin perspektifinden turizm miifreda-
tinin olusturulmasi (Yusuf ve ark., 2018; Solnet ve ark.,
2007), olusturulan mifredatin sektor ihtiyaglar: ile
uyumu (Luka & Donina, 2012), turizm programlarin-
da verilen egitim kalitesinin degerlendirilmesi (Horng
ve ark., 2009; Shen ve ark., 2015), turizm egitimi alan
ogrencilerin ders igeriklerine yonelik goriislerinin de-
gerlendirilmesi (Uyar & Zengin, 2015) ve TEDQUAL
sertifikasyonunun turizm egitim kalitesinin iyilesti-
rilmesine yonelik etkileri (Shu & Lai, 2016; Arnanz &
Kaewnuch, 2019; Atef ve ark., 2019) ¢ercevesinde farkli
calismalarin yapildig: tespit edilmigtir. Literatiirde yer
alan bu ¢aligmalarda gerek turizm miifredatinin olus-
turulmasi, planlanmasi, gelistirilmesi gerekse de tu-
rizm egitiminin kalitesi tartisilmigtir.
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Turizm miifredati ile ilgili ¢aligmalar incelendigin-
de, Leiper (1981) tarafindan yapilan turizm egitimine
yonelik uygun miifredatin olusturulmasi ¢aligmasinda,
disiplinler aras1 bir miifredatin olusturulmasina yonelik
gereklilik vurgulanmaktadir. Ayrica galigmada, turizm
arastirmalar1 i¢in ayr1 bir disipline ihtiya¢ duyuldugu
da belirtilmektedir. Turizm miifredatina y6nelik yapi-
lan bagka bir ¢caligmada Tribe (2001) tarafindan turizm
miifredatin1 tasarlamak i¢in kullanilan metodolojiler
siniflandirilmakta ve degerlendirilmektedir. Calisma-
da, turizm miifredat: i¢in {i¢ metodolojik paradigma
ele alinmaktadir. Bunlar bilimsel pozitivist, yorumlay1-
c1 ve elestireldir. Bu calismanin analizi, aragtirma para-
digmalar1 arasindaki farkliliklara, bunlarin her birinin
miifredat tasarimi i¢in kullanilmasinin sonuglarina ve
bilimsel-pozitivist yaklagimlarin sinirlamalarina isaret
etmektedir. Caliyma sonucunda, sadece bilimsel-po-
zitivist olan yontemlerin, anlam ve degerlere dikkat
etmemeleri nedeniyle smirli bir uygulamaya sahip
olabileceginden mifredat tasarimlarinin, tim arastir-
ma paradigmalarini dikkate alarak yapilmas: gerektigi
ortaya konulmustur. Cooper (2002) tarafindan yapilan
baska bir caliymada ise, egitim teorisinin ana konular1
bir araya getirilerek tiniversite diizeyinde turizm egi-
timine yonelik bir miifredat ¢alismasi yapilmistir. Ca-
lisma sonucunda, gelecegin turizm sektoriine uygun
sekilde egitilmis insan giicti saglamak igin tniversite
diizeyindeki miifredatta degisikliklere ihtiya¢ duyuldu-
gu ifade edilmektedir. Ozellikle igerigin giincellenmesi,
uygun 6grenme ve 6gretme yontemlerinin kullanilma-
s1, egitimcilerin turizm sektoriine katilmalari, personel
egitimine yatirim yapilmasi gibi hususlarda degisimle-
re ihtiya¢ duyuldugu tespit edilmistir. Fidgeon (2010)
ise Biiyiik Britanyadaki turizm egitiminin, bilgi-be-
cerileri gelistirme ve o6grencileri turizm sektoriiniin
isgiici ihtiyaglarini karsilama noktasindaki etkinligi
ve hangi programlarin bu siireci bagariya tasiyacagini
incelemistir. Caligma sonuglari, turizm mifredatini
olustururken sektor ihtiyaglarinin da goz 6niinde bu-
lundurulmas: gerekliligini gostermektedir. Turizm ve
otelcilik miifredat: tasariminda, egitim felsefesindeki
temel diistincenin ortaya konuldugu ¢alismada Okta-
diana & Chon (2016), miifredat ¢ergevesinin eklektik
oldugunu ve esascilik, ilericilik, yeniden yapilanma ve
post-modernizm egitim felsefelerinin bilesimine da-
yandigini ortaya koymaktadir. Turizmde yer alan pay-
daslar acisindan miifredat ele alindiginda ise Solnet ve
ark. (2007) tarafindan yapilan caliymada, 6grencilere
st diizey sektor deneyimi sunan miifredatin gelistiril-
mesi 6nerilmektedir. Miifredat gelistirmede paydas go-
riislerini dikkate alan baska bir calismada Yusuf ve ark.
(2018), turizm miifredatinin olusturulmasi noktasinda,
hiikiimet, sivil toplum kuruluslari, turizm dernekleri,
turizm akademisyenleri ve turizm ticaret birliklerine
yonelik paydas goriislerini degerlendirmistir. Caligma
sonuglari, gelistirilecek miifredatin, mesleki ve akade-
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mik ¢evreler arasinda uygun bir dengenin kurulmasi-
na dikkat ¢ekmektedir. Miifredat igerigi ile ilgili olarak
onerilen derslerin ¢ogunlugu, turizm gelismesine yo-
nelik ulusal hiikiimet politikasinin turizm destinas-
yonlari, turizm pazarlamasi, turizm sektori ve turizm
kurumlarini iceren dort odagina baglanabilmektedir.
Luka & Donina (2012) tarafindan Letonyadaki turizm
egitimine yonelik olusturulan miifredatin sektor ihti-
yaglar1 ile uyumuna iligkin yapilan ¢aliymada, mevcut
miifredatin, sektoriin gereksinimlerine ve 6grenci ihti-
yaglarina karsilik geldigi sonucuna ulagilmistir. Calis-
mada, isverenlerin 6grenci bilgi, beceri ve yetenekle-
rine iliskin yapmis olduklar1 olumlu degerlendirmeler
elde edilen sonucu desteklemektedir.

Turizm egitiminin kalitesine iliskin ¢alismalar in-
celendiginde ise Horng ve ark. (2009) tarafindan ya-
pilan ¢alismada, turizm lisans programlarinin kalitesini
olgebilmek icin bir arag gelistirilmis ve deneysel olarak
test edilmistir. Gelistirilen aracin test edilebilmesi i¢in
430 tam zamanli egitimciye anket uygulanmistir. Ca-
lisma sonucunda, egitim kalitesini 6lgebilmek igin alti
standart tespit edilmistir. Bu standartlar; miifredat ve
Ogretim, fakiilte, stratejik planlama, idari yonetim, 68-
renci basarilar1 ve kaynaklardir. Horng ve ark. (2009)
tarafindan gelistirilen standartlar gercevesinde, Cindeki
meslek enstitiisii tarafindan verilen otelcilik ve turizm
programlarinin kalitesi Shen ve ark. (2015) tarafindan
yapilan c¢aligmada incelenmistir. Calisma sonuglari,
Cindeki otelcilik ve turizm programlarinin, kaynaklarin
dagilmasi, nitelikli egitimci eksikligi, diisiiniilmeden bii-
yiimeye gidilmesi vb. gibi bircok sorun ve zorluk ile kars:
karstya kalindigini ortaya koymaktadir. Turizm egitimi
alan ogrencilerin ders igeriklerine yonelik goriislerinin
Uyar & Zengin (2015) tarafindan degerlendirildigi bir
bagka ¢alismada ise, Bartin ve Harran Universitelerin-
deki turizm egitimine yonelik 6grenci degerlendirme-
leri ele alinmigtir. Meslek yiiksekokulu 6grencilerinin
degerlendirmeleri sonucunda, mevcut derslerin sektore
hazirlik noktasinda yetersiz kaldig: tespit edilmistir. Elde
edilen sonuglar, 6grencilerin mevcut derslerde almis ol-
duklari egitim ile sektorde karsilagtiklar: sorunlarin bir-
birini tam olarak karsilamadigini géstermektedir. Ayrica
TEDQUAL sertifikasyonunun turizm egitim kalitesine
yonelik etkileri, Shu & Lai (2016) tarafindan Chengdu
Polytechnic Turizm Okulu érneginde incelenmistir. 1I-
gili calismada, sertifikasyon programimn turizm okul-
larinin sorunlarini tespit etme, tespit ettikten sonra da
sorunlar1 ¢dzebilme noktasinda fayda sagladigi sonucu-
na ulagilmistir. Arnanz & Kaewnuch (2019) tarafindan
Tayland 6rneginde yapilan benzer bir ¢caligmada ise, TE-
DQUAL gibi turizmdeki uluslararas: akreditasyonlarin,
programlarin performansini arttirmak ve iyilestirmek
i¢in baz1 yollar gosterdigi tespit edilmistir. Ayrica Atef ve
ark. (2019) tarafindan yapilan ¢calismada da TEDQUAL
sertifikasyon programinin turizm egitimine iliskin one-
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mi vurgulanmustir. Elde edilen bu sonuglar, Shu & Lai
(2016) tarafindan yapilan ¢aliyma sonuglarini destekle-
mektedir.

YONTEM

Turizm sektoriinde ¢alisan bireylerin mesleki rol-
leri ve sorumluluklar: giin gectikge artmaktadir. Tu-
rizm boliimlerinde 6grenim goren 6grencilerin, {ini-
versitede almis olduklar: egitim ile lisans miifredatinda
yer alan bilesenleri mesleki hayatta uygulayabilmeleri
mesleki rollerinin gelisiminde olduk¢a 6nemlidir. Bu
calisma, turizm lisans miifredatinin, Tiirkiyeden Gazi
Universitesi Turizm Fakiiltesi, Portekizden ise Aveiro
Universitesi Turizm Boliimii égrencileri tarafindan
nasil algilandigi temel problemine odaklanmaktadir.
Bu dogrultuda aragtirmanin amaci, Gazi Universitesi
ve Aveiro Universitesinin turizm béliimlerinde §gre-
nimine devam eden 6grencilerin turizm miifredat bi-
lesenlerine yonelik ihtiyaglarini incelemektir. Ayrica
Ogrencilerin egitim yoluyla gelistirdikleri yetkinlikle-
rin, sektordeki mesleki kariyer gelisimlerine etkisi de
incelenmistir. Dolayisiyla bu ¢aligma ile su aragtirma
sorusuna yanit aranmaktadir: “Turizm boliimlerinde
ogrenim goren O0grencilerin, turizm lisans miifredatinda
onemli gordiigii bilesenler nelerdir?”

Arastirmanin evrenini, Gazi Universitesi Turizm
Fakiiltesinde 6grenim goren dgrenciler ile Aveiro Uni-
versitesi Turizm Bolimi 6grencileri olusturmaktadir.
2017-2018 egitim 6gretim yilinda Gazi Universitesi Tu-
rizm Fakiiltesi biinyesinde yaklasik 1.600 6grenci, Ave-
iro Universitesi Turizm Boliimiinde ise yaklagik 300
6grenci bulunmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise,
2017-2018 yilinda egitim-0gretim faaliyetlerine devam
eden Gazi Universitesinden 50, Aveiro Universitesin-
den ise 50 6grenci olmak {izere turizm boliimlerinde
6grenim goren toplamda 100 6grenci olusturmaktadir.
Bu ¢alismada, 6rnekleme yontemleri arasindan basit
seckisiz 6rnekleme kullanilmistir. Bu 6rnekleme yon-
teminde, evrendeki tiim birimler, 6rnege se¢ilme nok-
tasinda esit ve bagimsiz bir sansa sahiptir. Ozetle, tiim
bireylerin segilme olasilig1 aynidir ve bir bireyin se¢imi
diger bireylerin se¢imini etkilememektedir (Biiyiikoz-
turk ve ark., 2012: 85).

Verilerin toplanmasi gergevesinde, Ichioka (1998)
tarafindan yapilan ¢alismada gelistirilen miifredat bi-
lesenleri sorular: kullanilmigtir. Yapilan gegerlik ve gii-
venirlik analizleri sonucunda, 6l¢ek ifadelerinin tutarl
(a=0.95) oldugu ve dl¢cegin uygulanabilir oldugu tespit
edilmistir (Ichioka, 1998: 67). Olgegin ilk béliimiinde,
6grencilerin demografik ve tanimlayici bilgilerine yo-
nelik sorulara yer verilmistir. Olgegin sonraki boliimle-
rinde ise miifredat bilesenleri ortaya konularak 6gren-
cilerin goriislerini agiklamalari istenmistir.
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Veriler, 2017-2018 egitim-6gretim doneminin ba-
har yariyilinda (1 Subat-30 May1s 2018) yiiz ylize go-
riigme teknigi ile toplanmistir. Veriler, nitel arastirma
yontemlerinden biri olan icerik analizi kullanilarak
analiz edilmistir. Bu ¢aligmanin ana tasarimi olarak
uygulanan igerik analizi, Bryman (2012) tarafindan bir
arastirmacinin verileri 6nceden belirlenmis kategorile-
re gore sistematik (Schreier, 2012) ve tekrarlanabilir bir
sekilde analiz ettigi bir yontem olarak tanimlanmakta-
dir. Igerik analizi, mesaj 6zelliklerinin sistematik, ob-
jektif, nitel bir analizidir (Neuendorf, 2002: 1) Webere
(1985) gore igerik analizi, metinden gecerli ¢ikarimlar
yapmak icin bir dizi prosediir uygulayan bir aragtir-
ma metodolojisidir. Nitel veriler belirli kelimeleri, te-
malar1 veya kavramlar1 aragtirmak i¢in kullanilan bir
arastirma aracidir. Bu ¢alismada ise, kavramlarin ve
temalarin varlig1 ile siklig1 arastirldig icin kavramsal
icerik analizi tercih edilmistir. Icerigi analiz etmek igin
ses kayitlart metne donustiirtlir ve ardindan kodlanir.
Daha sonra uygulanabilir kodlar benzerliklerine gore
kategorize edilerek temalar olusturulur. Veri toplamak
i¢in yapilan yiiz ylize goriismeler, ses kaydina alinmig-
tir. Gortisme siireleri, ortalama 20-25 dakika arasinda
degismektedir. Yiiz yiize goriismeler tamamlandiktan
sonra uzman Kkisiler tarafindan kontrol edilerek veri-
ler bilgisayar ortamina yazili olarak aktarilmistir. Ka-
tilmcilarin gorisleri kayit altina alinirken insanlarin
hareketleri, jestleri ve mimikleri, gorsellerle birlikte za-
manlama ile senkronize olarak not edilmistir. Onceden
tanimlanmis temalara gore kodlanmalari i¢in NVivo 12
programina veriler yiiklenmistir. Daha sonra temalar
ve kodlar iki farkli aragtirmaci tarafindan incelenmis-
tir. Geri bildirimleri dikkate alinarak temalar ve kodlar
yeniden diizenlenmistir. Kodlama siireci tamamlan-
diktan sonra verilerden elde edilen ¢aliyma analizleri
yorumlanarak bulgular olusturulmustur. Aragtirmanin
verileri, 1 Ocak 2020 tarihinden 6nce toplandig: icin
etik kurul iznine ihtiya¢ duyulmamaktadir. TUBITAK
Ulakbim TR Dizin kriterleri dogrultusunda ¢aligmada,
2020 y1li dncesi arastirma verileri kullanildigi icin geri-
ye doniik etik kurul izni gerekmemektedir.

BULGULAR
Miifredat Bilesenlerine iliskin Bulgular

Bu arastirma, Gazi Universitesinden 50, Aveiro
Universitesinden 50 6grenci olmak iizere turizm bo-
limlerinde 6grenim géren toplam 100 6grenci tizerinde
gerceklestirilmistir. Oncelikle ¢alismada &grencilerin
demografik ve tanimlayici bilgilerine iligkin bulgulara
yer verilmis, sonrasinda ise miifredat bilesenlerine (te-
mel disiplinler, turizm olayimn yonii, 6gretim yaklasim-
lar1) iligkin elde edilen bulgular incelenmistir. Ogren-
cilerin demografik ve tanimlayici 6zelliklerine iliskin
elde edilen veriler Tablo 1'de yer almaktadir.
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Tablo 1. Ogrencilerin Demografik ve Tanimlayici Ozellikleri

Degiskenler Aveiro Gazi Universitesi
Universitesi (n)
(n)
Cinsiyet Kadin 30 Kadin 32
Erkek 20 Erkek 18
Boliimii isteyerek Evet 49 Evet 39
tercih etme Hayir 1 Hayir 11
Mezuniyet sonrasi Evet 42 Evet 42
turizm sektoriinde Hayir 8 Hayir 8
caligma istegi
TOPLAM n=>50 n=>50
GENEL TOPLAM n= 100

Tablo 1de goriildiigii tizere, her iki arastirma or-
nekleminde kadin 6grencilerin orani erkek 6grenciler-
den daha fazladir. Tanimlayic1 degiskenlerden “boliimii

Seda Ozdemir Akgiil - Cemal Ersin Silik - Ahmet Usakli

datta bulunmas: gereken en 6nemli temel disiplinleri
olustururken, Gazi Universitesinde okuyan 6grencilere
gore “isletme (41 kisi)” ve ‘cografya (30 kisi)” miifre-
datta yer almasi gereken en 6nemli temel disiplinler-
dir. Aveiro Universitesinde en diisiik degeri alan temel
disiplin “psikoloji (3 kisi)” iken, Gazi Universitesinde
“siyaset/siyaset bilimi (11 kisi)” en diisiik degere sahip
temel disiplin olmustur.

Turizm lisans miifredatinda yer almas1 6nemli olan
turizm olaymin yonlerine (sosyo-kiiltiirel, ekonomik,
uluslararasi, toplum temelli ve hizmet odakl) iliskin iki
farkli tilke 6grencilerinin gortsleri Tablo 3’te yer al-
maktadir.

Tablo 3. Ogrencilere Gére Turizm Lisans Miifredatinda
Yer Almast Onemli Olan Turizm Olayimin Yénleri

; : . . . .. Turizm Olaymnn Yé6nleri Aveiro Gazi
isteyerek tercih etme” oranina bakildiginda ise her iki Universitesi  Universitesi
orneklemde de ¢ogunlugun isteyerek turizm bolimii- (n) (n)
nil tercih ettikleri anlagilmaktadir. Ogrencilerin mezu- Sosyo-kiiltiirel
niyet sonrasi turizm sektoriinde ¢alisma istegi ise her B Cok 6nemli 30 41
iki tiniversite de yiiksek oranda olup, esit diizeydedir. B Onemli 16 7
Ortaya g¢ikan durum, béliimii isteyerek tercih eden 6g- B Ne 6nemli ne snemli degil 3 2
rencilerin sektérde kalma egiliminde olduklarin: orta- B Onemsiz 1 -
ya koymaktadir. Ekonomik
B Cok 6nemli 26 36
Turizm boélimiinde 6grenim goren 6grencilerin, B Onemli 19 10
miifredatta yer almas1 6nemli goriilen disiplinlere ilig- B Ne énemli ne 5nemli degil 4 2
kin elde edilen veriler Tablo 2'de sunulmustur. B Onemsiz ! 2
Uluslararast
o . . . ) B Coknemli 25 39
Tablo 2. Ogrencﬂefe Gore Turizm Lisans Miifredatinda B Onemli 23 9
Yer Almasi Onemli Olan Temel Disiplinler B Neénemli ne dnemli degil 2 2
Temel Disiplinler Aveiro Gazi B Onemsiz - -
Universitesi  Universitesi Toplum temelli
(m) (n) B Cok 6nemli 24 36
Sosyoloji 18 28 B Onemli 19 8
Ekonomi 13 29 B Ne 6nemli ne 6nemli degil 5 5
Isletme 14 41 B Onemsiz 2 1
Siyaset/Siyaset Bilimi 8 11 Hizmet odakl
Hukuk 6 24 B Cok 6nemli 28 42
Cografya 15 32 B Onemli 13 5
Uluslararas {liskiler 21 27 B Ne 6nemli ne 6nemli degil 9 3
Psikoloji 3 30 B Onemsiz - -
Antropoloji 4 13
Kentsel Gelisim ve Miihendislik 4 18 Tablo 3 incelendiginde, her iki iilke 6grencilerinin
Cevre Miihendisligi 5 19

Tablo 2 incelendiginde, 6grencilere gore turizm
lisans miifredatinda yer almasi 6nemli olan temel di-
siplinlerin  “Sosyoloji, Ekonomi, Isletme, Cografya,
Uluslararast Iliskiler, Psikoloji” oldugu tespit edilmistir.
Ozellikle sosyoloji, cografya, isletme ve ekonomi temel
disiplinlerinin her iki tilke 6grencileri i¢in de en 6nem-
li disiplinler oldugu anlagilmaktadir. Bununla birlikte,
Aveiro Universitesinde okuyan 6grencilere gore, “ulus-
lararasy iliskiler (21 kisi)” ve “sosyoloji (18 kisi)” miifre-

turizm olaymin yonlerine iliskin goriislerinin genel
olarak olumlu (¢ok onemli veya onemli) bir tutum i¢in-
de oldugu goriilmektedir. Iki iilke &grencilerine yo-
nelik kiyaslama yapildiginda, turizm olayinin “hizmet
odakli” ve “sosyo-kiiltiirel” yoniiniin en yiiksek degerle-
ri aldig1 belirlenmistir. Aveiro Universitesinde 6grenim
goren 6grencilere gore, turizm lisans miifredatinda yer
almas1 onemli olan turizm olaymin yonleri sirasiy-
la sunlardir; sosyo-kiiltiirel (30 kisi), hizmet odakli (28
kisi), ekonomik (26 kisi), uluslararas: (25 kisi), toplum
temelli (24 kisi). Gazi Universitesinde 6grenim goren
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Ogrencilere gore ise sirasiyla, hizmet odakli (42 kisi),
sosyo-kiiltiirel (41 kisi), uluslararast (39 kisi), ekonomik
(36 kisi) ve toplum temelli (36 kisi) ozellikler ortaya
cikmaktadir. Aveiro Universitesinde en diisiik degeri
turizm olayinin “toplum temelli” yonti almis iken, Gazi
Universitesinde turizm olayinin “toplum temelli” ve
‘ekonomik” yonii diisiik degerler almistir. Aveiro Uni-
versitesinde 6grenim goren Ogrencilere goére turizm
olayinin “sosyo-kiiltiirel (30 kisi)” ve “hizmet odakli (28
kisi)” yonii daha 6nemliyken, Gazi Universitesinde 6g-
renim goéren 6grenciler i¢in de turizm olayinin “hizmet
odakli (42 kisi)” ve “sosyo-kiiltiirel (41 kisi)” yont daha
6nemli bulunmugstur.

i.'lni\rers% egitimi
yoluyla
geligtirmeleri
gereken yetkinlikler

?

Bilimsel
muhakeme
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Tablo 4. Ogrencilere Gore Turizm Lisans Miifredatinda Yer
Almast Onemli Olan Ogretim Yaklagimlari

Ogretim Yaklagimlar:

Aveiro Gazi

Universitesi (n)  Universitesi (n)

Ornek Olay Incelemesi 16 24
Alan Aragtirmasi 20 29
Pratik / Uygulama 24 38
Seminer 10 29

Miifredat bilesenlerine iliskin genel bir degerlendir-
me yapildiginda, 6grencilere gore turizm lisans miif-
redatinda yer almasi 6nemli olan temel disiplinlerin

Problem
Cozme

Sekil 1. Mantiksal Diisiinme Yetkinligine liskin Bulgular

Turizm lisans miifredatlarinda yer almasi 6nemli
olan 6gretim yaklasimlarina iliskin her iki tilke 6gren-
cilerinin vermis olduklar: yanitlar ise Tablo 4’te yer al-
maktadir. Her iki tilke 6grencilerine gére turizm lisans
miifredatinda yer almas: 6nemli bulunan 6gretim yak-
lasimlarindan ‘Grnek olay incelemesi, alan arastirmasi,
pratik/uygulama ve seminer” 6nem sirasina gore deger-
lendirilmistir. Aveiro Universitesi ve Gazi Universitesi
ogrencilerine yonelik yapilan karsilastirmada en yiiksek
degere sahip olan 6gretim yaklasiminin “pratik/uygu-
lama” oldugu tespit edilmistir. Ortaya ¢ikan bu sonug
ogrencilerin, turizm miifredatlarinda daha ¢ok pratik ve
uygulamaya yonelik 6gretim yaklasimlarinin benimsen-
mesi gerektigini ortaya koymaktadir. Aveiro Universitesi
ogrencilerine gore “seminer (10 kisi)” ve ‘Grnek olay in-
celemesi (16 kisi)”, Gazi Universitesi grencilerine gore
ise ‘Grnek olay incelemesi (24 kisi)” 6gretim yaklagimlari,
turizm lisans miifredat: icerisinde diger 6gretim yakla-
simlarmna kiyasla daha az 6nem derecesinde yer almasi
digiiniilen yaklagimlar olarak gorilmektedir.

“Sosyoloji, Ekonomi, Isletme, Cografya, Uluslararasi
[ligkiler ve Psikoloji” oldugu, turizm olayinin yéniiniin
“hizmet odakli” oldugu ve 6gretim yaklasimlarindan
“pratik/uygulama” yaklasgiminin en yiiksek degere sa-
hip oldugu tespit edilmistir.

Yetkinliklere iliskin Bulgular

Ogrencilerin tiniversite egitimi yoluyla geligtirme-
leri gereken yetkinliklere (mantiksal diisiinme, sosyal
etkilesim, kaynak yonetimi ve teknik yetkinlikler) iliskin
bulgular ele alinmig ve bu yetkinliklerin turizm sekto-
riindeki mesleki kariyer gelisimine etkisi incelenmistir.
Mantiksal diisiinme yetkinligine iligkin elde edilen bul-
gular, Sekil 1de yer almaktadur.

Sekil 1de, iiniversite egitimi yoluyla gelistirmeleri
gereken yetkinlikler kapsaminda diisiiniilen “mantik-
sal diisiinme”, Aveiro Universitesi ve Gazi Universitesi
ogrencilerinin verdikleri cevaplar dogrultusunda kar-
silastirilmistir. Mantiksal diisiinme kategorisi kapsa-
minda, “problem ¢ézme, bilimsel muhakeme, analitik
diisiinme, yaratici diisiinme ve karar verme” alt boyut-
lar1 olusturulmustur. Her iki tiniversite 6grencileri i¢in
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“problem ¢ozme” ve “karar verme™nin yakin degerler al-
dig1 goriilmektedir. Gazi Universitesinde “karar verme
(42 kisi)”, Aveiro Universitesinde ise “problem ¢ézme
(31 kisi)” en yliksek degere sahip bulunmustur.

Sosyal etkilesim yetkinligine iliskin elde edilen
bulgular ise $ekil 2'de yer almaktadir. Sosyal etkilesim
kategorisinin altinda yer alan alt kategoriler sunlardir:
“Isbirligi, liderlik, arastirmalara hzl ve uygun cevap
verme, yabanci dilde iletisim yetenegi (okuma ve yaz-
ma), yabanci dilde iletisim yetenegi (dinleme ve konus-
ma), yabanc dilin uygun kullanimi (okuma ve yazma)
ve yabanci dilin uygun kullanumi (dinleme ve konus-
ma)”. Aveiro Universitesi ve Gazi Universitesinde 6g-
renim goren Ogrencilerin verdikleri cevaplar karsilas-
tirildiginda, her iki tiniversitenin 6grencileri de sosyal
etkilesim kategorisinde “yabanci dilin uygun kullanim
(dinleme ve konusma)” alt boyutuna daha fazla 6nem
vermektedir. Ortaya ¢ikan bu durum, sektdrde 6gren-
cilerin en fazla ihtiya¢ duydugu yetkinligin, yabanci dili
etkili bir bicimde konusma oldugunu vurgulamaktadir.
Gazi Universitesinden 43 ogrenci, Aveiro Universite-
sinden ise 37 6grenci tarafindan yabanci dilde dinleme
ve konugma yetkinligi en yiiksek diizeyde tutulmustur.

igbirligi
Liderlik

Eﬁilirrgoluyla

geligtiriimesi gerekli
yetkinlikler

Sosyal Etkilesim
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saminda, Gazi Universitesi 6grencilerine gore “hizmet-
ler ve kalite, insan kaynaklari ve finans” alt kategorileri
egitim yoluyla gelistirilmesi en yiiksek degere sahip-
ken; Aveiro Universitesi 6grencilerine gore “hizmetler
ve kalite” alt kategorisinde benzer sekilde en yiiksek
deger tespit edilmistir. Gazi Universitesi 6grencileri ta-
rafindan yiitksek deger alan {i¢ kategori “insan kaynak-
lari, hizmetler ve kalite, finans” benzer orana sahiptir
(42 6grenci).

Aveiro Universitesi ve Gazi Universitesinde 6gre-
nim goren 6grencilerin verdikleri cevaplar karsilagti-
rildiginda ise her iki tiniversitenin de kaynak yonetimi
kategorisinde “hizmetler ve kalite” agisindan ele alin-
dig1 ve verilen cevaplarin da bu yonde yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Teknik yetkinliklere iliskin elde edilen bulgular ise
Sekil 4’te yer almaktadir. Sekil 4 gore tiniversite egitimi
yoluyla gelistirmeleri gereken yetkinlikler kapsamin-
da diisiiniilen teknik yetkinlikler, Aveiro Universitesi
ve Gazi Universitesi 6grencilerinin verdikleri cevap-
lar dogrultusunda karsilastirilmistir. Teknik yetkin-
likler kategorisinde yer alan alt kategoriler sunlardir:

Yabarﬁmlde
iletisim yetenedi
(Okuma
veYazma)

) 0
23
Avenu
Universitesi
26

Arast#alara
/ hizl ve uygun
Yabarici dilde_ 7 cevap verme
iletigim yetenegi /43 -~ Yagag amn \
(Ckuma ve'Yazma) - j./ uygun kullanimi ?
— - kt {Dinleme ve T
VabaB diin ol Konens) 31 %9 Igbirligi
f uygun kullanimi
\ (Dinleme ve
Konusma
) Aragt#alara
Yabar®l dilin hizl ve uygun ‘Yabarnci dilin Q
uygun kullanimi Yananme Cevap verme uygun kullanimi ‘Yabare@l dilde
(Okuma ve iletisim vetenedi (Ckuma ve lletigim yetenagi

Yazma

(Dinleme ve
Knnusmal

Yazma)

(Dinleme ve
Konusma)

Sekil 2. Sosyal Etkilesim Yetkinligine [liskin Bulgular

Kaynak yonetimi yetkinligine iliskin elde edilen
bulgular Sekil 3’te sunulmustur. Egitim yoluyla gelis-
tirilmesi gerekli yetkinlikler kapsaminda kaynak yone-
timi degerlendirildiginde, “finans, hizmetler ve kalite,
tesisler ve mallar, insan kaynaklar:” alt kategorileri yer
almaktadir ($ekil 3). Kaynak yonetimi yetkinligi kap-

“Arastirma, pazarlama, yonetim ve isletmecilik, planla-
ma, kalkinma, yeni teknoloji anlayzs, yeni teknoloji ope-
rasyon ve yeni teknoloji veri isleme”. Her iki tiniversite
ogrencileri i¢in teknik yetkinliklerden ‘“pazarlama’™
nin en yiiksek degeri aldig1 goriilmektedir. Gazi Uni-
versitesinde 40 6grenci, Aveiro Universitesinde ise 27
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&

Finans

/H\zmetlerve

kalite

_ Aveiro
Universitesi

Tesisler ve
mallar

insan
Kaynaklan

Sekil 3. Kaynak Yénetimi Yetkinligine Iligkin Bulgular

6grenci tarafindan 6nemli oldugu ifade edilmistir. Ave-
iro Universitesi ve Gazi Universitesinde 6grenim goren
6grencilerin verdikleri cevaplar karsilastirildiginda ise
Aveiro Universitesinin 6grencileri tarafindan teknik
yetkinlikler kategorisinde “arastirma (20 kisi), yonetim
ve isletmecilik (20 kisi)” alt boyutlarinin en diisiik dege-
re sahip oldugu; Gazi Universitesinde ise “yeni teknoloji
anlayisi (33 kisi) ve yeni teknoloji veri isleme (34 kisi)” alt
boyutlarinin en diisiik degere sahip oldugu anlagilmak-
tadir. Ortaya gikan bu sonug, her iki iilke 6grencileri-
nin de miifredatta “pazarlama” alt boyutundaki teknik
yeterlilige daha fazla 6nem verdigini gostermektedir.

Yonetlm ve
igletmecilik
Yeni Teknololl
Veri sleme
Aragtlrma
Ave\ru
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Miifredat bilesenlerine iliskin genel bir degerlen-
dirme yapildiginda, mantlksal diistinme kategorisi
kapsaminda, “problem ¢bzme” ve “karar verme”; sos-
yal etkilesim kategorisinde, “yabanc: dilde dinleme ve
konusma yetkinligi”; kaynak yonetimi kategorisinde
“hizmetler ve kalite”; teknik yetkinlik kategorisinde ise
‘pazarlama” alt boyutlarinin 6grenciler tarafindan en
yiiksek degerlere sahip boyutlar oldugu belirlenmistir.
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SONUC VE ONERILER

Turizm béliimlerinde 6grenim goéren dgrencilerin
miifredat bilesenlerine yonelik ihtiyaglarinin belir-
lenmeye calisildig1 bu calismada, 6grencilerin egitim
yoluyla gelistirdikleri yetkinliklerin, sektdrdeki mesleki
kariyer gelisimlerine etkisi de incelenmistir. Arastirma
bulgulari, égrencilerin kendi istekleri dogrultusunda,
bilingli bir bicimde béliim tercihinde bulunduklarini
ortaya koymaktadir. Bunun dogal bir sonucu olarak, 6g-
rencilerin ¢ogunlugu, lisans egitimlerini tamamladiktan
sonra sektorde kalmaya devam edeceklerini ifade etmis-
tir. Bu nedenle, 6grencilerin miifredatta yer alacak ders-
lere iliskin goriislerinin alinmast 6nem arz etmektedir.
Miifredat bilesenlerine iliskin bulgular incelendiginde,
her iki tilke 6grencilerinin de turizm lisans miifredat:
icin “sosyoloji, cografya, ekonomi ve isletme” temel di-
siplin dallarinin 6nemine vurgu yaptig1 anlasilmaktadir.
Ogrenciler tarafindan, miifredatta 6zellikle ilgili disiplin
dallariyla iligkili derslere agirlik verilmesi gerekliligi ifa-
de edilmistir. Bununla birlikte her iki iilke 6grencileri ta-
rafindan, miifredatta yer alan 6gretim yaklagimlarindan
ozellikle “pratik, uygulamaya doniik” 6gretim yaklagim-
larin benimsenmesinin egitim kalitesini arttiracagi
diisiiniilmektedir. Turizm olayinin yoniine iliskin her iki
tilke 6grencilerine yonelik kiyaslama yapildiginda, tu-
rizm olaynin “hizmet odakli” ve “sosyo-kiiltiirel” yonii-
niin en yiiksek degerleri aldig1 goriilmektedir.

Ogrencilerin mesleki kariyerlerine katki saglaya-
bilmesi bakimindan yetkinliklere (mantiksal diisiinme,
sosyal etkilesim, kaynak yonetimi ve teknik yetkinlikler)
iligkin de gesitli bulgular tespit edilmistir. Her iki tilke
6grencileri tarafindan egitim yoluyla gelistirilmesi ge-
reken yetkinlikler arasinda 6zellikle yabanc dilde din-
leme ve konugmanin en 6nemli yetkinlik oldugu belir-
lenmigstir. Elde edilen sonuglar, yabanci dilin mesleki
kariyer gelisiminde en 6ncelikli konu oldugunu gos-
termektedir. Dolayisiyla turizm lisans programlari i¢in
miifredat diizenlemesi yapilirken yabanci dilde din-
leme ve konusma yetkinligini kazandiracak birtakim
derslerin 6n planda tutulmas: gerekmektedir. Baykal &
Sahin (2015) tarafindan yapilan ¢aligmada da yabanci
dil derslerinin yetersiz oldugu sonuglarina varimigtir.
Bu noktadan hareketle, turizm egitimi veren kurumla-
ra zorunlu hazirlik programi getirilerek yabanc dilin
daha etkin bir bicimde 6gretilmesi saglanabilmelidir.
Ayrica Ingilizcenin diginda farkli yabanci dil egitimle-
ri de verilebilmelidir. Boylece sektoriin beklentilerini
karsilayacak nitelikli personeller yetistirilmis olacaktr.
Tiirkeri’nin (2014) yapmis oldugu calismada da turizm
talebini artirmak icin tilkeye gelen turistlerle iletisime
gecebilen, yabanci dil bilen personellerin yetistirilmesi
ve ayrica turizm egitim programlarinda zorunlu hazir-
lik programi sayesinde 6grencilerin dil gelisimleri sag-
lanmasi gibi ortaya ¢ikan sonuglar, mevcut ¢alismay1
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destekler niteliktedir. Yabanci dil hazirhik gerekliligi,
Erdogan & Yildirim'in (2011) yapmis oldugu ¢alisma
sonuglarinda da gorillmistir.

Ogrencilerin {iniversite egitimi yoluyla gelistir-
meleri gereken yetkinliklerden “mantiksal distinme
kapsaminda arastirma sonuglari her iki tniversite
ogrencileri igin “problem ¢ozme” ve “karar vermenin”
oncelikli 6nem derecesine sahip yetkinlikler oldugunu
ortaya koymaktadir. Mantiksal ve analitik diisiinmenin
miifredat programlarinda yer almasi sayesinde, turizm
boliimlerinde okuyan Ogrencilerin mezun olduktan
sonra calistiklar1 yerlerde etkin ve verimli olabilmeleri
acisindan faydalari olacag: diisiiniilmektedir. Bu nokta-
dan hareketle turizm egitim kalitesinin artirilmasi i¢in
miifredatlarin daha ¢ok 6grencilerin mantiksal ve ana-
litik diisinme yetkinliklerini kazandiracak dogrultuda
olusturulmas: gereklidir. Boylece gelecekte gesitli po-
zisyonlarda gorev alacak mezunlara, problem ¢6zme ve
karar verme yetkinliklerinin kazandirilmasi ile sektore
nitelikli bireyler yetistirilmesi saglanmis olacaktir. De-
mirkol & Pelit (2002) tarafindan yapilan ¢alismada da
benzer 6neriler ortaya konulmustur. Bu dogrultuda tu-
rizm programlari analitik olarak diisiinebilen, gelecekte
cesitli kurumlarda calisacak yoneticiler yetistirebilmek
acisindan miifredatlarini geligtirmeli ve genisletmeli-
dir. Bu miifredatlarin diizenlenmesinde sektér goriisii
almmali, uygulamaya yonelik egitime uygun miifredat
gelistirilmesi ve yabanci dil derslerinin zorunlu olmasi
gerekmektedir (Polat Uziimcii & Alyakut, 2017).

Egitim yoluyla gelistirilmesi gerekli yetkinlikler
kapsaminda kaynak yonetimi yetkinligi arastirma so-
nuglarina gore her iki tiniversite 6grencileri agisindan
kiyaslama yapildiginda 6grencilerin 6zellikle “hizmet-
ler” ve “kalite” yetkinliklerine en ¢ok 6nem verdikle-
ri goriilmektedir. Dolayisiyla, turizm egitimi veren
programlar, hizmet kalitesini artiracak yetkinlikleri
saglayacak nitelikte olmalidir. Sahin (2011) tarafindan
yuritilen ¢aligmada da bu hususu destekleyecek so-
nuglar elde edilmistir. Universitelerdeki turizm egitimi
ve hizmet kalitesinin incelendigi ¢calismada, 6grencile-
rin almis olduklar: egitim ile ilgili tatmin diizeylerinin
oldukga diisiik oldugu tespit edilmistir. Elde edilen
sonuglar, turizmdeki egitim kalitesinin arttirilmas: ge-
rekliligini ortaya koymaktadir.

Turizm egitim kalitesinin belirlenmesinde; prog-
ramlarda yer alan miifredatlarin uygunlugu, 6grenci-
lerin beklentileri ve mezun olduktan sonra sektoriin
beklentileri agisindan 6nemli bir etkendir. Yeni bir
miifredat olusturulurken ya da hélihazirda var olan
miifredat gelistirilirken gu sorulara cevap aranmas ge-
rekmektedir:
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o Programlarda yer alan miifredat, giiniimiiz
kosullarina uygun mu ve teknolojik gelismeler
dogrultusunda siirekli gelistiriliyor mu?

o Miifredatlar 6grencileri mesleki ve profesyonel
is hayatina hazirlayacak nitelikte mi?

o Miifredatlar nitelikli ig giicli yetistirme konu-
sunda turizm egitimi agisindan yeterli mi?

Turizm egitim kalitesinin artirilmasi icin bu cevap-
lar dogrultusunda 6grencilerin ve sektoriin beklentileri
dikkate alinarak mifredatlar gelistirilmeli ve iyilestiril-
melidir. Mifredatlar1 olugturacak farkl tiniversitelerden
ve turizm sektoriinde yer alan paydaslardan komisyon-
lar olusturularak, beklentilere gore revize edilmelidir.
Yabanci dil egitimine 6zellikle nem verilmelidir.

Gelecekte benzer bir ¢aliyma yapmay:1 planlayan
aragtirmacilar, Turkiyedeki farkli yiiksekogretim ku-
rumlar1 arasindaki mifredat farkliliklarini inceleye-
bilir. Yiiksekogretim kurumlar1 arasindaki miifredat
farkliliklarini arastirabilir. Turizm boélimlerindeki
mevcut miifredatin, sektérdeki paydaslara gore deger-
lendirilmesi ile miifredata yonelik sektor goriislerini
tartisabilir.

Teorik Katkilar

Literatiirde yer alan ¢alismalar incelendiginde, tu-
rizm boliimii lisans 6grencilerinin miifredat bilegsen-
lerine yonelik algilarinin karsilagtirmali olarak ince-
lendigi bir ¢aligmaya rastlanilmamistir. Sadece Uyar
& Zengin (2015) tarafindan yapilan ¢alismada, turizm
egitimi alan 6grencilerin ders iceriklerine iliskin goriis-
leri, Tiirkiyedeki iki farkli yiiksekdgretim kurumundan
elde edilen sonuglar ile karsilastirilmistir. Calisma so-
nuglari, turizm bolimi 6grencilerinin miifredat bile-
senlerine yonelik ihtiyaglarini ortaya koyarak farkl: iil-
keler arasinda kargilagtirma yapma imkanu ile literatiire
katki saglamaktadir.

Pratik Katkilar

Bu aragtirma, tiniversitelerde turizm programlarinin
miifredatlarinin 6grenci beklentilerine ve sektor kosul-
larina uygun olarak tasarlanmasinin, turizm egitim kali-
tesini arttiracagl sonucuna varmaktadir. Turizm miifre-
datinin olusturulmasi hususunda s6z sahibi olan kurum
ve kuruluslara, 6grenci ihtiyaglarinin belirlenmesi nok-
tasinda da pratik katkilar sunmaktadir. Ornegin turizm
egitim kalitesini arttirmak icin, {iniversiteler miifredat-
larini hizmet odakli bakis agis1 ve 6grenci ihtiyaglarina
uygun olarak tasarlamalidir. Ayrica turizm 6grencileri-
nin mezun olduktan sonra daha iyi hizmet performansi
saglayabilmeleri i¢in {iniversitelerin turizm programla-
rinda zorunlu hazirlik programlar: getirilerek yabanci
dil gelisimlerine katki saglanabilir.
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lerinde etik kurallara riayet edildigini yazarlar beyan
eder. Aksi bir durumun tespiti halinde, Turizm Aka-
demik Dergisinin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim
sorumluluk makale yazarlarina aittir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar kendi
rizalar1 dogrultusunda ¢alismaya dahil olmustur.

Etik Kurul Onayr: Bu ¢alismada veri toplama sii-
reci 2017-2018 egitim-6gretim doneminin bahar ya-
riyilinda (1 Subat-30 Mayis 2018) tamamlanmis olup,
Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi TR Dizin Etik Kurul
Kriterleri 1 Ocak 2020 tarihinde ilan edilmistir. {lgili
durum, ¢aligmanin yontem boliimiinde belirtilmistir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Calisma, {i¢ yazarin
katkis1 ile hazirlanmistir. Her yazar esit oranda katk:
saglamistir. Katki oranlary;
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Extensive Summary

Examining Undergraduate Tourism Students’ Needs
for Curriculum Components: A Comparison of
Turkey and Portugal

Seda OZDEMIR AKGUL, Cemal Ersin SILIK,
Ahmet USAKLI

INTRODUCTION

The main purpose of curriculum development canbe
expressed as facilitating learning. There is an increasing
trend in higher education to use qualifications and
standards to lead the development of programs and
curricula and to provide assessment data on student
performance and abilities in some fields (Dabbagh
& English, 2015; Landmann, 2013; Halpern, 1999).
Acedo and Hughes (2014) reveal that the curriculum
should be designed and restructured according to the
current needs of the stakeholders in the industry, apart
from the case studies in the textbooks.

Curriculum design is an intensive process. The
Tyler Model (developed by Tyler in 1949) is one of the
most important models used in curriculum planning
in tourism and hospitality literature. In the Tyler
model, by considering the main sources from which
educational objectives can be derived, it is discussed
how the planners should transform the sources
into instructional objectives. The model describes
curriculum development as a rational process. The
curriculum planning process is the evaluation of
educational objectives, activities to achieve objectives,
organization of activities, and completion of activities
(Scotland, 2006).

The main purpose of this study is to investigate
undergraduate tourism students’ needs for curriculum
components. Additionally, the effects of the
competencies acquired through tourism education
on students’ professional career development were
also examined. The needs of students studying in
tourism departments for curriculum components
can also be affected by social and cultural differences.
For this reason, it is important to examine the issue
by making comparisons between different countries.
It is important to note that the study is carried out
comparatively in the countries of Turkey and Portugal,
which are located in the Mediterranean region and
have two different cultures. The results of the study
contribute to the literature with the opportunity to
make comparisons between different countries by
revealing the needs of the students of the tourism
department for the curriculum components.

" Corresponding author at: Ankara Hac1 Bayram Veli University, Faculty
of Tourism. E-posta: cemal.silik@hbv.edu.tr
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METHOD

The main purpose of this study is to investigate
undergraduate tourism students’ needs for curriculum
components. In the study, tourism department students
studying at Gazi University from Turkey and Aveiro
University from Portugal were selected as samples.
The research seeks to answer the following research
question:

“What are the components that the students of
the tourism department attach importance to in the
undergraduate curriculum?”

The population of the research consists of Gazi
University Tourism Faculty students and Aveiro
University Tourism Department students. The sample
of the research consists of a total of 100 students
studying in tourism departments (50 students from
Gazi University and 50 students from Aveiro University
in the 2017-2018 academic vyear). Curriculum
components questions developed by Ichioka (1998)
were used to collect data. As a result of the validity and
reliability analyzes, it was determined that the scale
expressions were consistent (a=0.95) and the scale was
applicable (Ichioka, 1998: 67). In the first part of the
scale, questions about the demographic and descriptive
information of the students were included. In the next
parts of the scale, the curriculum components were
revealed and the students were asked to explain their
opinions.

A qualitative research design was applied in this
study and face-to-face interviews were conducted with
a total of undergraduate tourism students studying at
Gazi University (Turkey) and the University of Aveiro
(Portugal). The data were analyzed using NVivo 12
software.

RESULTS

The results reveal that “sociology, economics,
geography, and business” are the primary disciplines
that should be included in the curricula of tourism
departments as perceived by both university students.
Additionally, it has been found that teaching approaches
that focus on developing practical skills should also be
adopted in the curricula of tourism departments.

According to the students of both countries, “case
study, field research, practice, and seminar’, which
is one of the teaching approaches that are important
to be included in the tourism undergraduate
curriculum, were evaluated in order of importance.
In the comparison made for the students of Aveiro
University and Gazi University, it was determined
that the teaching approach with the highest value was
“practice”. This result reveals that students should adopt
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more practice-oriented teaching approaches in tourism
curricula. The answers given by the students of both
countries regarding the teaching approaches that are
important to be included in the tourism undergraduate
curriculum are given in Table 1.

Table 1. Teaching Approaches

Teaching Approaches Aveiro Gazi University
University (n) (n)

Case Study 16 24

Field Research 20 29

Practice 24 38

Seminar 10 29

Students of both universities give more importance
to the “appropriate use of foreign language (listening
and speaking)” sub-dimension in the social interaction
category. This situation highlights that the most needed
competence of students in the sector is speaking a
foreign language effectively.

CONCLUSION

The research findings reveal that students make a
conscious choice of the department in line with their
own wishes. As a natural consequence of this, the
majority of the students stated that they will continue to
stay in the sector after completing their undergraduate
education. For this reason, it is important to get the
opinions of the students about the courses that will be
included in the curriculum.

The results of the study contribute to the literature
with the opportunity to make comparisons between
different countries by revealing the needs of the
students of the tourism department for the curriculum
components.

This research concludes that designing the curricula
of tourism programs at universities in line with student
expectations and industry conditions will increase the
quality of tourism education. It also provides practical
contributions to the institutions and organizations
that are stakeholders in the creation of the tourism
curriculum in terms of determining student needs. For
example, to increase the quality of tourism education,
universities should design their curricula in line with
the service-oriented perspective and the student needs.

Future researchers can examine the curricular
differences between different higher education
institutions in Turkey. Sector views on the curriculum
can also be discussed by evaluating the current
curriculum in tourism departments according to the
stakeholders in the industry.






