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Oz

Psikolojik dayaniklilik turist rehberligi gibi ¢aligma sartlar1 agir olan mesleklerde 6ne ¢ikan bir kavramdir. Psikolojik dayaniklilik
diizeyini etkileyen bir¢ok faktér bulunmaktadir. Mesleki 6zdeslesme ve 6z yeterlilik bu faktorler arasinda énemli bir yer tegkil
etmektedir. Bu arastirmanin amaci, mesleki 6zdeslesmenin psikolojik dayanikliliga etkisinde 6z yeterliligin araci roliinti ortaya
koymaktir. Bu kapsamda kolayda oérnekleme yontemi kullanilmis ve Nevsehir Rehberler Odasrna bagli profesyonel turist
rehberlerinden toplam 256 anket toplanmustir. Araci etkinin olup olmadig: yapisal esitlik modeli ile ortaya koyulmus ve bootstrap
testi ile anlamlilik diizeyi incelenmistir. Arastirma bulgularina gére, mesleki 6zdeslemenin hem psikolojik dayaniklilik hem de
6z yeterlilik tizerinde, 6z yeterliligin ise psikolojik dayaniklilik iizerinde olumlu bir etkisinin oldugu saptanmigtir. Ayrica mesleki
6zdeslesmenin psikolojik dayaniklilik tizerindeki etkisinde 6z yeterliligin araci etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Sonuglar, teorik
ve pratik katkilar dikkate alinarak tartigrtlmigtir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki Ozdeslesme, Psikolojik Dayaniklilik, Oz Yeterlilik, Profesyonel Turist Rehberi.

The Mediating Role of Self-Efficacy on the Impact of Occupational Identification on Psychological
Resilience: An Application for Tourist Guides

Abstract

Psychological resilience is a prominent concept in professions with heavy working conditions, such as tourist guidance. Many factors
affect the psychological resilience level. Occupational identification and self-efficacy constitute an important place among these
factors. This study aims to reveal the mediating role of self-efficacy on the effect of occupational identification on psychological
resilience. In this context, a convenience sampling method was used and a total of 256 questionnaires were collected from professional
tourist guides affiliated to Nevsehir Chamber of Guides. Whether there was a mediating effect or not was revealed by the structural
equation model and the significance level was examined with the bootstrap test. According to the findings of the research, it was
determined that occupational identification has a positive effect on both psychological resilience and self-efticacy and self-efficacy
on psychological resilience. Besides, it was found that self-efficacy has a mediating effect on the effect of occupational identification
on psychological resilience. The results are discussed considering the theoretical and practical contributions.
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GIRIS

Turizm sektoriinde profesyonel turist rehberligi
hizmeti 6nemli bir yer teskil etmektedir. Profesyonel
turist rehberligi bir yandan g¢ekici bir meslek olarak
goriliirken, 6te yandan yogun ¢alismay1 gerektirmek-
tedir. Bu baglamda fiziki giice dayali olmasi, rehberlik
mesleginin en olumsuz 6zelliklerinden birini olustur-
maktadir. Bununla birlikte sezonluk bir is olmas, is gii-
vencesinin olmamasi, digsal unsurlara bagli olmasi, da-
ima kendini yenileme gerekliligi, emekliligin olmamasi
ya da ¢ok ge¢ olmas1 vb. unsurlar rehberlik mesleginin
diger olumsuz yonleridir (Colakoglu, Efendi & Epik,
2014). Meslegin sahip oldugu bu olumsuzluklar, mesle-
¢i icra eden profesyonel turist rehberlerinin psikolojik
dayanikliliklarinin ytiksek olmasini gerektirmektedir.
Yiiksek psikolojik dayanikliliga sahip olan profesyonel
turist rehberlerinin strese karsi diren¢ gosterecegi ve
olumsuzluklarla basa ¢ikacag: varsayilmaktadir. Diigitk
psikolojik dayaniklilig1 olan profesyonel turist rehber-
lerinde ise meslekten uzaklasma durumunun goriile-
bilecegi diistintilmektedir (Crowley, Hayslip & Hobdy,
2003). Dolayistyla psikolojik dayaniklilik, rehberlik hiz-
metinin verilebilmesi icin gerekli olan kisisel bir 6zellik
olarak varsayllmaktadir (Saltik & Kizilirmak, 2020).

Psikolojik dayanikliligin olusmasinda bir¢ok faktor
rol oynamaktadir. Bu faktorler arasinda yer alan mes-
leki 6zdesleme ve 6z yeterlilik 6nemli bir belirleyici
olabilmektedir. Benimseme, baglanma ve aidiyet hissi
sonucu olusan mesleki 6zdeslesme ve bir meslegin icra
edilebilmesi i¢in gerekli olan becerilere sahip olunup
olunmamast ile ilgili olan 6z yeterlilik inanci, profesyo-
nel turist rehberlerinin psikolojik dayanikliligini etki-
leyebilmektedir (Hirschi, 2012; Kalemci Tiiziin, Cetin
& Basim, 2014; Pajares, 1996; Walumbwa, Avolio &
Zhu, 2008). Ayni zamanda mesleki 6zdeslesmenin ve
oz yeterliligin olumlu birer kisisel 6zellik olmasi ve ara-
larinda pozitif iligkinin olmas: (Caricati, Panari & Mel-
leri, 2020; Walumbwa & Hartnell, 2011) yine psikolojik
dayanikliligin artmasinda veya azalmasinda 6nemli bir
unsur olarak goriilebilmektedir.

Alanyazinda psikolojik dayaniklilikla ilgili calis-
malar incelendiginde, farkli alanlarda yapilmis olan
calismalara rastlamilmaktadir. Caligmalarin daha ¢ok
tip, hemsirelik, psikiyatri, psikoloji gibi saglik alanin-
da (Serrao, Duarte, Castro & Teixeira, 2021; Turan,
2020) yapildigr goriilmektedir. Psikolojik dayaniklilik
ile ilgili caligmalarin bir kismi turizm alaninda olsa da
ozellikle profesyonel turist rehberleri iizerine yapilan
calismalarin sinirli sayida oldugu goriilmektedir. Bu
konuda Saltik & Kizilirmak (2020) turist rehberlerinin
stres yonetimi ve psikolojik dayanikliligini 6l¢ttigii bir
aragtirma yapmistir. Ehtiyar, Unal & Oluk (2019) ise
yapmis olduklar1 arastirmada turist rehberlerini psiko-
lojik dayaniklilik, psikolojik iyi olus, yasam kalitesi ve
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iyimserlik agisindan degerlendirmistir. Rehberlik mes-
leginde mesleki 6zdeslesmenin ve 6z yeterliligin sahip
olunmasi gereken énemli birer 6zellik olarak goriilme-
si ve bu kavramlarin psikolojik dayaniklilikla iliskili
oldugunun disiiniilmesi, bu ¢aligmanin yapilmasini
6nemli kilmaktadir. Ayrica rehberlik mesleginin fi-
ziksel agidan yipratict olmasi ve turist rehberlerinin
turistlerle olan siirekli etkilesiminden dolay1 psikolojik
acidan da yorucu olmas, rehberlerin psikolojik olarak
daha dayanikli olmasini gerektirmektedir. Bu noktada
psikolojik dayanikliligin saglanmasinda kisilerin mes-
lekleri ile 6zdeslesmeleri ve ayni zamanda kendileri-
ni yeterli hissetmelerinin ne derece etkili olabilecegi
onemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun
yaninda ilgili kavramlarin hepsinin birlikte ele alindi-
&1 bir caligmaya rastlanilmamasi, alanyazinda bir bos-
lugu doldurmak adina 6nemli bir adim olmustur. Bu
kapsamda yapilan aragtirma ile mesleki 6zdeslesmenin
psikolojik dayanikliliga etkisinde 6z yeterliligin araci
etkisinin test edilmesi amag¢lanmistir.

Belirlenen amag dogrultusunda ilk olarak mesleki
Ozdeslesmenin psikolojik dayaniklilik tizerindeki et-
kisi; ikinci olarak mesleki 6zdeslesmenin 6z yeterlilik
tizerindeki etkisi; tigiincii olarak 6z yeterliligin psiko-
lojik dayaniklilik tizerindeki etkisi; son olarak ise 6z
yeterliligin araci rolii incelenmis ve teorik arka plan
cercevesinde aragtirma hipotezleri olusturulmustur.
Ardindan aragtirmanin yontem kismina ayrintili bir
sekilde yer verilmis, bulgular ortaya koyulmus ve so-
nug bolimiiyle aragtirma tamamlanmigtir.

KAVRAMSAL CERCEVE VE HIiPOTEZLER

Mesleki Ozdeslesmenin Psikolojik Dayaniklilik
Uzerindeki Etkisi

Ozdeslesmenin temelinde “sosyal kimlik teorisi”
yatmaktadir (Foreman & Whetten, 2002). Ozdesles-
me “belirli bir kimligi ya da bir kimlikler dizisini be-
nimseme, bu kimlik ya da kimlikler dizisine baglanma
durumu” seklinde ifade edilmektedir (Foote, 1951: 17).
Alanyazinda 6zdeslesmeye yonelik birgok tanimlama
yapilmis olsa da en yaygin ve en kabul goren tanim
Ashforth & Mael (1989) tarafindan yapilmistir. Buna
gore; 6zdeslesme, “kisinin kendisini birlikte tanimladi-
&1 orgiite ait hissetmesi veya orgiitle bir hissetmesi ve
orglitiin bagar1 ve bagarisizligini kendi bagar1 ve basa-
risizhi1 olarak algilamasi” geklinde tanimlanmaktadir
(Ashforth & Mael, 1989: 21-23). Buradaki tanimlama-
nin aslinda kisginin bir oérgiitle 6zdeslemesine yonelik
yapildig: gériilmektedir.

Mesleki 6zdeslesme ise orgiitsel 6zdeslesme kapsa-
minda ele alinmakla birlikte aslinda farkli bir anlama
sahip Ozdeslesme tiiriinii ifade etmektedir (Trybou,
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Gemmel, Pauwels, Henninck & Clays, 2013). Mael
& Ashforth (1992) mesleki 6zdeslesmeyi orgiitsel 6z-
deslesmeden net bir sekilde ayirt etmektedir. Mesleki
6zdeslesmede birey kendisini, yaptig1 calisma ve bu
caligmalar1 yapan kisilere atfedilen tipik ayirici nitelik-
ler agisindan tanimlarken, orgiitsel 6zdeslesmede ise
birey kendisini bir 6rgiit agisndan tanimlamaktadir.
Mesleki 6zdeslesmede yapilan calisma; ugras, is veya
meslek olarak adlandirilabilmektedir. Birey tarafindan
gerceklestirilen bu ¢alisma, bir 6rgiit veya bir¢ok o6rgiit
i¢in yapilabilmekte ve bir 6rgiite 6zgii veya bir drgiitten
bagimsiz olabilmektedir. Farkli bir ifadeyle mesleki 6z-
deslesme bireyin kendini yaptig1 is agisindan tanimla-
ma derecesi ve yaptig1 igsin kendine 6zgii nitelikleri ile
kendi niteliklerini benzetmesi durumudur (Loi, Hang-
Yue & Foley, 2004). Dolayisiyla isverenler ile olan uzun
donemli iligkilerin is gérenleri yipratmaya baslamasi
nedeni ile bireyler, 6z tanimlamalarinda érgiitler ve is-
verenler yerine mesleklerine yer vermektedirler (Ash-
forth, Joshi, Anand & O’Leary-Kelly, 2013).

Mesleki 6zdeslesme konusu, simdiye kadar psiko-
lojik, sosyal ve davranigsal disiplinler iginde gesitli de-
giskenlerle neden-sonug iliskileri baglaminda teorik
ve ampirik ¢aligmalar ile incelenmistir. Neden-sonug
iliskileri baglaminda, mesleki 6zdeslesmenin etkilesim
halinde oldugu psiko-sosyal bir kavram olan psikolojik
dayaniklilik kavrami 6n plana ¢ikmaktadir (Hirschi,
2012; Kalemci Tiizlin, Cetin & Basim, 2014).

Varolusgu yaklasgimla agiklanan psikolojik daya-
niklibk kavrami, yalnizca hayatta kalmak icin degil,
gelisim siiresince hayatin zenginlestirilmesine yonelik
gerekli olan biligsel ve duygusal tutum ve davranislarin
bilesimi olarak ele alinmaktadir (Kobasa, 1979). Psi-
kolojik dayaniklilik, “strese karsi diren¢ kaynag: olan
etkin bir kisilik 6zelligi (Kobasa, Maddi, & Kahn, 1982:
169), kisinin engel, belirsizlik ve benzeri bir¢ok olum-
suzluk karsisinda basa ¢ikma ve basarili olma becerisi
(Luthans, Avey, Avolio, Norman & Combs, 2006: 388)
ya da kisinin zor durumlar karsisinda kendini yeniden
toparlamasi, degisim ve olumsuzluklarin istesinden
basari ile gelmesine iligskin yetenegi” olarak ifade edil-
mektedir (Garmezy, 1991: 416-427).

Psikolojik dayaniklilik, bir birileri ile pozitif olarak
iliskilendirilen baglanma, kontrol ve meydan okuma
boyutlarindan olusmaktadir. Baglanma, “bireyin stres
halinde yalnizlik icine ¢ekilmesinden ziyade gevre-
lerindeki insanlara veya olaylara dahil olmas: yoluy-
la gerceklesen bir amag ve anlam duygusu” seklinde
ifade edilmektedir. Kontrol, “giiglitkklerle kargilagildi-
ginda bireylerin zayif ve pasif kalmak yerine olaylari
etkileyeceklerine ve degistirebileceklerine inanma ve
bu sekilde davranma” egilimidir. Son olarak meydan
okuma boyutunda ise “duragan olmaktan ¢ok degisi-

| 265

me olan inang” ifade edilmektedir. Miicadeleci bireyler
degisimi glinlitk yasamin dogal bir pargasi olarak kabul
etmektedir. Degisim giivenligi tehdit eden bir unsur ol-
maktan ziyade, gelisimi tesvik eden olumlu bir inang
olarak goriilmektedir (Kobasa, Maddi & Kahn, 1982:
169-170; Maddi ve ark., 2006: 576-580).

Psikolojik dayanikliliga sahip bireyler, zorluklara
karst miicadeleci olmakta ve sonuca ulagana kadar ¢aba
gostermektedirler (Kavi & Karakale, 2018). Hanton,
Evans & Neil (2003) yiiksek psikolojik dayanikliliga
sahip bireylerde, cevrelerini etkileme potansiyelinin,
olumsuz durumlardan avantaj ¢ikarma isteginin ve
gliciiniin daha fazla oldugunu ifade etmektedir. Ayri-
ca Just (1999) bu tiir bireyleri kolay vazge¢meyen, go-
revlerini her kosulda yiiriiten ve amaglarina ulasmaya
odaklanan bireyler olarak ifade etmektedir. Dayanikli-
lik diizeyi yiiksek bireyler, giinliik etkinliklerine devam
etmekte, yasamlarini denetim altinda tutmakta ve ani
degisimleri gelisim i¢in bir avantaj olarak gérmekte-
dirler. Dayaniklilik diizeyi diistik kisilerde ise hayattan
uzaklagma, dis denetim odakli olma, degisime ve geli-
sime kars1 direncli olma gibi birtakim 6zellikler goriil-
mektedir (Klag & Bradley, 2004).

Mesleki 6zdeslesmenin en 6nemli etkilerinden biri,
bireyin meslek ile psikolojik yapisi arasinda denge kur-
masidir ve s6z konusu 6zdeslesmenin saglanmast bire-
yin meslegini yapma giictinii ve istegini arttirmaktadir
(Erdogan, 1980). Ayrica mesleki 6zdeslesme, bir kisinin
kariyerine anlam ve yon vermekte, stres ve zorluklar ile
basa ¢ikabilme yeteneklerini arttirmaktadir (Hirschi,
2012). Dolayisiyla bireyin isini anlamli bulmasi ve bire-
yin kendini isi ile 6zdeslestirmesi, psikolojik dayanik-
lilik diizeylerinin artmasinda 6nemli bir etki olugtur-
maktadir (Luthans, Youssef & Avolio, 2007). Psikolojik
dayaniklilik her ne kadar kisisel bir karakteristik ola-
rak diisiiniilse de bu kisisel stirecin gelismesinde yakin
cevresel destegin 6nemli oldugunu ifade eden Kalemci
Tiizlin ve ark. (2014) yaptiklar1 calismada, 6zdeslesme-
nin psikolojik dayanikliligin artmasina 6nemli katka
sagladigini belirtmektedirler. Ote yandan topluluk¢u
kiiltiirel 6zellikler baskin oldugu zaman bireylerin ken-
dilerini “biz” olarak daha fazla ifade etmeleri, bireyin
orglitle ve meslekleriyle 6zdeslesmesini saglamakta ve
bu durum ise psikolojik dayaniklilik iizerinde olumlu
bir etki olusturabilmektedir (Kalemci Tiiziin ve ark.,
2014). Kirk & Wall (2010) tarafindan yapilan ¢aligma-
da ise 6gretmenlerin sosyal kimlikleri bir diger deyisle
mesleki 6zdeglesmeleri ile psikolojik dayaniklilik dii-
zeyleri arasinda onemli olumlu bir iliskinin oldugu
tespit edilmistir. Bu bilgiler 15181nda gelistirilen hipotez
agagida sunulmustur.

H : Mesleki 6zdeslesme psikolojik dayanikliligr olum-
lu yonde etkilemektedir.
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Mesleki Ozdeslesmenin Oz Yeterlilik Uzerindeki
Etkisi

Albert Bandura tarafindan “sosyal 6grenme ku-
ram1” kapsaminda incelenen (Bandura, 1997) 6z ye-
terlilik kavrami, “bireyin bir isi gerceklestirebilmek
icin gerekli olan yeteneklere sahip olup olmadigina
yonelik yargilar1” olarak tanimlanmaktadir (Bandura,
1986: 94). Oz yeterlilik, “bireyin hedeflerine ulagma
ve zorluklarin iistesinden gelme yetenekleriyle ilgili
inanglar1” olarak ifade edilebilecegi gibi (McCauley,
Weymouth, Feinberg & Fosco, 2019: 29), “insanlarin
yasamlarini olumsuz etkileyen olaylarin {istesinden
gelebilmelerine ve kendilerini motive edebilmeleri-
ne yonelik inanglar1” olarak da ifade edilebilmektedir
(Vieira, Perin & Sampaio, 2018: 152).

Oz yeterlilik, bireyin bir gorevi gerceklestirebilme-
sine yonelik becerilerine olan inancini ifade etmek-
tedir. Farkli bir deyisle 6z yeterlilik, kisilerin hayatla-
rindaki olaylar iizerinde kontrol sahibi olabilmesine
yonelik ihtiya¢ duyulan motivasyon, biligsel kaynaklar,
duygusal kaynaklar ve davranislarin harekete gegiril-
mesinde gerekli yeteneklere olan inanglariyla ilgilidir
(Bandura, 1994; Koballa & Crawley, 1985). Bu baglam-
da 6z yeterlilik inanci, zorluklar kargisinda kisinin az-
mini arttirmakta ve amaglara ulagmak icin yogun caba
gostermesini saglamaktadir (Bandura & Locke, 2003).

Oz yeterlilik inancy, kisilerin diisiince siireglerini ve
duygusal tepkilerini etkileyebilmektedir. Bireylerin 6z
yeterlilik diizeylerinin yiiksek olmasi, zor islerde, du-
rumlarda ve faaliyetlerde duygularin daha sakin kal-
masina katki yapmaktadir. Yiiksek 6z yeterlilik hissi
daha fazla ¢aba, 1srar ve esneklik anlamina gelmekte
(Flannagan, 2007) ve 6z yeterlilik diizeyi yiiksek kisi-
ler gorevlerini bityiik bir istekle gerceklestirip daha ¢ok
caligmakta, zor durumlarda daha direngli olmakta ve
buna bagli olarak daha basarili olmaktadir (Margolis &
Mccabe, 2003). Buna karsin diisiik 6z yeterlilige sahip
kisiler, gorevlerinin ya da iglerinin gercekte oldugun-
dan daha zor olduguna inanmaktadirlar. Bu distince,
stres ve kaygi diizeyini yiikseltmekte ve bireyin sorunu
en iyi sekilde ¢ozebilmesine yonelik gerekli olan ba-
kis acisin1 daraltmaktadir. Bundan dolay: 6z yeterlilik
bireylerin bagar1 diizeyleri tizerinde oldukga etkili ol-
maktadir. Bu yaklagim, kendi kendini dogrulayan bir
kehanete doniigmektedir. Oz yeterliligin yiiksek olma-
s1, kisinin performansinin artmasina, performansinin
artmasi ise kendi yeteneklerine olan inancin artmasina
neden olurken, 6z yeterliligin diisitk olmas: ise baga-
risizliga, o da daha az giiven duygusu ve daha distik
motivasyona yol agmaktadir (Pajares, 2002).

Mesleki 6zdeslesme ve 6z yeterlilik arasindaki iligki
farkli alanlarda ele alinmistir. Ancak bu iligkinin do-
gasma yonelik birtakim belirsizlikler séz konusudur.
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Bazi durumlarda 6z yeterliligin mesleki 6zdeslesme
tizerinde bir etkisi goriiliirken (Gushue, Clarke, Pant-
zer & Scanlan, 2006; Hsiao, Zhu & Chen, 2017; Wood
& Charbonneau, 2018), bazi durumlarda ise mesleki
6zdeslesmenin 6z yeterlilik tizerinde bir etkisinin ol-
dugu goriilmektedir (Eisele & Stake, 2008; Komarraju
& Dial, 2014). Bu nedenle belirli bir alandaki 6z yeter-
liligin azalmasi, bir bireyin kendini o alandan geri ¢ek-
mesine ve daha az 6zdeslesmesine yol a¢ip agmayacag1
veya bir alanla daha az 6zdeslesmenin o alanda azalmig
oz yeterlilige yol agip agmayacagi ¢ok net degildir.

fgili literatiir incelendiginde mesleki 6zdeslesme
ile 6z yeterlilik arasinda pozitif bir iliski oldugu goriil-
mektedir. Farkli bir deyisle, mesleki 6zdesleme diizeyi
yiiksek olan bireylerin 6z yeterliliklerinin de yiiksek
oldugu, mesleki 6zdeslesme diizeyi diisiik olan bireyle-
rin ise 6z yeterliliginin de diisiik oldugu sonucuna ula-
silabilmektedir (Caricati ve ark., 2020; Finn & Frone,
2004; Harris & Cameron, 2005; Walumbwa & Hartnell,
2011).

Mesleki 6zdeslesme ve 6z yeterliligi birlikte ele
alan bir ¢aligmada iki farkli model iizerinden analiz-
ler gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda elde edilen
bulgular, mesleki 6zdeglesme ile 6z yeterlilik arasinda
giicli bir iligkinin oldugunu ortaya koyar niteliktedir.
Bu dogrultuda hem mesleki 6zdeslesmenin 6z yeterli-
lik Gizerinde etkisi oldugu hem de 6z yeterliligin mes-
leki 6zdeslesme tizerinde etkisi oldugu sonucu ortaya
cikmistir (Wood & Charbonneau, 2018). Ayrica bu
konuda gergeklestirilen calismalar, bireylerin mesle-
ki 6zdeslesme diizeylerinin 6z yeterliliklerine olumlu
katk: yapacag: yoniinde sonuglar ortaya koymaktadir
(Cameron ve ark., 2018; Fallatah, Laschinger & Read,
2017). Bu bilgiler 1s181nda gelistirilen hipotez asagida
sunulmustur.

H: Mesleki ozdeslesme oz yeterliligi olumlu yonde
etkilemektedir.

Oz Yeterliligin Psikolojik Dayaniklilik Uzerinde-
ki Etkisi

Psikolojik dayaniklilik arastirmalarinda igsel ko-
ruyucu faktorlerden biri olan 6z yeterlilik, olumlu so-
nuglar elde etmek ya da bagariya ulasmak icin gerekli
eylemlerde bulunmaya ve organize etmeye yonelik
kisilerin yeteneklerine iligkin inanglar1 olarak ifade
edilmektedir (Arslan, 2015). Dolayistyla yiiksek 6z ye-
terlilik inanc1 olumsuz durumlarla bag etmede bireyin
psikolojik dayaniklilik diizeyine olumlu yansimaktadir
(Schwarzer & Warner, 2013).

Konu ile ilgili yapilan ¢alismalar, bireyin 6z yeterli-
lik inancinin, psikolojik dayaniklilik diizeyine olumlu
etki ettigini gostermektedir (Arslan, 2015; Keye & Pid-
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geon 2013; Lim & Han, 2016). Ayrica bireylerin 6z ye-
terlilik inanglarinin artmasina bagl olarak, psikolojik
dayaniklilik diizeylerinin de artacag: belirtilmektedir
(Shekarey, Amiri & Sedaghat Rostami, 2010).

Walumbwa ve ark. (2008) 6z yeterliligin zorluklar
ve engeller karsisinda bireylerin duygusal tepkilerini ve
psikolojik dayanikliliklarini arttirdigini belirtmektedir.
Benzer sekilde Pajares (1996) 6z yeterlilik inanci ne ka-
dar ytiksek olursa, sabir, ¢aba ve psikolojik dayaniklilik
diizeyinin de o derece yiiksek olacagini ifade etmek-
tedir. Belirli bir alanda 6z yeterlilik duygusuna sahip
olmak, yiiksek hedefler belirlemeyi ve zorluklarla kar-
silasildiginda miicadele etmeyi kolaylastirabilmektedir.
Farkl: bir ifadeyle, 6z yeterlilik inancinin yiiksek olma-
s1 bireylerin psikolojik dayanikliliklarinin da yiiksek
olmasi anlamina gelebilmektedir. Bu bilgiler 15181nda
gelistirilen hipotez asagida sunulmustur.

H: Oz yeterlilik psikolojik dayanikliligi olumlu yon-
de etkilemektedir.

Oz Yeterliligin Araci Rolii

Psikolojik dayanikliligin olusmasinda birgok faktér
rol oynamaktadir. Bu faktérler arasinda yer alan mesle-
ki 6zdesleme ve 6z yeterlilik 6nemli bir belirleyici ola-
bilmektedir. Mesleki 6zdeslesme ve 6z yeterlilik inanci,
profesyonel turist rehberlerinin psikolojik dayaniklilig
tizerinde olumlu bir etki olusturabilmektedir (Hirschi,
2012; Kalemci Tiiziin ve ark., 2014; Pajares, 1996; Wa-
lumbwa ve ark., 2008). Ayn: zamanda mesleki 6zdes-
lesmenin ve 6z yeterliligin olumlu birer kisisel 6zellik
olmasi ve aralarinda pozitif iliskinin olmasi (Caricati
ve ark., 2020; Walumbwa & Hartnell, 2011) yine psi-
kolojik dayanikliligin artmasinda veya azalmasinda
6nemli bir unsur olarak goriilebilmektedir. Mesle-
ki 6zdeslesme, psikolojik dayaniklilik ve 6z yeterlilik
arasindaki bu iligkilerden hareketle dérdiincii hipotez
o6z yeterliligin araci roliiniin test edilmesi i¢in olustu-
rulmugtur. Araci hipotez gelistirilirken 6z yeterliligin
“sosyal 6grenme kurami’na dayandig1 (Bandura, 1997)
gercegi temel alinmistir. Bu kapsamda bireylerin bir
alanda 6zdeslesmeleri, o alandaki yeteneklerine olan
inanglari ile yakindan iliskili olmaktadir (Walumbwa
& Hartnell, 2011). Ote taraftan sosyal §grenme kurami
kapsaminda ele alinan 6z yeterlilik inancy, kisilerin en-
gelleri agmak icin ne derece caba harcayabileceklerini,
gliclitkklere karsi ne derece dayanikl: olabileceklerini ve
zor durumlarda kendilerini nasil toparlayabileceklerini
gostermekte ve bu olumsuzluklarin giderilmesine katka
saglamaktadir (Bandura, 1977; Pajares, 2002). Bu bil-
giler 1s131nda gelistirilen hipotez agagida sunulmustur.

H_ Mesleki ozdeslesmenin psikolojik dayanikliliga
etkisinde 6z yeterliligin araci rolii vardir.
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YONTEM
Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araglar:

Arastirmada mesleki 6zdeslesme dissal (bagimsiz)
degisken olarak incelenmistir. Turist rehberlerin mes-
leki 6zdeslesmelerinin 6l¢tilmesinde Mael & Ashforth
tarafindan gelistirilen, alt1 ifadeden ve tek boyuttan
olusan orgiitsel 6zdeslesme 6lgeginden faydalanilmig-
tir. Ancak Olcegin ¢ ifadesi oOrgiitsel 6zdeglesmeyi,
diger ¢ ifadesi ise mesleki 6zdeglesmeyi 6l¢cmektedir.
Yapilan arastirmada yalnizca mesleki 6zdeglesmeyi 61-
cen Ug¢ ifadeye yer verilmistir (Mael & Ashforth, 1992).

Psikolojik dayaniklilik, arastirmada igsel (bagiml)
degisken olarak incelenmistir. Turist rehberlerinin psi-
kolojik dayaniklilik diizeylerinin 6l¢tilmesinde Maddi
& Khoshaba tarafindan gelistirilmis olan “psikolojik
dayaniklilik 6lgegi ITI-R” kullanilmigtir. Olgek baglan-
ma, kontrol ve meydan okuma olmak iizere ii¢ boyut-
tan ve toplam 18 ifadeden olugsmaktadir. Her boyut,
toplam alt1 ifadeyle dl¢tilmektedir (Maddi & Khosha-
ba, 2001).

Oz yeterlilik degiskeni ise aragtirmada araci degis-
ken olarak incelenmistir. Turist rehberlerin 6z yeterli-
lik inanglarinin dl¢tilmesinde Jerusalem & Schwarzer
tarafindan gelistirilmis olan “genellestirilmis 6z yeter-
lilik beklentileri 6l¢egi” kullanilmigtir. Olgek, tek bir
boyuttan ve 10 ifadeden olugmaktadir (Jerusalem &
Schwarzer, 1979).

Mesleki 6zdeslesme, psikolojik dayaniklilik ve 6z
yeterlilik o6lgekleri Likert-5’1i olgek olup, olgekte yer
alan ifadeler “Kesinlikle Katilmiyorum” (1), ile “Kesin-
likle Katiliyorum” (5) arasinda derecelendirilmistir.

Mesleki 6zdeslesme, psikolojik dayaniklilik ve 6z
yeterlilige iliskin Olceklerin Tiirkceye ¢evrilmesinde,
alaninda uzman kisilerden ve Ingilizce 6gretmenlerin-
den faydalanilmistir. Anlamsal bakimdan orijinalinden
farkli olmadig1 anlasilan 6lgekler, aragtirma kapsamin-
da kullanilmistir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklem Biiyiikliigii

Arastirma hipotezlerinin test edilmesi i¢in gerek-
li olan verilerinin toplanmasinda kolayda 6rnekleme
yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda Nevsehir Reh-
berler Odasrna (NERO) bagli profesyonel turist reh-
berleri aragtirmanin evrenini olusturmaktadir. NERO
ile gerceklestirilen telefon goriismesi neticesinde, 2020
yilinda odaya bagli toplam rehber sayisinin 748 oldugu
tespit edilmistir. Ancak 748 rehberin 681’i eylemli turist
rehberi olarak hizmet verirken; 67 rehber ise eylemsiz
olarak goriilmektedir. Bu durumda, 681 kisinin oldugu
evren i¢cinde minimum 6rneklem sayis1 %95 giiven ara-
1181 ve %5 6rnekleme hatast ile 246 olarak hesaplanmis-
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tir (www.surveysystem.com, 2020). Sonug olarak 256
rehbere ulagilmis ve veriler toplanmistir. Bu baglamda
aragtirmanin 6rneklemi kapsaminda ulagilan 256 reh-
berin yeterli oldugunu séylemek miimkindiir (Altuni-
sik, Coskun, Bayraktaroglu & Yildirim, 2012).

Aragtirmaya katilan profesyonel turist rehberlerinin
cinsiyete gore dagilimina bakildiginda, 256 profesyonel
turist rehberinin 73’4 (%28.5) kadin, 183’ (%71.5) ise
erkektir. Profesyonel turist rehberlerinin ¢ogunlugunu
21-30 yas arast (%46.1) geng rehberler olusturmakta-
dir. Ayrica 127’sinin (%49.6) evli, 129unun (%50.4)
ise bekar oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin egitim
diizeylerine yonelik sonuglara bakildiginda, katilimci-
larin ¢ogunlugunun lisans egitimi (%68.8) almis reh-
berlerden olustugu goriilmektedir. Aragtirmaya katilan
profesyonel turist rehberlerinin sektérde ¢alisma stire-
lerine bakildiginda ¢ogunlugu 6-10 yil aras1 (%36.3)
mesleki deneyime sahiptir. Bunun yani sira profesyo-
nel turist rehberlerinin ¢alisma sekline gore dagilimi
incelendiginde, ¢ogunlugunu serbest ¢alisan (%80.1)
rehberlerin olusturdugu goriilmektedir.

Arastirma Verilerinin Toplanmasi1 ve Yapilan
Analizler

Anketlerin uygulanabilmesi i¢in 09.07.2020 tarih ve
2020/21 sayil Etik Kurul Izni Igdir Universitesinden
alinmstir. Etik Kurul Izni'nin ardindan, olusturulan
anket formunun profesyonel turist rehberleri tarafin-
dan nasil algilandigini gézlemlemek amaciyla, 20 turist
rehberi tizerinde pilot uygulama yapilmistir. Yapilan
pilot calisma neticesinde, turist rehberleri tarafindan
ifadelerin dogru anlagildig: sonucuna ulagilmigtir. An-
ketler, 10 Temmuz-30 Agustos 2020 tarihleri arasinda
Nevsehirde uygulanmuistir. Toplam 256 adet anket elde
edilmistir. Anket formlarinin rehberlere uygulanma-
sinda ise yiiz yiize goriigme ve online anket tekniginden
yararlanilmigtir (Altunigik ve ark., 2012; Erkol Bayram,
2019; Giirbtiz & Sahin, 2018). NEROdan alinan bilgiler
dogrultusunda online anketler WhatsApp aracilig: ile
profesyonel turist rehberlerinin telefonlarina gonderil-
mistir. Ayrica NERO’ya bagl turist rehberlerine mail
araciligiyla da anketler iletilmistir. Anketlerin 179 ta-
nesi yiiz yiize goriisme teknigi ile; 77 tanesi ise online
anket teknigi ile toplanmustir.

Yapisal esitlik modellemesini temel alarak analiz
yapabilmek i¢in 6ncelikli olarak bir teorinin olmasi ge-
rekmektedir. Bir diger deyisle, dnerilen modelin yap1
tasini teoriler olusturmaktadir. Teoriler incelendikten
sonraki agama ise teoriyi yansitacak bir yol semasinin
kurulmasidir. Yol semasi kurulduktan sonra, aragtirma
modelinin test edilecegi 6rneklem belirlenmektedir.
Aragtirma modelini test edebilmek i¢in dogrulayi-
c1 faktor analizi, yol analizi, yapisal regresyon analizi
veya degisim modeli analizi yapilmaktadir. Bu analizler
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sonucunda, uyum iyiligi indeksleri degerlendirilmek-
tedir. Son olarak ise aragtirma modeli kabul veya red-
dedilmekte ya da arastirma modeli tizerinde diizeltme
yapilarak model testi tekrar edilmektedir. Nihai olarak
ise elde edilen sonuglar raporlanmaktadir (Bayram,
2016; Giirbiiz, 2019; Meydan & Sesen, 2015).

Arastirma kapsaminda bu adimlar dikkate alinarak,
oncelikle kesfedici faktor analizi yapilmis ve dogrulayi-
c1 faktor analizi ile 6l¢iim modeli dogrulanmigtir. Aras-
tirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenilirligini 6l¢gmek
i¢in igsel tutarlilik analizi yapilmistir. Mesleki 6zdesles-
me, psikolojik dayaniklilik ve 6z yeterlilik arasindaki
iligkiler teoriler baz alinarak incelenmis olup, mesleki
Ozdeslesmenin psikolojik dayanikliliga etkisinde 6z
yeterliligin araci etkisi yapisal esitlik modellemesi ile
test edilmistir. Aracilik testleri yapilirken Andrew E
Hayes’in ¢cagdas yaklasimla ilgili goriisleri esas alinmig
ve analizler bu dogrultuda yapilmistir (Hayes, 2018).
Bu baglamda bir yazilim programi kullanilarak, mes-
leki 6zdeslesme, psikolojik dayaniklilik ve 6z yeterlilik
degiskenleri arasindaki dogrudan ve dolayl iliskilerin
belirlenmesi igin aracilik testi yapilmistir. Araci etki-
nin anlamliliginin belirlenmesinde ise Bootstrapping
sonuglarina bakilmstir.

BULGULAR

Arastirma kapsaminda belirlenen analizlere bas-
lamadan 6nce verilerin normal dagilim gosterip gos-
termedigi incelenmistir. Normallik analizi sonucunda,
verilerin ¢arpiklik degerlerinin -.447 ile .270 arasinda;
basiklik degerlerinin ise -1.206 ile .576 arasinda degis-
kenlik gosterdigi tespit edilmistir. Dolayisiyla verilerin
carpiklik ve basiklik degerlerinin £1.5 deger araliginda
oldugunu ve normallik varsayimini karsiladigini soyle-
mek miimkiin olmaktadir (Tabachnick & Fidell, 2013).

Olgeklere iliskin yapisal gegerliligi tespit etmek igin
temel bilesenler analizi ve direct oblimin eksen don-
diirmesi teknigi kullanilarak kesfedici faktor analizi
(KFA) yapilmustir. KFA sonucunda, olgeklere iligkin
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterlilik deger-
lerinin (mesleki 6zdeslesme; .73, psikolojik dayanikli-
lik; .95 ve 6z yeterlilik; .87) faktor analizi i¢in yeterli
oldugu saptanmustir (Hair, Black, Babin & Anderson,
2013). Ayrica Bartlett kiiresellik testinin anlamli olma-
s1 (p<.001) maddeler arasindaki korelasyon iligkileri-
nin faktor analizi i¢in uygun oldugunu géstermektedir
(Hair ve ark., 2013). Oz degerlerin 1'den biiyitk olmasi
durumunda faktérlerin olugmasi saglanmigtir. KFA so-
nucunda mesleki 6zdeslesme, psikolojik dayaniklilik
ve Oz yeterlilik 6lgeklerine dair tek faktorlii bir sonug
elde edilmistir. Yamag serpinti grafigi ve faktorlerin
acikladigr varyanslar incelenmis ve olgeklerin faktor
yapilarinin uygun oldugu goriilmiistiir. Ancak psiko-
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lojik dayaniklilik 6lgeginden bes madde .30'dan diisitk
faktor yiikiine sahip oldugu igin gikartilmistir. Olgekle-
re iliskin KFA sonuglar1 Tablo 1'de verilmistir.
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temel almarak degerlendirilmektedir. Tablo 2de ya-
pisal esitlik modelinin uyumuna yo6nelik en sik
kullanilan istatistiksel degerler, iyi uyum ve kabul

Tablo 1. Olgeklere liskin Kesfedici Faktor Analizi Sonuglar

Toplam KMO

Faktor Oz Agiklanan  Orneklem ]‘S‘artletf
Maddeler . . ) . Kiiresellik
Yiikleri Degerler ~ Varyans Yeterlilik Testi
Yiizdesi % Degeri
o  MO3 904
E g MO2 .891
[} [2d
ﬁ -i: MO1 869 2.366 78.872 732 .000
fo)] :
PDB4 824
PDK1 821
PDMO3 776
5 PDK6 765
= PDK4 762
5 PDMOs 758
= PDB1 746
£ DB 740
_g PDK5 737
& PDMO5 728 7.238 55.674 952 .000
PDK3 710
PDB5 .656
PDB3 .655
OY9 772
OYs5 759
Oy4 741
= 0y7 700
= 0ve .680
E )¢ .670
:S (..)Y8 663 4.602 46.019 .879 .000
0Y1 .650
0Y3 593
OY10 516

Olgeklere iligkin agiklanan toplam varyanslara ba-
kildiginda (mesleki 6zdeslesme; %78.872, psikolojik
dayaniklilik; %55.674 ve 6z yeterlilik; %46.019) yeterli
diizeyde oldugu goriilmektedir. Nitekim KFAda; ¢ok
boyutlu 6lgeklerin toplam aciklanan varyans oraninin
en az %50, tek boyutlu 6lgeklerin en az %30 olmasi 6ne-
rilmektedir (Gurbiiz & Sahin, 2018). Elde edilen sonug-
lar ise 6l¢eklerin gegerliliklerine isaret etmektedir.

Yapisal esitlik modellemesi temel alinarak yapi-
lan analizlerin degerlendirilebilmesi i¢in uyum in-
dekslerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bir modelin veri ile
uyumlulugu ya da uyumsuzlugu “genel model uyu-
mu, karsilagtirmali uyum indeksleri, mutlak uyum
indeksleri, koruyucu uyum indeksleri, artik temelli
uyum indeksi ve model karsilastirma uyum indeksleri”

edilebilir uyum degerleri ile birlikte verilmistir (Giir-
biiz, 2019; Meydan & Sesen, 2015).

Tablo 2'de verilen uyum indeks degerleri dikkate
alinarak, 6l¢iim modelinin birincil seviye tek faktorlii
yapisi dogrulayici faktor analizi (DFA) ile test edilmis-
tir. Veriler normal dagilim gostermistir. Bu nedenle de
maksimum likelihood hesaplama yontemi kullanilmis-
tir. DFA sonucunda faktor yapilarina dair elde edilen
uyum indeks degerleri Tablo 3’te detaylandirilmistir.
Bununla birlikte dlgeklere iliskin birlesim-ayrisim ge-
cerliligi yapilmistir. Giivenilirlige yonelik ise alfa kat
sayisina yer verilmistir. Tablo 3’te birlesim gegerliligi
ve giivenilirlik analizi sonuglari, Tablo 4’te ise ayrisim
gecerliligi sonuglar: verilmistir.
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Tablo 2. Yapisal Esitlik Modelinin Uyumuna Iliskin Istatistiksel Degerler

Olgiim (Uyum Istatistigi) IyiUyum  Kabul Edilebilir Uyum
Genel Model Uyumu

(x*/df) <3 <4-5
Karsilagtirmali Uyum Indeksleri

NFI >0.95 0.94-0.90
NNFI(TLI) >0.95 0.94-0.90
IFI >0.95 0.94-0.90
CFI >0.95 0.94-0.90
RMSEA <0.05 0.06-0.08
Mutlak Uyum Indeksleri

GFI >0.90 0.89-0.85
AGFI >0.90 0.89-0.80

Kaynak: Anderson & Gerbing, 1984; Cole, 1987; Marsh & Hocevar, 1988;
Stimer, 2000; Tabachnick & Fidell, 2013.

Dogrulayici faktor analizi sonucu elde edilen uyum
indeks degerleri, onerilen modelin veri ile uyumlu ol-
dugunu gostermektedir. Mesleki 6zdeslesme 6lcegine
yonelik yapilan dogrulayici faktor analizi neticesinde
elde edilen faktor yiikleri .86 ile .78 arasinda; psikolojik
dayaniklilik 6lgegine yonelik elde edilen faktor yiikleri
.81 ile .62 arasinda ve 6z yeterlilik 6lgegine yonelik elde
edilen faktor yiikleri ise .83 ile .61 arasinda degismek-
tedir. Faktor yiikleri dikkate alindiginda, kritik deger
olan 0.50den buyiik oldugu goriilmektedir (Hair ve
ark., 2013).

Ayrisim gegerliliginin saglanabilmesi i¢in ise AVE
degerlerinin karekoklerinin faktorler arasi korelas-
yondan biiyiik olmasi gerekmektedir (Glirbiiz, 2019).
Tablo 4% gore; elde edilen sonuglar incelendiginde AVE
degerlerinin karekoklerinin (0.830; 0.721; 0.728) fak-
torler arasindaki korelasyondan biiyiik ¢iktigr goriil-
mektedir. Bu durumda tiim degiskenlere iliskin ayri-
sim gecerliliginin saglandigini sdylemek miimkiindir.

Tablo 3: Ol¢iim Modeli Sonuglari

Mesleki Ozdeslesme (1) - Psikolojik Dayaniklilik (2) - Oz Yeterlilik (3)

Olgiim (Uyum Istatistigi) Degerler Sonug

(x?/df) 1.682 fyi Uyum

NFI 901 Kabul Edilebilir Uyum
NNFI(TLI) 931 Kabul Edilebilir Uyum
IFI 939 Kabul Edilebilir Uyum
CFI 938 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA 052 fyi Uyum

GFI 868 Kabul Edilebilir Uyum
AGFI 842 Kabul Edilebilir Uyum
(1) AVE (2) AVE (3) AVE

0.69 0.52 0.53

(1)CR (2 CR (3)CR

0.78 0.93 0.92

(1) Cronbach’s Alpha (2) Cronbach’s Alpha (3) Cronbach’s Alpha
86.5 93.3 86.4

Tablo 3’teki degerlere gore; en diisiik AVE degeri
0.52; en disiik CR degeri ise 0.78 ¢ikmustir. Dolayi-
styla birlesim gegerliligine iliskin gerekli olan degerle-
rin saglandig1 (CR>0.70; AVE>0.50) ve bu degerlerin
kabul edilebilir olduklar1 goériilmektedir (Fornell &
Larcker, 1981).

Tablo 3 incelendiginde 6l¢eklere iliskin Alpha deger-
leri (mesleki 6zdeslesme; 0.86, psikolojik dayaniklilik;
0.93 ve 6z yeterlilik; 0.86) gortilmektedir. Bu dogrultuda
elde edilen i¢ tutarlilik degerleri 0.70’ten biiyiik oldugu
i¢in Ol¢eklerin giivenilirlik diizeylerinin ytiksek oldu-
gunu soylemek mimkiin olmaktadir (Pallant, 2017).
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Tablo 4. Ayrisim Gegerliligine Yonelik Sonuglar

Mesleki Mesleki Mesleki
Ozdeslesme ~ Ozdeslesme ~ Ozdeglesme
Mesleki Ozdeslesme 830
Psikolojik Dayaniklilik 189 7217
Oz Yeterlilik 204 348 728

*AVE degerlerinin karekokii

Araci etkinin istatistiksel olarak hesaplanmasina
yonelik; geleneksel yaklasim olarak da bilinen Baron
ve Kenny’nin nedensellik yaklagimi ve cagdas yaklagim
olmak tzere iki yaklasim bulunmaktadir. Ancak ol-
dukga popiiler olan geleneksel yaklagima 6nemli elegti-
riler getirilmistir. Ug farkli hipotezin desteklenmesi ile
araci etkiye karar verilmesi, tam ve kismi araci tabirle-
rinin tartismali olmasi, Sobel testinin kat1 ve giivenilir-
ligi diisiik bir test olmasi geleneksel yaklasima getirilen
elestirilerin bazilaridir (Giirbiiz, 2019; Hayes, 2018).
Dolayisiyla bu aragtirma kapsaminda cagdas yaklasim
benimsenmistir.

Mesleki

3=.198***
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olmadi: test edilmistir. Aragtirmanin ikinci modelin-
de ise mesleki 6zdeslesmenin 6z yeterlilik tizerinde, 6z
yeterliligin psikolojik dayaniklilik iizerinde etkisinin
olup olmadig ve 6z yeterliligin mesleki 6zdeslesme
ve psikolojik dayaniklilik iliskisindeki araci etkisi test
edilmistir. Birinci ve ikinci model Sekil 1'de gosteril-
mistir.

Arastirma kapsaminda olusturulan birinci mo-
dele iligkin uyum degerleri (x*/df=1.817, NFI=.920,
NNFI(TLI)=.956, IF1=.962, CFI=.962, RMSEA=.057,
GFI=.919, AGFI=.894) onerilen modelin veri ile
uyumlu oldugunu gostermektedir. Birinci modelin
veri ile uyumu saglandiktan sonra degiskenler arasi
iligkilerin anlamlilig1 ve Beta katsayilar1 incelenmistir.
Mesleki 6zdeslesme psikolojik dayanikliligi (p<0.05;
B=.198) dogrusal yonde etkilemektedir. Bagka bir
ifadeyle mesleki 6zdeslesmede meydana gelen bir bi-
rimlik degisim psikolojik dayaniklilik tizerinde 0.198
oraninda degisim olusturmaktadir. Buna gore; mesleki
6zdeslesmenin psikolojik dayaniklilik iizerinde kiigiik
diizeyde bir etkisi goriilmektedir. Béylelikle arastirma

Psikolojik

) 4

Ozdeslesme

Dayanikhihk

x?/df=1.817 NFI=.920 NNFI(TLI)=.956 IF1=.962 CF1=.962 RMSEA=.057 GFI=.919 AGFI=.894

(=.379%**

Mesleki

Oz
Yeterlilik
R?>=.143

3=.195%**

Psikolojik

Ozdeslesme

Dayamkhihk
R’>=.071

x?/df=1.609 NFI=.908 NNFI(TLI)=.939 IFI=.945 CFI1=.945 RMSEA=.049 GFI=.873 AGFI=.847

Not: *** p<0.05

Sekil 1. Aracilik Etkisinin Test Edilmesi I¢in Kurulan Birinci ve Ikinci Model

Cagdas yaklasim benimsenerek ve yapisal esitlik
modellemesinden (YEM) yararlanilarak profesyonel
turist rehberlerinin mesleki 6zdeslesmelerinin psiko-
lojik dayaniklilik iizerine etkisinde 6z yeterliligin araci
etkisi analiz edilmistir. Bu kapsamda iki farkli model-
den yararlanilmistir. Birinci modelde mesleki 6zdesles-
menin psikolojik dayaniklilik iizerinde bir etkisi olup

kapsaminda gelistirilen H, hipotezinin kabul edildigini
soylemek miimkiindiir.

Arastirma kapsaminda olusturulan ikinci mo-
dele iliskin uyum degerleri (x?/df=1.609, NFI=.908,
NNFI(TLI)=.939, IFI=.945, CFI=.945, RMSEA=.049,
GFI1=.873, AGFI=.847) onerilen modelin veri ile
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uyumlu oldugunu gostermektedir. Boylelikle aracilik
etkisinin test edilmesine yonelik olusturulan ikinci
modelin veri ile uyumu saglanmaktadir. Ikinci mode-
lin veri ile uyumu saglandiktan sonra iliskilerin anlam-
lilig1 kontrol edilmis ve Beta katsayilar1 incelenmistir.
Bu kapsamda mesleki 6zdeslesmenin psikolojik daya-
niklilik tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
tespit edilememistir (p>0.05). Ancak mesleki 6zdesles-
menin 6z yeterlilik Gizerinde (p<0.05; f=.379) dogrusal
yonde bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Baska bir
ifadeyle, mesleki 6zdeslesmede meydana gelen bir bi-
rimlik degisim 6z yeterlilikte tizerinde 0.379 oraninda
degisim olusturmaktadir. Ayn sekilde 6z yeterlilik psi-
kolojik dayaniklilig1 (p<0.05; B=.195) dogrusal yonde
etkilemektedir. Diger bir deyisle, 6z yeterlilikteki bir
birimlik degisim psikolojik dayaniklilikta 0.195 ora-
ninda degisim olugturmaktadir. Buna gore; mesleki
6zdeslesmenin 6z yeterlilik tizerinde orta diizeyde bir
etkisi goriiliirken, 6z yeterliligin psikolojik dayaniklilik
tizerinde kiictik diizeyde bir etkisi goriilmektedir. Bu
kapsamda gelistirilen H, ve H, hipotezleri kabul edil-
mistir. Ayrica ikinci modele iliskin agiklanan varyans
oranlarina bakildiginda, mesleki 6zdeslesme psikolo-
jik dayaniklihigin %07’sini, 6z yeterliligin ise %14’iini
aciklamaktadir.

Arastirma kapsaminda mesleki 6zdeslesme psiko-
lojik dayaniklilik iliskisinde 6z yeterliligin araci etkisini
belirlemek amaciyla toplam, dogrudan, dolayl: etkilere
ve bootstrapping giiven araligina bakilmistir. Bu neden-
le araci etki, Giirbiizin (2019) ve Meydan & Sesen’in
(2015) de belirttigi gibi standardize edilmis toplam,
dogrudan ve dolayli etkiler {izerinden incelenmis ve
yiizdelik yontem ile elde edilmis bootstrapping giiven
araligina iliskin sonuglar tizerinden degerlendirilmistir.
Bununla ilgili sonuglar Tablo 5’te detaylandirilmistir.
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elde edilen sonuglar mesleki 6zdeslesme ve psikolojik
dayaniklilik arasindaki iliskide 6z yeterliligin aracilik
etkisinin oldugunu gostermektedir. Bu nedenle arastir-
ma kapsaminda gelistirilen H, hipotezi kabul edilmistir.

SONUC VE TARTISMA

Mesleki 6zdeslesmenin psikolojik dayaniklilik tize-
rine etkisinde 6z yeterliligin araci etkisinin test edil-
mesine yonelik dort hipotez gelistirilmistir. Yapilan
analizler neticesinde aragtirmanin amacina yonelik
olusturulan hipotezlerin timt kabul edilmistir. Bu
kapsamda aragtirmanin teorik agidan ve pratik acidan
sagladig katkilar benzer ¢aligmalarin sonuglari ile kar-
silastirilarak tartisilmig ve arastirmacilara bazi oneriler
sunulmustur.

Turist rehberliginde, insan iligkileri ve ¢caligma sart-
lar1 olduk¢a yogun olmaktadir. Bu nedenle rehberlerin
sahip oldugu bazi 6zellikler meslegi icra ederken 6n
plana ¢ikmaktadir. Aragtirma kapsaminda ilk olarak
turist rehberlerinin mesleki 6zdeslesmelerinin psiko-
lojik dayaniklilik {izerinde olumlu bir etkisinin olup
olmadig: test edilmistir. Yapilan analizler sonucunda,
mesleki 6zdeslesmenin psikolojik dayaniklilik tizerin-
de olumlu bir etkisinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Elde
edilen bu sonug, alanyazindaki Kalemci Tiiziin ve ark.
(2014), Kirk & Wall (2010), Luthans ve ark. (2007) ta-
rafindan yapilan ¢alismalarin sonuglari ile de benzerlik
gostermektedir. Diger bir ifadeyle mesleki 6zdeslesme-
si yliksek olan rehberlerin yiiksek psikolojik dayanikli-
liga sahip oldugu saptanmuistir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen 6nemli sonug-
lardan biri ise rehberlerin meslekleriyle 6zdeslesmesi
ile 6z yeterlilikleri arasindaki iliskiye yoneliktir. Yapilan

Tablo 5. On Yiikleme Testi Sonuclar1

Toplam Dogrudan Dolaylt Bootstrapping
Etkiler Etkiler Etkiler (Alt-Ust Sinir)
Mesleki Mesleki Mesleki Mesleki
Ozdeslesme  Ozdeslesme  Ozdeslesme  Ozdeslesme
Psikolojik 197 124 074 023 150
Dayaniklilik

Modele iliskin dolayl etkinin anlamliligini belir-
lemek i¢in 5.000 6rnekleme ile bootstrapping testi ya-
pilmis ve bootstrapping katsayisi ve %95 giiven aralig
ile caligtlmigtir. Bootstrapping testi sonuglarina gore;
mesleki 6zdeslesmenin psikolojik dayaniklilik iize-
rine etkisinde 6z yeterliligin dolayl etkisinin oldugu
saptanmugtir ($=.074; %95 CI; [0.023, 0.150]; p<0.01).
Analiz sonuglarina gore; giiven aralig1 degerlerinin si-
fir1 igermemesi nedeniyle 6z yeterliligin aracilik etkisi-
nin anlamli oldugu tespit edilmistir. Bagka bir deyisle,

analizler sonucunda, mesleki 6zdeslesmenin 6z yeter-
lilik iizerinde olumlu bir etkisi ortaya ¢ikmigtir. Ulasi-
lan bu sonuglar degerlendirildiginde ise alanyazindaki
caligmalarin sonuglarinin desteklendigi goriilmektedir
(Cameron ve ark., 2018; Caricati ve ark., 2020; Eisele &
Stake, 2008; Fallatah ve ark., 2017; Finn & Frone, 2004;
Harris & Cameron, 2005; Komarraju & Dial, 2014;
Walumbwa & Hartnell, 2011; Wood & Charbonneau,
2018). Genel bir ¢ikarimla, mesleki 6zdeslesmenin pro-
fesyonel turist rehberlerinin 6z yeterliliklerini dogrusal
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yonde etkiledigini, yani meslekleriyle yiiksek diizeyde
Ozdesleme saglayan rehberlerin 6z yeterliliklerinin de
yiiksek oldugunu séylemek miimkiindiir.

Aragtirma sonucunda elde edilen diger 6nemli bul-
gu ise 0z yeterlilik ve psikolojik dayaniklilik arasindaki
iliskiye yoneliktir. Yapilan analizler sonucunda, 6z ye-
terliligin psikolojik dayaniklilik iizerinde olumlu bir
etkisinin oldugu bulgulanmistir. Ulasilan bu sonugla-
rin alanyazinla da benzerlik gosterdigi goriilmektedir
(Arslan, 2015; Keye & Pidgeon 2013; Lim & Han, 2016;
Pajares, 1996; Schwarzer & Warner, 2013; Shekarey ve
ark., 2010; Walumbwa ve ark., 2008). Bu sonuglar, 6z
yeterliligin profesyonel turist rehberlerinin psikolojik
dayanikliliklarini dogrusal yonde etkiledigini goster-
mektedir. Bir bagka ifadeyle, 6z yeterliligi yiiksek olan
rehberlerin psikolojik dayanikliliklarinin da ytiksek ol-
dugunu séylemek miimkiindiir.

Aragtirmanin sagladigi en 6nemli katki ise arac
etkiye yonelik elde edilen sonuglardir. Bu kapsamda
mesleki 6zdeslesmenin psikolojik dayanikliliga etki-
sinde 6z yeterliligin araci roliiniin oldugu tespit edil-
mistir. Diger bir deyisle, meslegiyle 6zdeslesmis ve 6z
yeterlilige sahip olan profesyonel turist rehberlerinin,
psikolojik dayaniklilik agisindan da olumlu anlamda
gelistiklerini soylemek miimkiindiir. Sadece mesleki
ozdeslesmenin ya da 6z yeterliligin degil, saptanmis
olan bu iki degisken arasindaki iligkinin de turist reh-
berlerinin psikolojik dayanikliliklarina olumlu katk:
sagladig1 gortlmistiir. Genel olarak degerlendirildi-
ginde ise aragtirma kapsaminda olusturulan modelin
kendini dogrulamas: alanyazina 6nemli bir katk: nite-
ligindedir.

Aragtirmanin teorik katkilarinin yaninda seyahat
acenteleri, turistler ve profesyonel turist rehberleri
acisindan da katkilarindan s6z etmek miimkindiir.
[lk olarak turist rehberliginin zor fiziksel ve psikolojik
kosullar altinda yapilan bir meslek oldugu disiinil-
diigiinde, rehberlerin strese ve olumsuzluklara karst
dayanikli olmasi, hatta bunlarin tstesinden gelmesi
gerekmektedir. Bu durum ise psikolojik dayaniklilik
kavramu ile agiklanmaktadir. Yiiksek psikolojik daya-
niklihiga sahip olan profesyonel turist rehberleri tur
sliresince strese kars1 dayanikli olabilmekte ve yasanan
olumsuzluklar: telafi edebilmektedir. Stresli ve olum-
suzlarin tistesinden gelemeyen rehberler ise psikolojik
dayanikliliklarinin diisiik olmasi nedeniyle tur siiresin-
ce birtakim sikintilar yasayabilmekte, zamanla meslege
yabancilagabilme ve hatta tiikenebilmektedirler. Bu ne-
denle profesyonel turist rehberlerinin yiiksek psikolo-
jik dayanikliliga sahip olmasi kaliteli bir rehberlik hiz-
metinin verilmesine katki saglamaktadir. Bu agamada
psikolojik dayaniklilik tek bagina yeterli degildir. Turist
rehberinin meslegine olan bagliligi, bu meslegi iyi bir
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sekilde yapabilecegine olan inanci psikolojik dayanik-
lilig1 olumlu yonde etkilemektedir. Bir diger deyisle
mesleki 6zdeslesme ve 6z yeterliligin psikolojik daya-
nikliligr olumlu yonde etkiledigi gortilmektedir. Turist
rehberinin sahip oldugu bu 6zellikler turistlere ve dola-
yisiyla seyahat acentelerine olumlu yonde yansimakta-
dir. Bu olumlu sonuglar ise turist rehberlerinin isgiicii
devamliligini arttirmakta ve acenteler tarafindan tercih
edilen bir rehber olmalarina katki saglamaktadir.

Yapilan bu arastirma Nevsehir Rehberler Odasi’na
tiye olan profesyonel turist rehberleri ile sinirlidir. Ay-
rica anket ¢aligmasinin kesitsel bir zaman diliminde
yapilmis olmasi diger bir sinirlilig1 olusturmaktadir. Bu
sinirliliklar dogrultusunda arastirmacilara bazi dneri-
lerde bulunulmustur. ileride yapilacak olan galigma-
larda otel ¢alisanlari, seyahat acentesi ¢alisanlar1 ya da
turizmle ilgili diger paydaslar 6rneklem olarak secile-
bilir. Farkli evrenler iizerinde ¢alisma yapilmas: farklt
veya benzer sonuglarin ortaya ¢ikmasini saglayabilir.
Demografik 6zellikler dikkate alinarak yapilan farklilik
analizleri daha detayl bilgiler ortaya cikarabilir. Ayrica
ilgili degiskenler kullanilarak diizenleyici etki incele-
nebilir. Bunun yaninda aragtirmaya konu olan degis-
kenlerin mesleki baglilik, stres, tiikenmislik, 6z giiven
vb. kavramlarla birlikte incelenmesi 6nerilmektedir.
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lerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar) beyan
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mik Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmay1p, tim so-
rumluluk makale yazarlarina aittir.
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rizalari ile ¢aligmaya dahil olmuslardir.
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Extensive Summary

The Mediating Role of Self-Efficacy on the Impact
of Occupational Identification on Psychological
Resilience: An Application for Tourist Guides

Ezgi KIRICI TEKELI, Mehmet TEKELT',
Aziz Gokhan OZKOC

INTRODUCTION

Professional tourist guide service constitutes an
important place in the tourism sector. Professional
tourist guiding is seen as an attractive profession on
the one hand and requires hard work on the other
hand. A number of negativity in the profession requires
high psychological resilience of professional tourist
guides who perform the profession. Many factors play
a role in the development of psychological resilience.
Occupational identification and self-efficacy, which are
among these factors, can be an important determinant.
Occupational identification resulting from adoption,
attachment and a sense of belonging, and self-efficacy
belief, which is related to having the skills necessary
to practice a profession, can affect the psychological
resilience of professional tourist guides. At the same
time, the fact that occupational identification and
self-efficacy are positive personal characteristics and
positive relationships between them can also have an
effect on psychological resilience.

When studies on psychological resilience are
examined in the literature, studies in different fields are
encountered. Although some of these studies are in the
field of tourism, it is seen that there are limited studies
on professional tourist guides. Furthermore, the fact
that occupational identification and self-efficacy are
important features in the guidance profession and
that these concepts are considered to be related to
psychological resilience makes it important to conduct
this study. In addition, the fact that there is no study in
which all relevant concepts are discussed together has
been an important step to fill a gap in the literature.
In this context, it is aimed to determine whether self-
efficacyhasamediatingrole on the effect of occupational
identification on psychological resilience. In line with
this purpose, firstly, the concepts of occupational
identification, psychological resilience and self-
efficacy were discussed in line with the literature and
the theoretical background between the concepts was
presented. Afterwards, the method part of the research
was included in detail, and the research was completed
with the findings and conclusion section.

" Corresponding author at: Independent Researcher,
E-Mail Address: tekelimehmet@hotmail.com.
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METHOD

In order to learn the information about the
variables determined in the study by questionnaire,
quantitative method was preferred. In addition, the
research is designed as an explanatory research.
Occupational identification was examined as an
exogenous (independent) variable in the study and “the
organizational identification scale” developed by Mael
& Ashforth (1992) was used to measure it. Psychological
resilience was examined as an endogenous (dependent)
variable and “the personal views survey III-R”
developed by Maddi & Khoshaba (2001) was used to
measure it. Self-efficacy was examined as a mediator
variable and “the general perceived self-efficacy scale”
developed by Jerusalem & Schwarzer (1979) was used
to measure it.

The convenience sampling method was preferred
among the non-probabilistic sampling methods in
data collection. 256 guides constitute the sample
of the research in the population where 681 active
guides, affiliated to the Nevsehir Chamber of Guides.
In order to measure the validity and reliability of the
study, exploratory and confirmatory factor analysis
was performed and the alpha coefficient, also known
as Cronbach alpha, was used. Then, the relationships
between variables were examined, and the mediating
effect of self-efficacy was revealed by the structural
equation model. Bootstrapping method was used to
test whether the mediator effect was significant.

RESULTS

Firstly, validity and reliability analyzes of the scales
were conducted in the study. Analysis results show that
the scales are valid and reliable. The mediating role
of self-efficacy was tested based on the contemporary
approach and using structural equation modeling
(SEM). In this context, two models were used.
According to the first model result, occupational
identification affects psychological resilience (p<0.05;
B=.198) in a linear direction. According to the result
of the second model, a statistically significant effect of
occupational identification on psychological resilience
was not detected (p>0.05). However, occupational
identification affects self-efficacy (p<0.05; P=.379)
in a linear direction. Likewise, self-efficacy affects
psychological resilience (p<0.05; f=.195) in a linear
direction. In addition, according to the analysis
results, occupational identification explains 07% of
psychological resilience and 14% of self-efficacy.

Inorderto determine the mediator effect, total, direct
and indirect effects were examined. In this context, self-
efficacy has a mediating role (=.074) on the effect of
occupational identification on psychological resilience.
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Within the scope of this research, in order to determine
whether the indirect effect of the mediating model is
significant, the bootstrapping test was performed with
5.000 samples and it was studied with the bootstrapping
coefticient and 95% confidence interval. According to
the results of bootstrapping, it was determined that the
indirect effect of self-efficacy was significant on the
effect of occupational identification on psychological
resilience (lower bound=.023; upper bound=.150).
Because bootstrapping lower and upper confidence
interval values do not include zero value.

CONCLUSION

Four main hypotheses were determined to test
the mediating role of self-efficacy on the effect of
occupational identification on psychological resilience.
With the determined H, hypothesis, it was tested
whether occupational identification had a positive effect
on psychological resilience and H, main hypothesis
was accepted. With the determined H, hypothesis, it
was tested whether occupational identification had a
positive effect on self-efficacy and H, main hypothesis
was also accepted. With the determined H, hypothesis,
it was tested whether self-efficacy had a positive effect
on psychological resilience and the H, main hypothesis
was also accepted. Finally, with the determined
H, hypothesis, it was tested whether self-efficacy
had a mediator role on the effect of occupational
identification on psychological resilience. As a result
of the analysis, H, main hypothesis was accepted. The
fourth hypothesis showed that there is a relationship
between occupational identification, psychological
resilience, and self-efficacy, and that self-efticacy has a
mediating role in the relationship between occupational
identification and psychological resilience.

The high psychological resilience of professional
tourist guides contributes to the provision of a quality
guidance service. At this stage, only psychological
resilienceis notenough. The tourist guide’scommitment
to his profession, his belief that he can do this profession
well, positively affects psychological resilience. In other
words, it seems that occupational identification and
self-efficacy positively affect psychological resilience.
These features of the tourist guide contribute positively
to tourists and therefore to travel agencies. These
positive results increase the continuity of the workforce
of tourist guides and contribute to their being a guide
preferred by agencies.






