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Ozet

Bu arastirmanin amaci, lisans diizeyinde turizm egitimi alan Ogrencilerin yaz stajlarinin
degerlendirilmesidir. Arastirmanin evrenini, Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi
Turizm Isletmeciligi béliimiinde egitim alan ve 2017-2018 yili yaz déneminde turizm
isletmelerinde staj yapan 108 6grenci olusturmaktadir. Arastirmada staj yapan Ogrenciler,
demografik bilgiler, staj yapilan isletmeye yonelik bilgiler ve staj degerlendirme raporu
degiskenleri agisindan ele alimmistir. Bu dogrultuda, calismada verilerin temininde nitel
arastirma yontemlerinden dokiiman-arsiv tarama tekniginden faydalanilmis ve 6grencilerin
staj dosyalar1 (defterleri) incelemeye tabi tutulmustur. Elde edilen verilerin ¢6ziimlenmesinde
ise demografik ve isletmeye yonelik bilgiler i¢in yiizde ve siklik analizi; degerlendirme raporu
metinleri i¢inse igerik analizi teknigi kullanilmistir. Arastirma sonucunda, 6grencilerin
Tirkiye ve Almanya olarak iki iilkede, 21 ayr1 ilde 70 farkli isletmede stajlarim
tamamladiklart goriilmiistiir. Staj dosyalarinin son bdliimiinde yer alan staj hakkinda
goriislerin belirtildigi alt1 sayfalik rapor kisminda ise 6grencilerin dort ana ve 14 alt tema
altinda yer alan 76 ifadeye iliskin toplamda 607 igerige vurgu yaptigi tespit edilmistir.
Aragtirma sonucunda ulasilan bulgular tablolar halinde ele alinmis ve ilgili literatiir
incelemesi ile birlikte dgrencilerin staj hakkindaki goriisleri degerlendirilerek konuya iliskin

Oneriler sunulmustur.
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A Research on Investigation of Internship Experience of Tourism Management

Department Students

Abstract

The aim of this research is to evaluate the summer internship of the students who have
tourism education at undergraduate level. The population of the study consists of 108 students
who study in the Department of Tourism Management in Afyon Kocatepe University Tourism
Faculty and completed their internship in tourism enterprises in the summer term of 2017-
2018. Interns were evaluated in terms of demographic information, internship information and
internship evaluation report variables in the study. In this direction, internship files
(documents) of the students were examined by using document-archive scanning technique
from qualitative research methods. In the analysis of the obtained data, percentage and
frequency analysis for demographic and business information; content analysis technique was
used for evaluation report texts. Research showed that students completed their internships in
the two countries, Turkey and Germany, 21 distinct cities and 70 different enterprises. In the
six-page report section, where the opinions about the internship in the last part of the files, it
was found that the students emphasized 607 contents regarding 76 statements under four main
and 14 sub-themes. As a result of the research, the findings were discussed in tables and the
students' opinions about the internship were evaluated together with the related literature

review and suggestions were made about the subject.

Keywords: Tourism education, internship in tourism, benefits, problems and complaints,

bachelor students.
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1. Giris

Turizm milyonlarca insam iiretici ve tiiketici olarak ilgilendiren (Olali ve Timur, 1988),
Diinya’daki en 6nemli ekonomik sektorlerden birisidir. Turizmde iiretim, pazarlama ve satisa
konu olan seyler ¢ogunlukla hizmettir ve sektor bu baglamda biiyiik Ol¢lide insan giiciine
dayanan emek yogun bir yapidadir. Sektorde Ozellikle konaklama isletmeleri basta olmak
lizere yeme-icme ve seyahat acentacilii siirecinde insan giiciine ¢ok fazla ihtiyag

duyulmaktadir. Bu nedenle uluslararasi turizmde rekabetin arttigi, hizmet kalitesinin ve insana
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dayali rekabetin 6n plana ¢iktig1 g6z Oniine alindiginda turizm sektoriindeki isletmelerin

basaril1 bir sekilde yonetilmesinde insan kaynagi kritik bir 6nem arz etmektedir.

Turizm sektoriinde turistlere hizmet verecek insan kaynagiin donanimli ve nitelikli olmast
ise verilen turizm egitiminin kalitesine (Unliidnen ve Boylu, 2005; Lovrentjev, 2015),
etkinligine, teknik, beseri ve kavramsal becerilerin es zamanli ve dengeli olarak
gerceklestirilmesi gibi bircok Onemli faktore baghdir. Bu faktorlerden birisi de staj
uygulamalaridir. Turizm sektorlinlin stirekli artan dinamik yapisina uyum saglanabilmesi
(Pelit, Kabakulak ve Zorlu, 2019), edinilen teorik bilgilerin insan temelli olan hizmetlerin
yerine getirilmesinde pratige doniistiiriilebilmesi ve turizm sektoriindeki 6grencilerin kendini
konumlandirabilmesinde staj uygulamalar1 turizm egitiminin Onemli bir pargasi
durumundadir. Bu kapsamda turizm fakiilteleri ve meslek yiiksekokullari, 6grencilerin
kavramsal ve beseri bilgilerini sektordeki isletmelerde uygulayarak davranisa dontistiirmesi
(Cetin, 2005) ve deneyim kazanmasi i¢in miifredatlarinda zorunlu stajlara yer vermekte ve
yonetmeliklerle staj uygulamalarinin ilkelerini belirlemektedir. Genel olarak staj yapilacak
isletmeye karar verilmesi ve basvuru ile baglayan staj siireci, staja katilim ve sonrasinda staj
evraklari/dosyalarin kontrolii ile miilakatlar ile tamamlanmaktadir. Universitelerde, turizm
liselerinden farkli olarak staj stiregleri bagvuru ve staj bitiminde evraklarin teslim tarihlerinde
fiziki kontrolii ile tamamlanmakta, 6gretim elemanlar1 ise 6gretmenler gibi 0grencileri staj
doneminde uygulama isletmesinde kontroliinii/denetlemesini  gergeklestirmemektedir.
Dolayistyla turizm sektoriinde staj yapan iiniversite 6grencilerinin, staj doneminde yasadiklari
ve karsilagtiklari durumlar staj dosyalarinda yer almaktadir. Bu dogrultuda arastirmanin
amaci, yaz stajina katilan lisans diizeyindeki turizm 6grencilerinin staj dosyalar1 aracilifiyla

cesitli parametreler agisindan incelenmesidir.
2. Literatiir Taramasi

Turizm alaninda egitim alan ve staj uygulamalarina katilan 6grencilere iliskin yapilmis gerek
ulusal gerekse de uluslararasi literatiirde bir¢ok ¢alisma yer almaktadir. Konu ile ilgili makale,
tez ve bildiri olmak {izere tiim yayn tiirlerinde ¢esitli yaymlar ortaya konmustur. Tablo 1’°de
akademik dergilerde yaymlanmis turizm Ogrencilerine yonelik staj ile ilgili makalelere ile
cesitli  degisken (arastirmamin amaci, yéntemi, veri toplama teknigi, arastirma
evreni/uygulama alani ve orneklemi) Ozellikleri agisindan yer verilmistir. Makaleler
incelendiginde, genel olarak 6grencilerin stajdan beklentileri, staj basarisi, stajdan elde edilen
kazanimlar ile bu tiir uygulamalarin katkilari, staj siirecinde karsilasilan sorunlar ve

sikayetler, isletme yOneticilerinin ve ¢alisanlarinin staj konusuna ve stajyer 68rencilere bakis
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acilari, stajin mesleki gelisime ve kariyer planlamasina katkisi, stajin mesleki bagliliga ve

meslege devam etme niyetine etkisi gibi c¢esitli konularin ele alindigir goriilmektedir.

Makalelerin yani sira staj yapan turizm Ogrencilerine yonelik, lisansiistii tez olarak (Sari,
2007; Tutan, 2010, Tiirkseven, 2012; Pak, 2015) veya bildiri tiiriinde (Pelit vd., 2016;
Ozdemir, 2017; Sandikct, Mutlu ve Dagdalan, 2018; Mutlu, 2018, Pelit, Kabakulak ve Ozcan,

2019) gesitli aragtirmalarin da literatiirde yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 1: Literatiirde Yer Alan Turizm Ogrencilerine Yénelik Staj ile Ilgili Makaleler

Yazar(lar) Arastirmanin Arastirma | Arastirma Evreni Arastirma
Amaci Yontemi Uygulama Alam Orneklemi
Akoglan ve | Staj sorunlarimi 6grenciler ve Nicel Nevsehir Turizm 176 lisans
Okumus isletmeciler agisindan (Anket) Isletmeciligi ve Ogrencisi ve 24
(1991) belirlemek Otelcilik YO otel yoneticisi
Ogrencilerin staj siirecinde
egltlm-ogretlm . . Mersin Universitesi Staj yapmis 2.,
. programindaki derslerin Nicel L oo, | 3.ve 4. sif
Cetin (2005) o (Turizm Isletmeciligi .
hangilerinden daha ¢ok (Anket) ve Otelcilik YO) 115 llsgqs
yararlandiklarmi ortaya Ogrencisi
koymak
Pelit ve Ogrencilerin stajlari . Gazi Universitesi .
Gilger degerlendirmelerine iliskin (Elll(l:;lt) (Ticaret ve Turizm ﬁz?n}s]ag ,r? elflcléf
(2006) goriiglerinin ortaya konulmasi Egitim Fakiiltesi) &
Afyon Kocatepe
. Staj uygulamasinin 6grenciler Universitesi (Afyon .
\F:;nlliril?lga: tizerindeki katkilarini, Nicel MYO, Sandikli MYO, (S’)L?Jis};igmls 205
gray Ogrencilerin goriisleri (Anket) | Dinar MYO) Turizm | ... ..
(2008) . . g Ogrencisi
dogrultusunda degerlendirme Isletmeciligi ve
Otelcilik
Afyon Kocatepe 2008-2009 yaz
Emir, Pelit | Ogrencilerin staj 6ncesi ve Universitesi (Afyon déneminde
ve Al"slan soiram Orll lerjinin Nicel MYQO, Sandikh MYO, stajini
£orus (Anket) | Dinar MYO) Turizm J
(2010) karsilagtiriimasi - g tamamlayan
Isletmeciligi ve e .
Otelcilik 176 6grenci
Ogrencilerin staj déneminde Mugla Universitesi
Herzberg’in motivasyon ve (Ortaca MYO) Stai vapmis 92
Giizel hijyen faktorleri agisindan ige Nicel Turizm ve Seyahat 6nlJi S};HI; g
udulenmeler1 uzerinde ne nket 1zmetleri 1le v ..
(2010) giidiil leri lizerind (Anket) | Hi leri il Sorencisi
derece dnemli oldugunu Agirlama Hizmetleri &
analiz etmek Programlari
Ogrencilerin ve e .
man | aamisyelein | it | Bkt Dobersest | 30t
vd. (2013) uygulamasina iligkin bakis (Anket) ve O telcil?'i YO) & al%; demisven
acilari ortaya koymak & Y
Ogrencilerin staj siirecince
Aslan ve Herzberg’in Cift Faktor . Nevsehir Hac1 Bektasi .
Coban Kuraminin giidiilenmeleri (Elllcl:(eelt) Veli Universitesi ﬁgnzaé) ,T ellslcllzf
(2014) tizerinde ne derece etkili (Turizm Fakiiltesi) &
oldugunu ortaya koymak
Turizm ve Arastirma Dergisi ,ﬁ_,?‘ Cilt / Volume: 9 Yil / Year: 2020

Journal of Tourism And Research L

Sayi1/ Number: 2



Ogrencilerin staj

Biilent Ecevit

calismalarina bakis acilarini . Universitesi .
ggllﬂg;m incelemek ve gelecekteki (Erllclzqilt) (Caycuma MYO) ISi‘;?n}S/ag ,T ;iiﬁ?
kariyer hedeflerine etkisini Turizm ve Otel &
Olgmek Isletmeciligi Boliimii
Ogrencilerin staj egitimine (Gaziantep
Olcay vd. bgr: elik obrii lerjinig Nicel Universitesi Staj yapmis 126
(2015) }b/elirlemik 3 (Anket) | (Turizm ve Otel lisans 6grencisi
’ Isletmeciligi Boliimii)
Uslu vd. Oogr‘;lerigllflrl“;:tai };‘lljzmdakl Nicel | Siirt Universitesi (S)Itfﬂ AN 51 41
(2017) z;;orurilarl ortayz glkarmak (Anket) | Batman Universitesi lisans 6grencisi
Ogrencilerin isbasi . ..
Zengin ve uygulamali egitimde . P o Isbag: egitime
Kirmiz1 yasadiklar sorunlarm Nicel Gazi Universitesi katilan 3. ve 4.
(2017) belirlenmesi ve coziim (Anket) | (Turizm Fakiiltesi) siif 127 lisans
Onerileri gelistirilmesi OBTENCIst
Turizm okullarindaki staj (“}aglosn'lanpasa' e
Agca vd Sitiminin 65 Jeri Nicel Universitesi (Niksar 35’1 staj yapmus
gca vd. egitiminin 6grencilerin ice SBMYO. Tokat 55 Snlisans
2018 mesleki bagliliklari Anket : . v .
g
. o SBMYO) Turizm ve | dgrencisi
tizerindeki etkisini aragtirmak . e
Otel Isletmeciligi
Ogrencilerin staj siirecinde Kirklareli’de turizm Stai vapmis 79
Akay vd. karsilastiklar: sorunlari Nicel egitimi alan lis eJ 36 I;;l lisans
(2018) belirlemek ve ¢6ziim onerileri | (Anket) | ortadgretim ve lisans Sorencisi
sunmak Ogrencileri &
. o C o Gaziantep .
A | Stleissreinosne | v | Uit G| S22
(2018) Y (Anket) | Sanatlar Fakiiltesi) T ..
koymak yeten lisans 6grencisi
Gastronomi Boliimii
Ol kotans
Erdem vd. dsene imlerine ili kgn Nicel Manas Universitesi Staj yapmis 134
(2018) mem}rlluniye ¢ algllsarmln (Anket) | (Turizm ve Otelcilik | lisans dgrencisi
incelenmesi YO0)
Ogrencilerin okul siirecinde o .
o Trakya Bolgesi Stajin1 yapmis
Akay ve aldiklari staj egitiminin . o _
Nicel (Karklareli, Edirne, 225 lisans ve 90
Sittak sektorde kariyer yapma ' .
_ ) o ) (Anket) | Tekirdag) onlisans
(2019) segimlerine etkilerini tespit . o
Universiteleri Ogrencisi

etmek

Emir ve arkadaslar1 (2008) Afyon Kocatepe Universitesi’nde ii¢ ayr1 (Afyon MYO, Sandikli

MYO, Dinar MYO) Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Programinda 6grenim géren ve stajini

tamamlamig olan 205 6grenci lizerine yaptiklari ¢alismada staj uygulamasinin katkilarim

degerlendirmislerdir. Caligma sonucunda, stajin 6grencilerin mesleki ve kisisel gelisimlerinde

bliylik oranda olumlu etkisinin oldugu, yapilan stajin 6grencilerin sektorii ve is yasamini
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tanimalari, sektordeki giincel uygulamalar1 is basinda Ogrenmeleri, insan iliskilerini ve

yabanci dillerini gelistirmeleri gibi pek ¢ok katkilar sagladigi ortaya ¢ikmaistir.

Emir ve arkadaslar1 (2010) Afyon Kocatepe Universitesi’nde ii¢ ayr1 (Afyon MYO, Sandikli
MYO, Dinar MYO) Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Programinda 6nlisans egitimi alan 182
Ogrenci lizerine yaptiklar1 ¢alismada 6grencilerin 2008-2009 egitim 68retim donemindeki staj
Oncesi ve sonrasi gorlislerini karsilastirmistir. Calisma ile 0grencilerin tamamina yakininin
sektorde yaptiklari stajlara iliskin olumsuz bir tutum ortaya koydugu, 6zellikle staj yapip
dondiikten sonra bu olumsuzluklarin daha da arttig1, 6grencilerin staj sonrasinda sadece stajin
stiresi, stajin i boliimii ve koordinasyonlu ¢alisma hakkinda tecriibe kazandirmasi ve degisik
kiiltiirlerden insanlar1 ve yasam bicimlerini tanima firsati yaratmasina iliskin goriiglerinin

daha olumlu oldugu sonucuna ulasilmistir.

Pelit ve arkadaslar1 (2016) Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesinde 6grenim gdren
stajin1 tamamlamig 401 6grenci iizerinde yaptiklar1 ¢alismada, 68rencilerin turizm sektoriine
yonelik tutumlarmin belirlenmis ve kariyer yapma istekleri iizerindeki etkisi ortaya
konmustur. Calisma sonucunda staj yapan 6grencilerin turizm sektoriine yonelik tutumlar ile
turizm sektoriinde kariyer yapma istekleri arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski ve
sektore yonelik tutumlarini olumsuz yonde etkileyen iki onemli faktoriin “isin dogasi ve

fiziksel ¢alisma kosullar1” ile “6zel hayat-zaman™ alt boyutlar1 oldugu tespit edilmistir.

Mutlu (2018) Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1
Boliimiinde 6grenim goéren ve 2017-2018 yaz doneminde stajin1 tamamlayan 116 6grenci
lizerine yaptig1 calismada, Ogrencilerin staj basarilarimi degerlendirmistir. Calisma ile
Ogrencilerin staj basari sonuglarinin staj yapilan isletme tiirli agisindan yiyecek-igecek
isletmelerinde staj yapan ogrencilerin diger turizm isletmelerindekilere gore daha yliksek ve
anlamli oldugu; cinsiyet ve okulda gecirdikleri siire degiskenleri agisindan ise anlamli bir

farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir.

Pelit ve arkadaslar1 (2019) Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi
Boliimiinde 6grenim goren ve 2017-2018 yaz doneminde stajini tamamlayan 62 &grenci
lizerine yaptiklar1 ¢alismada, 6grencilerin stajlardan memnuniyet durumunu, stajin mesleki
gelisime ve sektore bakis agisina katkisi ile alinan mesleki egitimin staj siirecine katkisini
degerlendirmistir. Calisma sonucunda, Ogrencilerin c¢alistiklar1 turizm sektoriine dair
bilgilerini artirdiklar1 ve sektore dair fikir edindikleri, iletisim becerilerini ve 6zgilivenlerini

artirdiklari, alinan mesleki egitimin 6grencilere staj yaparken sorumluluk kazandirdigi ve
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onlar1 disiplinli ¢alismaya yonlendirdigi fakat mesleki yabanci dil konusunda yetersiz kaldig

ortaya ¢ikmuistir.

Literatiirde yer alan c¢aligmalar incelendiginde genel olarak tamamina yakininin nicel
arastirma olarak tasarlandigi ve bu kapsamda veri toplama yontemi olarak anket tekniginin
kullanildig1 goriilmektedir. Buna karsin turizm egitimi alan 6grencilere yonelik olmasa da
literatiirde turizm alanindaki staj uygulamalarina yonelik birtakim kavramsal ¢aligmalar da
yer almaktadir. Temizkan ve Arn (2018) calismalarinda Tirkiye’deki turizm lisans
programlarinin staj yonetmeliklerini igerik analizi ile incelerken, Demir ve Demir (2014) ise
yoneticilerin bakis agisiyla turizmde mesleki stajin ve stajyerlerinin degerlendirilmesine
yonelik calisma gergeklestirmistir. Ozdemir (2017) ise yaptig1 ¢alismasinda literatiirde yer
alan giincel ve ge¢mis arastirmalardaki turizm Ogrencilerinin stajda karsilastiklar1 sorunlari
derlemistir. Bununla birlikte arastirmanin kapsamini olusturan Afyon Kocatepe Universitesi
ve turizm egitimine yonelik ilgili yliksekokul veya fakiilte acisindan da arastirmalarin turizm
isletmeciligi boliimii disindaki boliim 6grencilerine yonelik gerceklestirildigi tespit edilmistir.
Ayrica Onceki c¢alismalarin uygulama zamanlar1 agisindan da bu ¢alisma ile arasina yeni bir
arastirma agisindan Onemli sonuglar dogurabilecek 10 wyillik bir donemin olustugu
gorilmektedir. Dolayisiyla ortaya ¢ikan bu durum hem arastirmada kullanilacak yontem
bakimindan hem de uygulama alanini olusturan turizm bdliimii acisindan arastirmanin

Onemini artirmaktadir.
3. Yontem

Aragtirmanin amaci, lisans diizeyinde turizm alaninda egitim-6gretim alan 6grencilerin yaz
stajlarinin incelenmesidir. Bu kapsamda staj yapan 6grenciler, demografik bilgileri (cinsiyet,
swnif, program tiirii), staj yaptiklari isletmeleri nasil bulduklari, staj yapilan isletmeye yonelik
bilgiler (iilke, sehir, yonetim sekli, tiri, swmifi, bolim) ve staj degerlendirme raporu
degiskenleri acisindan ele alinmistir. Konuyla ilgili gerceklestirilen ¢alismalar
degerlendirildiginde, turizmle alaninda c¢esitli boliimlerdeki (turizm, konaklama, seyahat,
gastronomi, rehberlik) Ogrencilerin staj degerlendirmelerine yonelik ¢ok fazla calisma
bulunmaktadir. Ancak iiniversite stajlar1 i¢in en 6nemli fiziksel kanitlardan biri olan staj
dosyalarinin incelenmesine, 6grencilerin bu siiregte yasadiklar1 ve karsilastiklart durumlarin
ortaya konmasia ydnelik ¢aligmalarm olmadigy/smirli oldugu belirlenmistir. Universitelerde
liselerden farkli olarak staj siirecleri evraklarin fiziki kontrolii ile tamamlanmakta ve §gretim
elemanlar1 6gretmenler gibi 6grencileri staj doneminde isletme denetimi yapmamaktadir. Bu

nedenle, arastirma turizm Ogrencilerinin staj dosyalar1 araciligi ile staj stireci ile ilgili genel
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diisiinceleri, stajin katki ve kazanimlari, bu siirecte karsilastiklar1 sorunlari, yasadiklari
olumlu-olumsuz etkenleri ve ilgili sikayetleri ortaya koymak ve oneriler gelistirmek agisindan
onem tasimaktadir. Nitekim turizm sektoriiniin emek-yogun o6zelliginden dolayr teknik
becerilerin gelistirilmesinde en 6nemli uygulamalardan biri olan staja yonelik 6grencilerin

fikirlerinin aciga ¢ikartilmasi turizm alanindaki egitimin gelecegi agisindan 6nemlidir.

Aragtirmanin evrenini, Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi
boliimiinde egitim alan ve 2017-2018 yil1 yaz doneminde turizm isletmelerinde staj yapan
Ogrenciler olusturmaktadir. Belirlenen bu ¢alisma evrenine arastirmacinin ulagsma imkani
bulundugu i¢in herhangi bir 6rneklem alinma yoluna gidilmemis ve tam sayim yontemi
kullanilarak tiim hedef kitleye ulagilmasi dngoriilmiistiir. Ilgili dénem itibariyle bdliim staj
komisyonuna 108 0grencinin staj bagvurusu yaptigi belirlenmistir. Bu dogrultuda, calismada
verilerin temininde nitel arastirma yontemlerinden dokiiman-arsiv tarama tekniginden
faydalanilmis ve ikincil veri kaynagi olarak 6grencilerin staj dosyalar1 (defterleri) belirtilen
degiskenler acisindan incelemeye tabi tutulmustur. Literatlirde turizm alaninda egitim alan
Ogrencilerin staj uygulamalarina yonelik bakis agilart ¢ok biiyiik ¢ogunlukla nicel arastirma
yontemlerinden anket teknigi ile degerlendirilmesine karsilik Ogrencilere iliskin nitel
arastirma yontemleri kullanilarak gergeklestirilen ¢aligmalara erigilememis olmasi arastirmayi

yontemsel agisindan 6zgiin kilmaktadir.

Arastirma verilerinin ¢dziimlenmesinde demografik ve isletmeye yonelik bilgilere yonelik
yiizde ve siklik analizi; degerlendirme raporu metinlerine iliskin ise icerik analizi teknikleri
kullanilmistir.  Cok c¢esitli sOylemlere uygulanan birtakim metodolojik ara¢ ve teknikler
biitiinii olarak tanimlanan igerik analizi (Bilgin, 2014:1), cesitli metinlerin igerigini, naif bir
okumayla kendini dogrudan vermeyen temel ogelerini siniflandirmak ve yorumlamak
amaciyla metodik, sistematik, objektif ve miimkiinse nicel olarak incelenmesini saglayan bir
tekniktir (Robert ve Bouillaget, 1997). Aym1 zamanda ikincil bir okuma teknigi olarak
sOylemin goriinen, kolayca yakalanan, sergilenmis ve ilk bakista algilanan igeridi yerine,
gizli, Ustli Ortili igerigini ortaya c¢ikarmayr saglamaktadir. Bu dogrultuda arastirma
kapsaminda bes asamali icerik analizi uygulama silireci (I-Arastirma hedeflerinin
belirlenmesi, 2-Orneklemin olusturulmasi, 3-Staj raporlarimin kategorilere ve temalara
ayrilmasi, 4-Kategori ve temalarin sayisallastiriimasi, 5-Degerlendirme, ¢ikarsama ve
yorumlama) takip edilmistir (Bilgin, 2014). Kategorisel analiz ile staj dosyalarindaki goriis
degerlendirme raporlar1 oncelikle temalara/birimlere bdliinmiis, ardindan da alt temalar ile

kriterlere gore gruplandirilmistir.
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Aragtirma Ozglin degerlerinin yani sira bazi sinirliliklar da igermektedir. Bunlardan ilki
aragtirma kapsaminm Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Isletmeciligi Béliimii 6grencileri
ile smirli olmasidir. Ikinci sinirlilik zaman dilimi ve verilerin kontrol giicliigii agisindan 2017-
2018 egitim-6gretim y1l1 yaz doneminde staj yapan 6grencilerin arastirmaya dahil edilmesidir.
Aragtirmanin bir diger kisit1 ise arastirma verilerinin ikincil veri kaynaklarindan staj dosyalar1
(defterleri), degerlendirme raporlar1 ve bu evraklarda yer alan bilgiler ile sinirli olmasidir.
Dolayistyla konu ile ilgili olarak ilerleyen donemde gerceklestirilecek caligmalarda bu
sinirliliklarin dikkate alinmali ve mevcut arastirmanin sonuglart da bu sinirliliklar kapsaminda

degerlendirilmelidir.
4. Bulgular

Aragtirmaya konu olan Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi
Boliimii'nde 2017-2018 egitim-6gretim yili bahar donemi yaz staji bagvurularinin alindig
tarih itibariyle 224 6grencinin aktif olarak 6grenim hayatina devam ettigi ve yaz déneminde
108 6grencinin stajini basartyla tamamladigi tespit edilmistir. Staja katilan bu 6grencilerin
demografik 0&zellikleri incelendiginde, %63’linlin erkek ve %37’sinin kadin oldugu;
%58,3’1inlin normal 6gretim, %41,7’sinin ikinci 6gretim programinda 6grenim gordiikleri,
%40,7’sinin ikinci sinifi, onu takiben sirasiyla %34,3’iinilin birinci sinift ve %25,0’inin ise
liciincli  siift tamamladiktan sonra staj yaptiklari; %69,4’liniin  kendi imkanlar1 ve
%30,6’smun fakiiltedeki etkinlikler aracilig ile staj yapacaklari igletmeleri belirledikleri tespit

edilmistir.

Aragtirmada ikinci olarak 6grencilerin yaz staji yaptiklar iilke ve sehirler ile staj yapilan
isletmelerin  nitelikleri degerlendirilmistir. Bu kapsamda 6grencilerin = %94,4’{iniin
Tiirkiye’deki, %5,6’sinin Almanya’daki ZAV (Zentrale Auslandsund Fachvermittlung —
Alman Isveren ve Is¢i Bulma Kurumu) “Stajyer Bulma Birimi” ile ortak yiiriitiilen proje
kapsaminda turizm isletmelerinde staj yaptiklar1 belirlenmistir. Ogrencilerin staj yaptig1 yerler
arasinda %45,4 ile kiyr seridindeki Antalya, Izmir, Mugla ve Aydin illerinin, %16,7 ile
biiyiiksehirlerden Bursa, Istanbul ve Ankara illerinin ve %15,7 ile arastirmaya konu olan
tiniversitenin smirlar igerisinde bulundugu Afyonkarahisar ilinin 6n plana ¢iktig1 tespit
edilmistir. Bununla birlikte 6grencilerin staj yaptiklar1 turizm isletmelerinin %50,6’sinin
ulusal veya uluslararasi bir zincir igletme grubunun yonetiminde oldugu ve %49,4’{iniin ise
bagimsiz olarak isletildigi; en cok %82.4 ile konaklama isletmelerinde, onu takiben %11,1 ile
seyahat acentalarinda, %4,6 ile lokantalarda ve %0,9 es oranlarda havaalam ile il turizm

miidiirliiklerinde (kamu) staj uygulamalarina katildig1 belirlenmistir. Staj yapilan otellerin ise
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sirastyla; %42,7’sinin kiy1 kesimlerde faaliyet gosteren resort, %28,1’inin termal, %27,0’sinin
sehir ve %2,2’sinin butik otel tiiriinde oldugu; smiflar1 bakimindan %84,3’iiniin bes,
%7,9’unun dort, %]1,1’inin l¢ yildizli ve %6,7’sinin 6zel tesis grubunda yer alan oteller

oldugu saptanmistir.

Aragtirmada tiglincii olarak Ogrencilerin staj yapmak igin en ¢ok tercih ettikleri turizm
isletmeleri ile isletmelerde hangi boliimlerde c¢alistiklarina  yonelik  incelemeler
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda 6grencilerin 21 ayr1 ilde 76 farkli isletmede staj yaptiklari,
bu isletmelerin 65’inde birer, altisinda ise ikiser 6grencinin yer aldigi tespit edilmistir.
Ogrencilerin isletmelerde staj yapmak icin otellerde en ¢ok %350,1 oraninda yiyecek-icecek
boliimiine kabul edildigi, onu sirasiyla %14,8 ile 6nbiiro boliimiiniin, %10,2 ile kat hizmetleri
boliimiin ve %10,2 ile idari boliimlerin (satig&pazarlama, muhasebe, insan kaynaklar1) takip
ettigi belirlenmistir. Ogrencilerin cinsiyetlerine gére ¢alistiklar1 boliimler karsilastirildiginda,
kadinlarin arka plandaki idari boliimlerinde erkeklere nazaran ¢ok daha biiyiik oranda tercih
edildigi, otel isletmelerinde operasyon yogunlugunun en fazla oldugu yiyecek-igecek
boliimiinde ise erkeklerin kadinlara gore daha fazla yer aldig1 ortaya ¢ikmigtir. Egitim alinan
program tiirii agisindan ise normal G6gretim programi Ogrencilerinin yine yiyecek-igecek

boliimii ile kat hizmetleri boliimiinde daha fazla 6ne ¢iktig1 tespit edilmistir.

Arastirmanin ikinci agsamasinda 6grencilerin staj dosyalarinin son bdliimiinde yer alan staja
yonelik genel diisiince ve goriislerini degerlendirdikleri rapor igerikleri incelenmis ve tespit
edilen ana ve alt temalar ile bu temalarda yer alan ifadeler tablo-2’de listelenmistir. Bu
dogrultuda 6grencilerin raporlarda staja iliskin 74 farkli ifadeye iliskin toplam 607 goriise yer
verdigi ortaya ¢ikmistir. Tespit edilen bu goriisler dort ana tema ve 14 alt tema altinda
siiflandirilmistir. Ogrencilerin raporlarda en c¢ok %40,03 ile ‘“staj siirecinin diisiince
ciktilar:” ana temasi ve %26,85 ile bu tema altindaki alti farkli alt temadan “Isletmeye yonelik
diigiinceler ’e yonelik goriislere yer verdigi goriilmektedir. Ikinci onemli ana tema olarak
%31,63 ile 6grencilerin “Stajin katkilari’na yonelik pratik, sosyal ve kisisel kazanimlara
vurgu yaptigi belirlenmistir. Bununla birlikte “Staj siirecinin genel algisi” liglincli ana tema
olarak, “Sorun ve sikdyetler” ise bes alt temadan olusan dordiincii 6nemli ana tema olarak 6n
plana ¢ikmistir. Arastirmanin ileriki siireclerinde ortaya ¢ikan ana temalar ve alt temalar ayri

ayr1 ele alinmistir.
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Tablo 2: Ogrencilerin Staja Iliskin Gériislerinin Ana ve Alt Temalari

Temadak Ifade Ifade
Sira| Ana Temalar ve Alt Temalar i Ifade Tekrar Tekrar
Sayisi Sayisi Oram
1 | Staj Siirecinin Genel Algis1 5 95 15,65
Stajin Katkilar: 15 192 31,63
i. | Stajin Pratik Kazanimlan 3 105 17,30
2 | ii. | Stajin Sosyal/Beseri Kazanimlari 3 46 7,58
" Stajin Kisisel Kazanimlari 9 41 6,75
Staj Siirecinin Diisiince Ciktilar: 30 243 40,03
i. | Isletmeye Yonelik Diisiinceler 10 157 26,85
ii. | Sektore Yonelik Diisiinceler 4 34 5,60
3 | Stft] Ele Teorik Iliskisine Y 6nelik 4 2% 4.8
. | Diiglinceler
iv. | Misafirlere Yonelik Diislinceler 4 18 2,97
v. | Bireysel Diistinceler 4 4 0,66
vi. | Genel Tespitler 4 4 0,66
Sorun ve Sikéyetler . . 23 77 12,69
i PersgnAele Sunulan Imkanlarla Ilgili Sorun 3 15 2,47
ve Sikayetler
i Cglisan Personelle Ilgili Sorun ve 5 24 3.95
4 Sikayetler
"1 Yénetimle Ilgili Sorun ve Sikayetler 9 21 3,46
o Is'le:[me Altyapisiyla Ilgili Sorun ve 4 1 1.81
Sikayetler
v. | Bireysel Sorun ve Sikayetler 3 6 0,99
TOPLAM 74 607 100,00

Yapilan igerik analizi ile ortaya ¢ikan ana temalardan ilki olan “Staj siirecinin genel algisi’na
yonelik bulgular tablo-3’de degerlendirilmistir. Bu kapsamda ilk olarak 6grenciler staj
siirecini bes ayn ifade (giizel-verimli-eglenceli-yogun ve  yorucu-yipraticy) ile
nitelendirmislerdir. Ogrencilerin %88’inin goriis belirttigi bu ana temada %31,5’i giizel,
%30,6’s1 verimli ve %10,2’si eglenceli olmak iizere toplamda %73,2’sinin bu siireci olumlu
(pozitif); %11,1°’1 ¢ok yogun ve yorucu, ve %4,6’s1 ¢ok yipratict olmak iizere toplamda

%15,7’sinin staj donemini olumsuz (negatif) olarak degerlendirmistir.
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Tablo 3: Staj Siirecinin Genel Algisina Yo6nelik Bulgular

# | Staj Siirecinin Genel Algisi f %

1 | Giizel bir staj donemi gegirdim. 34 | 31,5
2 | Verimli bir staj dénemi gegirdim. 33 1 30,6
3| Yogun ve yorucu bir sezon gegirdim. 12 | 11,1
4 | Eglenceli bir staj donemi gegirdim. 11 ] 10,2
5 | Yipratici bir staj donemi gegirdim. 5 | 46

Degerlendirme raporlarindan ortaya c¢ikan ikinci tema olan “Stajin katkilari"na iliskin
bulgulara tablo 4’te yer verilmistir. Bu kapsamda 6grenciler stajin katkilarina yonelik; pratik
kazanimlar altinda ii¢, sosyal kazanimlar altinda ii¢ ve kisisel kazanimlar altinda dokuz olmak
tizere toplamda 15 farkli faydaya vurgu yapmislardir. Bu katkilar agisindan en ¢ok vurgu
pratik kazanimlara iliskin yapilirken, bu alt temada 6grenciler tarafindan en fazla tekrar edilen
ifade %70,4 ile “Genel olarak yapilan isler hakkinda ¢ok fazla yeni sey 6grendim.” olmustur.
Bu ifadeyi destekler nitelikte yine 6grencilerin %16,7’si “Cesitli béliimlerde ¢alistim ve farkl
seyler ogrendim.” seklinde goriis bildirmislerdir. Bununla birlikte 6grencilerin %10,2’si
lisans egitimi siirecinde ikinci yabanci dil olarak Ingilizce ve iigiincii yabanci dil olarak
Almanca veya Rusga i¢in aldiklar1 kavramsal bilgileri misafirlerle iletisim kurarken pratikte
kullanma imkani1 bulduklarini ifade etmislerdir. Ikinci olarak stajin sosyal ve beseri
kazanimlarina yonelik 6grencilerin en ¢ok %185 ile sosyal ¢evresini genislettigi ve yeni iligki
aglart kurdugu, %14,8 ile misafirler veya c¢alisanlarla olan beseri iligkileri ydnetmeyi
ogrendikleri ve %9,3 ile farkl iilkeleri, kiiltiirleri ve insanlar1 tanidiklari ortaya ¢ikmuistir.
Stajin kisisel olarak ise 0grencilerde sabirli, takim arkadasi, disiplinli, giilerylizli, 6zverili,
anlayisli, dikkatli, diiriist olma gibi ¢esitli davranigsal kazanimlar1 gelistirdigi ve 6zgiiveni

artirdig1 raporlarda belirtilmistir.
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Tablo 4: Stajin Katkilarina Yonelik Bulgular

# | Stajin Pratik Kazamimlar f | %
1| Genel olarak yapilan igler hakkinda ¢ok fazla yeni sey 6grendim. 76 1704
2 | Cesitli bolimlerde ¢alistim ve farkli seyler 6grendim. 18 | 16,7
3 | Yabanci dil bilgimi pratik olarak kullandim. 11 | 10,2
# | Stajin Sosyal/Beseri Kazanimlari f %
1| Yeni arkadasliklar ve dostluklar edindim. 20 | 18,5
2 | Insan iligkilerini (misafirler ve galisanlar ile) yonetmeyi 6grendim. 16 | 14,8
3| Farkli iilkeler, kiiltiirler ve insanlar tanidim. 10 | 9,3
# | Stajin Kisisel Kazanimlari f %
1 | Sabirli olmay1 6gretti. 9 | 83
2 | Takim arkadag1 olmay1 0gretti. 7 165
3 | Disiplinli olmay1 dgretti. 6 | 59
4 Qﬁleryﬁzlﬁ olmay1 Ggretti. 5 | a6
5 | Ozgiivenimi artirdu. ’

6 | Ozverili olmay1 dgretti. o
7 | Anlayigh olmay1 6gretti. ’

8 | Dikkatli olmay1 6gretti. 2 | 1,9
9 | Diiriist olmay1 6gretti. 1 |09

Tablo 5’te Ogrencilerin staj siirecine iliskin genel degerlendirmeleri ele alinmis, algilar1 ve
diisiinceleri alt1 alt temada smiflandirilmistir. Ogrenciler bu siirecte alt temalardan staj
yaptiklari isletmeye yonelik 10, turizm sektoriine, staj ile teorik iliskisine, misafirlere, bireysel
diisiincelere ve genel tespitlere yonelik ayr1 ayr1 dorder adet olmak {izere toplamda 30 farkl
diisiince ¢iktisina degerlendirme raporlarinda yer vermislerdir. Stajin genel degerlendirilmesi
acisindan en ¢ok vurgu isletmeye yonelik diislincelere iligkin yapilirken bu alt temada
Ogrenciler tarafindan en fazla tekrar edilen ifade %50,0 ile “Calisma ortami sicak ve samimi
idi.” ve %43,5 ile “Personeller isin ogretilmesinde yardimct oldu.” ifadeleri olmustur.
Bununla birlikte 6grenciler tarafindan isletmelere iliskin ¢alisanlarina deger verdigi, isletme
ici egitimlerin diizenlendigi, yoOneticilerin motivasyonlarini artirdigina iligkin goriisler de
onemli dlgiide tekrarlanmistir. ikinci olarak &grenciler en ¢ok %12 ile “Sektor hakkinda
gelecegim adina bana ¢ok sey katti.” ve %10,2 ile “Sektoriin ¢ok yorucu ve zor oldugunu

anladim.” seklinde goriisleriyle turizm sektoriine yonelik diisiincelerini belirtmislerdir.

Staj siirecinde degerlendirilen bir diger alt tema olarak “Staj ile teorik iliskisine yonelik
diisiinceler’e yonelik 6grencilerin %13 liniin isletmede calistigi bolimdeki bir otomasyon
programini kullanmay1 6grendigi ve %7,4 liniin ise derslerde 6grenilen bilgileri staj siirecinde
kullandig1 ortaya ¢ikmistir. Dordiincii olarak Ogrenciler misafirlere iliskin %6,5 ile onlari
nasil daha fazla memnun edebileceklerine ve 94,6 ile misafirlerden gelen olum
geribildirimlerin motivasyonlarin1 artirdigina iliskin diisiincelerine yer vermistir. Bu alt

temalarin yani sira 6grenciler kendileri agisindan da “Bireysel diisiinceler” temasinda stajla
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ilgili dort ayr goriisii ifade etmislerdir. Bu diisiinceler daha ¢ok staj yapilan isletmenin dnceki

deneyimler ve bilgileri dogrultunda degerlendirilmesine yoneliktir. Bu ana tema kapsamda

son olarak Ogrenciler birtakim genel tespitlerde bulunmuslardir. Bu diisiinceler ise ¢alisma

siirecinde isletme ile ilgili temel bilgiler olup durum tespiti niteligindedir.

Tablo 5: Staj Siirecinin Diisiince Ciktilarina Yonelik Bulgular

# | Isletmeye Yonelik Diisiinceler f | %
1 | Caligma ortam sicak ve samimi idi. 54 | 50,0
2 | Personeller isin 6gretilmesinde yardimei oldu. 47 | 43,5
3 | Otel ¢alisanlaria ¢ok 6nem ve deger veriyordu. 16 | 14,8
4 | Calistigim boliime yonelik isletme ici egitimler aldim. 13 | 12,0
5 | Yoneticilerimiz motivasyonumuzu yiikseltiyordu. 11 | 10,2
6 | Yoneticilerin egitim seviyesi ve tecriibesi yiiksekti. 7 165
7 | Uluslararasi otelde ¢alismanin biiyiik avantajlari oldu. 4 | 37
8 | Yoneticilerin ¢6ziim konusunda ¢ok iyi organize olduklarini gézlemledim. 3] 2,8
9 | Izinler ve personel yemekleri konusunda bir sikint1 yasamadim. 1| 09
10| Mesai saatleri konusunda bir sorun yagamadim, ¢aligma saatlerimiz diizenli idi. ’
# | Sektore Yonelik Diisiinceler f %
1 | Sektor hakkinda gelecegim adina bana ¢ok sey katti. 13 | 12,0
2 | Sektoriin ¢ok yorucu ve zor oldugunu anladim. 11 | 10,2
3 | Sektor i¢in stajin ne kadar onemli/gerekli oldugunu anladim. 6 | 59
4 Sektorde kendini gelistirmek i¢in alt kademelerden baslayip yiikselmek gerektigini 4 | 37
anladim. ’
# | Staj ile Teorik lliskisine Yonelik Diisiinceler f %
1 | Isletmede kullanilan ... program(lar)1 §grendim. 14 | 13,0
2 | Derste 6grendiklerimi pratikte kullanma firsat1 yakaladim. 8 | 74
3 | Derste 6grendiklerim ile sektorde olanlarin farkli oldugu gordiim. 3] 2,8
4 | Okulda aldigimz sertifikalarin faydasini gérdiim. 1109
# | Misafirlere Yonelik Diisiinceler f %
1 | Misafir memnuniyetine yonelik bir¢cok yeni sey 6grendim. 7 165
2 | Misafirlerin olumlu geri bildirimleri motivasyonumu ve memnuniyetimi artirdi. 5 146
3 | Misafirlerin milliyetlerine gore farkli 6zelliklerinin oldugunu gézlemledim.
: S Pe—— V 3128
4 | Misafirlerle siirekli yiiz yiize ¢alismanin zor oldugunu anladim.
# | Bireysel Diisiinceler f %
1 | Staj igin igletme se¢iminin ne kadar 6nemli oldugunu anladim.
5 Daha once otellerde ¢alisma deneyimim oldugu i¢in stajim acentede yapmak
istedim. 1 0,9
3 | Calistigim oteller arasinda en biiyiik ve en kaliteli olan1 idi.
4 | Daha biiyiik otellerde ¢alistigim icin bu oteldeki igler daha basit diizeyde idi.
# | Genel Tespitler f %
1 | Otelimiz ulusal ve yerel 6l¢ekte biiylik etkinliklere ev sahipligi yapti.
2 | Otel ¢ok farkli milletten misafirlere hizmet veriyordu. BEY
3 | Otelin sadik miisterileri cogunlukta idi. ’
4 | Miilteci konumundaki ailelerin yiiksek biitceli yurtdis1 turlan satin aldigini gérdiim.
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Aragtirmada son olarak Ogrencilerin “Staj siirecindeki sorun ve sikdyetleri” ana temasina
iliskin goriisleri tablo 6’da ele almmustir. Ogrenciler staj siirecinde bu temaya iliskin
degerlendirmelerini temel olarak bes alt temada 24 ayr ifadeye yonelik toplam 77 goris ile
yapmistir. Bu noktada en onemli vurgu “Personele sunulan imkanlarla ilgili sorun ve
sikdyetler” alt temasina yonelik yapilmis ve yemek, barinma ve ulagimla ilgili isletmeler
tarafindan stajyer dgrenciler i¢in saglanan olanaklarin yetersiz kaldig: tespit edilmistir. Ikinci
olarak Ogrenciler staj siirecinde en cok isletme calisanlarina iliskin i¢in karsilastiklar
sorunlarla yer vermislerdir. Bu dogrultuda personel devir hizinin yiiksekligi ve sayisinin
yetersizligi, personellerin isteksiz ve egitim seviyelerinin diisiik olmasi ve personellerle

iletisimin zorlugu vurgulanmistir.

Sorun ve sikayetlere kapsaminda bir diger alt tema ola “Yonetimle ilgili sorun ve sikayetler’’e
yonelik 6grenciler dokuz ayr ifadeye iliskin 21 degerlendirme yapmistir. Bunlar arasinda en
cok %3,7’1lik es oranda ile fazla mesai yaptirilmasi ve masalarin 6denmesinde konusunda
sorunlarin yagandigi; onu takiben is planlariin diizensizligi, istenmeyen birimlerde ¢alistirma
ve stajyerlere fazla is yiikii verilmesi gibi ikinci derecede onemli sikayetlerin de raporlarda
yer aldign goriilmiistiir. Ogrenciler dordiincii olarak “Isletme altyapisiyla ilgili sorun ve
sikayetler e iligkin 4 ayr1 ifade ile genel olarak isletmelerin teknik donanimi, malzeme ve
ekipman diizeyi ile fiziki yapisina yonelik nitelik ve niceliklerdeki eksikliklerini
belirtmislerdir. Bu ana tema kapsamda son olarak 6grenciler kendileriyle ilgili “Bireysel
sorun ve gikdyetler” alt temasinda birtakim degerlendirmelere dikkat cekmislerdir. Bu
kapsamda ogrenciler en ¢ok %3,7 ile ilk defa turizm isletmelerinde staj yapacaklari i¢in

tedirgin ve birtakim 6nyargilarinin olduklarini vurgulamislardir.
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Tablo 6: Staj Siirecindeki Sorun ve Sikayetlere Yonelik Bulgular

Personele Sunulan imkanlarla ilgili Sorun ve Sikayetler f | %
Personel yemekleri konusunda ¢ok sikint1 yasadim. 7 16,5
Personel lojmanin standartlar1 ¢ok diisiik idi. 5 14,6
Ulasim ve personel servisleri konusunda sikint1 yasadim. 3 128
Cahsan Personellerle ilgili Sorun ve Sikiyetler f | %
Otelde personel devir hiz1 yiiksekti. 6 | 56
Caligan personel sayisi yeterli degildi. ’

Otelde cgalisan personeller isteksiz idi. 5 14,6
Yoneticilerin egitimsiz olmasinin zorluklarini ¢ektim. 4 | 3,7
Iletisim problemi yasadim (¢alisanlar ve yoneticiler). 3 128
Yonetimle flgili Sorun ve Sikayetler f | %
Gereginden fazla mesai yaptim. 4 |37

Maaglarimizin 6denmesi konusunda sikint1 yasadim.

Otelde diizenli bir ig plani ve programi uygulanmiyordu.

Istemedigim bir boliimde ¢alismak zorunda birakildim. 3 128

Stajyer olarak ¢ok kullaniyorlardi ve ezmeye galisiyorlardi.

Misafirlerin isteklerini yerine getirmede tiim boliimler ¢ok zorlaniyordu.

Siirekli para bozdurmak icin diger isletmeleri gezmek zorundaydim.

RN WIN[~FHE ||| N[N |9 AW N |~[F [N [|W|N[~[F|w| o ~|F

Misafirlerden en ¢ok deniz ve havuz konusunda sikdyet aliyorduk. 1109
Kullanilan kimyasallardan enfeksiyon kaptim ve hastanelik oldum.
Isletme Altyapisiyla ilgili Sorun ve Sikayetler f | %
Otel yeni agildig1 igin bir¢ok eksigi vardi. 4 | 3,7
Caligtigim boliimde ekipmanlar yeterli degildi. 3 |23
Caligtigim boliim otelin en zayif boliimii idi. ’
Caligsma ofisimiz yeralt1 katinda oldugu igin siirekli tuvaletlerin tagsmasi ile su 1 109
basiyordu. ’
# | Bireysel Sorun ve Sikéyetler f | %
1 | Ilk defa otelde galisacagim igin tedirgindim ve dnyargilarim vards. 4 |37
2 | 1k 3 hafta tamamen yabanci misafirler oldugu igin dil konusunda biiyiik sikint:
yasadim. 1 109
3 | Otelin doluluk orani az oldugu zamanlarda sikiliyordum.
5. Sonug¢ ve Oneriler

Staj, egitim hayatinin vazgecilmez bir parcast olan staj, teorik bilgilerin pratige
dontstiirilmesine olanak saglamasi ile 6grenmeyi kolaylagtirmaya ve bu sayede Ogrenilen
birgok bilginin de kalict hale gelmesine yardimc1 olmaktadir. Bu nedenle 6zellikle turizm gibi
degisimin hizli ve siirekli yasandigi dinamik bir sektore yonelik verilen egitimlerde 6grenciler
icin staj uygulamalar1 yapmak onem tasimaktadir. Lisans diizeyinde turizm egitimi alan
turizm isletmeciligi bolimii  68rencilerin  yaz stajlarinin  degerlendirilmesi amaciyla
gerceklestirilen bu arastirmada alan yazini agisindan hem 6grencilere yonelik tanimlayict hem
de staj siirecine yonelik uygulamalara iligkin birtakim Onemli sonuglara erisilmistir.
Tanimlayic1 sonuglardan ilki &grencilerin yaz staji uygulamalari i¢in herhangi bir simf
diizeyine bagimli kalmadan istedikleri bir egitim-6gretim yilinin yaz doneminde stajlarini

yapabilmeleri, diger bir ifade ile simiflar arasinda staja katilim diizeyinin homojen
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dagilmasidir. Ikinci 6nemli sonug, dgrencilerin énemli bir béliimiiniin yaz staji yapmak igin
turizm isletmelerini kendi imkanlar1 ile belirlemesidir. Akoglan ve Okumus (1991) da
caligmasinda Ogrencilerin %95’inin staj yapacaklari isletmeleri oteli kendi imkanlar1 ile
bulduklar1 ifade etmislerdir. Nitekim bu durum bir taraftan turizm fakiiltesi tarafindan
Ogrencilerle sektor paydaslarini bir araya getirmek icin yapilan istidam ve kariyer giinlerine
yonelik organizasyonlarin etkinliginin diigmesine sebep olurken diger taraftan da staj yapilan
turizm isletmelerinin smif ve tiir bakimindan ¢esitlenmesine ve c¢ok farkli illerdeki
isletmelerde staj uygulamalarina katilim saglanmasina katkida bulunmaktadir. Bununla
birlikte ZAV staji kapsaminda Ogrencilerin Almanya’daki turizm isletmelerinde staj
uygulamalarina katilmasi, 6grencilere hem farkli bir {ilke kiiltiirlinde turizm sektoriiniin
mevcut durum hakkinda bilgi sahibi olma hem de turizme yonelik isleyis ve uygulamalar

yerinde gorme imkan1 sagladigi arastirmada ulasilan bir diger 6nemli sonugtur.

Aragtirma kapsaminda Ogrencilerin staj yapilan isletmedeki boliimlerinin  dagilimlari
incelendiginde, yaklagik %50’sinin yiyecek-igecek, %15’inin 6n biiro, %10’unun kat
hizmetleri ve %]13’iiniin ise idari boliimlerde ¢alisti§i sonucuna erisilmistir. Bu durumun
nedeni kiy1 bolgelerinde yer alan sehirlerdeki resort oteller gerek oda/yatak kapasitesi gerek
istthdam ettigi personeller agisindan bilyiik isletmelerdeki dagilim ile benzerlik
gostermektedir. Bu tiir otellerdeki personellerin dagilimi ortalama olarak %40 yiyecek-igecek
boliimiinde, %30 kat hizmetleri boliimiinde, %10 ofis ve yonetim boliimlerinde ve %20 ise
diger boliimlerde olacak sekildedir. Nitekim arastirma sonuglari literatiirde yer alan Olal1 ve
Korzay’in (1993) ile Emir ve arkadaslarmin (2010) c¢alisma sonuclari ile benzerlik

gostermektedir.

Arastirmada ulasilan Onemli sonuglarin  bir boliimii de staj siirecinin  genel
degerlendirilmesiyle ilgilidir. Ogrenciler staj raporlarinda, staj doneminin genel algisi,
katkilari, kazanimlari, diisince ¢iktilar1 ile bu donemde yasanan/karsilasilan sorun ve
sikayetlerle ilgili degerlendirmelerde bulunmus ve toplam 607 goriis bildirmislerdir.
Ogrenciler staj doneminden genel olarak memnun olduklarina iliskin goriis bildirmislerdir.
Yapilan stajin; O0grencilere cesitli pratik, sosyal ve beseri ile kisisel kazanimlar sagladigi,
farkli boliimlerde ve pozisyonlarda calisarak sektorii tanimalarina ve glincel uygulamalar is
basinda Ogrenmelerine, yabanci dillerini  kullanabilmelerine, yeni insanlar, kiiltiirler ve
tilkeleri tanimalarina, beseri iliskilerini gelistirmelerine, ¢esitli yeni kisilik 6zellik ve davranis
edinmeleri gibi pek ¢ok Onemli katkilar sagladigi ortaya c¢ikmistir. Bununla birlikte
Ogrencilerin bu siirecte isletme, sektér ve misafirler hakkinda birtakim diisiinceler gelistirdigi,

yoneticiler ve calisma arkadaslari hakkinda olumlu goriisler bildirdigi, kariyerleri agisindan
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sektore bakis acilarmin degistigi ve daha belirgin bir hal aldigi, misafire hizmet hakkinda
daha fazla bilgiler edindigi hakkinda stajin onemli ¢iktilar1 oldugu sonucuna ulagilmigtir.
Daha once bu alanda yapilan ilgili arastirma sonuglari incelendiginde (Kozak & Kizilirmak,
2001; Aksu & Koksal, 2005; Giizel, 2006; Duman vd., 2006; Richardson, 2009; Emir vd.,
2010; Cat1 ve Bilgin, 2013; Pelit vd., 2016) 6grenci goriislerinin genel olarak olumsuz oldugu
goriilmektedir. Fakat elde edilen bu sonuclar literatiirde yer alan c¢alismalarin (Chen vd.,
2000; Pelit ve Giiger, 2006; Emir vd., 2008; Uslu vd., 2017; Akay vd., 2018; Akin, 2018; Pelit
vd., 2019) sonuglar ile stajin 6grencilere sagladig1 katkilar1 ve ¢iktilar1 agisindan benzerlik

gostermektedir.

Staj egitimi, ogrencilere turizm sektdrlinii ve i yasamini yakindan tanima ve gelecekte bu
alanda mesleki kariyerlerini devam ettirme kararinin alinmasinda 6nemli bir belirleyicidir. Bu
nedenle 6grencilerin staja yonelik sorunlari, sikayetleri ve Onerileri 6énem arz etmektedir.
Aragtirmada stajin 6nemli katki ve ciktilarinin yani sira bu siliregte yasanan sorunlara ve
Ogrencilerin sikayetlerine yonelik de dnemli sonuglara ulasilmistir. Staj siirecinde; personele
sunulan c¢alisma olanaklarinin diisiikk olmasi, ¢alisan sayisinin yetersizligi, personel devir
hizinin yiiksek olmasi, ¢aliganlarin motivasyonlarinin ve egitim diizeyinin diisiik olmasi, fazla
mesai yapilmasi, iicretlerin 6denmesinde ve is planlarindaki diizensizlik, stajyerlerin hor
goriilmesi ve istenmeyen bolimlerde calistirllmasi, isletmenin teknik donanim ve
malzemelerinin yetersiz kalmasi gibi farkli sorunlarla karsilagilmistir. Elde edilen bu sonuglar
literatiirde yer alan caligmalarin (Kozak, 1999; Lee vd., 2006; Sarusik, 2007; Busby ve
Gibson, 2010; Giizel, 2010; Tiirkseven, 2012; Giinay, 2014; Olcay vd., 2015; Uslu vd., 2017;
Zengin ve Kirmizi, 2017; Akay vd., 2018) sonuglar ile staj siirecinde dgrencilerin karsilastigi

sorunlar ve ifade ettigi sikayetler bakimindan kismi olarak benzerlik gostermektedir.

Sonug olarak, turizm sektorii hizmet {irettigi i¢in insan temelli emek yogundur. Bu nedenle
staj uygulamalar turizm egitimi i¢in vazgeg¢ilmezdir. Bir¢ok konu ve alanda oldugu gibi staj
uygulamalari da ¢iktilar olarak sagladig katk: ve kazanimlarin yani sira birtakim sorunlar ve
sikayetleri de beraberinde getirmektedir. Bu noktada énemli olan staj egitimin 0grenciler i¢in
faydalarii zenginlestirirken getirdigi olumsuz yiikiimliiliikleri de en alt diizeye indirgeyerek
verimliligi artirilmalidir. Staj egitimi konusunda istenilen noktaya bir anda varilamayacagi
gibi turizmin gelecegi ve siirdiiriilebilirligi de tehlike altina alinmamalidir. Boylece stirekli
iyilestirmelerle staj egitiminin ve turizm sektoriinde nitelikli is giliciiniin temelleri
saglamlastirilmalidir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular dogrultusunda birtakim

Oneriler gelistirilmistir. Bunlardan ilki turizm egitimi veren kurumlara yoneliktir:
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Staj donemi yonetmeliklerde net olarak belirlenmeli, farkli sinif diizeylerinde istege
bagli olarak yapilmasinin Oniine gegilmeli, bdylece dgrencilerin kariyer hedeflerinin
sekillenmesinde zamanin 6nemi ortaya konmalidir.

Ogrencilerin staj siiregleri sadece evraklar ve imzalar iizerinden takip edilmemeli,
turizm liselerindeki gibi akademisyenler de staj siirecinde aktif rol oynamali, bu
noktada kontrol ve denetimler i¢in {iniversitelerde biit¢e ayrilmali veya 6grenci isleri
idari birimi igerisinde turizm fakiiltelerine yonelik ayrica stajdan sorumlu kamu
personeli istihdam edilmelidir.

Staj evrak ve dokiimanlar sekil ve bi¢gimsel kontrollerin yani sira igerik kontrollerine
de tabi tutularak Ogrencilerin bu siirecteki kazanimlar ile olasi problem/sikayet ve
onerileri de dikkatle takip edilmelidir.

Universiteler ve fakiilteler, turizm sektdriindeki isbirligi icerisinde olduklar1 isletmeler
ile iligki/iletisim diizeyini artirmalidir. Boylece otokontroliin saglanabilmesi ve staj

uygulama standartlarinin yiikseltilebilmesi miimkiin olabilecektir.

Arastirmada turizm isletmelerine yonelik de bir dizi Oneriler getirilmistir. Bunlar su

sekildedir:

v
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Staj yapan Ogrencilere yasal mevzuat cercevesinde kendileri i¢in tanminmis haklar
eksiksiz olarak verilmeli, 6zellikle mesai saatleri ve {icretlerin 6denmesi konusunda
titizlik gosterilmelidir.

Ogrencilere yasal haklarin yani sira sosyal haklar olarak staj siirecindeki sunduklar
calisma yasam kosullarindan yeme-igme, barinma ve ulasim olanaklarinin kalitesi
artirllmalidir.

Ogrencileri staj siirecinde isletmelerde oryantasyon egitiminin yani sira diizenli olarak
kurum igi egitimler verilmeli, 6zellikle uygulamalar konusunda béliimler arasi farkl
pozisyonlarda c¢alistirilarak gelecegin nitelikli personel adaylar1 olarak 6grencilerin
mesleki gelisimi saglanmalidir.

Isletmelerde yeterli diizeyde personel istihdam edilerek gerek kadrolu calisanlar gerek
stajyerler agisindan is yiikii dagilimi adil yapilmali ve yoneticiler personellerin is
motivasyonlarii artirmalidir. Boylece personellerin ise baghiligi artirilabilecegi gibi
daha ozverili bir sekilde ¢aligmalar1 saglanabilir ve yiiksek olan isgiicii devir hiz1
dustirtilebilir.

Isletmelerde basta yoneticiler olmak iizere tiim diizeydeki personellere beseri egitimler

verilmeli, ¢alisanlar arasi iletisim ve baglar giliclendirilmeli ve bu siirece stajyerler de

f
i)
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dahil edilmelidir. Boylece stajyerler otekilestirilmeyerek onlara yonelik hakaret ve
kiiclik diistirticti tavirlarin sergilenmesinin oniine ge¢ilmelidir.

Turizm hizmet iireten nihai bir sektdr oldugu icin isletmeler, teknik donanim ile
malzeme ve ekipmanlar yoniinden her daim hizmet verebilecek nitelik ve niceliklerde
tirtinlere sahip olmalidir. Boylelikle calisanlarin ve stajyerlerin operasyon siireclerinde

faaliyetlerin aksamadan devamlilig1 saglanabilir, kaliteli hizmet sunulabilir.

Gelecekte konuyla ilgili yapilacak calismalar i¢i aragtirmacilara ise asagidaki Oneriler

sunulabilir:

v

v

Turizm alaninda gerek {iniversite diizeyinde farkli boliimlere gerek lise diizeyinde
turizm meslek liselerine yonelik, benzer nitelikli aragtirmalarin kapsami ve sinirlari
genisletilmeli ve uygulanmalidir.

Turizm egitimi alan 6grencilerin yani sira staj siirecinin en 6nemli paydaslarindan
olan, gerek tiniversitelerin turizm boliimlerindeki staj danismani veya staj komisyonu
iyesi 0gretim elemanlar1 gerek turizm sektoriinde fazla sayida stajyer 6grenci kabul
eden turizm isletmeleri ¢alisanlar1 ve yoneticileri ile yaz stajina iligkin goriis ve
diisiincelerin ortaya cikarilmasina iligkin arastirmalar da yapilarak konu hakkinda
biitiinciil bakis agis1 saglanabilir.

Arastirmalarda veri kaynagi olarak stajla ilgili somut ¢iktilardan (dokumanlar,
0z/degerlendirme raporlar1 vb.) dncelikli olarak faydalanilmali, konu daha giivenilir ve
gergekei veriler 1s181nda degerlendirilmelidir.

Nicel arastirma yaklagimlarinin yani sira nitel arastirma yontemleri ile tasarlanan
caligmalar da yayginlastirilmali, bdylelikle konular daha detayli ve derinlemesine

irdelenebilmeli, konuyla ilgili bilgi birikimi artirilmalidir.
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