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PRINCIPALS IN SOLUTION OF THESE PROBLEMS
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OZ: Arastirmanin amaci, 6zel egitim okullarinda gorev yapan
Ogretmenlerin; karsilastiklar1  sorunlara ve bu sorunlarin
¢oziimiinde okul yoneticilerinin roliine iliskin goriislerini
incelemektir. Arastirmada, nitel arastirmada yontemlerinden
aciklayict durum galismast kullanilmigtir. Calisma grubunu, I.
kademe bir 6zel egitim kurumunda gorev yapan sekiz 6gretmen
olusturmaktadir. Analizler sonucunda arastirma bulgulari; 6zel
egitimin kendine 0Ozgli yonleri, 6zel egitimde karsilasilan
sorunlar ve 6zel egitim 6gretmenlerinin karsilastiklar1 sorunlarin
¢ozliimiinde okul yoneticilerinin rolleri seklinde belirlenen iig
baslik altinda sunulmustur. Ozel egitim 6gretmenlerinin
yasadiklari sorunlarin ¢éziimiinde okul yoneticilerine hem 6zel
egitim alaninda uzman olmalarin1 hem de etkili bir yonetici
olmalarini gerektiren roller diismektedir. Bu kapsamda 6zel
egitim okulu yoneticiliginde alan uzmanlig: ile birlikte ayr1 bir
yoneticilik egitimi sunulmasi gerektigi Onerisi getirilmistir.
Bunun yani sira 6zel egitim okullarima yapilacak yonetici
atamalarinda insancil yeterlilikler kapsaminda yer alan iletisim
ve motivasyon gibi yeterlilik alanlar1 izerinde durulmasi 6nemli
goriilmektedir.

Anahtar Sézciikler: Ozel egitim, 6zel egitim 6gretmenlerinin
sorunlari, z6el egitim okul yonetileri

Bu makaleye atif vermek icin:

ABSTRACT: Aim of this study is to investigate the opinions
of special education teachers on the problems they encounter
and the roles of school principals in solution of these
problems. Study was designed as an explanatory case study,
one of the qualitative research methods. Study group
consisted of eight teachers working at a primary level special
education school. As a result of analysis, findings were
grouped under three themes which are specific features of
special education, problems encountered at special education
schools by special education teachers and the roles of school
principals in solution of these problems. According to the
findings special education school principals have roles which
necessitate them to be an expert in special education as well
as to be an effective manager. In this regard, they should be
trained in management field along with the field of special
education. Besides, such skills as being a good communicator
and motivating other people which are called as human skills
of principals should be considered during the appointment
process of special education school principals.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

In general, teaching proficiency demands altruism and so it is generally accepted as one of the
most exhausting professions. Being a special education teacher, on the other hand, demands more
altruism and can cause more burn out (Billingsley, 2004; Cankiran, 2019). According to researches,
burn out levels of special education teachers can be related with the problems they encounter at schools
and low managerial support they get to solve these problems (Brunsting, Sreckovic and Lane, 2014).
Such factors as limited number of special education schools, lack of materials at these schools, inability
of physical conditions of schools to respond students’ needs challenge special education teachers
(Brunsting, Sreckovic and Lane, 2014; Isikhan, 2017). These factors challenge teachers even they have
sufficient knowledge and experience in working with kids who need special education (Billingsley and
Cross, 1991). Therefore, school principals’ support for special education teachers to solve the problems
they encounter becomes really important. There are numerous studies in the literature which examine
the opinions of teachers about the managerial problems at schools (Ergen and Giinay, 2019; Giileg-
Aslan et al., 2014; Ucar-Kaplan, 2015). However, the number of this kind of studies is less in the field
of special education whereas it is important to hear the problems of special education teachers and school
principals’ roles in solution of these problems from themselves. Taking teachers’ opinions on these
issues can make the problems more visible and contribute to realistic solutions. In this regard, main aim
of this study is determined as investigating the opinions of special education teachers on the problems
they encounter and the roles of school principals in solution of these problems.

Method

Study was designed with explanatory case study method, one of the qualitative research
methods. Study group consisted of eight teachers working at a primary level special education school.
Data of the study were collected with a semi-structured interview form consisting of five open-ended
guestions and analyzed via content analysis technique. To increase the reliability of analysis, two
researchers analyzed data independently. Analysis process included comparison of two researchers’
findings, determination of the patterns agreed upon and taking opinions of experts. To ensure
trustworthiness of the research some precautions were taken: At least two of the researchers attended at
each interview, analysis was made by two researchers independently, expert opinions were taken for the
analysis and the findings were presented with direct quotations taken from interviews.

Findings

Findings were presented under three themes which are specific features of special education,
problems encountered at special education schools by special education teachers and roles of school
principals in the solutions of these problems. Specific features of special education include patience and
understanding, psychological resilience, family support, heavy responsibilities, heavy workload and
continuing professional development. Problems encountered by special education teachers were
grouped as problems caused by facilities of the schools, theory and practice gap, workload of teachers
and unawareness of families and society and conditions of students. Lastly, roles which special
education teachers demand from school principals for solution of these problems were grouped under
six sub-themes which are roles in providing resources, supporting teachers, creating a positive school
climate, contributing student development, supporting families and establishing relationships with the
environment.

Discussion and Conclusion
Determination of problems encountered by special education teachers is crucial since it can offer

insight to the solutions of these problems and can contribute to the effectiveness of special education
schools in this way. The search for solution of these problems raises a typical question which is about
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the demands of teachers from school principals in the solution of these problems since school principals
are the ones who are primarily responsible for school effectiveness. As a result of this study, the roles
demanded from school principals by special education teachers can be explained with the classification
made by Katz (1974) for skills of effective administrators. These are technical skills, human skills and
conceptual skills. According to findings, special education school principals have roles such as guiding
teachers professionally, collaborating with teachers for professional tasks and having knowledge about
special education students under the technical skills category. Roles demanded from school principals
within human skills comprise such behaviors as motivating teachers, supporting them and making feel
them valuable. Lastly, conceptual skills especially focus on providing school-parent collaboration.
Along with that, conceptual skills also include developing school and community relations, integrating
children and families with broader society and supporting families in their needs. Based on results of
the study, some suggestions were made for both further research and implementation. Study shows that
special education teachers and school principals need to be experts on the field of special education.
Similarly, being special education school principal should necessitate expertise in the field of
management. In this regard, it is possible to suggest that special education school principals should have
management training alongside special education teaching training. Besides, such skills as being a good
communicator and motivating other people which are called as human skills of principals should be
considered during the appointment process of special education school principals.

GIRIS

Egitim hem kalkinma ¢abasinda olan hem de kalkinmuis iilkeler icin gelecegi bicimlendirmede
en Onemli ara¢ olarak kabul edilmektedir (Basaran 1983; Vygotsky, 2003). Egitimin bir toplumda
kendinden beklenen gdrevleri yerine getirmesi ve 21. ylizy1l kiiresel teknoloji ve inovasyon ortaminda
siirekli degisen “egitimli insan” kavraminin i¢ini doldurabilmesi ise ancak bireysel farkliliklara olan
duyarlilig1 ile olanakli gériinmektedir. Bireysel farkliliklar genel olarak farkli 6grenme yontemi, hizi ve
arag-gereclerini beraberinde getirmektedir (Moallem, 2007). Ogrenme, kapasite ve gelisim agisindan
Ogrenciler arasi farkliliklarin ¢ok yiiksek olmasi neticesinde olusan bireysel farkliliklar, baz1 6grenciler
icin 6zel diizenlemelere gidilmesi sonucunu dogurmaktadir. Bu tiir 6zel diizenlemelere duyulan
gereksinim ise “6zel egitimin” bir bilim dali olarak gelisimine aracilik etmektedir (Giiler, 2017; Soroko,
2018).

Ozel egitim, Milli Egitim Bakanlig1 (2021) tarafindan “bireysel ve gelisim dzellikleri ile egitim
yeterlilikleri agisindan akranlarindan anlamh diizeyde farklilik gosteren bireylerin egitim ve sosyal
ihtiyaclarini karsilamak tizere gelistirilmis egitim programlar1 ve 6zel olarak yetistirilmis personel ile
uygun ortamlarda siirdiiriilen egitim” olarak tanimlanmaktadir. Bu tiir egitimin verildigi yerler olan
okullar ise 6zel egitim okulu olarak anilmaktadir. Ozel egitimin taniminda da goriildiigii gibi 6zel egitim
okullarinin hem programlari kendi niteliklerine uygun olarak tasarlanmakta hem de bu kurumlarda gérev
yapan Ogretmenlerin, bu egitimi vermek iizere egitilmis kisiler olmalar1 gerekmektedir. Bu okullarda;
ogrencilerin kendi yas gruplarindaki diger 6grencilerden farkli egitim programlari ¢ergevesinde, farkli
bir egitim siirecinden gegmis Ogretmenlerden egitim almalari, s6z konusu okullarin kendine 6zgii
nitelikleri oldugunu agikg¢a ortaya koymaktadir.

Ozel egitim okullarinda 6grencilerin; sosyal yasama katilabilmeleri, bagimsiz hareket
edebilmeleri ve toplumsal iiretim sistemi icerisinde kendilerine bir yer edinmelerini saglayacak sekilde
yetistirilmeleri amaglanmaktadir (Ataman, 2013; MEB, 2012). Bu amaglara ulasilmasi ise 6zel egitim
kurumlarinin kendine 6zgii niteliklerinin taninmasi ve bu niteliklere uygun kosullarin saglanmasi ile
olanakli goriinmektedir. Bu kosullarin saglanmasi icin diinya genelinde giderek artan bir farkindalik
olustugu ve 6zel egitim kurumlariin kendine 6zgii 6zelliklerine uygun egitim ve uygulamalara yon
verebilecek yasal diizenlemeler yapildigi dikkat ¢ekmektedir (Alekhina, 2010; Ozden, 1999). Bu
diizenlemeler, 6zel egitim uygulamalarmin iyilestirilmesi yoniinde adimlar atilmasma aracilik
etmektedir. Ozel egitimde etkililigin saglanmasi igin bir yandan 6zel egitim okullarinin olanaklar1 her
gecen glin iyilestirilmeye ¢alisilmakta; bir yandan da pek ¢ok orgiitte oldugu gibi ¢iktilara dogrudan etki
eden, iiretimden sorumlu personelin niteliginin gelistirilmesi ve ¢alisma kosullarimin iyilestirilmesi
iizerinde durulmaktadir.

Mintzberg (2014), orgiitiin temel mal ve hizmetini treten birimini, “Orgiitiin kalbi” olarak
nitelemektedir. Nitekim bu birim, orgiitiin temel amacini olusturan ¢iktilar tireterek orgiitiin yasamini
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siirdiirmesine hizmet etmekte ve etkililigini saglamaktadir. Egitim sistemi baglaminda diisiiniildiigiinde
mal-hizmet biriminin sistemin uygulama basamagini olusturan okullar oldugu; okul baglaminda bir
incelemeye gidildiginde ise egitim sisteminin kalbini, &gretmenlerin olusturdugunu sdylemek
olanaklidir. Bu baglamda 6gretmenler, bir iilkenin egitim sistemi veya egitim sisteminin bir parcasi olan
okulun amagclarina ulagsmasinda temel degiskenlerden biri haline gelmektedir (Cheng ve Tsui, 1996;
Jimerson ve Haddock, 2015). Ogretmenlerin bilgi, beceri ve uzmanliklari ile birlikte motivasyonlarinin
yiiksek olmasi, islerini severek yapmalari, ¢alistiklar1 okul, is arkadaslar1 ve 6grencileri ile aralarindaki
baglarm niteligi gibi degiskenler 6ncelikle gorev yaptiklart okul, ardindan tiim egitim sisteminin basarisi
icin oncelikli bir yere sahiptir (Sudarjat, Abdullah ve Sunaryo, 2015; Tehseen ve Ul-Hadi, 2015). Bu
nedenle dogrudan veya dolayli olarak egitimde basar1 ve etkililige yonelen pek ¢ok caligmanin odak
noktasinda 6gretmenlerin duygu, diisiince ve davranislarinin yer aldig1 goriilmektedir.

Yapilan calismalar, 6gretmenlerin; mesleklerine, gorev yaptiklar1 kuruma, dgrencilerine veya
meslektaglarina yonelik tutum ve davraniglarinin ¢ok sayida olumlu ve olumsuz orgiitsel ¢iktinin
habercisi olduguna isaret etmektedir (Akbasli, Kdsece ve Balta-Ugan, 2018; Blazar ve Kraft, 2017;
Franciso ve Celon, 2020; Khalid, Yasmin ve Azeem, 2011; Thompson ve Correa, 1989). Ogretmenlerin
ozellikle mesleklerine ve gorev yaptiklar1 kuruma iligkin tutum ve diisiincelerini sekillendiren 6nemli
degiskenler arasinda ise yonetici davranislarina siklikla vurgu yapildigi goriilmektedir (Aydin, Sarier ve
Uysal, 2013; Eyal ve Roth, 2011; Ross ve Gray, 2006; Sun, 2004; Wasserman ve Yehoshua, 2016).
Ogretmenlerin yoneticileri ile olan iletisimleri, onlarin motivasyonlar1 iizerinde rol oynayan énemli bir
degisken oldugu gibi (Dogan ve Kogak, 2014; Ozgan ve Aslan, 2008) ¢alisma sartlarinin da ydneticinin
tutum ve davraniglari ile yonetsel yeterliliklerine bagli olarak sekillendigi diistintilmektedir (Burkhauser,
2017). Yoneticilerin, kaynak saglama, isbirligi ve esgiidiim olusturma gibi sorumluluklarinin yaninda
yapi, g¢evre, kiiltiir ve bireyi uyumlu bir sekilde harekete gecirebilmesi, Ogretmenlerin caligma
kosullarinin iyilestirilmesine ve karsilastiklart sorunlarin ¢oziimiine 6nemli katkilar sunmaktadir
(Gersten vd., 2001). Zira okul etkililiginin nasil 6gretmenin basarisina bagli oldugu ileri siiriilebilirse
Ogretmenin basarisinin da egitim-6gretim siirecinde karsilastigi sorunlarin sayica azalmasina veya
uygun sekillerde ¢oziilmesine bagli oldugu one siiriilebilir. Bu durum ise d6gretmenlerin etkililiginde
okul yoneticilerine diisen sorumluluklari agik bir sekilde gozler 6niine sermektedir.

Ogretmenlerin kendilerini okul icin degerli hissetmeleri ve performanslarmi artirmak
konusunda istekli olmalarini saglamada okul yoneticilerine dnemli gérevler diismektedir. Ozellikle
Ogretmenlerin psikolojik agidan desteklenmesi, onlarin gorev ve sorumluluklarini severek yerine
getirmeleri adina 6nemlidir. Ancak bu durum 6zel egitim okullarinda daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir
(Yalgin, 2017). Clinkii 6gretmenlik meslegi halihazirda siirekli fedakarlik isteyen ve duygusal yonden
yipratict bir meslekken; 6zel egitim okullarinda 6gretmenin fedakarlik diizeyi ile birlikte duygusal
titkenmisligi de daha fazla olabilmektedir (Cankiran, 2019). Bu ylizden 6zel egitim kurumlarindaki
Ogretmenler, diger 6gretmenlere gore daha ¢ok mesleki tiikenmislik yasamakta ve meslekten ayrilmay:
tercih edebilmektedirler (Billingsley, 2004). Arastirmalara gore 6zel egitim okullarinda gérev yapan
ogretmenlerin tilkkenmislikleri, biiylik oranda, karsilagtiklari bu sorunlardan ve bu sorunlar karsisinda
aldiklar1 yonetsel destegin diisiik olmasindan etkilenmektedir (Brunsting, Sreckovic ve Lane, 2014).
Ozel egitim kurumlarinin sayica azhig, bu kurumlardaki arac-gere¢ eksikligi, fiziksel kosullarin,
Ogrencilerin ihtiyaclarina cevap vermede yetersiz kalmasi gibi nedenler bu kurumlarda calisan
Ogretmenleri zor durumda birakmaktadir (Brunsting, Sreckovic ve Lane, 2014; Isikhan, 2017). Bu
sorunlarin pek ¢ogu, diger okullarda da goriilmekle birlikte 6zel egitimin dogas1 geregi, 6zel egitim
okullarinda farkli sekillerde ve daha yiiksek siddette ortaya ¢ikabilmektedir. Bu okullarda 6gretmenlerin
yasadiklar bireysel veya orgiitsel sorunlarin temelinde de yine bu okullarin kendine 6zgii yonleri dnemli
bir rol oynayabilmektedir. Bu durum, bu okullarda Ogretmenlerin karsilastiklari veya
karsilagabilecekleri sorunlarin farklilasmasi ve buna dayali olarak bekledikleri ¢éziimlerin de bu
okullara 6zgii olmas1 sonucunu dogurmaktadir. Ogretmenler, 6zel egitim alaninda bilgili ve deneyimli
olsalar bile okulda karsilagtiklar1 sorunlar nedeni ile gii¢likkler yasayabilmektedirler (Billingsley ve
Cross, 1991). Bu yiizden 6zel egitim kurumlarinda galisan 6gretmenlerin karsilastiklart sorunlar ile ilgili
olarak okul yoneticileri tarafindan desteklenmesi olduk¢a 6nemli goriilmektedir.

Tim egitim kurumlarinda oldugu gibi 6zel egitim kurumlarinda da kurumun amaglarina
ulagmasindan birincil diizeyde sorumlu olan kisiler, okul yoneticileri olarak goriilmektedir. Ciinkii etkili
okullara giden yol, etkili okul yoneticilerinin desteginden ge¢mektedir (Fullan, 2011). Hatta 6zel egitim
kurumlarinin, kendine 06zgii ozellikleri ve kendine 6zgii sorunlar1 nedeniyle okul yoneticilerinin
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etkililigi, bu okullar i¢in daha da fazla 6nem tasimaktadir. Yapilan ¢alismalar, 6zel egitim kurumlari
yoneticiliginin ¢ok yonlii ve karmasik bir is olduguna ve bu okullardaki yoneticilerden beklenen rollerin
zorlayict olduguna dikkat ¢ekmektedir (Cobb, 2015). Bu okullarda gérev yapan yoneticilerin, 6zel
egitim 6gretmenlerinin karsilastiklar sorunlarin ¢éziimiinde oynadiklari rol araciligiyla onlarin islerine
olan bagliliklar1 ve motivasyonlari {izerinde 6nemli etkileri olduguna vurgu yapilmaktadir (Conley ve
You, 2017; Cook, Semmel ve Gerber, 1999; Dipaola, Tschannen-Moran ve Walther-Thomas, 2004).
Ancak bu noktada, o yoneticilerin ne tiir bir egitim aldiklar1 veya hangi deneyimleri neticesinde bu
goreve geldikleri gibi sorular 6n plana ¢cikmaktadir. Ornegin; Tiirkiye’de ilgili mevzuat incelendiginde
0zel egitim okullar1 yoneticilerini, diger okul yoneticilerinden ayiran tek unsurun, 6zel egitim 6gretmeni
olmalar yoniindeki gereklilikten ibaret oldugu goriilmektedir (MEB, 2021). Oysa okul yoneticiliginin
genel olarak Ogretmenlikten ayri bir uzmanlik olarak goriiliip goriilmemesi yoniindeki tartigmalar
stirerken (Arabaci, Sanli ve Altun, 2015; Beje vd., 2022; Stone-Johnson ve Weiner, 2022), bu durumun
0zel egitim kurumlar i¢in daha da 6zenle ele alinmas1 gerektigi sdylenebilir.

Alanyazinda oOgretmenlerin okullarda karsilasilan yonetsel sorunlara iligkin goriislerini
inceleyen ¢ok sayida calisma bulunmaktadir (Ergen ve Giinay, 2019; Giile¢-Aslan vd., 2014; Ugar-
Kaplan, 2015). Ancak 6zel egitim baglaminda bakildiginda bu tiir ¢alismalarin sinirlt sayida oldugu
goriilmektedir. Ozel egitim Ogretmenlerinin karsilastiklar1 sorunlar1 inceleyen c¢alismalarda okul
yoneticilerinin roliine gereken 6nemin verilmedigi de dikkat cekmektedir (Karasu ve Mutlu, 2014). Ozel
egitimdeki yonetsel sorunlarin ise daha ¢ok yoneticilerin goriisleri baglaminda ele alindig
goriilmektedir (Demirtag, Arslan ve Giiven, 2016; Kocaman, 2015). Yurt disinda konu ile ilgili yapilmis
olan aragtirmalarda 6zel egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin; ¢alisma 6zellikleri (Sapovalova,
2013), ogretim siirecinde karsilastiklar1 zorluklar (Berry ve Gravelle, 2013; Sudiko, 2017) ve is
tatminleri (Stempien ve Loeb, 2002) gibi konulari inceleyen birgok ¢alisma bulunmaktadir. Bu tiir
caligmalarin pek ¢ogunda yonetsel destek konusuna deginilmekle birlikte okul yoneticilerinin roliiniin
temel degisken olarak ele alinmadig: dikkat ¢cekmektedir. Oysa bu okullarda, 6gretmenlerin yasadiklar
sorunlar1 kendilerinden 6grenmenin ve bu sorunlarin ¢oziimiine iliskin onerileri ile okul yoneticilerinden
beklenenleri yine onlarin goriiglerine dayandirmanin, sorunlarin somut bir sekilde ortaya konmasi ve
¢oziilmesine onemli katkilar1 olacagi diigiiniilmektedir. Buna bagli olarak arastirmanin amaci, 6zel
egitim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin karsilastiklar: sorunlart ve bu sorunlarin ¢oziimiinde okul
yoneticilerinin roliine iliskin goriislerini incelemek seklinde belirlenmistir. Bu genel amaca bagli olarak
asagidaki sorulara yanit aranmigtir:

e Ogzel egitim okullarin1 diger okullardan farkli kilan 6zellikler nelerdir?

e Ogzel egitim kurumlarinda gérev yapan 6gretmenlerin karsilastiklar1 sorunlar nelerdir?
e Ogzel egitim kurumlarinda gérev yapan dgretmenlerin karsilastiklar1 sorunlarin ¢dziimiinde okul
yoneticilerinin rolii nedir?

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Bu aragtirmada bir durumu derinlemesine incelemek; konuyu, katilimcilarin 6znel bakis
acilarin1 da isin igine dahil ederek gorebilmek amaciyla nitel arastirma yontemi kullanilmistir.
Arastirma, “tipik” bir 6zel egitim okulundaki 6gretmenlerin karsilastiklar1 sorunlar1 ve bu sorunlarin
¢Oziimiinde okul yoneticilerinin rollerini belirlemeyi amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda
arastirma, nitel arastirma yontemleri kapsaminda yer alan acgiklayici durum g¢alismasi kullanilarak
desenlenmistir. Durum c¢aligmasi, oOzellikle olgu ve baglam arasindaki smirlarin agik olmadigi
durumlarda, gergek hayatta yer alan giincel bir konu hakkinda derinlemesine inceleme yapma siireci
olarak ifade edilmektedir (Yin, 2009). Durum ¢aligmalarinda gergek hayat baglaminda yer alan bir tane
veya az sayidaki durumun derinlemesine anlagilmasina ¢alisilmakta (Bromley, 1986), genellikle “Ne
oluyor?” veya ‘“Neden/Nasil oldu?” gibi sorulara yanit aranarak mevcut durumlara agiklama getirmek
istenmektedir (Yin, 2012). Bu ¢alismada, sorunlarin ve bunlara dayali olarak ¢dziim Onerilerinin neler
oldugunu ortaya koymak tizere durum calismasi tiirlerinden agiklayict durum ¢aligmasi kullanilmstir.

1601



Calisma Grubu

Aragtirmanin calisma grubunu, 6zel egitim okulunda gorev yapan sekiz Ogretmen
olusturmaktadir. Bu okulun seg¢ilmesinde tipik bir 6zel egitim okulu olmasi etken olmustur. Stake
(1995), durum c¢aligmas1 yaparken, tipik bir durumu tercih etmenin yararli olabilecegini belirtmekte,
ancak tercihi yaparken goz oniinde bulundurulmasi gereken 6nemli bir unsurun, derinlemesine bilgi
edinilebilecek bir duruma yonelmek olduguna deginmektedir. Bu oneriler dikkate alindiginda durum
caligmalarinda, amagli 6rnekleme yontemlerinin tercih edilmesi uygun goriinmektedir. Bu calisma
kapsaminda 6rnekleme tiirlerinden tipik durum 6rneklemesi tercih edilmistir. Tipik durum 6rneklemesi,
benzer durumlar1 temsil edebilecek, incelenen 6zellik bakimindan sira disi olmayan veya ortalamayi
yansitan bir rnekleme yonelme siirecidir (Patton, 2002; Seawright ve Gerring, 2008). Bu ¢alismada
oncelikli olarak arastirmanin yapildig: ildeki I. kademe 6zel egitim uygulama okullarindan, 6grenci-
Ogretmen sayist ve ogrencilerin engel durumlart gibi Olgiitler dikkate alinarak tipik 6zelliklere sahip
okullar belirlenmistir. Ardindan bu okullar igerisinde arastirmacilarin kolay ulasabilecegi, daha
derinlemesine bilgi toplayabilecegi ve daha fazla zaman gecirerek gozlem yapma sansina sahip
olabilecegi bir okul tercih edilmistir. Bu okuldaki goniilliiliikk esasina dayali olarak arastirmaya katki
getirmeye istekli olan ve boylece konu ile ilgili daha derinlemesine bilgi saglayabilecek sekiz 6gretmen,
aragtirmanin ¢alisma grubunu olusturmustur. Calisma grubunda yer alan dgretmenlerin demografik
ozellikleri Tablo 1’te sunulmustur.

Tablo 1.
Calisma grubunun demografik ozellikleri
Katilimer Cinsiyet Yas Egitim Diizeyi Ogretmenlik Gorev yaptig1 okulda
Kidemi bulunma siiresi
Aysin Hanim Kadin 33 Lisans 13-16 1-4
Meral Hanim Kadin 37 Lisans 17-20 13-16
Levent Bey Erkek 31 Lisans 9-12 1-4
Murat Bey Erkek 38 Lisans 13-16 1-4
Ayhan Bey Erkek 42 Lisans 20 yildan fazla 13-16
Kerem Bey Erkek 30 Lisans 5-8 1-4
Leyla Hanim Kadin 27 Lisans 5-8 5-8
Nurten Hanim Kadin 29 Lisans 5-8 1-4

Tablo 1’de yer alan bilgilerde goriildiigii gibi calisma grubunu olusturan &zel egitim
Ogretmenleri; cinsiyet, yas ve kidem gibi demografik degiskenler baglaminda ¢esitlilik gostermektedir.
Calisma grubunun demografik 6zellikleri incelendigi zaman su sonuca ulasilmistir: Arastirmaya katilan
sekiz 6gretmenden dordii kadin, dordii erkektir. Bu 6gretmenlerden {igli 26-30 yas araliginda, ikisi 31-
35 yas araliginda, ikisi 36-40 yas araliginda ve biri de 41-45 yas araliginda yer almaktadir. Egitim diizeyi
baglaminda bakildiginda tiim katilimcilar lisans mezunudur. Katilimeilarin kidemleri incelendiginde
ti¢tinlin 5-8 y1l arasi, birinin 9-12 y1l arasi, ikisinin 13-16, birinin 17-20 yil arast, bir katilimcinin ise 20
yildan fazla kideme sahip oldugu goriilmektedir. Son olarak katilimeilarin su anda gorev yaptiklar
okulda bulunma siirelerinin; bes katilimci i¢in 1-4 yil, bir katilimer i¢in 5-8 y1l ve iki katilimer igin 13-
16 y1l arasinda oldugu belirlenmistir.

Veri Toplama Araci

Arastirmanin verileri, yar1 yapilandirilmis goriisme formu araciliiyla toplanmustir. Yari
yapilandirilmis gériisme formunun tercih edilmesinde; aragtirmaciya goriismeler esnasinda, gériismenin
gidisatina uygun ek sorular sorma veya bazi sorulari atlama gibi konularda esneklik saglamasi ve ayni
zamanda goriisme siirecinin, aragtirmanin amaglari digina ¢ikmasina engel olacak bir ¢ergeve sunmasi
etkili olmustur (Horton, Macve ve Struyven, 2004). Yar1 yapilandirilmis goriisme formunda yer alan
sorular hazirlanirken, aragtirmanin amaclar1 temel alinmistir. Sorularin, arastirma amaglar1 ve nitel
uygulamaya uygun olup olmadigmi belirlemek lizere egitim yonetimi alaninda doktora yapan bir
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arastirma gorevlisi ve bir profesor doktordan uzman goriisii alinmistir. Sonug olarak yari yapilandirilmis
gorlisme formunda agagida verilen sorular yer almistir:

Ozel egitim 6gretmenligini tercih etmenizin nedenleri nelerdir?

Ozel egitim 6gretmenini diger 6gretmenlerden farkli kilan 6zellikler nelerdir?

Ozel egitim okullarinda karsilastiginiz sorunlar nelerdir?

Ozel egitim okullarinda yasanan sorunlarin ¢dziimiinde okul ydneticileri nasil bir rol
istlenmektedir?

5. Ozel egitim okullarinda yasanan sorunlarin ¢dziimiinde okul yoneticisinden beklentileriniz
nelerdir?

el e

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Yar1 yapilandirilmis gériisme formunda yukaridaki sorulara ek olarak daha derinlemesine bilgi
alabilmek adina sondaj sorularina da yer verilmigtir. Goriismeler gergeklestirilmeden once
Ogretmenlerden randevu alinmis; arastirmacilara goézlem olanagi sunmasi adina goriismeler, okulda
yapilmigtir. Goriismeler yaklasik 30-50 dakika arasinda stirmiis, bir goriismeci haricinde digerleri izin
verdigi i¢in ses kaydi alinmistir. Goriigmelerde iki arastirmaci yer aldigindan, arastirmacilarin gériisme
siirecinde notlar alabilmesi miimkiin olmustur.

Aragtirma verilerinin analizinde icerik analizi tekniginden yararlanilmustir. Icerik analizi,
verilerden yola ¢ikarak incelenen olgu veya duruma iliskin 6znel yorumlara ulasmay1 hedefleyen bir
analiz yontemi olarak nitelenmektedir. Bu yontem, kodlarin sistematik bir sekilde siniflandirilmasi ve
bunlara dayali olarak tema veya oriintiilere ulasilmasi siirecini igermektedir (Hsieh ve Shannon, 2005).
Icerik analizi gerceklestirilirken yapilmasi gereken ilk ve en 6nemli is olarak verilerin tekrar tekrar
okunmasi onerilmektedir (Patton, 2002). Bu ¢alismanin verileri, analizlerin giivenilirliginin artirilmasi
baglaminda iki ayr arastirmaci tarafindan bagimsiz olarak analiz edilmis; genel bir kodlama anahtari
¢ikarilmadan once verilerin birgok kez okunmasina 6zen gosterilmistir. Yapilan okumalar sonucunda
once kodlar ortaya ¢ikmis, bu kodlar gruplanarak kategorilere ve en nihayetinde oriintiilere ulagilmistir.
Analiz siireci, iki aragtirmacinin elde ettigi bulgularin karsilagtirilmasi, ortak oriintiilerin belirlenmesi
ve egitim yonetimi alanindan bir profesor doktor ile bir aragtirma goérevlisinden uzman goriisii alinarak
bulgulara son seklinin verilmesi ile sonlanmistir. Analiz bulgular1 sunulurken 6gretmenlerin isimleri
kullanilmamis, bunun yerine 6gretmenlere takma isimler verilmis (6rnegin; Aysin Hanim) ve ¢alisma
boyunca bu takma isimler kullanilmustir.

Aragtirmanin Inandiricihg

Nitel arastirmalarda, genellenebilirlik ve tekrar edilebilirlik kaygisi olmadigi i¢in gegerlilik ve
giivenilirlik kavramlarindan ziyade inandiricilik (trustworthiness veya rigour) kavraminin kullanimi
tercih edilmektedir. Nitel bir arastirmada inandiriciligin saglanmasi; verilerin elde edildigi ortamda
yeterince uzun zaman gecirme ve elde edilen bulgularin, ger¢ek durumu yansittigina dair ikna edici
kanitlar sunma gibi dlgiitlerle iliskilidir (Lincoln, 2001). Inandiricihig1 saglamak iizere alanyazinda
Onerilen yontemler arasinda; arastirma siirecinin bastan sona kadar ayrintili ve dogru bir sekilde
okuyucuya aktarilmasi, uzun siireli etkilesim, katilimci teyidi, aragtirmaci 6nyargilarini azaltma, amagh
ornekleme yontemlerini tercih etme gibi yontemlere yer verilmektedir (Bagkale, 2016; Elo ve Kyngés,
2008). Bu arastirmada; goriismelerde en az iki arastirmacinin yer almasi, goériismeler sonrasinda alinan
notlarla ilgili katilimcilardan teyit alinmasi, analizlerin iki ayr1 aragtirmaci tarafindan bagimsiz olarak
yiiriitiilmesi, analizlerden elde edilen bulgular i¢in uzman goriisii alinmas1 ve bulgularin, dogrudan
alintilarla desteklenerek sunulmasi da arastirmanin inandiriciligimi saglamak adina alinan 6nlemler
arasinda yer almigtir.
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BULGULAR

Bu c¢alismada, 6zel egitim kurumlarinda c¢alisan 6gretmenlerin karsilagtiklari sorunlar ve bu
sorunlarinin ¢dziimiinde okul yoneticilerinin roliine iligkin goriigleri incelenmektedir. Bu amagla,
katilimcilardan yar1 yapilandirigmis goriigmeler yoluyla toplanan veriler analiz edilerek aragtirma
bulgularina ulagilmistir. Bulgular; 1) 6zel egitimin kendine 6zgii yonleri, 2) 6zel egitim 6gretmenlerinin
karsilagtiklart sorunlar ve 3) 6zel egitim 6gretmenlerinin karsilastiklari sorunlarin ¢6ziimiinde okul
yoneticilerinin rolleri seklinde belirlenen ii¢ baglik altinda sunulmustur.

Ozel Egitimin Kendine Ozgii Yonleri

Analizlerden elde edilen bulgular sonucunda 6gretmenlerin goriisleri ilk olarak “6zel egitimin
kendine 6zgii yonleri” bagligi altinda toplanmistir. Bu baslik ¢er¢cevesinde elde edilen bulgular Sekil
1’de sunulmustur.

Ozel Egitimin Kendine
Ozgii Yonleri

. Ailelerin Stirekli
Is yiikiiniin |l Sorumlulugunu destege N E

fazla olmas: [l n agir olmasi ihtiyac gelisim
duymasi gerektirmesi

Sabir ve anlay1s

Psikolojik olarak
dayanikli olmay1
gerektirmesi

gerektirmesi

Ogrenmenin
g ZOr ve yavas

o [ Duygusal Cocuklarin Cocuklarm Ailelerde

bir meslek fiziksel Korunmava farkindalik
olmasi yardima ihtiyag gereksini)r/n olusturmay1 Durgnj{:l u]ygun
duymalari duymalart gerektirmesi gozumier |
Cok fazla gerektirmesi
tekrar

. . Yiprat
gerektirmesi 1pratici

olmasi

Allelerin
psikolojik
desteege
ihtiyag

malari

Oz-bakim

becerileri .
kazandirmay: (Cocuklarin grenme
gerektirmesi siireglerinden
Doniit almanin O0gretmenin sorumlu :

zor olmast . tutulmasi Aileler

Eve is izerindeki
gotlirmeyi uzeém ekl
k=] . e e
, gerektirmesi IIETSIOH PAEm]
Stirekli baga fazla olmasi
donmeyi
gerektirmesi

Bireysellestirilmig Ailelerin,
egitimi igermesi ¢ocuklarinin
durumunu
kabullenememeleri

Sekil 1. Ozel egitimin kendine 6zgii yonleri

Sekil 1 incelendiginde, 6zel egitimin kendine 6zgii yonlerine iliskin dgretmen goriislerinde;
sabir ve anlayis gerektirmesi, psikolojik olarak dayanikli olmay1 gerektirmesi, is yiikiiniin fazla olmasi,
sorumlulugunun agir olmasi, ailelerin destege ihtiya¢ duymasi ve siirekli mesleki gelisim gerektirmesi
gibi ozelliklere vurgu yapildig1 goriilmektedir. Sabir ve anlayis gerektirmesi baglaminda; 6grenmenin
yavas ve zor olmasina, ¢ok fazla tekrar gerektirmesine, doniitiin gecikmesi veya hi¢ alinamamasina ve
bu nedenle siirekli basa donmeyi gerektirmesine yer verilmistir. Calisma grubunda yer alan
Ogretmenlerden biri, 6zel egitim siirecine yonelik olarak “igneyle kuyu kazmak” benzetmesini
yapmustir. Bu kapsamda yer alan goriislerden 6ne ¢ikanlar asagida verilmistir.

“Digerlerine karst daha ihiml, daha anlayisli olmasi, gerektiginde psikolog, gerektiginde

ogretmen, gerekirse de anne- abla olma... farklhdwr yani. Ozel egitim dyle... ¢ok ayri bir sey.
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Mesela ben derslerde telefona falan bakamiyorum cocuklarla ilgileniyorum, etkinliklerde falan

hep fiziksel yardim gerekiyor.” (Aysin Hanim)

“Farki su yani diger ogretmenlerden daha ¢ok sabirli olmasi gerekiyor. Ilerlemeleri ¢ok az
oldugu igin ¢ok az seyle mutlu olmak gerekiyor. Cok fazla tekrar gerektiviyor. Bunlar diger
ogretmenlere gore biraz daha fazla oldugu icin digerlerinden ayiriyor. Yani farklhiiklar ¢ok
aslinda: bir ¢ocugun sadece iste...okul ortamindaki egitimi yeterli degil, ev ortamini da
diizenlemek gerekiyor, bazen ¢evresini de diizenlemek gerekiyor. Anne babasi haricinde
cevresindeki kisilerle de goriismek, onlara bizzat anlatmak gerekiyor”. (Levent Bey)

Ozel egitim, sabir ve anlay1s gerektirmesinin yani sira gretmenlerin psikolojik olarak dayanikli
olmasini da gerektirmektedir. Cocuklarin 6zel durumu, 6gretmenleri duygusal olarak etkilemekte ve
siirecin ¢ok yavas ilerlemesi gibi nedenler, 6gretmenlerin yipranmasina ve tilkenmislik yasamalarina
neden olabilmektedir. Bu kapsamda yer alan gériislerden 6ne ¢ikanlar asagida verilmistir:

“Iste gretmenler calistyor bu cocuklarla. Zamanla psikolojileri bozulabiliyor, yipranabiliyorlar.

Mesela benim calistigim grup zihinsel engelliler. En basit seyleri bile yapamiyorlar, kendin

yapiyorsun. Bu da zamanla 6gretmende yipranma bagslatiyor. Bu sekilde de ailesine, kendine,

kendi ¢ocuklarina bir sekilde kendini yansitabiliyor.” (Murat Bey)

“Burada kendini daha ¢ok kontrol edebiliyorsun, ¢cocuklara karsi falan, daha ¢ok sabirli, boyle
daha sakin oluyorsun. Cevreye karsi dyle ama eve gittigimde bazen bu aileme yansiyabiliyor.”
(Kerem Bey)

Ozel egitimin is yiikiiniin fazla olmas1 kapsaminda; cocuklarin durumunun birbirinden ¢ok farkl:
olmasi nedeniyle her biriyle 6zel olarak ilgilenmeyi gerektirmesi, bazi gocuklarin 6z bakim becerilerini
edinmemis olmalar1 nedeniyle Ogretmenlerin buna zaman ayirmak durumunda kalmalari ve bazi
cocuklarin fiziksel yardima gereksinim duymalar1 yer almaktadir. Bu kapsamda yer alan goriislerden
One ¢ikanlar asagida verilmigtir:

“Biz burada bir konuyu, amaci, davranigi bir bucuk ayda anlatamadigimiz zamanlar oluyor.

Ciinkii gercekten ¢cok agir égrencilerimiz, ozellikle son yularda ¢ok agirlasti ogrencilerimiz.

Mesela ben ilk bu okula geldigim zamanlar okuma yazma bile 6grettigim ogrenciler oluyordu,

ama su an ¢ok az, okuma yazma ogretmeye ¢alisamiyorsunuz bile. Birinci siniftayiz, idrarini

tutamayan, burunlarini silemeyen, 6z bakimlar: yetersiz olan ogrencilerimiz var.” (Aysin Hanim)

“Yaptigimiz is bambaskadwr zaten. Derslerimizde zaten biz davramis gelistirme ve davranig
degistirme tizerinde ¢alistyoruz ve bizim yaptigimiz sey 6gretmekten ziyade bir sey, egitme. Yani
sekil verme. Tamam, ben bu ¢ocuga buradan sayr ogretiyorum ama sayi égretmeden once
oturmayi ogretiyorum, konusmayt ogretiyorum, kalkmayt... her seyi ogretiyorum. Evde problem
yasiyorsa evdeki problemleri dinliyorum. Cozmeye ¢alisiyoruz.” (Leyla Hanim)

Calisma grubunda yer alan 6gretmenler, 6zel egitimin kendilerine yalnizca fazla is yiikii degil;
ayn1 zamanda agir sorumluluklar getirdigini dile getirmislerdir. Bu ¢ocuklarin kendilerini koruma
diizeylerinin daha diisiik olabilmesi nedeniyle daha fazla korunmaya gereksinim duymalar1 ve 6grenci
ogrenmesi ile ilgili 6gretmenden beklenenler, sorumlulugun agir olmasmin baslica gostergeleri
sayllmaktadir. Bu kapsamda yer alan goriislerden 6ne ¢ikanlar asagida verilmistir.

“Yani ilk amacimiz 6grencileri korumak; diismesinler, zarar gérmesinler. Iste ne bileyim onlarin

0z bakim becerilerini gelistirmeye calismak, yemek saatlerinde karinlarinin doymasini saglamak.”

(Aysin Hanim)

“Bizim okuldan bahsetsek mesela béyle bir imaj olabilir disaridan, 6grenci buraya geliyor, ama

bir sey ogrenemiyor imaji. Bu biiyiik bir sorumluluk.” (Meral Hanim)

Ozel egitimle ilgili one cikan &zelliklerden biri, 6zel egitim &grencilerinin ailelerine diger
¢ocuklarin ailelerinden gok daha fazla destek olmayi gerektirmesidir. Ogretmenler; bu ailelerin
genellikle ¢ocuklarinin durumunu kabullenmekte zorlandiklari, cocuklarimin durumuyla ilgili bilgi ve
farkindalik kazanmaya ihtiya¢ duyduklarini ve ¢ogu zaman kendilerine psikolojik yonden destek
olunmas1 gerektigini belirtmiglerdir. Bunun yani sira ¢ocuklarin 6zel durumu nedeniyle yapilmasi
gereken ek harcamalarin, maddi durumu zor olan aileleri daha da fazla zorladigina dikkat ¢ekmislerdir.
Bu kapsamda yer alan goriislerden 6ne ¢ikanlar asagida verilmistir.

“Bu sadece sizinle yetmiyor, aileyi de egitim isinin i¢ine sokmak gerekiyor. Evde tekrarlamasi

gerekiyor. Bir konuyu ¢ocuga anlatilan zamandan belli bir siire sonra yeniden tekrarlamak,

desteklemek gerekiyor ki unutulmasin.” (Levent Bey)

“Sosyal olarak ailelerin de bilingli olmadigini diisiiniiyorum Ozellikle dzel egitime ihtiyaci olan

¢ocuklarda. Zaten sosyal ve ekonomik olarak maddi durumlar ¢ok diisiik. Bir de bilgi olarak da

cok yeterli degiller ozel egitim konusunda da ¢ok yeterli bilgiye sahip degiller, neyin ne oldugunu
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bilmiyorlar. Simdi onlar: da anlamak lazim. Onlarin da ozel egitim konusunda destege ihtiyaglar

var bence.” (Ayhan Bey)

Son olarak yapilan goriismeler 6zel egitimin; her ¢ocuk i¢in ayri ve yeni uygulamalar
gerektirmesi, Ogretmenlerin siirekli mesleki geligimlerini 6nemli kilan nedenlerden biri olarak
siniflanmistir. Bu kapsamda yer alan 6gretmen goriislerine asagida yer verilmistir.

“Her yil farkl ¢cocuklarda hepsi baska, tiim bildiklerimizi unutturuyor ¢ocuklar. Yeni ¢cocuklarla

yeni bir egitime basliyoruz.” (Leyla Hanim)

“Bizde ¢ocuklar: tammak gerekiyor, cocuklarin ézellikleri birbirinden ¢cok farkl, bunlar: bilmek

gerekiyor. Cok farkl: sistem uygulamamiz gerekiyor, farkli amag-hedef kullanmamiz gerekiyor.”

(Levent Bey)

Ozel Egitim Ogretmenlerinin Karsilastiklar1 Sorunlar

Ozel egitimin kendine 6zgii yonleri ortaya konduktan sonra dzel egitim dgretmenlerine, islerini
yaparken ne tiir sorunlarla karsilastiklarini belirlemeye yonelik sorular yoneltilmistir. Elde edilen
bulgular, “6zel egitim 6gretmenlerinin karsilastiklar: sorunlar” bagligr altinda toplanmistir. Bu baglik
kapsaminda ulasilan bulgular Sekil 2°de sunulmustur.

_ Ozel Egitim
Ogretmenlerinin
Kariilastiklar1 Sorunlar

Okullarin
olanaklarindan
kaynaklanan
sorunlar

Resim, miizik, spor|
odasi vb.
bulunmamasi

Binalarin bedensel
engele uygun
olmamasi

Kaynak eksikligi
(Arag-gereg vb.)

Personel
yetersizligi

Kuram ve
uygulama
kopuklugundan
kaynaklanan
sorunlar

Ogretmen

yetistirme

slirecinin
uygulamadan
kopuk olmast

Her 6grencinin
durumunun farkl
bir uygulama
gerektirmesi

Ogretmenin is
yiikiinden
kaynaklanan
sorunlar

Evrak iglerinin
fazla olmasi

Ogretmenlerin
cocuga desteginin
okul disinda da
devam etmesi

Ogretmenlerin,
0grencilerin aileleri

ile ilgili de
sorumluluklarinin
bulunmasi

Toplumun ve
ailelerin
bilingsizliginden
kaynaklanan
sorunlar

Ailelerin gercekei
olmayan
beklentileri

Ailelerin
¢ocuklarinin
durumunu
kabullenememeleri

Toplumun gocugu
ve aileleri
dislamasi

Toplumun ve
ailelerin

Ogretmenler
iizeirnde baski
olusturmasi

Ogrencilerin

durumundan

kaynaklanan
sorunlar

Farkli engel
gruplarinin bir
arada bulunmast

Ogretmenlerin
goriislerine
dayanmayan
kararlar alinmasi

Agir engel

grubundaki

ogrencilerin
fazlalig1

Sekil 2. Ozel egitim 6gretmenlerinin karsilastiklar sorunlar

Sekil 2’de gorildigi gibi 6zel egitim Ogretmenlerinin karsilagtiklart sorunlar; okullarin
olanaklarindan kaynaklanan sorunlar, kuram ve uygulama kopuklugundan kaynaklanan sorunlar,
Ogretmenlerin is yiikiinden kaynaklanan sorunlar, toplum ve ailenin bilingsizliginden kaynaklanan
sorunlar ile karar ve uygulama kopuklugundan kaynaklanan sorunlar olmak iizere bes grupta
yapilandirilmigtir. Okullarin olanaklarindan kaynaklanan sorunlar baglaminda &gretmenler; resim,
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miizik, spor odasi vb. bulunmamasi, okul binalarinin bedensel engeli olan 6grencilerin kullanimina
uygun kosullara sahip olmamasi, 6zel egitime uygun arag-gere¢ eksikligi ve basta Ozel egitim
Ogretmenlerinin sayica az olmasindan kaynaklanan personel yetersizliklerine deginmislerdir.
Okullardaki personel yetersizligi, bu okullarda 6zel egitim 6grencilerinin engel grubuna gore gereksinim
duyduklari dil terapisti, fizyoterapist veya dgretmenlere de rehberlik edebilecek pedagog bulunmamasi
ile de iliskilendirilmistir. Bu kapsamda 6ne ¢ikan goriislerden bazilar1 sunlardir:

“Fiziksel olarak ¢alistigimiz okullarin fiziki yeterlilikleri uygun olmuyor ashinda. Uygun degil,

cogu okulun da uygun degil yani. Bazi okullar ikiye béliiniip bir yandan normal okullar oluyor.

Iste bizde bedensel engelli cocuklarin oldugu okulda asansér yok mesela.” (Ayhan Bey)

“Mesela okulumuz ¢ok kiiciik, yetersiz, spor salonu ¢ok kiigiik. Yani daha biiyiik bir okul olabilir

miizik ve resim sinifimiz ayni, bu iki sinif ayri siniflar olabilir cocuklarin ilgisi yoniinde mesela

istedigimiz zaman istedigimiz sinifa gotiirtip bir seyler yapabilmek, calismak isterim yani.”

(Kerem Bey)

Kuram ve uygulamanin kopuk olmasi; 6gretmenlerin, hizmet 6ncesinde aldiklari egitimlerin,
onlar siiflardaki gergek durumlara yeterince hazirlamadigi ve her 6grencinin 6zel durumuna 6zgii
uygulamalar gelistirilmesi gerektigi baglamindaki goriislerle iliskilendirilmistir. Bu kapsamda 6n plana
c¢ikan goriislerden bazilar1 asagidaki gibidir:

“Ben tiniversite okurken siirekli goniillii olarak ¢alismaya devam ettim bu siire zarfinda. 4 yil

boyunca egitim alip bir yandan da uygulamaya sansim oldugu igin teorikle pratigin her zaman

ortiismediginin farkina vardim. Iste bu tarz durumlarda ¢oziimii kendimiz bulmamiz gerektigini

fark ettim; ¢ocuga ve soruna ézgii ¢oziimler... Her zaman burada dyle regeteli bir durum olmuyor

problem davrams buysa ¢oziimiin bu diye kesin bir sey olmuyor, bunu fark ettim.” (Leyla Hanim)

“Diger egitim kurumlarimda ¢alisan bir ogretmen olsak belli bir seviyede &grenciler geliyor

karsimiza, iste milli egitimin hazirladigi miifredatini kullaniyoruz. O hafta ¢alisacagimiz konularin

hepsi belli, hepsi onceden hazirlanmig, sadece sinifa girip anlatiyoruz. Ama bizde dyle degil. Bizde

cocuklar: tammak gerekiyor, ¢ocuklarinin ézelliklerini birbirinden ¢ok farkl, bunlari bilmek

gerekiyor. Cok farkl sistem uygulamamiz gerekiyor, farkli amag-hedef kullanmamiz gerekiyor.”

(Levent Bey)

“Universitede aldigimiz egitimde bircok akademik konu var, bir¢ok derinlemesine olaylar var,

yontem- teknikler var, ama saha ¢ok farkliymis. Bu 5. yilim, iiniversiteden mezun olduktan sonra

sahamin ¢ok farkly oldugunu gordiim, isin icerisinin daha farkli oldugunun farkina vardim.

Sikdyetten ziyade daha ¢ok sadelestirip egitimi, ¢cocuklarla beraber daha iyi yerlere getirebiliriz

diye diisiiniiyorum.” (Ayhan Bey)

Ozel egitim dgretmenlerinin en fazla sikayetci olduklari sorunlardan biri, is yiiklerinin ok fazla
olmasidir. Bu kapsamda; kendilerinden beklenen evrak islerinin fazla olmasi, sorumluluklariin okul
saatleri disinda da devam etmesi ve 6grenciler ile birlikte 6grencilerin ailelerine de yardimci olmaya
caligmalari, bu is yiikiiniin daha da agirlasmasina neden olmaktadir. Bu kapsamda 6ne ¢ikan goriigler
asagida verilmistir:

“Onun disinda okul yonetiminin seyi var... evrak isi bence ¢ok fazla isteniliyor, idarenin su¢u yok

belki bu konuda ama her yaptigimiz isin evraklandiriimasi, iste bunu béyle yaptim diye... bence

ogretmeni oldugundan bir tik daha etkiliyor diyebilirim.” (Meral Hanim)

“Burada bedensel engelli cocuklar var ama bizim de ézel egitim 6gretmeni olarak bedensel engelli

cocuklarla yapabilecegimiz ¢calismalar ¢ok ¢ok ¢cok az. Yani bir ogretmen olarak kendinizi yetersiz

hissetmemize sebep oluyor. Oyalaniyormus gibi bir his yaratiyor, bunu sahsim adima soyleyeyim

ve bence diger ¢cocuklarin da egitimine maalesef engel oldugu durumlar oluyor.” (Leyla Hanim)

Ozel egitim dgretmenlerinin sorun yasadiklart diger bir konu, toplumun ve ailelerin &zel
gereksinimli ¢ocuklarin durumu hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamasidir. Bu ¢ocuklarin durumu
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamalari ise ailelerin, ¢ocuklari i¢in gergek¢i olmayan beklentiler
olusturmalarina yol a¢gmakta; bu beklentiler, 6gretmenler iizerinde baski olusturmaktadir. Ayrica
ailelerin, cocugun durumunu kabullenmemeleri, toplumun ise bu ¢ocuklar1 ve aileleri diglamasi da aile
ve toplumun bilingsizliginden kaynaklanan sorunlar arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda one ¢ikan
goriislerden bazilar1 sunlardir:

“Velilere destek olmayi becermek, onlari bilgilendirmek, manevi olarak kabullenmeye yardim

etmek... ¢iinkii gercekten bunu kabul etmek ¢ok zor, her veli kabul edemiyor bu durumu, neden

benim ¢ocugum diye...” (Aysin Hanim)

“Velilerle ¢ok sorunlar yasiyoruz. Ogretmene destek olmanin yerine anlayissiz yanagiyorlar.”

(Nurten Hanim)
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“...¢ocugundan okuma-yazma bekleyen veliler oluyor. Biz ogrenmez vs. diyemiyoruz, ama belki

bunu hissettirdiginizde birka¢ hafta boyle morali bozuluyor mu diyeyim nasil diyeyim... yani bir

seyler oluyor. En zor olan bizim ic¢in odur. Ya da bazen bizi burada bakici olarak gériiyorlar.

Yasadigimiz en biiyiik iki sorun da bu. Bu da veli ile ilgili. Hani ¢ocugumu okula birakayim ona

orada bakswmlar diye bir imaj var.” (Meral Hanim)

Ogrencilerin durumundan kaynaklanan sorunlar kapsaminda, farkli engel grubundaki
ogrencilerin aym sinifa yerlestirilmesi ve agir engel grubundaki 6grencilerin sayica fazla olmasi yer
almaktadir. Ogretmenler, dzellikle dgrenciyi tanilama, ydnlendirme ve okulda hangi smifta egitim
gorecegine karar verme konusundaki yetkilerinin sinirli oldugundan séz etmektedirler. Bu kapsamda
one ¢ikan goriiglerden bazilar asagidaki gibidir:

“Bence yanliy tanmilama en biiyiik sorun. Orta-agwr ¢ocuklarin ayni yerde olmasi ¢ok sorun

yasanmasina neden oluyor.” (Leyla Hanim)

“Simdi sikint1 belki devletin planlamasindaki sikintisi. Burasi mesela orta dereceli zihinsel
engelliler okulu ama bakiyorsun bir anda hem orta derecede zihinsel engelliler var hem daha
agirlar var. Bu stkintilar var, planlamadaki stkintilar okula yansiyor.” (Murat Bey)

Ozel Egitim Ogretmenlerinin Karsilastiklar1 Sorunlarin Coziimiinde Okul Yéneticilerinin Rolleri

Ozel egitim dgretmenlerinin karsilastiklar sorunlarin ortaya konmast ile birlikte bu sorunlarin
nasil ¢oziilebilecegi sorusu akla gelmektedir. Bu ¢aligma kapsaminda biitiin olas1 ¢oziim yollari ele
alinmamakla birlikte 6gretmenlerin degindikleri sorunlarin ¢dziimiinde okul yoneticilerinin ne tiir roller

istlenebilecegine yonelik O6gretmenler goriisleri incelenmistir. Bu kapsamdaki goriisler,

yoneticilerinin rolleri” altinda toplanarak Sekil 3’te sunulmustur.

Okul
Yoneticilerinin
Rolleri

“okul

Kaynak
saglama rolii

Arag-gerec
temin etme

Cok amagl
siniflar

olusturma

Ogretmenlere
destek olma

Ogretmenlere
kendilerini
degerli
hissettirme

Olumlu bir
okul iklimi

Okul i¢i
iletisimi
gelistirme

Profesyonel bir
m calisma ortami
olusturma

Ogrencileri
gelistirme rolii

Ogrenciyi
yakindan
tanima

Ogrenicinin
sosyo-kiiltiirel
gelisimine
onem verme

Aielere destek
olma rolii

Aileleri
toplumla

kaynastirma

Ailelerin
farkindaligina
katkida
bulunma

Cevre ile iligki

kurma rolii

Cevrenin
olanaklarindan
yararlanma

Toplumun

» m bilinglenmesine
Sosval Ogrenciyi katkida bulunma
etkinlik%/er icin Danismali Kk topluma
el Moral ve karar alma azandirma ol
motivasyon Aileleri o
olusturma saglama e dogru sekilde . .(?e'\wq'e ile
yonlendirme isbirligi yapma

Adil bir

isbolimii
saglama

Sekil 3. Ozel egitim 6gretmenlerinin karsilastiklar sorunlarin ¢dziimiinde okul yoneticilerinin rolleri
Sekil 3’te goriildiigii gibi 6zel egitim 6gretmenlerinin karsilastiklart sorunlarin ¢dztimiinde, okul

yoneticilerinden beklentileri alt1 baglik altinda toplanmigtir. Bunlar okul yoneticilerinin; kaynak saglama
rolii, 6gretmenlere destek olma rolii, olumlu bir okul iklimi olusturma rolii, 6grencileri gelistirme rolii,
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ailelere destek olma rolii ve ¢evre ile iliski kurma roliidiir. Okul yoneticilerinin kaynak saglama rolii
kapsaminda; arag-gere¢ temin etme, ¢cok amagl siiflar olusturma ve sosyal etkinlikler i¢in mekan
olusturma gibi gorevlere yer verilmistir.

“Simdi bizim ag¢ik¢ast ¢cocuklarimizin akademik becerilerden daha ¢ok birbiriyle kaynasmasi ya
da ne bileyim, farkh etkinlikler yapiimasi daha faydali olacak bizim ¢ocuklarimiz igin. O yiizden
ornegin, bir resim sinifi var ama bezen ters kaliyor, miizik dersi ile ayni sinifta yapiliyor, ya da bir
miizik sinifi ¢ocuklarimiz icin daha faydali olacaktir. Ya da en biiyiik... mesela ¢ok amagli bir
swmifimiz olsa atiyorum, mesela 6gleden sonra ¢ocuklarin hep beraber film izlemesi, ne bileyim
miizik agip sarkiyt dinlemelerinin bile daha faydali olacagini diisiiniiyorum. Bence Tiirkge veya
matematikten daha ¢ok bu tiir etkinlikler bizim o6grencilerimiz i¢in daha faydali olacak diye
diigtintiyorum”. (Meral Hanim)

“Ogrencilerinin fiziksel sorunlarini destek olabilecek imkanlar yok. Mesela asansériimiiz yok, bu
da okulun sikintisi. Miidiir beyin bir projesi vardi bu alanda dis tarafindan bir asansor yapacaktt.
Sanwrim maddi imkanlarinin yetersiziikten dolayr bu heniiz yapilmadi bu sene igin, ama projelerin
arasinda bu var yapilabilir.” (Aysin Hanim)

“Bence daha ¢ok onem verilmeli dzel egitime, okul ortami diizeltilebilir, yani dzel egitim i¢in
tasarlanmig okullar olabilir. Materyaller 6zel egitim icin olabilir. Bizim miidiiriimiiz materyaller
konusunda sikinti yasatmiyor bize, temin etmeye calisiyor ama c¢esit ¢ok az. Elimizde olan
materyaller bazen ozel egitime uymuyor. O yiizden ¢esitlendirilebilir.” (Kerem Bey)

Ozel egitim okulu yoneticilerinin 6gretmenleri destekleme rolii kapsaminda, 6gretmenler ile
olan iliskileri ve Ogretmenlerin bu konudaki beklentilerine yer verilmistir. Yapilan goriismeler
ogretmenler tarafindan bu konunun oldukga 6nemli bulunduguna isaret etmektedir. Hatta 6gretmenlerin
en 6nemli beklentileri arasinda; okul yoneticilerinin, aileler ile olan iletisimde kendilerine destek olmasi,
kendileri ile igbirligi yapmasi, moral ve motivasyon saglamasi ve kendilerini degerli hissettirmesi yer
almaktadir. Bu kapsamda yapilan goriismelerde 6ne ¢ikan ifadelerden bazilar asagida sunulmustur.

“Yoneticilerden dedigimiz gibi psikolojik destek olursa iyi olur iste ya gretmenler burada ¢cabuk
yipraniyor, destege ihtiya¢ duyuluyor. Velilerle iletisimde destek olmasi, ya da ogretmen
arkadaglarla olan iletisimlerde destek olunmasi gibi.” (Murat Bey)

“.. ozel egitim 6gretmenligi zor bir is, hani sonugta kolay is yapmiyoruz, ogrencilerle, velilerle
bir siirii stkintilar yastyoruz. O yiizden ogretmenlere bu yonden biraz moral-motivasyon artirict
sosyal etkinlikler olabilir bence. Hani birlikte, mesela biitiinliik saglamak agisindan bir etkinlik ya
da ogretmenin okulda stresini azaltacak bir etkinligin yapimasi dgretmen agisindan daha faydali
olabilir diye diigiintiyorum.” (Meral Hanim)

“Genellikle 6grenci velileri ile sorunlar oluyor. Ozel eSitimde veliler biraz daha farkl. Onlar: da
anlamak lazim. Duygusal olarak ne durumda olduklarimi tahmin etmek daha giic. Cok sorun
olabiliyor ve veli ile karsilagtigimiz sorunlarda idarenin éncelik olarak ogretmeni dinleyip oyle
karar almasi gerekiyor. Herhangi bir problemde veliyle 6gretmeni karst karsiya getirmemesi
gerekiyor diye diigtintiyorum” (Ayhan Bey)

Okul ydneticilerinin 6gretmenleri destekleme rolii kapsaminda yer verilen 6zelliklerin yani sira
olumlu bir okul iklimi olusturma baglaminda da onlardan beklenen birtakim davranislar bulunmaktadir.
Bunlar arasinda; okul igi iletigimi gelistirme, profesyonel bir is ortami olusturma, danigmali karar alma
ve adil bir ig boliimii saglama yer almaktadir. Bu kapsamda yapilan goriigmelerde 6ne ¢ikan ifadelerden
bazilar1 asagida sunulmustur.

“Yerleri degistiriyor mesela miidiir bey, siniflart degistiriyor. Cok agwr 6grenci oldugu zaman hep

aynt swmifta, diger sene de baska bir dgretmen oluyor. Gergekten bazen ¢ok bunaliyoruz, siirekli

ayni 6grenci hem de agwr bir 6grenci ile ¢alisinca. Hani hafif olunca tamam ayni 6gretmen olabilir.

Stirekli agir 6grenci olunca, bir yerden baska yere gotiirmek falan gerekiyor. Bazen gercekten

haksizlvk oluyor siniflar konusunda.” (Kerem Bey)

“Cok fazla igte béyle abla-abi iliskileri var idare ve ogretmenlerin kendi aralarinda. Ben bunu

pek dogru bulmuyorum. Biraz daha mesafeli ve is iliskisi olmasi gerekiyor diye diigiiniiyorum.”

(Leyla Hanim)

Ozel egitim okullarinda 6gretmenlerin, okul ydneticilerinden énemli beklentilerinden birini de
ogrencileri gelistirmede rol iistlenmeleri olusturmaktadir. Ogrencilerin gelisiminde rol oynayacak okul
yoneticilerinden; 6grencileri yakindan tanimalari, onlarin sosyo-kiiltiirel gelisimine dnem vermeleri ve
onlar1 topluma kazandirmak i¢in ¢aligmalar1 beklenmektedir. Bu kapsamda yapilan goriismelerde one
¢ikan ifadelerden bazilar asagida sunulmustur.

“En basinda smiflar olusturulurken ézel egitimden gelen yonetici ya da miidiir yardimcist yani

idare olmus olsa bu ¢cocugu tanisa otizmli diye bir sinifa koysa, otizmli sinifa baskasint koyamayiz
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yani baska ogrencileri veremeyiz gibi ya da bazi ¢ocuklar var, ¢ogu ¢ocuk aslinda almasi gereken

tamdan daha cok farkli tani alip geliyor. Idare bunlar: tespit edip bunlarin alinmasi gereken

tanilar1 verebilse, verilmesi gereken egitime uygun ¢alismalar yapilabilir.” (Ayhan Bey)

“Yani simdi idari olarak... Burasi Ozel egitim okulu oldugu i¢in biraz daha bilgili olmak gerekiyor.

Sonugta ozel egitimin bilincinde olabilmesi. Daha once normal okulda da ¢alismistim, Ortaokulda

calismistim. Orada hicbir fikirleri yok, konuya iligkin, o6zel egitime 6grencilerine, ozel egitim

swmiflara, ozel egitim ogretmenlerine. Oradaki sikintilar bam baska.” (Leyla Hanim)

Okul yoneticilerinin aileleri destekleme rolii; ailelerin toplumla kaynasmasina yardimci olma,
ailelerin ¢ocuklarimin durumu ile ilgili farkindalik kazanmasina katkida bulunma aileleri toplumla
kaynastirma yoniindeki beklentileri igermektedir. Bu kapsamda yapilan goriismelerde 6ne c¢ikan
ifadelerden bazilart asagida sunulmustur.

“Velilere seminerler verilsin bilin¢lendirmek amacwyla. Ne ile karsilagtigini ve ileride ne
olacagini ¢cogu zaman bilmiyorlar. Onlar bilmedik¢e bizi zorluyorlar.” (Nurten Hanim)
“Okul yonetimi bildigim kadariyla bazen velilere seminer falan vermeyi diisiiniiyor. Ama velilerle
sorunlar yasiyoruz, iste katilmak istemiyorlar. Onlar da sanirim disarida diisiinmiiyorlar iste
cocugu okula gonderiyorum zaten hazir okuldayken ben de biraz evde rahat edeyim diye bir
diisiince var ne yazik ki. Yoksa hani dedigim gibi, okul miidiirii ve miidiir yardimcisi aile
seminerleri diizenlemeye ¢alistyorlar. Hatta sanirim su an bir kardes okul projemiz var, yani
yénetim destek alip ilerleyen zamanlarda sey yapacak, ailelerin miizikle terapi egitimi gibi bir
calisma yapilacak”. (Meral Hanim)

“Yani o yiizden ailelerin bu konuda psikolojik olarak desteklenmesi gerekiyor. Bizden ziyade

onlart da desteklenmesi gerekiyor. Ama dyle iste cagiralim, konusalim, génderelim seklinde degil.

Gergekten problemleri asabilecek destekler, belki haftalik goriismeler, belki giinliik goriismeler.

Ailenin durumuna gore periyotlarla goriismeler olabilir, yani diizenli ve sistematik olmali. Hani

béyle sadece yapmisim gibi olsun degil, gercekten ise yarayan ve anlamli bir sey olmali.” (Levent

Bey)

Son olarak 6zel egitim 6gretmenlerinin, okul yoneticilerinden bekledikleri rollerden birini,
cevre ile iliski kurma rolii olusturmaktadir. Cevre ile iliski kurma rolii; ¢evre ile isbirligi yaparak
cevrenin olanaklarindan okulun yararlanmasim saglama ve toplumun 6zel egitim 6grencileri ile ilgili
konularda bilinglenmesine katkida bulunma gibi davranislart icermektedir. Bu kapsamda yapilan
gorlismelerde one ¢ikan ifadelerden bazilart agsagida sunulmustur.

“Ozel egitim okullarinda iist diizey bir beklenti olmamalidir okul yonetimi tarafindan. Daha ¢ok

cocuklarin sosyal etkinliklere ya da sosyal faaliyetlere katilimlarin artirilmast igin ¢alismali. Ve

ayrica okullarin tamamen kendine kapanip, disla baglantisini kesmek yerine daha onemlisi

toplumunun kabuliinii saglayacak dis etkinlikler yapilabilir, toplumun da bunu kabul edebilmesini

saglayacak projeler olabilir.” (Meral Hanim)

“Iste bazi seylerde isbirligi yapmamiz gerekiyor, imkansiz degil yani. Burada benim nedenini

anlayamadigim, sadece bizim okulumuz igin gecerli degil, ama milli egitiminin belediye ile bir is

yapmama durumu soz konusu.” (Leyla Hanim)

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Ozel egitim dgretmenlerinin goriislerine dayali olarak 6zel egitim okullarinda karsilasilan
sorunlar1 ve bu sorunlarin ¢oziimiinde okul yoneticilerinin roliinii incelemeyi amaglayan bu arastirmada
ilk olarak 6zel egitimin kendine 6zgii yonleri belirlenmistir. Ozel egitimin kendine &zgii ydnlerini
anlamanin, Ozel egitim okullarinda karsilasilabilecek sorunlar ve bunlarin nasil ¢oziilebilecegi
konusunda bir ¢ikis noktast olusturmasit beklenmektedir. Arastirmaya katilan 06zel egitim
ogretmenlerinin bu baglamdaki goriisleri incelendiginde 6zel egitimin dnemli diizeyde sabir ve anlay1s
gerektiren bir caligma alani oldugu vurgusu ile karsilagilmistir. Aragtirmadan elde edilen bu sonug, 6zel
egitimin temel niteliklerine ve 6zel egitim 6gretmeni olmanin gerektirdigi temel 6zelliklere vurgu yapan
pek cok calismada dile getirilmistir (Bozgeyikli, 2016; Cankiran, 2019; Sahin ve Sahin, 2012). Ozel
egitim dgrencilerinin 6zel nitelikleri dolayisiyla 6grenmenin yavas ve zor olmasi ve buna bagl olarak
doniitiin gecikmesi veya hi¢ gelmemesi gibi sebepler, 6zel egitimin neden bu denli sabir ve 6zveri
gerektirdigini aciklar niteliktedir. Ogrencinin 6grenmesini saglamak {izere birbirinden farkli yollar
deneyen, cogu kez basa donmek durumunda kalan ve cabalarinin, kendisini amaca ulastirip
ulastirmadigi konusunda gerekli ipuglarini alamayan Ggretmenin en ¢ok, sabir ve Ozveriye ihtiyag
duymasi kaginilmazdir.
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Ogretmenler ne kadar sabirli ve anlayish olsalar da &zel egitimin ¢ocuklarin 6zel durumu
nedeniyle duygusal olarak yipratici bir meslek oldugu da katilimcilar tarafindan dile getirilen goriisler
arasinda yer almaktadir. Hatta bu duygusal yiikiin, siirecin zorlugu ve agir ilerleyisi ile birleserek
ogretmenlerde titkkenmislige yol agma potansiyeli oldugu anlasilmaktadir (Emery ve Vandenberg, 2010).
Ozel egitimin kendi 6zgii niteliklerinin énemli bir sonucu olarak gériilebilecek bu durum, arastirmada,
katilimcilar tarafindan dile getirilen diger bir 6zellik olan 6zel egitimin is yiikii fazla olan ve
sorumlulugu agir olan bir meslek olmasini da agiklar niteliktedir. Farkli gereksinim boyutundaki
Ogrenciler ve onlarin davranig problemleri ile basa ¢ikma siireci siirekli ilgi gerektirmekte ve 6gretmenin
is yiikiinii arttirarak strese neden olabilmektedir (Hamama vd., 2013; Stempien ve Loeb, 2002). Ciinkii
0zel egitim, ¢ocuklarla birebir ilgilenmeyi, hatta onlara fiziksel yardimda bulunmayi, gerektiginde 6z-
bakim becerileri kazandirmay1 iceren zorlayici bir igerige sahiptir.

Ozel egitimin kendine 6zgii nitelikleri baglaminda vurgulanan diger bir nokta, ailelerin maddi
ve manevi yonden dnemli diizeyde destege ihtiyag duymalaridir. Ozel egitimin niteligini belirleyen
onemli etmenlerden biri de aile ile okul arasindaki iletisim ve isbirliginin gii¢lii olmasidir (Cetin, 2004;
Giileg-Aslan vd., 2014; Ngang, 2021; Rodrigues vd., 2015). Ozel gereksinimli cocuklarin egitimi igin
nasil ki 6zel egitim alaninda yetismis 6gretmenlere gereksinim varsa ailelerin de kendi ¢ocuklarini
yakindan tanmimalari, onlarm 6zel durum ve gereksinimlerine uygun yaklagimlar sergilemeleri
gerekmektedir. Bunu yapabilmeleri i¢in duygusal yonden giiglii olmalar1 ve ¢ocuklarinin durumuna
iliskin bilissel farkindaliklarinin yiiksek olmas1 beklenmektedir. Ozel egitim dgretmenlerinden informal
olarak beklendigi sdylenebilecek 6nemli sorumluluklardan biri ise ailelere bu farkindalik ve psikolojik
saglamlik icin gerekli destegi saglamak olarak nitelendirilebilir. Ozel egitimin kendine &zgii nitelikleri
baglaminda 6gretmenlerin degindigi 6zellikler arasinda duruma uygun ¢oziimler gerektirmesi de yer
almaktadir. Ozel egitimin ortaya ¢ikisinin, digerlerinden farkli gereksinimlere sahip dzel ¢ocuklara
egitim verilmesi amacina dayanmasi, 6zel egitimde her ¢ocugun biricik kabul edilmesini ve ortaya
cikabilecek, daha 6nce karsilasilmamis sorunlara anlik ¢oziimler iiretilmesini gerekli kilmaktadir (Chia
ve Elangovan, 2015; Swanson vd., 2012). Bu da beraberinde 6zel egitimin baska bir niteligini,
Ogretmenler i¢in siirekli mesleki geligim gerektirmesini agiklayan bir neden olarak goriilmektedir. Her
cocugun gereksinimlerine farkli bir yaklasim sergilemesi beklenen o6zel egitim Ogretmenlerinin,
kendilerini siirekli giincellemeleri, yeni durumlara kolayca uyum saglayabilmeleri ve farkli sorunlara
yonelik alternatif ¢o6ziim yollari kullanabilmeleri beklenmektedir (Brownell, Hirsch ve Seo, 2004). Bunu
yapmak igin ise siirekli mesleki gelisim igerisinde olmalar1 6nem tasimaktadir. Alanyazinda da benzer
sekilde 6zel egitim 6gretmenlerinin siirekli mesleki gelisime duyduklar1 gereksinime vurgu yapmaktadir
(Gebbi vd., 2012).

Ozel egitimi diger egitim tiirlerinden farkli kilan ozellikler, dgretmenlere Snemli yiikler
getirmekte ve g¢esitli sorunlar yasamalarina neden olabilmektedir. Arastirmada Ozel egitim
Ogretmenlerinin karsilastiklart bu sorunlarin neler oldugu yine onlarin goriislerine dayali olarak ortaya
konmustur. Buna gore 6gretmenler 6zellikle okullarin olanaklarindan kaynaklanan sorunlar tizerinde
onemle durmuslardir. Bu kapsamda gerek 6zel egitim okullarina ve dgretim siireglerine uygun materyal
eksiklikleri gerekse okul binasinin, 6grencilerin engel gruplarina uygun sekilde tasarlanmamis olmasina
dikkat ¢ekilmistir. Arastirmadan elde edilen bu sonuca, pek ¢ok ¢aligmada, 6zel egitimde yasanan temel
sorunlar baglaminda yer verildigi goriilmektedir (Basaran, 2001; Giileg-Aslan vd. 2014; Whitaker,
2001). Bunun yami sira okulda; 6zel egitim Ogrencilerinin gelisiminde akademik basaridan Gte
Oonemsenmesi gerektigi diisliniilen sosyo-kiiltiirel etkinliklerin yapilabilecegi alanlarin bulunmadig:
belirtilmistir. Spor, resim, miizik gibi alanlardaki yeterliliklerini gelistirmenin yaninda dgrencilerin bu
alanlarda gerceklestirecekleri etkinliklerin onlar i¢in bir tiir terapi iglevi gérmesi olasidir. Bu nedenle
0zel egitim okullarinda bu etkinliklere daha da fazla gereksinim duyulmaktadir. Okullarin
olanaklarindan kaynaklanan sorunlar igerisinde personel eksikligi ile ilgili dile getirilen gortisler de yer
almaktadir. Bu kapsamda hem 6zel egitim alaninda hizmet 6ncesi egitim almis olan 6gretmen sayisinin
az olmasi hem de fizyoterapi ve dil terapisi gibi 6grencilerin engel durumlarindan 6tiirii gereksinim
duyduklar1 alanlarda yardim alabilecekleri personelin okullarda bulunmamasina vurgu yapilmistir. Ozel
egitim alan1 6gretmenlerinin sayica azlig1 konuyla ilgili yapilan pek ¢ok ¢alismada uzun yillardir dile
getirilen bir sorundur (Basaran, 2001; Mason-Williams vd., 2020; Thornton, Peltier ve Medina, 2007).
Ancak bu sorunun ¢6ziimii icin kisa siirede ve ¢ok sayida mezun verilmesi nitelik sorununu giindeme
getirmektedir. Bu da bu ¢alismanin bulgular arasinda yer alan baska bir sorun bashigina, kuram ve
uygulama arast kopukluktan kaynaklanan sorunlara kapi aralamaktadir. Ozel egitim 6gretmenlerinin
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yetistirilmesi siirecinin uygulamadan kopuk olmasi, 6gretmenler tarafindan belirtilen 6nemli sorun
alanlar1 arasinda yer almaktadir. Bu sorun, benzer sekilde diger ¢calismalarda da dile getirilmekte ve 6zel
egitim 6gretmenlerinin uygulamadan kopuk yetismelerinin, meslegin ilk yillarinda ne kadar zorlayici
oldugu lizerinde durulmaktadir (Boyer ve Gillespie, 2000; Brownell, Hirsch ve Seo, 2004; Feng ve Sass,
2013; Whitaker, 2001). Bu durum ayni1 zamanda 6zel egitim 6gretmenlerine regete seklinde sunulan
yontem ve tekniklerin, gercek durumda her zaman bir karsiliginin olmadigi anlamina da gelmektedir.
Ogretmenlere yonelik sinifa ve dgrenciye dzgii durumlari iceren anlik rehberlik hizmetlerinin 6n planda
olmast 6nemli goriilmektedir.

Ozel egitim okullarindaki olanaklardan kaynaklanan sorunlar baglaminda deginilen 6zel egitim
Ogretmeni sayisinin azligi bir bagka sorun basligi olan dgretmenlerin is yiikiiniin fazlaligindan
kaynaklanan sorunlar ile de yakindan iliskilidir. Ozel egitim grencilerinin birebir ve siirekli ilgi isteyen
bir 6grenci grubu olmasi ve agir engel grubundaki Ogrencilerin fiziksel yardim, 6z bakim
gereksinimlerinin bulunmasi, bir 6gretmenin tek basina ¢ok sayida dgrenci ile ilgilenmesini oldukca
zorlayici hale getirmektedir. Buna bir de iist yonetim tarafindan kendilerinden beklenen evrak islerinin
eklenmesi, 6zel egitim 6gretmenleri i¢in durumu daha da zorlastirmaktadir (Boyer ve Gillespie, 2000;
Nance ve Calabrese, 2009; Takala, Pirttimaa ve Térménen, 2009). Ogretmenlerin bu agir is ylikiine bir
de toplumun ve ailelerin bilingsizliginden kaynaklanan sorunlar eklenmektedir. Oysaki 6zel egitim, aile
ve toplum igbirligine yogun bir sekilde gereksinim duyulan bir alandir (Dale, 1996). Bu isbirliginin
saglanmasi dncelikle aile ve toplumun, 6zel egitime yonelik farkindalik kazanmasi ile olanaklidir. Aksi
takdirde gerek toplum gerekse aileler, dgretmenlerin ve Ogrencilerin iizerinde gergek¢i olmayan
beklentiler ile baski olusturmakta ve isleri daha da zorlastirmaktadirlar (Altinkurt, 2008; Russell, 2003;
Whitaker, 2001). Ozellikle ailelerin farkindaliginin diisiik olmasindan kaynaklanan sorunlar hem
Ogrencilerin gelisimini sekteye ugratabilmekte hem de 6gretmenleri zor durumda birakmaktadir. Hatta
ailelerinin bu bilingsizligi, 6zel egitim Ogretmenlerini bakici gibi gormelerine neden olarak
beklentilerini yanlis yonde sekillendirmelerine yol agmakta ve Ogretmenlerin de 6z saygilarini
zedeleyebilmektedir.

Ogretmenlerin dile getirdikleri sorunlardan bir kismi, égrencilerin durumundan kaynaklanan
sorunlardir. Bu kapsamda 6gretmenler, 6zellikle agir engel grubundaki birden fazla 6grenci ile tek bir
Ogretmenin ilgilenmek durumunda kalmasi sonucunda diger &grencilere vakit ayirmak konusunda
sikint1 yasadiklarina deginilmektedirler. Ayni sinifta farkli engel grubundan 6grencilerin bulunmasinin
da 6gretmenlerin islerini iyice zorlastirdigi goriilmektedir. Bu durumun arka planinda ise ailelerin RAM
iizerinde etkili olarak dogru tani konulmasina engel olmasinin yer aldig1 dile getirilmektedir. Bunun
yani sira devletin planlamasindan kaynaklanan sorunlarin da farkli engel grubundaki 6grencilerin ayni
smifta bulunmasina yol actig1 lizerinde durulmaktadir. Tiirkiye’deki konu ile ilgili alanyazin da 6zel
egitim Ogretmenlerinin, ailelerin RAM {izerinde etkili olarak yanlis tan1 koymalarina neden olmasini
onemli bir sorun olarak gordiiklerine isaret etmektedir (Demirtas, Arslan ve Giiven, 2016). Nitekim
yapilan goriismelerde farkli engel grubundaki Ogrencilerin ayni sinifta egitim almasi durumunun,
ogretmenler tarafindan verilen kararlara dayanmadigi; tanilama siirecinin ve devletin planlama siirecinin
bir sonucu oldugu belirtilmektedir.

Ozel egitim o&gretmenlerinin karsilastiklart sorunlarin neler oldugunun belirlenmesi, bu
sorunlarin nasil ¢oziilebilecegine 151k tutmasi ve bdylece 6zel egitim okullarinda etkililigin artirilmasina
katki saglamasi bakimindan 6nemlidir. Bu sorunlarin ¢6ziimii ise ilk olarak pek ¢ok orgiitte oldugu gibi,
bu okullarin da hedeflerine ulagsmalarindan birinci derecede sorumlu olan yoneticilerinden beklenen
rollerin neler oldugu sorusunu giindeme getirmektedir. Ozel egitim &gretmenlerinin karsilastiklari
sorunlarla uyumlu bir sekilde okul yoneticilerine atfedilen temel rollerden birini, kaynak saglama rolii
olusturmaktadir. Yonetimin tanmim1 ve dogas1 geregi, okul yoneticisi burada kaynak saglayici olarak
goriilmekte ve calisma kosullarindan sorumlu tutulmaktadir (Gersten vd., 2001; Smith ve Andrews,
1989). Ozel egitim okullarinda verilen egitimler, Ogrencilerin bireysel olarak ozel &grenme
gereksinimlerini temel almaktadir. Ogrenme ortamlari, tek bir dgrenci veya gok kiigiik 6grenci gruplart
icin diizenlenmektedir. Bu nedenle daha farkli yoOntem-teknik ve arag-gere¢ kullanimini
gerektirmektedir (Zigmond ve Kloo, 2011). Bu durum, kaynak saglayici olarak okul yoneticisinin
gorevini, 6zel egitim okullar1 i¢in daha 6nemli bir konuma getirmektedir. Bununla birlikte 6zel egitim
ogretmenlerinin dile getirdigi sorunlarin yalmizca kaynak saglayarak veya fiziksel olanaklar
iyilestirerek ¢oziilmesi olanakli degildir.
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin goriisleri dikkate alindiginda okul yoneticilerinden beklenen
onemli rollerden birinin de Jgretmenleri destekleme rolii oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda
Ogretmenler, yasadiklar1 zorluklarin istesinden daha rahat bir sekilde gelebilmek igin okul
yoneticilerinden kendilerine mesleki anlamda rehberlik saglama ve kendileri ile isbirligi iginde olma
gibi roller iistlenmelerini beklemektedirler. Ozel egitim okullar1 y&neticilerinin mesleki anlamda
ogretmenlere rehberlik saglamasi ve onlarin gelisimini desteklemesi pek ¢cok ¢alismada 6nemle iizerinde
durulan konulardan biridir (Correa ve Wagner, 2011; DiPaola, Tschannen-Moran ve Walter-Thomas,
2004; Goor, Schwenn ve Boyer, 1997). Bunun igin 6zel egitim okullarinda gorev yapan yoneticilerin,
0zel egitim alaninda uzmanlik sahibi olmas1 gerektigi sOylenebilir. Tiirkiye’de son yillarda ¢ikarilan
okul yoneticisi atama ve yerlestirme yonetmelikleri (6rnegin; 31380 sayili, 05.02.2021 tarihli “Milli
Egitim Bakanligina Baglh Egitim Kurumlarina Yonetici Se¢gme ve Gorevlendirme Y 6netmeligi™), 6zel
egitim okul yoOneticilerinin, 6zel egitim Ogretmeni olmasin1 gerektirmektedir. Bu gereklilik,
ogretmenlerin bekledigi mesleki rehberlik ve isbirliginin saglanmas1 baglaminda umut verici
goriinmektedir. Ogretmenlerin, okul yoneticilerinden kendileri ilgili diger bir beklentisi, veliler ile
kendileri arasinda arabuluculuk gérevi iistlenmeleridir. I¢ gevre ile dis cevre arasi iliskileri diizenlemek,
orgiit yoneticilerinden beklenen temel yeterlilikler arasinda yer almaktadir (Cobb, 2015; Goor, Schwenn
ve Boyer, 1997). Ancak bu durum 6zel egitim okullar1 gibi ailenin yiiksek diizeyde katilimimi gerektiren
orgiitler icin daha da 6nemli bir yeterlilik olarak degerlendirilmektedir. Ayrica 6gretmenler, okul
yoneticilerinden en ¢ok kendilerini moral ve motivasyon baglaminda desteklemelerini beklemektedirler.
Ozel egitim 6gretmenlerinin tiikkenmislik yasama olasilif1 ve stres diizeyi yiiksek bir ¢alisan grubunu
olusturmalari, bu beklentilerini agiklar niteliktedir. Ozel egitim 6gretmenleri ile ilgili yapilan ¢aligmalar,
yoneticiden alinan destegin 6gretmenlerin deneyimledikleri olumsuz duygularin 6niine gecebildigine
isaret etmektedir (DiPaola, Tschannen-Moran ve Walter-Thomas, 2004). Bunun yan1 sira 6zel egitim
okullarinda ¢ocuklarin 6zel durumundan ve ailelerin bu konudaki bilgi diizeylerinin diisiik olmasindan
kaynakli olarak okul yoneticilerinin ¢atismalarda arabuluculuk yapma ve bu kapsamda aileler ve
Ogretmenler arasinda etkili bir iletisime aracilik etme rolleri 6n plana ¢ikmaktadir (DiPaola, Tschannen-
Moran ve Walther-Thomas, 2004). Yapilan goriismeler de 6gretmenlerin 6zellikle aileler konusunda
yasadiklan sikintilarda okul yoneticilerinden destek beklediklerini, aileler ile olan iletisimde onlara
onemli bir rol yiiklediklerini gostermektedir. Ozel egitim 6gretmenlerinin okul yoneticilerinden
bekledikleri duygusal destek, yoneticilerin temel yeterlilik alanlarindan insancil yeterliliklerin, 6zel
egitim okullarindaki 6nemini de goriiniir kilmaktadir.

Okul yoneticilerinin insancil yeterliliklerinin 6nemini, diger bir rol baslig1 olarak arastirma
bulgularinda yer alan olumlu bir okul iklimi olugturma kapsaminda da gormek olanaklidir. Bu kapsamda
0zel egitim Ogretmenleri, okul yoneticilerinden; demokratik, adil ve iletisime acgik bir okul ortami
olusturmalarin1 beklemektedirler. Boylesi bir calisma ortaminin, stres ve tilkenmislik gibi 6zel egitim
Ogretmenlerinin yatkin oldugu olumsuz deneyimlerin Oniine gecebilecegi, yapilan calismalarda da
desteklenmektedir (Correa ve Wagner, 201; Gersten vd., 2001). Bunun yaninda okul yoneticilerinden
profesyonel bir ¢aligma ortami1 olusturmasi yoniindeki beklenti de ondan beklenen mesleki rehberlik ve
destek kapsaminda degerlendirilebilir. Bu tiir beklentilere dayali olarak 6zel egitimin, diger egitim
tiirlerinden ayrildig1 ve bu nedenle yonetiminin de 6zel bir uzmanlik gerektirdigi ¢ikariminda bulunmak
olasidir. Ozel egitim okulu yéneticilerinin, dzel egitim alanindaki bilgi ve tecriibesiyle uzman olmasi
gerekliligi, aragtirmanin, okul yoneticilerinden beklenen roller ile ilgili bulgularindan biri olan
ogrencileri gelistirme rolii bashiginda da 6n plandadir. Ozel egitim 6gretmenleri, okul ydneticilerinden;
Ogrencileri yakindan tanimalarini, onlarin sosyo-kiiltiirel gelisimlerine dnem vermelerini ve onlari
topluma kazandiracak etkinlikler diizenlemelerini beklemektedirler. Bu okullardaki 6grencileri,
yakindan tanimak, onlarin gereksinimlerini dogru bir sekilde belirlemek adina 6nemlidir (Bateman ve
Bateman, 2001). Okulun g¢evreye acilan kapisi olarak degerlendirilebilecek okul yéneticilerinin,
Ogrenciyi tanimadan onun gelisimine katkida bulunmalari olas1 gériinmemektedir.

Ozel egitim okullarinda gorev yapan gretmenlerin yasadigi en dnemli sorunlardan birini,
ailelerin ve toplumun bilingsizligi olusturmaktadir. Ozellikle ailelerin davranislari, halihazirda is yiikii
agir olan Ogretmenlerin daha da fazla zorlanmalarma neden olabilmektedir. Bu nedenle okul
yoneticilerinden bekledikleri rollerden biri de aileleri destekleme rolii olmaktadir. Alanyazinda yer alan
caligmalar da 6zel egitim hizmetlerinin etkili bir sekilde siirdiiriilmesinde okul yoneticilerinin aile
katilimini saglama baglamindaki rollerinin 6nemine dikkat ¢cekmektedir (Dipaola, Tschannen-Moran ve
Walther-Thomas, 2004; Sider, Maich ve Morvan, 2017). Bu kapsamda ailelerin bilinglenmesi,
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¢ocuklarmin durumunu kabullenmesi ve kendilerine dogru bir yonlendirme yapilmasi 6n plana
cikmaktadir. Bu arastirmadan elde edilen bulgular da 6zel egitim okullarindaki 6gretmenlerin, okul
yoneticilerinden aileler ilgili benzer beklentilere sahip olduklarini ortaya koymaktadir. Son olarak
ogrencilerin topluma kazandirilmasi baglamindaki beklentiler, yine arastirma bulgular1 kapsaminda yer
alan okul yoneticilerinin ¢evre ile iliski kurma roliinii giindeme getirmektedir. Nitekim okul
yoneticilerinden teknik ve insancil yeterlilikleri yaninda okul-gevre iliskilerinin diizenlenmesi ve
yonetilmesi baglamindaki kavramsal yeterliliklere de sahip olmalar1 beklenmektedir. Ozellikle aile ve
toplumun, ¢ocuklarin durumu hakkinda yeterli diizeyde bilgi ve farkindaliga sahip olmamasinin 6zel
egitime devam eden 6grencilerin gelisimi baglaminda ne denli nemli bir sorun oldugu diisiiniildiigiinde,
okul yoneticilerinin bu yeterlilikleri daha da biiylik 6nem kazanmaktadir. Yapilan benzer nitelikteki
caligmalar, aile ve okul arasinda isbirligi saglanmasi (Bateman ve Bateman, 2001; Cobb, 2015; Goor,
Schwenn ve Boyer, 1997) kadar ailenin toplumdan kabul gérme yoniindeki beklentisi ve gereksinimine
de vurgu yapmaktadirlar (Karadag, 2009). Bunun saglanmasi konusunda da yine okul-toplum
iligkilerinden sorumlu tutulan okul yoneticisine onemli gorevler diigmektedir.

Ozel egitim ogretmenlerinin yasadiklar1 sorunlar ve bu sorunlarin ¢dziimiinde okul
yoneticilerinden yerine getirmelerini bekledikleri rolleri, genel bir ¢ergeve icerisinde Katz’in (1974)
etkili yonetici yeterlilikleri olarak belirledigi teknik, insancil ve kavramsal yeterlilikler ¢ergevesinde
Ozetlemek olanakhidir. Teknik yeterlilikler baglaminda okul yoneticilerine, 6gretmenlere mesleki
rehberlik yapma, 6gretmenler ile mesleki isbirligi icinde olma ve 6zel egitim 6grencilerini yakindan
tamima gibi roller yiiklenmektedir. insancil yeterlilikler kapsaminda okul yéneticilerinden beklenen
roller; 6zel egitimin yorucu, yogun ve sabir gerektiren dogas1 geregi 6gretmenlere moral ve motivasyon
saglama, onlara kendilerini degerli hissettirme gibi tutum ve davranislar1 kapsamaktadir. Son olarak
kavramsal yeterlilikler ise 6zellikle okul-aile igbirliginin saglanmasi konusuna yogunlagsmakla birlikte
okul ile toplum arasindaki iligkilerin gelistirilmesi, aileler ve ¢ocuklarin toplumla biitlinlestirilmesi ve
ailelere gerekli desteklerin saglanmasi gibi rolleri de igermektedir. Arastirmadan elde edilen bu sonuglar
cergevesinde daha sonra yapilacak aragtirmalara yol gostermek ve uygulamaya katkida bulunmak iizere
asagidaki oneriler gelistirilmistir.

e Arastirma sonuglari 6zel egitimin kendine 6zgii yonlerine ve 6zel egitimde yasanan sorunlara
dikkat cekmektedir. Bu durum, arastirmaya katilan 6gretmenlerin de belirttigi gibi 6zel egitim
O0gretmenliginin uzmanlik gerektirdigine isaret etmektedir. Buna gore 0Ozel egitim
Ogretmenliginin yalnizca bu alanda formasyon sahibi Ogretmenler tarafindan yapilmasi
gerektigi sOylenebilir.

e Ozel egitim dgretmenlerinin yasadiklar1 sorunlarm ¢dziimiinde okul yoneticilerine hem &zel
egitim alaninda uzman olmalarimi hem de etkili bir yonetici olmalarmni gerektiren roller
diismektedir. Bu kapsamda 6zel egitim okulu yoneticiliginde alan uzmanligi ile birlikte ayr1 bir
yoneticilik egitimi sunulmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

e Egitim orgitlerinde informal 6rgiit yoniiniin agirlikta olmasi nedeniyle okullarda yoneticilerin
insancil yeterlilikleri 6n plana ¢ikmaktadir. Ancak 6zel egitim okullarinin kendine 6zgii yonleri
bu okullarda 6zellikle 6gretmenlerin hissettigi tiikenmisligin oniine gegmede yoneticilerin bu
yeterliliklerine daha da fazla gereksinim duyuldugunu géstermektedir. Ozel egitim okulu
yoneticilerinin, 6gretmenlerin yasadiklari sikintilarin Gistesinden gelmede 6zellikle insancil
yeterliliklerini ise kogsmalari beklendigi goriilmiistiir. Bu nedenle bu okullara yapilacak yonetici
atamalarinda insancil yeterlilikler kapsaminda yer alan iletisim ve motivasyon gibi yeterlilik
alanlar1 {izerinde durulmasi gerekmektedir.

e Bu caligmanin 6nemli smirhiliklarindan biri, tek bir okulda gorev yapan Ogretmenler ile
yiriitiilmiis olmasidir. Bu nedenle benzer sorularin anket maddelerine donistiiriilerek daha
genis bir 6zel egitim 6gretmeni 6rneklemine sunulmasinda fayda goriilmektedir.

[ ]

Calisgmada hem 0&zel egitim okullarinda yasanan sorunlar hem de bunlarin ¢6ziimiinde okul
yoneticilerinin rollerini ortaya koymak amaglanmistir. Ancak yapilacak daha genis Orneklemli
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caligmalar araciligi ile belirlenen sorunlara yonelik politika yapicilarin kararlarina yon verebilecek
Oneriler gelistirilmesi olasidir.
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