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Views of School Stakeholders
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OZ: Bu arastirmada, yonetime katilima iliskin okul paydaslarmnin
goriislerinin  belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmada nitel
yontem tercih edilmis ve yontemle paydaslarin mevcut
goriiglerinin  ortaya ¢ikarilmast amaclanmistir. Caligmada,
ortadgretim kurumlarindaki paydaslardan elde edilen veriler,
“igerik analiz” yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Calisma,
2018-2019 egitim 6gretim yili ikinci déneminde, Eskisehir ili
Odunpazari ilgesindeki bir meslek lisesi ve bir Anadolu lisesinde
gorev yapan 6 dgretmen, 6 dgrenci, 6 veli ve 2 okul midiiriiniin
katilim ile gergeklestirilmistir. Aragtirmada ulasilan bulgulara
gore katilimer Ogretmenler; okulun gelismesi, takim ruhu ve
tecriibelerden yararlanilmasi; Ogrenciler kendi gelisimleri,
sosyallesmeleri ve isteklerinin iletilmesi; veliler isbirligi, 6grenci
gelisimi ve sosyallesmesi; okul miidiirleri ise, isbirligi ve okulun
sahiplenilmesi  agilarindan  yonetime paydas katilimini
onemsediklerini belirtmiglerdir. Arastirma ile okul yoneticilerinin
olumsuz tutum ve davranislari, paydaglarin is yogunlugu,
velilerin  isteksizligi, yOnetime giiven duyulmamasi gibi
nedenlerin yonetime katilimi olumsuz yonde etkiledigi sonucuna
ulagilmustir.  Yonetimde, oOzellikle karar alma, planlama ve
uygulama siireclerinde, paydas katilimimna imkan saglayan okul
merkezli yonetim anlayist goz oniinde bulundurulabilir. Biitiin
okul paydaslarina, katilimcit yonetim anlayigiin  6neminin
kavratilmasina iligkin olarak uzmanlarca hazirlanmis uygulamaya
doniik seminler diizenlenebilir.

Anahtar Sozciikler: Katilimct  ybnetim, karara katilma,
yonetime paydas katilimi, egitim yonetimi

Bu makaleye atif vermek igin:

ABSTRACT: In this study, it was aimed to determine the opinions
of school stakeholders about participation in management.
Qualitative method was preferred in the research and the method
was aimed to reveal the current opinions of the stakeholders. In this
research, the data got from the stakeholders at secondary education
was analyzed using the method of ‘content analysis’. The study was
conducted with the participation of 6 teachers, 6 students, 6 parents
and 2 school principals in Odunpazar district of Eskisehir in the
second semester of 2018-2019 academic year. According to the
findings of the research, the participant teachers stated the
importance of participation in management in terms of school
development, the use of team spirit and experiences while the
students implied the importance of it in terms of self development,
socialization and aspirations. In addition, the parents implied the
cooperation, student development and socialization of parents; and
school principals, on the other hand, attached importance to
participation in management in terms of cooperation and ownership
of the school. In this research, it was concluded that the reasons such
as negative attitudes of the school administrator, work intensity,
unwillingness, lack of trust in management negatively affect
participation in management, The school-centered management
approach, which enables stakeholder participation, can be taken into
account in management, especially in decision making, planning
and implementation processes. Practical seminars prepared by
experts can be organized for all school stakeholders in order to
comprehend the importance of participatory management.

Keywords: Participative management, participative decision-
making, participation of stakeholders in management, education
management
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

In this In schools, which are the basic unit of education, increasing the willingness of teachers, students
and families who are natural stakeholders to participate in education and school management,
determining the factors that increase and decrease participation are thought to be very important for the
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effectiveness of the Turkish Education System and school administrations. Acccording to the results
of the literature review, no study evaulating the views of administrators, teachers, students and their
families about participantion in school mangement was found. In this context, it was aimed to determine
the opinions of school stakeholders (administrator, teacher, student and family) on participation in
school management.

Method

Qualitative method was used in the research and the method was aimed to reveal the current opinions
of the stakeholders. This research study was performed in the spring term of 2018-2019 academic year
including two secondary schools in Eskisehir. For each school, three teachers, three students, three
parents and school administrators were included in this research study. In this research study we
preferred the case study, one of the qualitative inquiry methods. Standardized open-ended interviews
were used to collect data. The exact wording and sequence of questions are determined in advance. All
interviewers were asked the same questions in the same order. Questions were worded in a completely
open-ended format. The interview question were applied to stakeholders by researchers during four
weeks. The data was analyzed by content analysis. The oral text was converted into written form. The
written form was first coded then the codes were organized, next they were categorized and finally
themes were formed. After that the codes were put into tables according to sub objects.

Results and Discussion

The roles of stakeholders at school management were described as obedient, follower, someone who
gives feedback, practitioner, helper, controller and financier. The reasons taking into the participation
in school management for students and parents are similar. These groups agree on the idea of
participatory school management, particularly with the themes student achievement and student
socialization. On the other hand, teachers and school administrators emphasize collaboration and school
improvement. The research studies done show that effective participatory school administration affects
the school effectiveness and improvement in a positive way. It is implied that stakeholders should
participate in school management, particularly decision making, social activities, financing, planning
documentaries and practices. The behaviors of school administrators that affect the participatory school
management in a positive way are humanitarian approach, communicative skills, encouraging,
sincerity, tolerance, asking opinion, inviting, positive, fair and trustful. The behaviors of school
administrators that affect the participatory school management in a negative way are autocratic
leadership, not taking into consideration of ideas, formalistic, irresponsibility, directive and lack of
communication. The factors that block the effective participatory school management are divided into
three categories: individual, school and environment. Individual difficulties are lack of time, overwork
load, unwillingness. The obstacles related to school are type of school, negative attitudes of
administrator, not enough staff, physical difficulties, and financial problems. The obstacles related to
environment are transportation, environmentalist pressure and social difficulties. For stakeholders, the
priority changes in educational system are managerial appointment regulation, management conception,
better economic conditions, disciplinary regulation, examination system and devolution of authority.
From the point view of the roles of stakeholders, the teachers from the city centre described themselves
collaborative, but the ones from the countryside described themselves as spectator, obedient, and
practitioner. Students described their roles as obedient, spectator, collaborative and practitioner. Parents
described themselves as spectators, collaborative and controller. School administrators told that their
roles were collaborative, assistant and someone who gives feedback.

It is thought to be important to take part in school management because of school improvement,
wholeness, team work and experiences for teachers; student achievement, socialization for students;
cooperation, student achievement, socialization for parents; cooperation and commitment for school
administrators. It is stated that effective participatory school management is important for school
improvement and better and higher performance.

The behaviors of school administrators that affect the participative school management are stated as
humanitarian approach, communicative skills, encouraging, sincerity, tolerance, asking opinion,
inviting, positive, fair and trustful. School managers should let groups develop, have a well-developed
intercommunicative power, support the stakeholders and team-work. Moreover, school administrators
are to have capacity to establish a appositive climate for cooperation, try to realize the purposes.
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Teachers want to take part in decision making, social activities and practices. In city centre, participation
means meetings and teacher councils while in countryside, it is social activities. Students think that they
will be helpful with social activities, classroom- school representation, decision making and practices.
Parents emphasize the decision making and financial support as participation.

The obstacles stated in this research study are negative attitude of school administrators, lack of money
and time, lack of authority, transportation problem. Stakeholders should feel themselves effective and
indispensible for effective decisions and their practices. The success of participatory school
management is mostly related to school administrators. The most important factors that increase the
rate of participation are appreciation, positive attitudes of administrators, student achievement. If
people feel that their ideas are taken into account they may adopt the decisions which do not include
their ideas.

The changes in educational system are managerial appointment regulation, management conception,
better economic conditions, disciplinary regulation, examination system and devolution of authority. In
developed countries, local administration and school based administration are mostly preferred because
they let effective participatory school management. The proposals developed for researchers and
practitioners are stated below:

1. In the research, it was understood that the stakeholders had some negative attitudes regarding their
roles in management (business oriented and irrelevant) in order to prevent these negative attitudes
and increase the participation of stakeholders in management, Seminars might be organized to
underline the participative management by experts.

2. In the research, stakeholders stated that they mostly participated in school management in terms of
school and student development. At this point, strong communication and cooperation between the
administrators, taechers and parents can be provided for the development of the school and for the
development of the student from all aspects. In this process, parents can be frequently invited to the
school to get parent support.

3. In the study, stakeholders stated that they can contribute to management especially in decision
making, planning and implementation processes. Moving away from the autocratic management
approach, a participatory management approachcan be adopted.

4. Most of the factors that negatively affect participation in school management are caused by the
negative attitudes and behaviors of school administrators. In this context, application- oriented
trainings can be given to school administrators with the support of field experts on communication
skills, participatory management and effective leadership behaviors.

GIRIS

Egitimin iglevlerinin ve etkinliklerinin gergeklestirilmesinde, okul siire¢lerindeki problemlerin
cozliimlenmesinde, okullarin dogal iiyeleri olarak kabul edilen 6grenci, aileler ve 6gretmenlerin okul
yonetimine aktif katilimi, egitim siireclerini ve sonuglarim1 daha saglikli hale getirecegi diisiincesi
glinimiizde agirlikli olarak tartisma konusu olmaktadir. Yonetime etkin katilma, paydaslarin kuruma
olan bagliliklarinda ve performanslarinda artis saglamakta, orgiit ikliminin iyilestirilmesi, kurumsal
amaglarin igsellestirilmesi, drgiitsel verimliliginin ve niteliginin artirilmasi, ¢catigmalarin azaltilmasi ve
daha saglikli kararlarin alinmas1 gibi birgok konuda etkili olmaktadir (Kearney & Hays, 1994, s. 46).

Insan kaynagindan yararlanmanin en temel noktasi, tim paydaslarinin demokratik bir ortamda
yonetime ve egitim siireglerine katilimlar1 ile miimkiin olmaktadir. Bu baglamda katilimc1 yonetimin
amacinin, bireylerin yonetime demokratik siirecler iizerinden etkili olmalarinda ve problemler iizerinde
isbirlikli ¢alisma ortamimin saglanmasinda etkiliklerinin artirilmasi oldugu ifade edilmektedir
(Feldman, Khademian & Quick, 2009, s. 306). Okul agisindan katilim, okulu ilgilendiren dnemli
kararlarda, siireglerde ve uygulamalarda ailelerin, 6gretmenlerin ve 6grencilerin s6z sahibi olmalar
anlamini tagimaktadir.

Ailelerin ¢cocuklarinin egitimine etkili katilimi, egitimin etkin ve nitelikli olmas1 agisindan 6nemli
faktorlerden birisi olarak goriilmekte (Hornby & Lafaele, 2011), 6gretmen ve okul yonetiminin egitim
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siirecinde ailelerle isbirligi yapmasi, onlarin gerek ev gerekse okulda 6grenme etkinliklerine katilimlart
onemi siirekli belirtilmektedir (Morrison, 2006). Cocugun iletisim becerilerini etkili olarak
gostermesinde ve sosyal olarak da saglikli gelisiminde aile katiminin pay1 biiytiktiir. Aile katilimi ve
desteginin her yastaki cocugun farkli alanlardaki gelisimleri (akademik basari, sosyal ve kisilik gibi)
icin oldukca yararli oldugu bir¢ok arastirmada vurgulanmaktadir (Anders, Rossbach, Weinert, Ebert,
Kuger, Lehr & Von. Maurice, 2012; Arnold, Zeljo, Doctoroff & Ortiz, 2008; Jeynes, 2007; Kleemans,
Peeters, Segers ve Verhoeven, 2012; Peet, Prakke & Wolf, 2007). Aile katiliminin ¢ocuga faydalarini
Lim-Soo Yin (2003) soyle ifade etmektedir: ¢ocugun akademik basari diizeyi yiikselmekte, diizenli
0dev yapma aliskanligi kazanmakta, okula ilgisi artmakta, 6zel egitime az ihtiya¢ duymaktadir. Lim-
Soo Yin, aile katiliminin, kendileri agisindan yararlarini ise su sekilde agiklamaktadir: Cocugun sosyal
ve duygusal yonden ihtiyaglariyla daha fazla ilgilenmekte, okuldaki egitim-6gretim programlarini iyi
anlamakta, Ogretmenlerin yonlendirmesi ile ¢ocuklarinin ev Ogrenme faaliyetlerine daha fazla
katilmaktadirlar. Lim-Soo Yin ebeveyn katilimmin okul i¢in yararlarim1 su sekilde belirtmektedir:
Okullar, ¢cevrede daha fazla destek almakta, programlardan daha yiiksek nitelikte verim alinmakta,
toplumda daha iyi bir yer edinme egilimindedirler.

Okul yonetiminde aile katilimlarinin farkli nedenlerden dolay1 yeterli olmadigi ve katilimu
engelleyen birgok etmenin varligindan bahsedilmektedir. Yapilan aragtirmalarda; anne-babalarin yogun
calisma (is) kosullarindan (Guryan, Hurst & Kearney, 2008), sosyoekonomik dezavantaja sahip
annelerin yogun ev islerinden (Zick, Bryant & Osterbacka, 2001), katilim faaliyetleri ve tiirleri hakkinda
yeterli bilgi ve biling diizeyine sahip olmamalarindan (Borg ve Mayo, 2001), egitimi biitiiniiyle okul
yonetimine ve 6gretmenlere birakmalar1 ve katilima gerek gérmemelerinden (Kogyigit, 2015), yonetim
stireglerinde yeterince soz hakki verilmemesi ve diisiincelerinin 6nemsenmemesinden (Kim, 2009),
okul yonetimlerinin ailelerden sadece maddi katki olarak bekledikleri algisindan ve okul yoneticilerinin
aile katilimina gerektigince 6nem vermemeleri (Christenson, 2004) gibi nedenlerden dolayi ailelerin
katilim ¢aligsmalarina zaman ayiramadiklart belirlenmistir.

Okullar i¢in en 6nemli paydaslardan birisi de hig¢ siiphesiz 6gretmenlerdir. Okul ydneticileri,
okulun gercek basar1 ve gelisiminin ancak 6gretmenler eliyle gergeklesebileceginin farkinda olmalidir
(Ozden, 2000, s. 107). Bir lider olarak okul yoneticisi, paydaslarin kendilerini gergeklestirmesinde
onlara yoOnetimde yaratict katilim firsati sunan kisidir. Okullarin yonetilmesi siireglerinde, okul
idarecileri 6gretmenler karar alma siireclerine katmali ve onlan fikirlerini ifade etme konusunda
desteklemelidir. Yoneticiler, hiyerarsik yonetim anlayisi yerine, isbirlikli ve katilimei ydnetim
anlayisini 6ne ¢ikarmalidir (Blase & Blase, 1997, 139). Okulda iklimin demokratiklesmesi siirecinde
okul yonetiminin en 6nemli etkenlerden birisi oldugu diislincesiyle, 6gretmenler yonetime daha fazla
katildiklarinda, daha Ozgiir hareket ettiklerinde daha yaratici ve daha iiretken olabilirmektedirler
(Patrinos, Barrera-Osorio ve Fasih, 2009; Zencirci, 2003). Bouwmans, Runhaar, Wesselink ve Mulder
(2017) tarafindan yapilan ¢alismada ise doniisiimcii liderlik 6zellikleri gosteren okul miidiirlerinin
ogretmenlerinin karara katilimini artirdigi belirlenmistir. Can ve Bayramoglu (2016), 6gretmenlerin
yonetim siireclerine daha fazla katilimi ile 6grencilerin akademik basarilari, aile ve toplumla iligkiler,
okul disiplini ve demokratik okul iklimi kiiltiiri konularinda olumlu gelismeler oldugunu
belirtmektedirler. Ozellikle okul idarecilerinin olumlu olmayan tutum ve davramslari, ders yiikii
fazlaliklari, 6gretmenlerin isteksizligi ve otoriter yonetim anlayisi, 6gretmenlerin yonetime katilim
diizeylerini negatif yonde etkilemektedir.

Okullarin gergek sahibi ¢ocuklardir. Kendilerini ilgilendiren sorunlarda, en dogru ¢oziimler,
cocuklar tarafindan bulunabilir. Okullarinda kendilerini ilgilendiren konularda s6z ve yetkiye sahip olan
cocuklar, okullarda 6grenme siireclerine ve bunun devaminda yetiskinlikte ise toplumsal sorunlarda
etkin bir sekilde ¢oziimler {iretebilecektir (UNICEF, 2013). Egitimin amaci1, ¢ocuga 6zgii olan yaratici
bilgi ve becerileri gelistirmek icin gerekli ortam ve 6zgiirliigii saglamak olmalidir (Chomsky, 2007).
Giliniimiizde, 6grencilerin genel olarak egitim sisteminin ya da okulun giindelik isleyisinin pek ¢ok
noktasinda yeterince soz sahibi olamamalar1 ve egitim-6gretim siireclerine katilim saglayamamalar
o6nemli bir sorundur. Katilim, gocuklar agisindan hem bir gereksinim, hem de bir haktir. Bu baglamda
alinan cesitli kararlar ve uygulamalarla Milli Egitim Bakanliginin da demokratik ve katilime1 egitimin
onemini siklikla vurguladigi gozlenmektedir. Son yillarda Milli Egitim Bakanlhiginin iirettigi gerek
yonetmeliklerde gerekse projelerde egitim paydaslarinin tiimiiniin goriislerinin alinmasi uygulamasi da
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oldukca 6nemlidir. Nitekim gerek egitim programi degisikliklerinde, gerekse 2023 Egitim Vizyonu
caligmalarinda da bu baglamda katilimct bir anlayis benimsenmistir. 2023 Egitim Vizyon belgesinin
hazirlanmasinda ¢ocuk merkezli bir yaklagim benimsenmekte ve en 6nemli vurgunun “Mutlu Cocuklar
Mutlu Tirkiye” oldugu goriilmektedir. Egitim politikalarinin gelistirilmesinde ve uygulanmasinda
cocuk katilimina agirlik verilmeli ve buna yonelik hedefler daha goriiniir olmalidir. Cocuklarin katilim
yeteneklerinin gelisimi onlara saglanan firsatlarla dogrudan iligkilidir. Cocuklar, erken yasta ve yaygin
bir bigimde katilimec1 uygulamalarla karsilagtirilirsa; farkli bir ifadeyle, yetiskinler bu firsat1 onlara etkin
bir bicimde agarsa, ¢ocuklarinda olgunluk diizeyleri o kadar hizli artacaktir (Kilig, 2015).

Egitimin niteligini artirmak amaciyla egitimin tiim paydaslarimin goriislerine basvurmak
giiniimiizde cok biiyiik 5nem arz etmektedir. Ozelikle, okulda karar alma siirecinde okul i¢i ve dis1 tiim
paydaslarin katiliminin saglanmasi ‘bizim okulumuz’ diisiince ve hissini egemen kilacaktir. Egitim
programlari, 6gretim ve bilginin paylasilmasi boyutlarinda okulun vizyon, misyon ve temel degerlerinin
belirlenmesinde politika yapicilar, egitim yoneticileri, 6gretmenler, 6grenciler, aileler ve toplum
katiliminin saglanmasi 6nemli goriilmektedir (Chapman, 1990; Herman & Herman, 1992; Peterson,
1991). Egitimin temel birimi olan okullarda, dogal paydaslar olan 6gretmen, 6grenci ve ailelerin
egitime ve okul yonetimine katilim istekliliklerinin artirilmasi, katilimi artiran ve azaltan unsurlarin
belirlenmesi ve uygulamaya konulmasi Tiirk Egitim Sistemi’nin ve okul ydnetimlerinin etkililigi
acisindan olduk¢a 6nemlidir. Yapilan literatiir incelemesi sonucunda, Tiirkiye’de yonetici, 6gretmen,
Ogrenci ve ailelerin katilime1 okul yonetimine iliskin goriislerinin birlikte degerlendirildigi bir
caligmaya rastlanmamistir. Bu baglamda arastirmada, okul paydaslarinin (yonetici, 6gretmen, 6grenci
ve aile) yonetime katilima iliskin diislincelerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu baglamda asagidaki
alt amaglara cevap aranmigtir:

1. Okul paydaslarimin okul yonetimindeki mevcut rolleri nelerdir?

2. Paydaslarin okul yonetimine katilim1 6nemseme nedenleri nelerdir?

3. Okul paydaslarinin okul yonetimine katilimlarini olumlu yonde etkileyen miidiir davraniglari
nelerdir?

4. Okul paydaglarmin okul yonetimine katilimlarini olumsuz yonde etkileyen miidiir davraniglart
nelerdir?

5. Paydaglarin okul yonetimine katilimini engelleyen unsurlar nelerdir?

YONTEM

Arastirma Modeli

Bu arastirmada, okul paydaslarinin goriigleri ile okul yonetimine katilimin betimlenmesi
amaglandigi i¢in ¢aligmada, nitel arastirma yaklagimlarindan birisi olan durum ¢alismasi deseni tercih
edilmistir. Bu desen, olay ve algilarin dogal bir ortamda gergekei ve biitlinciil olarak ortaya konulmasini
saglayan, nitel bir siirecin izlendigi aragtirmalar olarak tanimlanmaktadir (Yildirim & Simsek, 2018).
Durum c¢aligmalari, bireylerin deneyimlerine dayanarak mevcut bir durumla ilgili olarak algilarini,
duygularmi ve bunlarin altinda yatan sebepleri sorgulamay1 gerektirmektedir (Gillham, 2000).

Calisma Grubu

Arastirma, 2018-2019 egitim-6gretim yili ikinci dénemi siiresince Eskisehir ili Odunpazar
ilgesinde bulunan iki ortadgretim kurumunda yuritilmiistir. Calismada, amacgli Orneklem
yontemlerinden maksimum ¢esitlilik 6rneklem yontemi kullanilmistir. Okul se¢iminde cesitliligin
saglanabilmesi i¢in bir Anadolu Lisesi ve bir Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi arastirmaya dahil
edilmistir. ki okuldan 6 6gretmen, 6 6grenci, 6 veli ve 2 okul miidiiriine ulagilmistir. Calisma, iki okulda
yiiriitiildiigii i¢in arastirmaya bu iki okulun miidiirii dahil edilmistir. Bu baglamda toplam 20 okul
paydas1 arastirmaya dahil edilmistir. Ogretmenlerin segiminde cinsiyet, brans ve hizmet y1l1 agisindan,
ogrencilerin se¢iminde cinsiyet ve 6grenim goriilen smif bakimindan, velilerin se¢ciminde cinsiyet ve
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meslek acilarindan ¢esitliligin saglanmas1 amaclanmistir. Goriisii alinan miidiirlerden birisi kadin,
digeri erkektir. Bir miidiir 15 yildan daha az, diger miidiir ise 15 yildan ¢ok hizmet tecriibesine sahiptir.
Secilen &gretmenlerin iicii kadin, iigii erkektir. Ogretmenlerin branslar ise sdyledir: Tiirk Dili ve
Edebiyati, Matematik, Felsefe, Yabanci Dil, Tarih, Cografya, Giyim ve Uretim teknolojisidir.
Ogretmenlerin iigii 15 yildan fazla, iicii ise 15 yildan daha az hizmet tecriibesine sahiptir. Ogrencilerin
tict kadin, ligii erkektir. Segilen 6grencilerden birer tanesi 9. ve 10., ikiser tanesi 11. ve 12. sinifa devam
etmektedir. Velilerden licii kadin, ti¢ii erkektir. Velilerin {icli memur, ikisi is¢i biri ise ev hanimidir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada, verileri toplamak i¢in yari yapilandirilmig bir goriisme formu hazirlanmigtir,
Sorularin hazirlanma siirecinde ilgili literatiir taranarak, calisma amacina uygun bes tane goriisme
sorusu belirlenmistir. Gorligmeler i¢in okul miidiirii, 6gretmenler, 6grenciler ve veliler i¢in birbiriyle
ortiisen goriisme sorulart kullanilmigtir. Caligmada kullanilan gériisme formunun gegerliligini saglamak
icin, uzman goriisli alinmis, sorular farkli 6gretmenlerle test edilmis ve amaca uygun olmayan sorular
degistirilmis ve goriisme sorularia son halleri verilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Goriisme sorular1 arastirmacilar tarafindan dort hafta boyunca, her okul tiiriinde amacli olarak
secilen paydas c¢alisma grubuna kiitliphanede uygulanmistir. Okul paydaglarinin okul yonetimine
katilim ile ilgili goriisme sorular1 ¢alisma grubuna yoneltilmis, veriler paydaslarin izni ile ses kayit
cihazi kullanilarak kaydedilmistir. Goriismeler 30-60 dakika arasinda siirmiistiir. Goriismeler
sonucunda ulagilan veriler “igerik analiz” ydnetimi ile analiz edilmistir. Icerik analizinde temel amag,
toplanan verileri aciklayabilecek kavramalara ve iliskilere ulasmaktir. icerik analizinde veriler derin bir
isleme tabi tutulur ve betimsel yaklasimla fark edilemeyen kavram ve temalar bu analiz sonucu
kesfedilebilir. Icerik analizinde temelde yapilan islem, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve
temalar gergevesinde bir araya getirmek ve bunlari okuyucunun anlayabilecegi bir bigimde organize
ederek yorumlamaktir (Yildirim ve Simsek, 2018). Arastirmada ulasilan, goriisme metinleri, her bir
arastirmaci tarafindan ayri ayr1 yazil hale getirilmistir. Calisma grubundan elde edilen yazili goriisme
verileri arasgtirmacilar tarafindan 1) veri kodlamasi, 2) kodlarin organizasyonu, 3) kodlarin
kategorilestirilmesi, 4) temalarin olusturulmasi asamalarina gore analiz edilmistir.

Calismada her arastirmaci Oncelikle elde ettigi veri setlerini iic okumadan sonra kodlamustir.
Caligmanin amaglarina uygun olarak bazen dogrudan verilerden alinti yapilarak, bazen de olusan
anlamlara gore kodlar bulunarak metin lizerinde isaretlemeler yapilmistir. Kodlanan veriler, incelenmis
benzer ve farkli durumlara gore gruplandirilmistir. Sonra birbiri ile benzer olan kodlar birlestirilerek
tematik kodlama olusturulmustur (Yildinm & Simsek, 2018). Daha sonra arastirmacilar bulunan
kodlardan yola ¢ikarak, birlikte ortak kodlar gelistirmislerdir. Son olarak ortak kodlarin giivenilirliginin
tespiti igin birer 0grenci, 6gretmen, veli ve miidiir verileri arastirmacilar tarafindan ayri ayri tekrar
kodlanmistir. Yeniden kodlamalar degerlendirildiginde 55 iizerinde goriis birligi saglanirken 3 kod
tizerinde goriis ayriligi olusmustur. Miles ve Huberman’in (1994) giivenirlik formiili (Giivenirlik =
Goriis Birligi / (Goriis Birligi + Goriis Ayriligr)) ile glivenirlik oranini tespit edilmistir. Buna gore %
95 oraninda giivenilirlik saglanmistir. Miles ve Huberman’a (1994) gore, goriis birligi oraninin % 90’a
yaklasilmas1 halinde istenen diizeyde bir giivenilirlik saglanir.

Ardindan elde edilen kodlar alt amaglara uygun temalar altinda tablolastirilmistir. Arastirma
raporu gelistirilen temalar 1s18inda hazirlanmistir. Bulgulara ait yorumlar bu tablolar altinda
raporlastirilmigtir. Bulgularin degerlendirilmesi ve yorumlanmasinda veri kaynaklarindan dogrudan
almtilar yapilarak olgular agiklanmaya ¢alisilmistir. Elde edilen bulgular literatiir ile tartisilmstir.
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BULGULAR

Arastirmada elde edilen veriler igerik analizi yapilarak degerlendirilmigtir. Calismanin bu
boliimiinde ulagilan bulgulara yer verilmektedir.

Okul Yonetiminde Paydaslarin Rolii

Okul yonetiminde paydaslarin rollerine iliskin kodlar ve frekanslar1 Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1.
Okul yénetiminde paydaglarin rollerine iliskin analiz
TEMA KOD FREKANSLAR
Ogretmen Ogrenci Veli Okul Midiiri  Toplam
. Itaat eden 2 3 - - 5
Gorev (is) odaklt Uygulayicr > > . . Z
Paylagimci 2 1 1 1 5
Doniit verici 2 1 - 1 4
Katilime1 Yardimei - 1 - 2 3
Denetleyici - - 1 - 1
Finansor - 1 - 1
Katk1 vermeyen Izleyici 2 1 1 5

Tablo 1 incelendiginde okul yonetiminde paydas rollerinin 3 tema ve 8 kod ile belirlendigi
gorlilmektedir. Okul yonetiminde paydaslarin rolleri, itaat eden, izleyici, paylasimci, doniit verici,
uygulayici, yardimei, denetleyici ve finansor olarak ifade edilmektedir. Paydas gruplarinin (6gretmen,
Ogrenci, veli ve miidiir) goriislerine iliskin analiz bulgulari agsagida verilmektedir.

Ogretmenler rollerini 6ncelikli olarak itaat eden, izleyici, paylasime1 ve uygulayict olarak
gormektedirler. Meslek lisesinde hizmetinin ilk yillarinda olan bir 6gretmen, itaat eden roliinii su
sekilde ifade etmektedir: “Benim gordiigiim sey su.: Okul idaresi karar aliyor, 6gretmenlere sunmuyor
ve bu isler yapusin diyor. Ondan sonra beraber aldik diyor. Dogal olarak demokratik bir ortamin
olduguna kesinlikle inanmiyorum.” Biiyiik ilcedeki bir erkek 6gretmen “Arkadaslar geri planda
durarak isin yapimasim seyrediyorlar.” sozleriyle roliinii izleyici olarak gdrmektedir. Anadolu
lisesindeki 6gretmenlerden ikisi daha paylagimc1 bir role sahip olduklarini ifade etmislerdir. Bu bulgular
1s18inda 6gretmenlerin verilen gorevleri yapmak gibi bir rolii benimsedikleri sdylenebilir.

Ogrenciler 6gretmenlere benzer sekilde kendilerinin rollerini itaat eden, izleyici, paylasime1 ve
uygulayici olarak gormektedirler. Meslek lisesindeki bir 6grencinin: “Ne tarafa yonlendirilirsek o
tarafa gidiyoruz. Itiraz etmemiz bir sey fark ettirmiyor. Fikirlerimiz kabul edilmiyor, dikkate alinmiyor,
es geciliyor. Bizim gorevimiz verilenleri yerine getirmek, daha ilerisi yok.” sozlerinden itaat eden bir
rolii benimsedigi anlagilmaktadir.

Veliler yonetime katilima iliskin olarak izleyici, paylasimci, denetleyici ve finansor rollerinde
kendilerini konumlandirmaktadir. Anadolu lisesinden bir veli, paylasimci roliinii su sekilde ifade
etmektedir: “Okul veli isbirliginin dgrenci iizerinde ben ¢ok o6nemli oldugunu diisiiniiyorum. Ciinkii veli
cocugunu Ogretmene anlatacak, 6gretmen 6grencinin okuldaki durumunu anlatacak. Ikisinin ortasi
bulunacak diye diisiiniiyorum ben. Olmas: gereken budur diye diistiniiyorum.”

Midiirler ise paydaslarin yonetime katilim rollerini oncelikli olarak paylagimci, yardimci ve
doniit verici olarak gérmektedirler. Meslek lisesindeki miidiir, paydaslarin yardimer ve paylasimei
rollerini su sekilde ifade etmektedir. “Ozellikle dgretmenler cok énemli. Velilerle her zaman diyalog
i¢inde olamayabiliyoruz. Ogretmenlerle ldarealerm yogun bir isbirligi i¢inde olmasi gerekiyor. Is
paylagimmin ve birlikte calismanin ¢ok énemi var.” Anadolu lisesindeki okul miidiirii ise paydaslarin
paylagimcr roliinii “Kararin niteligine gére katilim oluyor. Derslerin dagilimi, ogretmenlerin ders
programlarin diizenlenmesi gibi konularda 6gretmenler yénetime goriisleriyle katiliyor. Ogrencilerde
ayni sekilde 6grencilerle ilgili konularda, kilik kiyafetlerinde bir diizenleme yapilacaksa katilirlar.”

Paydaslarin rollerine iligkin olarak Ogretmenlerin ve oOgrencilerin goriisleri benzerlik
gostermektedir. Daha ¢ok verilen gorevleri yerine getirmek gibi bir rolii benimsedikleri anlagilmaktadir.
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Miidiirler ise rollere iliskin olarak diger paydaslardan farkli diistinmektedir. Miidiirler paydaslari daha
cok paylasimci ve yardimci olarak gormektedirler. Ancak miidiirlerin paydaslari, tam anlamda bir
paydas olmaktan ¢ok bazi siirli konularda kendilerinden yararlanilabilecek kisiler olarak gorme
egiliminde olduklar1 sdylenebilir.

Paydaslarin Okul Yonetimine Katilimi Onemseme Nedenleri

Tablo 2’de okul yonetimine katilimi1 6nemseme nedenlerine iliskin paydas goriislerinin kodlar1
ve frekanslar1 goriilmektedir.

Tablo 2.
Paydaslarin okul yonetimine katilimi 6nemseme nedenlerine iliskin analiz
FREKANSLAR
TEMA KOD . Al . Okul
Ogretmen Ogrenci Veli Miidiirii Toplam
. Okulun geligmesi 4 1 - - 5
Etkili okul OkKulun sahiplenilmesi - - 2 2
. Isbirligi 1 - 1 2 4
iﬁzhlnicl yonetim Takim olma 2 - - - 2
yis Tecriibelerden yararlanma 2 - - - 2
Ogrenci gelisimi Ogrencinin biligsel i ) ’ i 4
gelisimi
Ogrencinin sosyallesmesi - 1 1 1 3

Tablo 2 incelendiginde paydaslarin, okul yonetimine katilimini 6nemseme nedenleri 2 tema ve 7
kod ile belirlendigi goriilmektedir. Aragtirmada goriisiilen paydaslarin tiimii, okul yonetimine katilimi
onemsediklerini ifade etmektedirler. Paydaslarin okul yonetimine katilimi 6nemseme nedenleri dncelik
sirasina gore, tablo 2’de su bagliklar altinda diizenlenmektedir: okulun gelismesi, isbirligi, 6grencinin
biligsel gelisimi, 6grencinin sosyallesmesi, takim olma, okulun sahiplenilmesi ve tecriibelerden
yararlanma.

Ogretmenler ozellikle okulun gelismesi, takim olma ve tecriibelerden yararlanilmasi
diisiinceleriyle yonetime katilimi 6nemsemektedirler. Meslek lisesindeki bir 6gretmen, biitiinliik ve
takim ruhu i¢inde islerin yiiriitiilmesi gerektigini su ifadelerle belirtmektedir: “Mesela bir insan
viicudunu diisiiniin. Bagsi vardr, kollari vardir, ayaklart vardir ve hepsinin ayri ayri birer gorevi vardir.
Yani tek basina insanin kafasi bir igse yaramaz, kollarint hareket ettirmek zorundadir. Benzer sekilde
okul yonetiminde de biitiin unsurlarla isbirligi icinde ve takim ruhuyla hareket edilmesi gereklidir.”
Anadolu lisesindeki tecriibeli bir 6gretmen, okulun gelismesine vurgu yapmakta ve sunlar ifade
etmektedir: “Ogretmenlerin yonetime katilmast Sgretmenlerin kaliteyi arttrma anlaminda ¢ok
onemlidir. Ogretmenler, sadece sorumluluklariyla ilgili gorevleri yerine getirip diger islerde yonetime
katilmazsa kalite bildigimiz anlamda yerinde duracaktir.”

Ogrenciler ise ozellikle kendi bilissel gelisimleri ve sosyallesmeleri baglaminda ydnetime
katilmi 6nemsemektedirler. Meslek lisesinden bir 6grenci diisiincelerini su sekilde ifade etmektedir:
“Her simiftan akli baginda, diizgiin bir insanmn ¢ikip ta diistincelerini beyan etmesi bence yararl olur.
Clinkii 6gretmenler hep disaridan gozlemliyor. Her ogrenci goriisiinii agiklikla séyleyemez. Bence her
smiftan giivenilir ve seckin bir kisi secilip arkadaslarimin isteklerini yonetime iletebilir ve hangi
kararlar alintyorsa bunlara katilabilir.” Anadolu lisesindeki bir kiz 6grenci ise bu konuda “Okulda biz
ogrenim goriiyoruz ve bizim daha ¢ok gelismemiz agisindan kesinlikle bir igbirligi olmali. Bizlerle
goriisiilmeli, hem 6grenci o zaman kendini daha é6nemsendigini de diisiiniir bence, o yiizdende, yonetim
islerine daha ¢ok onem verir ve bu sekilde okulun seviyesi de yiikselir.” sozleriyle yonetime katilimda
Ogrenci gelisimine vurgu yapmakla, bununla birlikte okulun kalitesinin de artacagini ifade etmektedir.

Veliler agisindan incelendiginde ise isbirligi, 0grencinin biligsel gelisimi ve sosyallesmesi
yonetime katilimi 6nemsemede vurgulanan kodlardir. Meslek lisesindeki bir veli bu konuda sunlar
soylemektedir: “Katilim bence dnemli. Her ise okul yonetimi yetisemiyor. Her isi devletten beklemek
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yanhstir. Ogrencimin basart durumunu égrenmek icin katiliyorum ve Snemsiyorum. Ogrencimin
gelisimi icin mutlaka islere yardimct olunmalidir.”

Okul miidiirleri ise 6zellikle isbirligini ve okulun sahiplenilmesini bu konuda 6nemli degiskenler
olarak gérmektedirler. Meslek lisesinde yiiksek lisans mezunu bir okul miidiiri isbirligi iginde okulun
sahiplenilmesi gerektigini su sozleriyle agiklamaktadir: “Okulumuzda samimi bir ortam var. Bu
yakinlik ve samimiyetle, her tiirlii idari islerde 6grenciler gorev alabiliyor. Ogrenciler burast bizim
okulumuz diye sahiplenebiliyorlar.”

Okul yoOnetimine katilimi1 Onemseme nedenleri 6grenci ve veliler agisindan benzerlik
gostermektedir. Bu gruplar 6zellikle okul gelisimi, 6grenci gelisimi ve sosyallesmesi agilarindan
yonetime katilimi dnemsedikleri diisiincesine sahiptirler. Ogretmenler ve miidiirler ise isbirligi, okulun
gelisimi ve sahiplenilmesine vurgu yapmaktadirlar.

Okul Yonetimine Katilimi Olumlu Etkileyen Miidiir Davramslar

Tablo 3’de okul ydnetimine katilimi olumlu etkileyen miidiir davranislarina iliskin paydas
goriislerinin kodlar1 ve frekanslari goriilmektedir. Tablo 3 incelendiginde okul yonetimine katilimi
olumlu etkileyen miidiir davramislarmin 2 tema ve 16 kod ile belirlendigi goriilmektedir. Ozellikle
miidiirlerin su davranislar1 yonetime katilim olumlu etkilemektedir: Insancil yaklasim, iletisim
becerisi, tesvik edici olma, samimiyet, hosgoriilii, paylagimci, adaletli olma, giivenilir.

Tablo 3.
Okul yonetimine katilumi olumlu etkileyen miidiir davramglarinin analizi
FREKANSLAR

TEMA KOD Ogretmen  Ogrenci Veli Okul Toplam

Miidiirii
1 3 2

SN

Insancil yaklagim
Samimi
Insan odakli tutum  Destekleyici
ve davranislar Hosgoriilii
Farkli goriislere agik
Takdir edici
Iyi iletisim kuran
Paylagimci
Adaletli
Giivenilir
Yoneticinin etkili Gorliniir
kisilik 6zellikleri Ozverili
Cesur
Oz elestiride bulunma
Liyakatli
Objektif
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Ogretmenler, miidiirlerin insancil yaklagim, iyi iletisim kuran, tesvik edici olma, samimiyet,
hosgoriilii olma, farkli goriiglere agik olma gibi davranislara 6ncelikli olarak sahip olmalar1 gerektigini
vurgulamaktadirlar. Meslek lisesindeki bir 6gretmen okul miidiiriiniin insancil yaklagim gostermesinin
gerekliligini su 6rnekle agiklamaktadir: “Mesela ben egya tasiyacaktim, derslerimde vardi, yeni tayin
olmusum, kamyonu da hafta ici bir giine dek getirmistim. Okul miidiiriime yardimci olabilir misiniz
dedim. Hocam dedi isinizi goriin gelin dedi. Kafaniz rahat etsin dedi. Bir dgretmenin kafast rahat
degilse, ici rahat degilse ve o an o isini gormek zorundaysa, durumunu suiistimal etmiyorsa bir kere
izin verirsiniz. Ama bizim idarecilerimiz hocam iste egitim aksayacak, hocam su olacak diyor. Senin
kafan mesgul olduk¢a zaten sen o egitime kendini vermezsin ki.” Anadolu Lisesinde 21 yildan fazla
hizmet tecriibesine sahip bir 6gretmen ise miidiirlerin, paydaslarinin goriislerini almasinin 6énemini su
sekilde ifade etmektedir: “Okul miidiirii odasinda oturur, bir yere ¢ikmaz, ogretmeniyle iliskisini
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stirdiirmezse hichir ogretmen okul yonetimine katilmayacaktir. Ama yonetimde ogretmenin goriistinii
alan, kendi siizgecinden geciren, sonra da dogrular: ortaya koyan bir idari yapt ve anlayis varsa burada
mutlaka ogretmenlerin okul yonetimine katki sunduklarint gordiim.”

Ogrenciler ise katilimi olumlu etkileyen oncelikli miidiir davramislarini tesvik edici olma,
hosgoriilii olma, giivenilir olma olarak ifade etmislerdir. Anadolu lisesindeki kiz 6grencilerden birisi su
sozleriyle okul miidiiriiniin destekleyici olma davranisinin 6nemini vurgulamaktadir: “Bizim
miidiiriimiiz benim tamdigim miidiirlerden farkl bir insan, cok destekleyici, tesvik edici. Ogrencilerin
arkasinda duran ve ogrencileri sosyal etkinliklere yonlendiren bir yapisi var. Neyi neye gore yapacagini
cok iyi bildigi icin bu tiir etkinliklere katilim oranmini yiikselttigini diigtintiyorum.” Meslek lisesindeki
bir 6grenci, miidiiriiniin giivenilirligine ve samimiyetine iliskin olarak sunlar sdylemektedir: “Okul
yonetimine katilmamda okul miidiiriiniin etkisi ¢ok biiyiik. Katilimi en fazla artiran sey tabi ki giiven.
Sicakkanl olmasi, yakin davranmasi, yapilan islerde arkamizda olmasi katilimi artirtyor.”

Veliler ise miidiirlerin 6zellikle insancil yaklasim, iyi iletisim kuran ve samimi davraniglarini
onemsemektedirler. Meslek lisesindeki bir veli, okul miidiiriiniin destekleyici olma ve 6zverili olma
davranislarinin 6nemini su sekilde ifade etmektedir: “Bir kurumu temsil eden insan ¢ok énemlidir. Okul
miidiiriiniin ve 6gretmenlerin veliyi okula ¢ekme ozelliklerinin olmasi ¢ok onemlidir. Bu nasil olacak;
sosyal iliskilerle olacak, biraz ozveriye, gorev askina bagh olan bir sey.” Anadolu lisesindeki bir veli
ise dzellikle iletisim becerisi iizerinde durmakta ve bunu su sekilde agiklamaktadir: “Idarenin velilerle
iletisimi ¢ok dnemlidir. Bir ornek vereyim bir arkadasimin ¢ocugu kinama cezasi almis. Git okul
idaresiyle konus dedim. Idaredeki arkadaslar cok iyi karsilamislar. Su anda on bes giinde bir okula
gelip bilgi aliyor. Gelecek yilda okul aile birliginde ¢alismak istiyor.”

Okul miidiirleri, yoneticilerin oncelikle insancil yaklagim, samimiyet, tesvik edici olma ve
paylagimcr ozelliklerine vurgu yapmaktadirlar. Anadolu lisesindeki okul miidiirii, okul yonetiminde
samimi ve paylasimci olunmasi gerektigini su sekilde ifade etmektedir: “Ben genel tecriibelerimden
sunu gordiim: Ogretmeni, 6grencisi, velisi ve idarecisiyle ben yerine biz olabilirsek hicbir problem
kalmwyor. Karsimdakinin de okulun ve 6grencilerin menfaatini diisiindiigiinii hissettigimde problemler
kendiliginden ¢oziilmeye baslyor.” Meslek lisesindeki okul miidiir{i, bu konudaki diisiincelerini sdyle
aciklamaktadir: “Iletisim, samimiyet ve diyalog ¢ok énemlidir. Ogrencisinin herhangi bir sorunu ile
ilgili olarak okula ¢ok kizgin gelen velilerle gercekten samimi, diyalog igerisine girerek, daha
sakinlestirici, daha olumlu yonde konusmalar ¢ok faydali olabiliyor.”

Paydaslar, miidiir davraniglarinin, okul yénetimine katilimlarina en dnemli degiskenlerden biri
oldugunu ifade etmektedirler. Paydaslara gore, insancil yaklagim, iyi iletisim kuran, tesvik edici olma,
samimiyet, hosgoriilii olma, goriis alma, paylasimci, adaletli olma, giivenilir olma okul miidiiriinde
bulunmasi gereken en dnemli 6zelliklerdir. Bu baglamda yoneticilerin bu davranislar1 gostermeleri ile
paydaslarin okul yonetimine daha fazla katki yapacaklari sdylenebilir.

Okul Yonetimine Katimi Olumsuz Etkileyen Miidiir Davramslar

Tablo 4’de okul yonetimine katilimi olumsuz etkileyen miidiir tutum ve davraniglarina iliskin
paydas goriislerinin kodlar1 ve frekanslar1 goriilmektedir.

Tablo 4.
Okul yonetimine katilimi olumsuz etkileyen miidiir tutum ve davraniglarimin analizi
FREKANSLAR
TEMA KOD - . . . Okul
Ogretmen Ogrenci  Veli Miidiirii Toplam

is odakl: tutum ve Otokratik yoPetlm anlaylsll 4 1 1 1 7

davramslar Insanlara deger vermemesi - 1 - 1 2
i Stirekli yetkisini kullanmasi 1 - - 1 2

Yéneticinin Flklrlerm sorullmamas1 ve 3 5 ) 1 6

lumsuz kisilik Onemsememesi
gzellikleri Sorumlu davranmamast 2 2 1 1 6
Iletisim eksikligi 1 2 1 1 5
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Tablo 4 incelendiginde okul yonetimine katilimi olumsuz etkileyen miidiir tutum ve
davraniglarinin 2 tema ve 11 kod ile belirlendigi goriilmektedir. Ozellikle miidiirlerin su davranislari
yonetime katilimi1 olumsuz etkilemektedir: otokratik ydnetim anlayisi, fikirlerin sorulmamasi ve
onemsenmemesi, sorumlu davranilmamasi, iletisim eksikligi. Ogretmenler, miidiirlerin ~ su
davranmiglariin yonetime katilimlarin1 olumsuz etkilediklerini belirtmektedirler: Otokratik yonetim
anlayisi, fikirlerin sorulmamasi ve Onemsenmemesi, sorumsuzluk ve adam kayirma. Anadolu
lisesindeki yiiksek lisans mezunu Ogretmen otokratik yonetim anlayisina iliskin olarak sunlari
soylemektedir: “Idarenin tutumu ve yaklasimi ¢ok énemlidir. Idare bastan tavir koyup haywr olmaz
derse, égretmenler fikrini beyan etmeyecektir. Idarenin yaklasimi yapici, tesvik edici ve gelistirici bir
tarzda ise baska sorun olmayacaktir”. Meslek lisesindeki bayan 6gretmen ise diislincelerini su sekilde
ifade etmektedir: “Miidiiriin ¢ok baskict ve emredici olmast katilimi azaltiyor. Bir dakika geg
kalindiginda hesaba ¢ekmesi insam strese sokuyor.”

Ogrenciler, miidiiriin fikirlerini Gnemsememesini ve sormamasini, iletisim eksikligini ve tesvik
edici olmamasini olumsuz davranis olarak ifade etmektedirler. Meslek lisesindeki erkek 6grencilerden
birisi bu konuya iligkin olarak sunlar1 sdylemektedir: “Swnifimizin birisinin duvarlar: yipranms. Bazi
arkadagslar birlesip bu duvar: tamir etmek istedik. Hem okula bir faydamiz olsun hem de biz son sinif
oldugumuz igin hatira kalsin diye. Bizden diistince istemiyorlar ki. Beyin olarak birey olarak dikkate
alinmiyoruz.”

Veliler ise otokratik yonetim anlayisini ve iletisim eksikligini olumsuz miidiir davraniglart olarak
gormektedirler. Ogretmenlik yapan bir veli, otokratik yonetim anlayisini su sekilde ifade etmektedir:
“Okul idareleri velilerin okul ydnetimine katmak istemiyorlar. Yonetimin amaci, kendi kararlarin
iletmek ve onlari kigilere kabul ettirmek. Bir toplanti yapilacak bir veli de olsun diigiincesini soylesin
ben gormedim.” Diger bir veli midiriin iletisim eksikligine iliskin olarak sunlar1 séylemektedir:
“Toplum yapisum degistirmek zor bir olay. Yapilmasi gereken bazi seyler var. Velilerin okulla diyalogu
zayif. Okul ve veli arasinda iletisim kopuklugu var. Iletisim kuvvetlenirse iyi olur.”

Okul miidiirlerine gore ise iletigsim eksikligi, otokratik yonetim anlayisin1 benimsemesi, fikirlere
ve insanlara deger vermemesi yonetime katilimi olumsuz etkilemektedir. Anadolu lisesindeki miidiir,
miidiiriin otokratik yonetim anlayisini benimsemesine ve insanlara deger vermemesine iligkin olarak
sunlar1 soylemektedir: “Giizel bir séz vardir bazi insanlar bulunduklari koltuktan, bulunduklari
makamdan gii¢ alirlar. Eger buradan gii¢ alryorsa miidiir, biraz daha karsisindakini kiigiimser, ben
bilirim mannug ile yaklasmaya baslar. Asagilamaya baslar. Bu da herkesi kendinden uzaklastirir.
Goniillii olarak i yapmaya ¢alisan arkadaglarin da hevesleri kirilir. Bu da basarisizligi getirir.”
Meslek lisesindeki miidiir, su sozleriyle yoneticinin kuralci olmamasi gerektigini vurgulamaktadir:
“Daima kuralct olmak sorun olusturuyor. Insanlar uzaklastyor.”

Ozellikle okul miidiirlerinin, otokratik yonetim anlayisini benimsemeleri, paydas fikirlerini
sormamalart ve Onemsenmemeleri, sorum davranmamalari ve cevreleriyle iletisim kurmamalari,
paydaslarin yonetime katilim diizeyini biiyilik oranda azalttig1 soylenebilir.

OKkul Yonetimine Katihmin Engelleri

Tablo 5’de okul yonetimine katilmin engellerine iliskin goriislerin kodlar1 ve frekanslar
goriilmektedir.
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Tablo 5.

Okul yonetimine katilimin engellerine iligkin analiz

FREKANSLAR
TEMA KODLAR o . . . Okul
Ogretmen  Ogrenci Veli Miidiirii Toplam
Is yogunlugu 1 3 4 1 9
) Isteksizlik 1 3 2 1 7
Birey Kisisel (ailevi, saglik vb.) problemler 2 1 2 1 6
Kaynakl —
Bilgisizlik (katilim konusunda) - 2 3 - 5
Sorumluluk {istlenmeme 1 1 2 1 5
Yetki verilmemesi 2 2 1 - 5
Miidiiriin olumsuz tavri 2 1 1 - 4
Okul Prosediirler - 1 - 1 2
Kaynakl — - —
Yonetime duyulan giivensizlik - 2 - - 2
Etkinlik diizenlenmemesi - 2 - - 2
Ulasim problemi 2 - 2 1 5
Cevre Cevre baskisi - 3 2 - 5
Kaynakl —
Sosyal imkansizliklar 1 2 - 1 4

Tablo 5 incelendiginde, okul yonetime katilimi engelleyen baslica unsurlar, bireysel, okul ve
cevre kaynakli olmak iizere ii¢ temada incelenmektedir. Paydaslarin goriislerine gore, bireysel kaynakli
engellerden en 6nemlileri: is yogunlugu, isteksizlik, okul kaynakli olanlar: miidiiriin olumsuz tavri ve
yetki verilmemesi, ¢cevre kaynakli engeller: ulagim problemi, ¢evre baskisi ve sosyal imkansizliklardir.

Ogretmenler oncelikli olarak okul miidiiriiniin tavrinin, ulasim probleminin ve yetki
verilmemesinin yonetime katilimi engelledigi goriisiindedirler. 24 yillik hizmeti olan bir 6gretmen okul
midiiriiniin olumsuz tavrinin yonetime katilimi engelledigini su sekilde agiklamaktadir: “Burada
onemli olan okul miidiiriiniin istek ve taleplere nasil cevap verdigidir. Yerine getirdigi, getirmedigi veya
gecistirdigi bu ¢ok 6nemli. Ogretmen bunu izler. Belli bir siire sonra okul miidiiriine karst bir yargist
olusur. Bu yargi olumluysa bu sicak iliskiler ve isbirligi devam eder. Olumsuz oldugunda artik bir daha
okul miidiiriine o konuda yaklagmaz. Sadece kendi ozel istekleri ve ozliik isleri ile ilgili taleplerde
bulunur”. Yiiksek lisans mezunu bir 6gretmen yetki verilmemesinin yonetime katilimi engelledigini su
sekilde izah etmektedir: “Mesela 6grenci hata yapiyor, sen bu 6grencinin her seyinden sorumlusun,
fakat bu égrenciye ceza veremiyorsun. Ornegin nobetgi ogretmen olarak 6grencinin kilik kiyafetini
kontrol etmen lazim, kiz ogrenciye diyorsun ki sacint topla, birkag kez uyariyorsun yine de saglar
daginik yapabilecegin pek bir sey yok. Sorumlusun ama yetkin yok.”

Ogrenciler ise en dnemli engelleri su sekilde siralamaktadirlar: Is yogunlugu, isteksizlik, ¢evre
baskisi, yonetime duyulan giivensizlik, etkinlik diizenlenmemesi, sosyal imkansizliklar ve yetki
verilmemesi. Anadolu lisesindeki bir 6grenci, ¢evre baskisinin yonetime katilimi engelledigini su
sekilde aciklamaktadir: “Bazi ogrencilerde garip tavirlar var. Kiiciimsiiyorlar. Buna c¢evreden
dislanma diyebiliriz. Kiigctimseyerek senin moral seviyeni diistiriip katilimint engelleyebiliyorlar. Bunu
ogretmen ve idareye yalakalanma olarak gériilebiliyor.” Meslek lisesindeki bir 6grenci ise paydaslarin
isteksizliginin de yonetime katilimi engelledigini su sozlerle izah etmektedir: “Bu noktada ogrencileri
de suclamak istiyorum. Doniip dolasip okulda sosyal etkinlik yok deniliyor, tamam diyelim ki sosyal
etkinlik yok ama sosyal etkinligi yapacak zaten sensin. Sen bir arz da bulunacaksin ki karsidan bir talep
gelsin.”

Veliler ise is yogunlugunu, sorumluluk iistlenmeme ve ulagim problemini en 6nemli engel olarak
gormektedirler. Meslek lisesindeki bir veli is yogunlugu ve zaman probleminin yonetime katilimi
engelledigini su sekilde ifade etmektedir: “Isimiz yogun i¢in zamanimiz yok. Isimiz olmadiginda ve
zaman buldugumuzda okula geliyoruz.” Bilyiik ilgedeki bir veli, ulasim probleminin katilimi
engelledigini “Ben uzak bir ilcede ¢alistigim ve dgrencim burada okudugu igin katilim zor oluyor. Okul
idaresi hakli olarak bizi elestiriyor, biz okula katki saglayamiyoruz.” sdzleriyle agiklamaktadir.
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Okul miidiirleri ise is yogunlugu, isteksizlik, sosyal imkansizliklar gibi faktorlerin yonetime
katilimi engelledigi goriisiindedirler. Meslek lisesi midiirii, paydaslarin is yogunlugunun katilimi
engelledigini su sozlerle agiklamaktadir: “Ders dist aktivitelere katilim konusunda sikintilar oluyor.
Keske imkan olsa da 6gretmen 20-22 saat derse girse 6gretmen bulundugu okulda tiim vaktini gecirse
ve aktivitelerini burada gerceklestirse. Dolayisiyla hem yonetime hem de egitime katkida bulunmusg
olacak.”

Paydas gorislerine gore, okul yonetime katilimini engelleyen unsurlarin, bireysel, okul ve ¢evre
kaynakli olmak {izere ii¢ kategoride toplandigi gozlenmektedir. Ozellikle okul miidiiriiniin olumsuz
tavri, yetki verilmemesi ve is yogunlugu paydaslarin yonetime katilimi dniindeki en 6nemli engellerdir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Arastirmanin bu boliimiinde, elde elden bulgular dayali olarak ulasilan sonuglara, tartismalara ve
bu baglamda gelistirilen onerilere yer verilmistir. Okul paydaslarinin okul yonetimine katilima iligkin
diisiincelerini belirlemek tizere gergeklestirilen bu arastirmanin sonuglari agagida sunulmustur.

Okul yonetiminde paydaslarin rolleri agisindan bakildiginda 6gretmenler kendilerini daha gok
paylasimci, izleyici, itaat eden ve uygulayici olarak konumlandirmaktadirlar. Ogrenciler ise
Ogretmenlere benzer sekilde rollerini itaat eden, izleyici, paylasimci ve uygulayici olarak
gormektedirler. Veliler yonetime katilima iligkin olarak, izleyici, paylasimei ve denetleyici rollerinde
kendilerini konumlandirmaktadir. Midiirler ise paydaslarin yonetime katilim rollerini 6ncelikli olarak
paylasimci, yardimci ve uygulayici olarak gérmektedirler. Tezcan (2006), okul miidiirleri, yonetime
katkr saglama ve isbirligi i¢inde ¢alisma, okul toplantilarina katilma ve okul yonetimini isgiicii ile
destekleme gibi konularda ailelerden katki yapmalarim beklemektedir. Ozkan’in (2008) yaptigi
arastirmaya gore, okul yoneticileri, velilerin okullara en cok maddi destek olarak katki yapmasini tercih
etmektedir. Yoneticilerin maddi destekten sonra en ¢ok tercih ettikleri katki tiirii ise velilerin okulla
ilgili ¢aligmalarda gorev almasidir.

Calismaya gére biitiin paydaslar okul ydnetimine katilimi énemsemektedir. Ogretmenler, okulun
gelismesi, takim ruhu ve tecriibelerden yararlanilmasi; Ogrenciler akademik yonden gelisimleri,
sosyallesmeleri ve isteklerinin iletilmesi; veliler isbirligi, 6grenci gelisimi ve sosyallesmesi; okul
miidiirleri ise, isbirligi ve okulun sahiplenilmesi bakimindan yonetime katilinn dSnemsemektedir. Ozetle
ogrenci ve velilerin yonetime katilimi 6nemseme nedenleri ortiisiirken, 6gretmen ve okul miidiirler
ozellikle isbirligi ve okulun gelisimi lizerinde durmuslardir. Okul paydaslarinin en iist seviyede okul
yonetimine katilimi, okulun gelistirilmesi ve performansinin yiikseltilmesi agisindan &nemli
goriilmektedir (San Antonio & Gamage, 2007). Okul yonetimine katilim ¢aligmalarinda, uygulamalara
etkin katilim sonucunda, anne-babalarin okula iliskin olumlu tutum gelistirdikleri belirtilmekte
(Ihmeideh ve Oliemat, 2015; Kogyigit, 2015; La Paro ve dig., 2003), bu tiir etkinliklerin ¢cocugun kisisel,
sosyal ve akademik yasantisini olumlu yonde etkiledigi ifade edilmektedir (Ma, Shen, Krenn, Hu &
Yuan, 2016; Mazer & Thompson, 2017; Nitecki, 2015).

Arastirmada okul yonetimine katilimi arttiran en 6nemli unsurlar ise, fikirlerinin sorulmasi ve
Oonemsenmesi, birey olarak kendilerine deger verilmesi ve olumlu ydnetici tavri olarak siralanmustir,
Katilimda en 6nemli nokta insanlarin goriislerinin alinmasidir. Insanlar, goriislerinin dinlendigini ve
fikirlerine deger verildigini hissettikleri zaman, kendi goriislerini tam olarak yansitmayan kararlar1 dahi
benimseme egilimi gostermektedirler. Calismada, okul yonetimine katilimi olumlu etkileyen yonetici
davranislar1 agisindan bakildiginda paydaslarin, 6zellikle insancil yaklagim, samimiyet, tesvik edici
olma, hos goriilii olma gibi 6zellikleri vurguladiklar goériilmiistiir. Miidiirlerin, okuldaki bireylerin
gelisimini kolaylastirmalari, kisiler arasi etkili iletisime sahip olmalar1 ve paydaslarin gayretlerini
gormeleri, onlara deger verdiklerini hissettirmeleri ve takim ruhunu olusturmalar1 gerekmektedir.
Yaylaci1 (1999)’a goére okul yoneticileri, aile katilimi ve destegini artirabilmek igin veliler ile olan
iliskilerinde tutarl1 davranmali; okulun gevresinde ve i¢inde yer alan informal gruplari iyi tanimali ve
onlarla goriismelerinde maddi konulardan yola ¢itkmamali ve onlara deger verdiklerini davranislariyla
sergilemelidir.
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Arastirmada, yonetime katilimi olumsuz etkileyen nedenler; iletisim eksikligi, otokratik yonetim
anlayisi, yonetimce fikirlere deger verilmemesi, yoneticilerin olumsuz tutum ve davraniglari, yetki
verilmemesi, is yogunlugu, ulasim problemi, sosyal imkansizliklardir. Ozden’e (1996) gére katilimel
yonetimin etkili olabilmesi i¢in, paydaslara sadece katilmis olmanin oOtesinde alinan kararlar ve
uygulamalar iizerinde de etki yapabilecekleri bir mekanizmanin saglanmis olmasi gerekmektedir.
Caligmaya benzer bicimde oOnceden yapilan arastirmalarda da, anne-babalarin yogun c¢alisma
kosullarinin, yogun ev islerinin, aile katilim ¢aligmalar1 hakkinda yeterli bilince sahip olmamalarinin,
egitim isini tamamen okula birakip aktif olmamay: tercih etmelerinin, okul ile aile arasindaki
iletisimsizligin, yonetime katilim 6niindeki en dnemli engeller olarak belirlenmistir (Aydogan 2010;
Crites, 2008; Guryan ve dig., 2008; McGhee, 2007; Zick ve dig., 2001). Arastirmaya bulgular1 ve
sonuclar1 degerlendirilerek, uygulayicilara ve aragtirmacilara yonelik asagidaki dneriler gelistirilmistir.

e Arastirmada paydaslarin yonetime katilimdaki rollerine (is odakli ve ilgisiz) iliskin olarak bazi
olumsuz tutumlara sahip olduklar1 anlagilmistir. Bu olumsuz tutumlari engellemek ve
paydaslarin yonetime katilimii artirmak icin biitlin okul paydaslarina, katilimci yonetim
anlayiginin 6nemine iligkin olarak uzmanlarca hazirlanmis seminerler diizenlenebilir.

e Arastirmada paydaglar daha cok okul ve Ogrenci gelisimi acisindan okul yoOnetimine
katildiklarini belirtmislerdir. Bu noktada okul gelisiminin saglanmasi ve 6grencinin her yénden
gelisim i¢in yOnetici, 6gretmen ve aileler arasinda giiglii bir iletisim ve igbirligi saglanabilir. Bu
siiregte veli desteginin alinmasi i¢in veliler okula sik sik davet edilebilir.

e (Calismada paydaslar 6zellikle karar alma, planlama ve uygulama siireglerinde yonetime katki
verebileceklerini ifade etmislerdir. Okullarda, otokratik yonetim anlayisindan uzaklasilarak,
ttiim okul paydaslarina sorumluluk ve yetki verilebilecek katilimer ve paylasimer bir yonetim
anlayisina gecilebilir.

o Okul yonetimine katilimi olumsuz etkileyen unsurlarin ¢ogu okul yoneticilerinin olumsuz
tutum ve davranislarindan (iletisim eksikligi, fikirlere deger verilmemesi, paydaslara yetki
verilmemesi vb) kaynaklanmaktadir. Bu baglamda okul yoneticilerine iletisim becerileri,
katilimer yonetim ve etkili liderlik davranmislart konularinda alan uzmanlarinin destegiyle
uygulama agirlikli egitimler verilebilir.
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