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ULUSLARIN REKABETCI AVANTAJI: ELMAS MODEL
CERCEVESI VE TURK TURIZM SEKTORUNUN
REKABET GUCU!
Adnan OZDEMIR?

0z

Iletisim, ulasim ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler, isletmelerin
uluslararasi rekabetten bagimsiz kalma imkanini sinirlandirmistir.
Ulkeler uluslararasi piyasada endiistriyel bazda rekabet giicii
avantajl elde edebilmek icin farkli yontemlere basvurmaktadirlar.
Turizm sektdriiniin ulusal ve uluslararas1 olgekteki 6nemi ve
biiyiime kapasitesi uluslarin bu sektore yonelik atilimlar yapmasini
saglamistir. Turizm endistrisinin gelismekte olan tilkelerin
ekonomisine sagladig1 istihdam, déviz girdisi, milli gelir ve dis
ticaretine olumlu yansimalar: ayrica 6nem arz etmektedir. Porter,
tarafindan gelistirilen Elmas Modeli, sektorel diizeyde iilkelerin
rekabet giiclinii ortaya koymak icin gelistirilmis bir modeldir.
Elmas modelinin dort ana faktorii olan; faktér kosullari, talep
kosullary, ilgili destekleyici endiistriler, kurumsal yap1 ve strateji
ve beraberinde Porter'in dissal olarak kabul ettigi Devlet ve Sans
faktorlerinden olugsmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye Turizm
Endiistrisin uluslararasi arenada rekabet giicii avantajlarinin
Porter’in gelistirdigi Elmas Modeli ile dl¢tilmesidir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Elmas Modeli, Rekabet Ustijnliigij,
Rekabet Giicti, Rekabet Teorisi

1 Makalenin Gelis Tarihi: 25.11.2018 Makalenin Kabul Tarihi: 15.01.2019
2 Dr,, e-mail: abozooglu@gmail.com

Atif: Ozdemir A. (2019). Uluslarin rekabetci avantaiji: elmas model cercevesi ve Tiirk

turizm sektoriintin rekabet giicti, Tesam Akademi Dergisi, 6(1), 11-41. http: //dx.doi.
org/10.30626/tesamakademi.527990

TESAM 11


mailto:abozooglu@gmail.com

TESAM Akademi Dergisi/ Turkish Journal of TESAM Academy

Competitive Advantage of Nations: Diamond Model
Framework and Competitiveness of Turkish Tourism Industry

Abstract

With the developments in communication, transportation and
information technologies, enterprises have limited the opportunity
to remain independent of international competition. Countries
apply different methods in order to gain competitive advantage in
the international market. The importance of the tourism industry on
national and international scale and the capacity of growth ensured
that the nations made the necessary steps towards this industry.
The positive effects of the tourism industry on employment,
foreign exchange inflow, national income and foreign trade are also
important. The diamond model developed by Porter is a model
developed to reveal the competitive power of countries at sectoral
level. The four main factors of the Diamond model are factor
conditions, demand conditions, related and supporting industries,
firms strategy and rivalry, as well as State and Chance factors that
Porter deems to be external. The aim of this study is to measure
the competitive advantage of the Turkish tourism industry in the
international arena with the Diamond model developed by Porter.

Keywords: Tourism, Diamond Model, Competitive Advantage,
Competition Theory, Competitiveness
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Giris

[I. Dlinya savasi sonrasinda Amerika Birlesik Devletlerin Marshall Plani
cercevesinde Avrupa llkelerine yaptigi yardimlar sayesinde, Avrupa
tilkelerinin ekonomik Kkalkinmalar1 baslanmistir. Avrupa {ilkelerinin
ekonomik kalkinmalarinin saglanmasi, teknoloji ve ulasim da yasanan
gelismelerle Dbirlikte turizm sektorii canlanmaya baslanmistir.
Ekonomik kalkinma ile birlikte ekonomik refahta yasanan yiikselis
beraberinde sosyo-kiiltiirel degisimler, yasam kalitesi ve standardinin
artmasi, insanlarin daha saglikli ve uzun O6miirlii olma istekleri gibi,
ulasim ve iletisimdeki teknolojik gelismeler, konaklama sektorlerinin
yayginlasmasi, pazarlama ve halkla iligkiler faaliyetlerinin etkinligi ile
beraber kitle turizminin ortaya ¢ikmasi, toplumlarda tatil diisiincesinin
yayginlasmasi, teknoloji ve sonucunda kitle haberlesmesinin gelisimi
ve sinir formalitelerinin azaltilmasi diinya turizm hareketlerinin hizh
gelismesinin nedenleri olarak ifade edilebilir (Ozer, 2012, s.1).

Turizm sektorii ulusal ve uluslararasi milli gelir, istihdam, dis ticaret
payimin 6nemli b6limiini olusturmasi ve biliyiime kapasitesi ile diinyada
en hizhi gelisen endistrilerin basinda yer almaktadir. Diinya Turizm
Orgiitii (UNWTO) verilerine gére, 1950’de uluslararasi ziyaretci sayis1 25
milyon iken bu rakam 2016 yilinda 1 milyar 235 milyon kisiye ulasmistir.
Bu baglamda uluslararasi turizm hareketleri %4000 oraninda muazzam
bir gelismenin gostergesi olarak ifade edilmektedir. Turizm endiistrisinin
Tiirkiye Gayri Safi Milli Hasila (GSMH) icindeki pay1 1980’da % 0,6 ve
toplam ihracat oranina %11,2 iken 2017 yil itibariyle bu oran GSMH
icindeki pay1r % 3,1'e ¢ikmis ve toplam ihracat oranina %16,7’ye
ylkselmistir. Buna ek olarak, turizm endiistrisi Tiirkiye genelinde ¢alisan
niifusun yaklasik %8’ine tekabiil eden 1,3 milyonu askin bir istihdam
yaratmis bulunmaktadir ve dolayli istihdam ile birlikte bu say1 3 milyonu
gecmektedir.

Porter, bir tlkenin belirli endiistrilerde uluslararasi rekabet gliclinii
elde edebilmesini 10 gelismis tlilke endiistrisi lizerine yaptig1 4-yillik
calismasi sonunda Elmas Modeli (Diamond Model) ile tlkelerin nasil
rekabet Ustiinligii sagladigini aciklamistir. Elmas modeline gore, bir
tilkenin rekabet glicti iilkenin i¢inde faaliyet gosteren endiistriler ile
saglanmaktadir. Elmas Modeline gore bir iilkenin ulusal rekabet giici;
faktor kosullari, talep kosullari, ilgili ve destekleyici sektorler ve firma
stratejisi yapisi ve rekabet unsurlarin yalniz veya birbirleri ile iligkili
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ve birbirleriyle karsilikli bir etkilesim icerisinde oldugunun ve bunun
sonucunda uluslarin rekabet giiciiniin arttigini 6ngoérmektedir. Porter
Elmas Modelindeki 4 temel faktoriin yaninda iki ek degisken olarak, sans
ve devlet faktorlerini eklemis ve bu iki degiskenin diger temel faktorler
tizerinde etkili degiskenler olarak agiklamistir. Porter, Elmas modelini
olusturan degiskenleri mal ve hizmet sektorlerine yonelik ayri1 ayri
aciklamistir. Turizm endiistrisinin hizmet sektorii icinde yer almasindan
dolay1 elmas modelinin faktor aciklamalar1 hizmet sektori esas alinarak
yapilmistir.

Bu calismada, Porter Elmas Modelinin rekabet giicii faktdrleri Turk
Turizm Endiistrisi agisindan degerlendirilecektir. Elmas Modeline yonelik
elestiriler ayrica ele alinmistir.

Diinya Genelinde Turizm Sektériiniin Durumu

Turizmin sektorii bliylimeye elverisli muazzam yapisi ile diinyanin en
hizli biiytiyen faaliyetlerinin basinda gelmektedir. UNWTO’un raporuna
gore, diinya genelinde uluslararasi turist ziyaretci sayis1 1950’lerde 25
milyon iken 1980 yilinda 278 milyona, 2000 yilinda 674 milyona ve 2016
itibariyle bu say1 1,235 milyona ulagsmistir. Ayni sekilde, 1950’lerde 2
milyar dolar olan turizm gelirleri, 1980 yilinda 104, 2000 yilinda 495 ve
2016 itibariyle bu rakam 1,220 milyar dolara ¢ikmistir. 2016 y1l1 toplam
turizm ihracati 1,4 trilyon dolar ile diinya mal ve hizmeti ihracatinin
%7’sine tekabtl etmektedir.

Diinya turizminde bas1 616 milyon ziyaretci ile {ilkemizin de yer aldig1
Avrupa Bolgesi cekmektedir. Avrupa’y: sirasiyla 308 milyon ziyaretciyle
Asya-Pasifik bolgesi ve 199 milyon ile Amerika bolgesi takip etmektedir.
Afrika boélgesi 58 milyon ziyaretciyle dordiincii bolge olurken Ortadogu
bolgesinin cektigi 54 milyon turist ziyaretci ile en sonda yer almaktadir
(UNWTO, 2016, s.2).
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Tablo 1

Bolgeler ve Diinya Turizminden Aldigi Paylar (milyon kisi)

UNWTO Boélge- [ 1990 |1995 |2000 [2005 |[2010 [2015 |2016
leri

Avrupa Bolgesi | 261.5 |[303.5 |386.6 |453.2 |489.0 |603.7 |616.2
Asya Pasifik Bol- | 55.9 [82.1 110.4 | 154.1 |[208.1 |284.0 |308.4
gesi

Amerika Bolgesi |92.8 [108.9 |[128.2 |133.3 |150.1 |192.7 |199.3
Afrika Bolgesi 14.8 |18.7 26.2 |34.8 504 |[53.4 57.8
Ortadogu Bolgesi | 9.6 12.7 224 |33.7 55.4 55.6 53.6

Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) verilerinden derlenmistir.

UNWTO 2016 yili verilerine gore, diinyada en fazla turizm gelirini 206
milyar dolar ile ABD elde etmektedir. ABD yi turizm gelirleri acisindan 60
milyar dolarla Ispanya takip etmektedir. Tayland 50 ve Cin de 44,4 milyar
dolarla ticiincii ve dordiincii siray1 paylasmaktadirlar. Diinya turizminde
en fazla turist ceken Fransa 42,5 milyar dolar ile besinci siraya gerilemistir.
Italya’nin 40,2 milyar dolar turizm geliri ile 6’1nc1 sirada yer alirken,
sirasiyla Ingiltere, Almanya, Hong Kong ve Avusturalya izlemektedir.

Tablo 2

Diinya Turizm Gelirlerine Sahip [k On Ulke (milyar dolar)

Siralama 2015 2016
ABD 205.4 205.9
ispanya 56.5 60.3
Tayland 44.9 49.9
Cin 45.0 44.1
Fransa 449 42.5
italya 39.4 40.2
Ingiltere 45,5 39.6
Almanya 36.9 37.4
Hong Kong (Cin) 36.2 32.9
Avusturalya 28.9 324
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Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) verilerinden derlenmistir.
Tiirkiye Turizm Endiistrisinin Ekonomideki Yeri

Diinyada turizm hareketleri hizla gelisme gosterirken, Tiirkiye de gerek
ekonomik kalkinma stratejileri kapsaminda gerekse de yerel olcekte
turizm sektoriinde ¢ok hizli bir biiylime gostermistir. Turizm sektoriine
yonelik cesitli yatirimlardaki artis, milli gelir icinde turizmin payinin
ylkselisi, hizmet sektoriinde dncelikli istihdam alani haline déniismesi,
o0demeler dengesine ve dis ticarete olumlu katkisi ve yabanci sermayeyi
lilkeye ¢ekmesi sektoriin 6nemini agikca gostermektedir (Dilber, 2007,
s.209).

Gelismekte olan tlkeler grubunda yer alan Tiirkiye'nin, sanayi ve tarim
sektorlerindeki ihracat ile iilkeye gerekli doviz girdisini saglamasi kisa ve
orta vadede gerceklemesi zor bir ihtimal olarak éniimiizde durmaktadir.
Turizm endiistrisine yonelik gelistirilecek stratejik ekonomik politikalar
tilkenin ihtiyacin1 karsilayacak gerekli doéviz girdisini saglayabilecegi
diinya turizmistatistiklerine gére miimkiindiir. Ulkenin turizm sektériinde
strdiiriilebilir rekabet avantaji saglamasi halinde iilkenin sadece dis
ticaret agigina olumlu etki ile sinirli kalmayip, milli gelir, istthdam ve
tilkenin tanitimina yonelik onemli bir etki yaratacaktir. Tiirkiye'nin
o6demeler dengesi tablosuna bakildiginda Hizmetler Sektortiniin siirekli
fazla verdigi gorilmektedir. Tiirkiye Merkez Bankasinin verilerine gore
2015 dis 6demeler bilangosunda Hizmet Sektoriiniin tiim alt sektorlerinin
toplam pay1 24.208 milyon dolar ve bunun 21.248 milyonu turizm
sektoriine aittir. Turizm endiistrisinin, Tiirkiye'nin dis ticaret acigina
kapatma da olumlu etkisi sunmaktadir.

Turistik aktiviteler icin 2003-2017 yillar1 arasinda iilkemize ziyaret
eden turist sayisi ve elde edilen turizm gelirleri Tablo 3’de belirtilmistir.
Bu veriler 15181nda 2003 yilinda itibaren iilkeye gelen turist sayisinin ve
gelirinin, 2015’de Rusya yasana kriz disinda, diizenli bir artis gosterdigi
goriilmektedir. Ancak, 2014 ve sonraki yillar esas alindiginda ziyaretgi
sayisinin artisina ragmen turizm gelirlerinde ciddi diisiislerin oldugu
goriilmektedir. Bunun belirli basli nedenlerinden biri, iilke de yasanan
ekonomik sikintilarin Tirk Lirasinin yabanci para birimlerine karsi
deger kaybi ve son yillarda sektor tarafinda gelistirilen Her Sey Dahil
sistemidir. Her-Sey-Dahil sistemi ile, turistlerin tiim ihtiyac¢larinin
otel icinde karsilanmasi sebebiyle otel disina ¢ikma gereksinimi
duymamaktadir. Buda, turistin otele verdigi iicret disinda herhangi bir
harcama yapmamasina sebep olmaktadir. Ayrica, diinyada en ¢ok turist
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ziyaretci iilke siralamasinda 41.617 ziyaretgi ile italya’dan sonra 6'inc
sirada yer alan Tiirkiye, toplam turizm gelirleri alaninda ise mevcut yerini
koruyamamakta ve 10'uncu siralamaya gerilemektedir.

Tablo 3

Turizm Gelirleri ve Turist Sayisi (bin dolar)

il Turizm Geliri Ziyaretci Sayisi
2003 13.854.866 16.302.053
2005 20.322.112 24.124.501
2010 24.930.997 33.027.943
2011 28.115.692 36.151.328
2012 29.007.003 36.463.921
2013 32.310.424 39.226.226
2014 34.305.904 41.415.070
2015 31.464.777 41.617.530
2016 22.107.440 31.365.330
2017 26.283.656 38.620.346

Kaynak: TURSAB verilerinden derlenmistir.

Tirk Turizm Sektoriintin, iilkenin GSMH icindeki pay1 (Tablo 4)
incelendiginde 1980’da %0,6 olan oranin 1995’te %2,9'a yiikselmistir.
1995 ile 2000 yilina kadar olan dénemde duraksadigi ve 2005 yilinda
bu oranin %4,2’e ylikselmis ve 2010 yilinda bu oranin 3,4’e diistigi
goriilmektedir. Turizm sektoriiniin toplam gelirlerin 2015 yilinda
%6,2’e gikarak en yiiksek orani gormiistiir. 2015 yilinda Rusya yasanan
kriz sonucunda 2016 yilinda ciddi bir diislis yasanmasi beraber 2017
tekrar yikselise ge¢cmistir. Turizm sektortiniin ihracat icindeki payina
bakildiginda GSMH’yle ayni diizende ilerledigi goriilmektedir.
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Tablo 4

Turizm Gelirlerin GSMH ve [hracatina Oranlari

Yillar Turizm Gelirlerin | Turizm  Gelirlerin
GSMH’ye Orani [hracata Orani
1980 0,6 11,2
1990 2,1 24,9
1995 29 229
2000 2,9 27,5
2005 4,2 24,7
2010 34 18,3
2015 6,2 219
2016 2,6 15,5
2017 3,1 16,7

Kaynak: TURSAB verilerinden derlenmigtir.

Tiirkiye'nin en ¢ok yiizlesmek zorunda kaldig1 problemlerinin basinda
issizlik gelmektedir. Gelismekte olan iilke konumundabulunan Tiirkiye'nin
sanayi ve tarim sektorlerinde yeteri miktarda istihdam saglayamamisi
issizlik oranini artirmaktadir. Turizm endiistrisinin teknolojik
gelismelere ragmen, dogasi geregi stirekli hizmet zorunlulugunun olmas,
emek-yogun bir yapida faaliyet gostermesinden kaynakli, sektoriin
gelisimi ile beraber istihdam edecek kisi sayis1 artmaktadir. Dolayisiyla
tilkede turizm sektoriinde yasanan olumlu gelismeler issizlik problemini
pozitif yonde etkileyecektir. Ulkemizin turizm endiistrisinde ki rekabet
gliclinlin artmasi issizligin azalmasina yol agmaktadir. Nitekim tablo 5.de
goriildigu tzere, tilke turizm sektdriiniin gelisim ile birlikte eszamanh
sektoriin toplam istihdam orani igindeki pay1 artmaktadir. 1990 yilindan
beri, 2010 ve 2012 yillarindaki az sayidaki diisiisler haricinde, turizm
sektoriiniin iilkenin istihdami katkisi istikrarli bir sekilde artmistir.
Turizm sektoriiniin 2015 yilinda iilkedeki toplam istihdamin i¢indeki
pay1 %8,3, yani iilkenin tiimiinde c¢alisan isciler her 12’inden 1’i turizm
sektoriinde istihdam edilmektedir.

18 TESAM



Adnan OZDEMIR / Uluslarin Rekabet¢i Avantaji: Elmas Model Cercevesi
ve Tiirk Turizm Sektériiniin Rekabet Glicii

Tablo 5

Turizm Sektériinde Istihdam (bin)

Yillar Dogrudan | Dogrudan ve Dolayli | Toplam istihdam
Istihdam Istihdam Icindeki Pay1 %
1990 283 1.244 6.9
2000 531 1.535 7.3
2005 473 1.732 8.8
2010 466 1.700 7.8
2011 506 1.990 8.6
2012 530 1.949 8.0
2013 548 2.049 8.1
2014 579 2.130 8.2
2015 600 2.192 8.3

Kaynak: TUIK, WTTC, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi verilerinden derlenmistir.
Elmas Modeli

Neden bir tilke belli bir endiistride uluslararasi basari elde eder? (Porter,
1998, s. 71). Bu soruya cevap bulmak i¢in 1990 yilinda Michael Porter,
farkli karakteristik dzelliklere sahip ve oncii sektorlerin bulundugu 10
onemli ticaret iilkesinde (ABD, Almanya, Japonya, Danimarka, italya, isveg,
Isvicre, Birlesik Krallik, Giiney Kore ve Singapur) ve 100’den fazla 6rnek
endiistri lizerinde 4 yillik bir arastirma yapmistir. Bazi uluslarin neden
digerlerine gore belirli sektorlerde daha rekabetcidirler? Neden basarili
firmalar siirekli yenilik yetenegine sahip iilkelerdedir? Neden bu firmalar
gelisimlerini durak vermeden siirdiirmekte ve rekabetci avantajin daha
sofistike kaynaklarin1 aramaktadirlar? Bu sorularin cevaplar iilkelerin
sahip olduklar1 4 temel faktoriin boliinmez bir sistem olarak nasil
iliskilendigi ve etkilesim icerisinde oldugunu agiklayan Elmas Modelinde
yatmaktadir (Ozer, 2012, s. 41).

Porter'in Elmas Modeline gore bir iilkenin ulusal rekabet giicii; faktor
kosullari, talep kosullari, ilgili ve destekleyici sektorler ve firma
stratejisi yapisi ve rekabet unsurlarin yalniz veya birbirleri ile iligkili
ve birbirleriyle karsilikli bir etkilesim icerisinde oldugunun ve bunun
sonucunda uluslarin rekabet giiciiniin arttigini 6ngoérmektedir. Porter
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Elmas Modelindeki 4 temel faktoriin yaninda iki ek degisken olarak, sans
ve devlet faktdrlerini eklemis ve bu iki degiskenin diger temel faktorler
tizerinde etkili degiskenler olarak agiklamistir.

Uluslararasi arenada 6nct olan endiistrileri ve bu endiistrileri olusturan
firmalarin stratejilerini inceleyen Porter, s6z konusu firmalarin degismez
tek ortak yonlerinin “yenilik yapabilme ve kalite yiikseltebilme yetenegi
(Porter, 1998, s. 27)” oldugu sonucuna varmistir. Rekabetci avantaj elde
etmeyi saglayan bu yetenegi siirdiirmek, sahip olabilmek kadar 6nemlidir;
bu da ancak siirekli gelisim ve iyilestirme ile miimkin olabilir ¢linkii
hemen her yenilik bagkalar tarafindan kolaylikla kopya edilebilmektedir.
Porter, rekabetci avantaja sahip endiistrilerin ve firmalarin sahip oldugu
bu yeteneklerin kaynagini ise “Elmas Modeli” adini verdigi ve Sekil-2’ de
gosterilen ulusun dort temel 6zelligine baglamaktir.

Sekil 1

Porter’in Elmas Modeli
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Kaynak: Porter, 1998, 5.127

Faktor Kosullari

Bir iilkenin, uluslararasi ticarette rekabet avantajina sahip olmasi i¢in, o
tilkenin sahip oldugu faktoér sartlarina gére uygun ekonomik kalkinma
planin1 gerceklestirmesinden ge¢mektedir. Porter s6z konusu faktor
kosullarin1 belli kategoriler iizerinden incelemektedir bu faktdrler su
sekilde siniflandirilarak agiklanmaktadir (Porter, 1998, ss. 74-75);

e Insan Kaynaklar; isgiicii nicelik ve niteligi, maliyetleri ve is ahlakinin
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diizeyi ile ifade edilmektedir.

e Fiziksel Kaynaklar; Ulkedeki arazi, su, mineraller, iklim, hammadde,
enerji giicii kaynaklarinin durumu, miktari, maliyeti ve kalitesi ile
ifade edilmektedir.

e Bilgi Kaynaklari; Ulkelerin mal ve hizmetlere iliskin pazar, bilimsel ve
teknik bilgisi, arastirma ve istatistik enstitiilerinin ve tiniversitelerin
varligi ile ifade edilmektedir.

e Sermaye Kaynaklary; Finansal sermayenin miktar ve maliyetleri ile
tanimlanmaktadir. Ulkelerin giivende olan ve olmayan borglari, tahvil
ve hisse senetleri, risk sermayesi kullanimi seklinde farkli bicimlerde
olabilir.

e Altyapi; Tasima sistemleri, iletisim ve haberlesme agi ile fon aktarim
kolayliklari, saglik hizmetleri ve benzeri unsurlar olmakla birlikte
ayni zamanda lilkeyi yatirim i¢in cazip kilan niteliklerdir.

Porter’in temel aldig1 faktor kategorileri her farkhi sektdriin ihtiyacina
gore farkliliklar gosterebilmektedir. Her ne kadar bu faktorlerin rekabet
avantaji saglamasi acisindan 6nkosul olarak goriilse de, miktar ve belirli
bir endiistride derecesini vurgulamak nispeten 6nemsizdir. Bir ulusun
rekabet avantaji saglamasi sahip oldugu faktor sartlarinmi duisiik-maliyet,
ylksek-kalite, verimlilik ve etkin kullanmasiyla paralellik gostermektedir.

Porter, calismasinda faktor kosullarini, temel faktorler ve gelismis
faktorler olarak ikiye ayirmistir. Temel faktorler basit teknolojiye dayanan
ve tarim ya da geleneksel sektorlerde kullanilirken, gelismis faktorler
ileri teknolojiye dayanan ve kalifiye isgiicli, modern altyapi, iiniversite
arastirma enstitiilerini gibi unsurlar1 kapsamaktadir. Bu baglamda
rekabet avantaji yaratmada temel faktorler yerine gelismis faktorlerin
kullanilmasi 6nem tasimaktadir (Arslan ve Sahin, 2016, s. 4).

Hizmet sektoriinde, iilkelerin sahip oldugu faktér donanimi belirli
sektorde sahip oldugu rekabet avantaji ile direkt iliskilendirilmektedir.
Ornegin, turizm agirlikh olarak iklim ve cografyaya baghdir. Sicak iklim
sartlar1 ve deniz kiyisina sinir1 olan iilkeler cografi konumlarindan
dolay1 turizm sektoriinde diger tilkelere gore daha avantajh bir konuma
sahip olmaktadirlar. Aymi sekilde, egitim ve saglik hizmetleri kalifiyeli
eleman ve beceriye baghdir. Ulkelerin bulundugu cografi bélge belirli
bazi hizmet endiistrilerinde 6nemli rol oynamaktadir. Singapur’'un gemi
onarimindaki rekabet giicii, bulundugu konumun Ortadogu {ilkeleri ile
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Japonya'y1 birbirine baglayan 6énemli deniz yolu iizerinde olmasindan
kaynaklanmaktadir (Porter, 1998, s. 256). Benzer sekilde, Tiirkiye'nin,
Avrupa ile Asya’y1 birbirine baglayan cografi konumu lojistik sektoriinde
avantaj saglamasina vesile olmustur.

Porter’a gore, uluslarin konustugu dil ve farkli dillere olan yatkinliklar:
bircok hizmet sektoriinde 6nemli bir rol oynayabilmektedir. Hizmet
sektoriin dogasi geregi yogun bir iletisim gerektirmekle beraber ayni
firmanin ofisleri arasindaki iletisim ihtiyaci ayrica 6nem arz etmektedir.
Anadili Ingilizce olan iilkeler hizmet sektériinde énemli bir avantaj elde
etmektedirler ciinkii Ingilizce diinyanin cogu yerinde konusulmakta
ve diger tiim yerlerde de ikinci dil olarak 6gretilmektedir. Glinlimiizde
hizmet sektérlerinde oncii uluslararasi firmalarin ¢ogu Ingilizcenin
anadil ya da ¢ogunlukta konusuldugu iilkelerden olmasi dilin énemini
ortaya koymaktadir. Ayrica, uluslarin farkh kiiltiirlerle olan etkilesim
derecesi hizmet sektériinde 6nem arz etmektedir. Uluslararasi rekabette
onci olan hizmet sektorii isletmelerin birgogunun kiiltiirel farklhiliklara
asina olan uluslardan geliyor olmasi bunun en somut kaynagidir.

Talep Kosullari

Talep kosullari, sunulan hizmetlere olan talep sekil ve cesitliligini ifade
etmektedir. Talep kosullari, giiniimiiz hizmet endiistrisinin uluslararasi
rekabet gilici acisindan en giicli tek belirleyicisi konumundadir.
Kiiresellesmenin ve ulasim teknolojilerindeki gelismelerden dolay1
hizmet sektorii hizli bir biiytime ve ilerleme donemindedir. Pek ¢cok yeni
hizmet sektorleri ortaya ¢ikmakta ve mevcut hizmet sektorleri yeniden
yapilandirilmaktadirlar. Talep kosullar1 bu siirecin ana yonlendirici
faktorii durumundadir (Porter, 1998, s. 258). i¢ piyasadaki tiiketicilerin
talep kar olmalar1 uluslararasi ticaret yoniinden destekleyici bir unsurdur.
Bilingli ve nitelikli i¢ miisteri talepleri uluslararasi piyasaya acilmakta
olan iilke firmalarina rekabet avantaji olusturmaktadir. Porter, 6zellikle
ic talebin gelecekte olusacak talep yapisi hakkinda firmalara dogru
sinyaller verebilmesi halinde uluslarin veya ulusal firmalarin bu sinyali
yabanci sirketlerden once algilayarak rekabet avantaji saglayacaklarinm
belirtmektedir (Bulu vd., 2006, s. 25).

Talep kompozisyonu: Bir {riine i¢ pazardaki talep, disaridaki
pazarlardaki talepten daha yiiksek oldugu zamanlarda, yerel firmalar
bu iiriine daha 6nem c¢ok vermeleriyle beraber uluslararasi piyasada
rekabet avantajini elde etmektedirler (Porter, 1998, s. 259). Cogu hizmet
sektor firmalar, tiiketicilerin bulundugu yerlerde ofis veya sube agmak
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mecburiyetindedirler. Niifusunun ¢cogunun birden fazlabolgede toplanmis
tilkelerin hizmet sektoriinde faaliyet gosteren yerel firmalarin birden
fazla ofis ve sube agmasini gerektirmektedir. Yerel tiiketici ihtiyaclarini
birden fazla sube veya ofis ile gideren yerel firmalar edindikleri
tecriibeyle uluslararasi piyasada rekabet avantaji elde etmektedirler.
Birden fazla yurt ici ofise sahip olan yerel firmalar uluslararasilasmada
yerelde sahip olduklar1 kontrol mekanizmasiyla yurtdisinda ¢ok daha
rahat ve kontrollii hareket etme kabiliyetine sahip olmaktadirlar. Otel
zinciri, arag¢ kiralama, finansal danismanlik v.b. ¢ogu hizmet sektdriinde
Amerikan firmalarinin rekabet avantaji kendi i¢ piyasalarda edindikleri
tecriibeden kaynaklanmaktadir. Benzer sekilde, yerel tiiketici kitlesinin
bilingli talep niteligi yerel isletmelerin uluslararasi rekabet gliciine pozitif
etki etmektedir.

Talep biiyiikligi ve ilerleme diizeyi: Yurtici talebin biiylik olmasi tilke
firmalarinin biiyiik 6l¢ekli faaliyetlere, teknoloji gelistirmeye degismeye
verimliligi artirmaya yonelik alanlarda yatirim yapmaya tesvik eder
(Porter, 1998, s. 93). Yerel pazarda herhangi bir hizmet sektoriine yonelik
olusan yiiksek talep, yerel firmanin kalite ve verimliligini artirmaya
yonelik degisimlere sebep olmakla beraber uluslararasilasma siirecinde
isletmelere rekabet avantaji saglamaktadir.

Hizmet sektoriinde bilingli tiiketicilere sahip iilkelerdeki erken i¢ talep
yerel firmalarin uluslararasi piyasada daha etkin rol oynamalarini
saglamaktadir. C)rnegin, ABD'nin ¢ogu hizmet sektoriinde, fastfood,
hastane yonetimi, 6zel saglik hizmetleri, danismanlik hizmetleri gibi,
uluslararasi piyasada oncii olmasinin temel nedeni tiiketici Kitlesinin
bilincli ve talep kar olmasindan kaynakli bu sektorlerdeki erken ic¢ talebi
fark edip yogunlasmalarindan kaynaklanmaktadir.

Yurtici talebin uluslararasilasmasi: Yogun talepten kaynaklanan yerel
talebin uluslararasilasmada avantajli hale gelebilmesi i¢in yerel firmanin
uluslararas1 piyasadaki hareketlenmeleri takip etme konusunda
tetiklemektedir. Niifusunun 6nemli orani sik sik diger tilkelere seyahat
eden iilkelerin vatandaslari, kendi uluslarin hizmet firmalarina ciddi
rekabet avantaji saglamaktadirlar. Yabanci tilkelere seyahat eden herhangi
bir tilkenin vatandasin 6nceligi bildigi, giivendigi ve asina oldugu firmalar
olmaktadir. Yerel firmalarin diger tlkelerde sadik bir tiiketici kitlesine
sahip olmalari, yerel firmalarin hizhi bir sekilde uluslararasi piyasaya
giiclii bir sekilde ag¢ilmalarim1 saglamaktadir (Porter, 1998, s. 262).
Uluslarin kendi kiiltiir, standart ve uygulamalarini ihra¢ etmeleri yerel
hizmet sektoriine uluslararasi piyasada rekabet avantaji saglamaktadir.
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ABD’nin uluslararasi hizmet piyasasindaki giicii sik sik yurtdisi seyahatleri
yapan vatandaslarinin etkisinden kaynaklanmaktadir. Ornegin, ABD’nin,
ozellikle de seyahatle ilgili sektorlerde, otel zincirleri, kredi kart firmalari
ve ara¢ kiralama sirketleri gibi, yurtdisinda sahip oldugu sadik tiiketici
kitlesinden dolay1 ciddi rekabet avantaji saglamaktadir.

Ilgili ve Destekleyici Endiistriler

Porter’a gore, uluslarin rekabet tstlinliigiinii saglayan tcilincii faktor
ilgili ve destekleyici ama ayni zamanda rekabet giicii olan endiistrilerin
varligidir. Yerel isletmelerin rekabet giicii icinde bulundugu endiistrideki
ilgili ve destekleyici isletmelerin varlig1 ile paralellik gostermektedir.
Uluslararas1 piyasada rekabet avantajina sahip sektorler kendi
sektorleriyle iliskili diger sektorlere nazaran uluslararasi rekabet avantaji
saglayabilmektedir.

Bu rekabet avantaji birkac yolla olabilmektedir. Birincisi, rekabet giicii
yuksek tedarikgiler maliyet etkin girdileri, hizli, zamaninda, verimli ve
tercih edilen bicimde saglayabilmektedir. Bir iilkede rekabet avantajina
sahip sektorlerin varliginin yeni rekabetci sektorlere onciiliik ettigi ve
avantaj sagladigi ifade edilmektedir. Bu durumda bir destek sektoriin
varligi ilgili diger sektor ve icerisinde faaliyet gosteren firmalara etkinlik,
yenilikleri ilk uygulayan olma ve maliyet avantaji gibi 6nemli tistiinliikler
sunmaktadir. Ozellikle sahip olunan etkin bir haberlesme ag1 bu sektérler
faaliyetlerini gerceklestirme konusunda hiz saglayacaktir (Porter, 1998,
ss. 104-106).

Ikincisi, ilgili ve destekleyici endiistrilerdeki yenilik¢i (innovation)
ve gelisme faaliyetleri, destekledikleri endiistrilere rekabet giicii
kazandirmaktadir. Ar-Ge'ye(arastirma ve gelistirme) yonelik ciddi yatirim
yapan ilgili ve destekleyici endiistrilerin varligi hizmet sektoriinde
faaliyet gosteren yerel firmalara rekabet giicii saglamaktadir. Isvicre’nin
ila¢ sektoriindeki rekabetci giicli boya sanayisinde ge¢cmiste elde ettigi
uluslararasi basarn ile ilgiliyken, Japonya fotokopi makinasi liretiminde
uluslararasibasariyaelektronikleilgilisahip oldugudiger gii¢liisektorlerin
yardimi ile rekabetci avantaj elde etmistir (Porter, 1998, s.101). Benzer
sekilde, rekabet giicii yiiksek bilgisayar yazilim ve bilgi teknolojileri
firmalarina ev sahipligi yapan Amerika'nin, hizmet sektoriindeki faaliyet
gosteren kendi iilke firmalarina bilgi islem teknolojisi destegiyle girdi
maliyetlerinin azaltilmas1 ve operasyon siireglerini iyilestirilmeleri
yoniinden rekabet glicii saglamaktadir.
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Firma Stratejileri, Yapi ve Rekabet

Porter’a gore uluslararasi rekabet iistiinliigli saglayan dordiincii faktor,
firma faaliyetinin gerceklestirildigi sektoriin yapisal ozellikleri ile yerel
rekabet durumu ve buna uygun olarak firmanin belirleyecegi stratejiye
baghdir.

Evrensel olarak uygun kabul edilen ve rekabet giiclinii temin edecek
tek bir idare bi¢imi bulunmamaktadir. Rekabet giicii elde edebilmek
icin 6nemli olan, iilkede kabul géren yonetim ve organizasyon bicimleri
ile sektérdeki rekabet avantaji unsurlarim biitiinlestirmektir. Ornegin
Italyan sirketlerinin diinya lideri oldugu sektérlere bakildiginda
(1siklandirma, mobilya, ayakkabi, kumas ve paketleme makineleri gibi),
daha odaklanmuis, kisiye 6zel, hizli degisim ve esneklik gerektiren sirket
stratejilerinin, bu sektérlerin dinamik yapisi ve ayn1 zamanda Italyan
yonetim aliskanliklariyla uyumlu oldugu goriilmektedir. Buna karsin,
Almanya’daki sirket idare sistemi, hassasiyet ve yiiksek idari disiplin
gerektiren liretim yapisindaki teknik ve miihendislik odakli sanayi bicimi
ile uyyumludur (Uzunkaya, 2013, s. 16).

Uluslararasi rekabet avantaji saglayan diger dnemli faktor i¢ piyasadaki
rekabetin oranidir. Bir iilke icindeki yerel isletmeler arasindaki rekabetin
siddeti isletmelerin yenilik ve gelismeye yonelik zorlamaktadir. Yerel
rekabetin yogun ve glicli oldugu iilkelerde, firmalar mevcut rekabet
avantajlarini koruyabilmek icin farkli alternatiflere yonlenmektedirler.
Bu alternatifler, yeni inovasyon teknikleri, diisiik fiyat, daha kaliteli ve
verimli hizmetler, yeni trilinler veya hizmet sunus bi¢imleridir. Giiglii
yerel rekabet sartlarindan dolay1 sirketlerin uluslararasilasmalari
hizlandirmakla beraber rekabet giiclerinin daha da pekismesine katki
saglayabilmektedir.

Porter, yerel rekabetin olumlu etkileri, kimelenme(cluster)? yani cografi
yogunlasma ile arttifini, ¢linkii sektor iretimi veya hizmeti belirli bir
cografi alanda yogunlastikca rekabet de yogunlasmakta, dolayisiyla yerel
rekabet etkisi giiclenmektedir. Belirli bir cografi bélgede yogunlasan
firmalarin tedarikcilerle ayni veya yakin bolgede yer aliyor olmasi,
firmalara maliyet avantaji ve yeni teknolojilere daha hizli ulasmasina
etki ettiginden kiimelenmelerin rekabet giicii lizerinde pozitif bir etki
yaratmaktadir.

3 Benzer is kolunda faaliyet gosteren, aralarinda iligkiler olan ama ayni1 zamanda rekabet
de bulunan ¢ok sayidaki isletmenin, onlara mal satan tedarikgilerin ve hizmet satanlarin,
ilgili kurumlarin (liniversiteler, meslek kuruluslary, is koluyla ilgili standartlar1 belirleyen
ve kontrol eden kurumlar, vb.) ayni cografi bélgede yogunlagmalaridir.
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Sans Faktorii

Uluslararas1 piyasada bugiine dek uluslararasi rekabet giicline sahip
firmalarin basarili veya basarisiz olmalarinda sans faktorii rolii de
olabilmektedir. Herhangi bir lilkedeki isletmeler kontrolii disinda gelisen
olaylar isletmelerin rekabet giicline olumsuz etkiler veya yeni firsatlar
sunabilmektedir.

Ornegin, OPEC’in (Petrol ihra¢ Eden Ulkeler Orgiitii) 1970'li yillarda
petrol fiyatlarinda tekellesmeye gitmesiyle elde ettikleri gelirleri altyapi
yatirimlarina yonlendirmesi ve bu tilkelerin ¢ogunun din ve kiiltiir olarak
Tiirkiye’'ye yakin olmalari neticesinde Tiirk insaat sektoriintin disa acilim
strecine bu iilkelerde baslamasi bakimindan bir sans faktorii olarak
degerlendirilebilir. Ayn1 sekilde, 2010’lu yillarin basindan beri baslayan
Libya'daki i¢ savas ve Afrika ve Arap illkelerin bir kisminda “Arap
Bahar1”* olarak adlandirilan halk hareketlerinin ortaya ¢cikmasiyla ve tilke
ekonomilerin istikrarsizlasmasiyla Tiirk insaat sektoriiniin uluslararasi
insaat sektdriindeki rekabet giiciinli olumsuz etkilemektedir.

Devletin Rolii

Devlet'in modeldeki roll, i¢ piyasada gelistirilmis standartlar ile
isletmeleri performanslarimi yiikseltmek icin cesaretlendirmek, talep
gorecek iriinleri onceden tespit edip modellemek, o6zellestirilmis
girdi lretimine odaklamak, bolgesel rekabeti engelleyecek dogrudan
birliktelikleri (tekellesme) kisitlandirmaktir. Bu c¢ercevede, devletin
roliiniin ElImas Model'inin dért ana bilesenini destekler nitelikte olmasi
gereklidir (Ko¢ ve Ozbozkurt, 2014, s. 89). Hiikiimetlerin yiiriirliige
koydugu kanun ve diizenlemeler bazi hizmetlere olan talebi dogrudan
etkileyebilmekte ve yeni hizmet sektorleri ortaya c¢ikarabilmektedir.
Yiiksek cevre standartlarina sahip lilkelerde, temizleme, atik bosaltma
ve benzeri hizmet sektdrlerine olan yerel talep artmaktadir. Ayni sekilde,
ulasim sektoriinde ytliksek vergilerin varhigl arag¢ kiralama ve leasing
yontemlerini olan talebi artirmaktadir.

Porter’e gore ulusal rekabetgiligin arttirabilmesi icin devletin, egitim
ile ilgili gelismis stajyerlik uygulamalarini ve sanayi-tiniversite isbirligi
ile yapilmis arastirma projelerini destekleyerek uzmanlasmis isgiicii

4 Birgok tilke, kurulus ve alanda uzman kimseler, hareketlerin farklilig1 ve siirekli sancili,
calkantili degisimi bahar olarak benimsemislerdir ve bu halk hareketine Arap Bahari de-
mislerdir.

26 TESAM



Adnan OZDEMIR / Uluslarin Rekabet¢i Avantaji: Elmas Model Cercevesi
ve Tiirk Turizm Sektériiniin Rekabet Glicii

olusturmaya odaklanmasi gerekmektedir (Gokmenoglu, vd. 2012, s.15).
Hiikiimetlerin egitim, bilim ve teknoloji politikalar1 uluslarin rekabet
giiciine direkt etki etmektedir. Nitekim giiniimiiz diinyasina bakildiginda
kiresel pazarda oOncii firmalarin hemen hemen hepsinin gelismis
tilkelerden ¢ikiyor olmasi bu tilkelerin nitelikli ve planl egitim, bilim ve
teknolojik politikalarinin etkisi gériilmektedir.

Elmas Modeli ile ilgili Elestiriler

Porter’in 1990’da yayinladig), “Uluslarin Rekabet Ustiinliigii” adh eserinde
ortaya koydugu ve ulusal rekabet giiclinii belirlemek i¢in gelistirdigi Elmas
Modeli ile akademik diinyada olumlu ve olumsuz yeni tartismalara yol
acmistir. Elmas modelinin uygulanabilirligi, ampirik ¢calismadan yoksun
olmasi ve rekabetci endiistrilerin belirlenmesinde kullanilan faktorlere
yonelik ciddi elestiriler dile getirilmistir.

Porter’in gelistirdigi elmas modeli ile farkli iilkelerdeki farkli endiistrilerin
neden diger iilke endiistrilerine gére daha rekabetci olduklarini agiklamak
lizere gelistirmistir. Porter, elmas modeli sonucunda ulastig1 bulgular
lilke ekonomik verileri ve incelemeleri sonucunda ulasilmistir. Herhangi
bir ampiriksel gecerlilik sinamasina basvurmamasi modeli elestirilere
acik hale getirtmistir. Porter'in gelistirdigi elmas modeli ulusal rekabet
giiciinli agiklamada 6nemli bir model olmakla beraber elmas modeline
yonelik cesitli elestiriler getirilmistir.

Porter, uluslararasi rekabette basarili olmanin temel sartinin elmas
modelinin bir endiistride dort faktoriiniin eszamanli olarak gii¢lii olmasi
gerekliligini savunmustur. Elmas modelinin dort faktoriini giicli bir
sekilde bilinyesinde bulunduran tilke endiistrilerin rekabet agisindan en
giiclii endiistriye sahip olmalar1 beklenmektedir. Amerika ve Hindistan
tilkelerinin yazilim endiistrisindeki rekabet sartlarina bakildiginda
Hintlilerin yazilim endiistrisinde rekabet giicii kazandiracak herhangi bir
elmas faktoriine sahip olmadiklari gériinmektedir. Giiclii ve sofistike yerel
talepten yoksun, ilgili ve destekleyici endiistriler zayif ve faktoér sartlar
bakimindan gelismis faktorlerden yoksun ama basit faktorlerden ucuz
isglicii (Smit, 2010, s. 121) disinda herhangi bir faktér avantajina sahip
olmamalarina ragmen uluslararasi piyasada yazilim endiistrisinin adeta
lideri konumundadirlar. Hindistan’'in yazilim sektoriindeki uluslararasi
basarisini elmas modeli ¢ercevesinde bakildiginda modelin zayifligini
acikca ortaya koymaktadir.

Porter'a gore basit faktor kosullarina (dogal kaynaklar, kalifiye
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olmayan isgiicii vb.) sahip ekonomilerin rekabet giicleri siirdiiriilebilir
degildir ancak gelismis faktoérler kosullarina (kalifiye isgiicii, Ar-ge
dayali endiistriler, vb.) sahip ekonomilerin rekabet giicii siirdiirebilir
olmaktadir. Cooper (1991)a gore ise, lilke ekonomiler sadece basit
faktér kosullarina sahip olmakla gayet rahat sekilde strdurtlebilir
ekonomiye sahip olabilmektedirler. Ornegin, Yeni Zelanda’nin cografi
konumundan dolayi sahip oldugu giizel doga manzaralarini iyi pazarlama
stratejisiyle sinirsiz sayida turist ziyaretci kazanabilir ve rahat bir yasam
strdiirebilmelerini saglar. Benzer sekilde, Suudi Arabistan'in sahip
oldugu yiiksek derecedeki petrol rezervleri sayesinde siirdiirebilir
rekabet avantajinin sahip oldugunu belirtmektedir (Grant, 1991, s. 541).
Bunlarin yaninda, Cartwright (1993), Rugman and D’Cruz, (1993) ve
Hodgetts (1993) ekonomistlerde basit faktorlere sahip iilkelerin rekabet
avantaji siirdiirebilir oldugu yoniinde goriis belirtmislerdir (Konsolas,
2002, s. 22).

Porter, uluslararasi rekabeti etkileyen farkli talep kosullarini rekabet
giicii tizerinde 6nemli etkileri oldugunu belirtmistir. Ulke icindeki yerel
talep boyutunun ve gesitliliginin rekabet giicline olumlu etki edecegini
belirten Porter'a, bazi ekonomistler karsi ¢ikmistir.  Yerel talebin
boyutunun uluslararasi rekabet giiciine etKkisi ile ilgili ¢esitli arglimanlar
ortaya atilmistir. Ik argiimana gore, i¢c talebin yiiksek oldugu yerel
pazarda yerel firmalar ihracat veya dis piyasalara a¢ilma yerine mevcut
pazarlarina odaklanmay: tercih edebilirler. Ote yandan, i¢ talebin az
oldugu tlkelerdeki yerel firmalar, uluslararasi piyasalarda daha aktif
olmak durumundadirlar. Diger bir argiimanda, yerel talebin yiiksek
oldugu pazarlarda, yerel firmalar mevcut pazarlarina odaklanarak 6l¢cek
ekonomilerden faydalanarak mevcut pozisyonunu saglamlastirma ve
gelistirmeyi uluslararasi piyasaya acilmaya tercih edebilmektedirler (Oz,
1999,s.17).

Porter'in devlet roliinii elmas modelinde dissal bir faktor ve firmalarin
rekabet giicii iizerine etkilerini dolayli olarak kabul etmistir lakin devletin
faktoriinilin rekabet giicii tizerinde direkt rolii oldugunu kabul etmemistir.
Stopford ile Strange ve Van den Bosch ile De Man, Porter’dan farkli olarak
devlet faktoriiniin rekabet giicii lizerinde direkt etkisi oldugunu ileri
slirmiislerdir. Stopford ile Strange’e gore, elmas modelinin az gelismis
ve gelismekte olan tilkeler uygulanabilirliginin “kiiciik ve fakir tilkelerin
piyasa sartlarini mevcut firmalarin belirlemesine izin verme liikslerinin
olmadigi(Stopford ve Strange, 1991, s. 8)” ndan kaynakli devlet roliiniin
besinci faktor olarak baz alinmasinin zorunlu oldugunu belirtmislerdir.
Benzer sekilde, Van den Bosch ile De Man (Bosch, 1994, s. 54), Porter'in
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devlet roliini endustri tizerindeki roliinii makro diizeyde inceledigini
ve devlet faktoriiniin endistri iizerinde olumlu ve olumsuz etkilerinin
zamanla yok oldugu tezine karsi ¢cikmislardir ve devlet roliiniin modelinin
besinci temel faktorii olmasi gerektigini savunmuslardir.

Elmas modeline yonelik diger bir elestiride, Van Den Bosch ve Van Prooijen
tarafindan dile getirilen ve Porter''n modelinin uluslarin rekabetgi
avantaji lizerinde ulusal kiiltiirtin etkisine ¢ok az deginildigini ve 6nem
verilmedigine yoneliktir. Bu iki akademisyene gore “elmas modelinin tim
faktorleri ulusal kiiltiir tizerinden insa edilmektedir” (Bosch ve Prooijen,
1992,s.175).

Tiirk Turizm Sektoriiniin Elmas Modeli Cercevesinde
Degerlendirilmesi

Faktér Kosullari

Porter, faktor kosullarini kendi igcinde temel ve gelismis faktorler olarak
iki gruba ayirmaktadir. Temel faktorler, fiziksel yani dogada dogal olarak
bulunan, tilkedeki arazi, su, mineraller, iklim, tarihsel ve kiiltiirel ve dogal
kaynaklarinin koklerine sahip faktorlerdir. Gelismis faktorler ise, bilgi,
altyapi ve sermaye kaynaklari olarak adlandirilmistir.

Turistlerin géziiyle degerlendirildiginde, faktor kosullar, turisti o bolgeye
veya hedefe iten fiziksel, tarihi, kiltiirel kaynaklardir. Yani, o bolgenin
veya varis yerinin c¢ekiciligi, turistin seyahat etme kararinda en 6nemli
faktordur. O iilkede zaten var olan bu kaynaklar, caba harcamaya gerek
kalmadan bélgenin veya istenen hedefin rekabet giicii lizerinde dogrudan
etki yaratan unsurlardir(Esen ve Uyar, 2012, s. 624).

Tiirkiye'nin cografi konumundan kaynakli sahip oldugu iklim sartlari
turizm endiistrisinin baslica temel faktor avantajidir. Ulkenin, Akdeniz ve
Ege Bolgesinde hakim olan iliman Akdeniz iklimi sayesinde bu bodlgelerde
nispeten kisa kislar ile uzun ve giinesli yaz giinleri etkisini gostermektedir.
Bu da o6zellikle 6 aydan fazla siiren yaz aylarinin “deniz, kum, giines”
isteyen turistler icin cazip hale getirmektedir. Tiirkiye'nin diger tarafinda
yer alan Karadeniz ve Dogu Anadolu boélgelerinde hakim olan Karadeniz
ve Karasal iklim sayesinde kis turizmi icin popiiler bir destinasyon olarak
goriilmektedir. Ulkenin sahip oldugu dogal kaynaklar uzun giinesli giin
sayisl, uzun sahil kiy1 seritleri ve birbirinden farkli turizm rekreasyon
kaynaklarina elverisli akarsu, gol ve kayak sporuna miisait daglik bolgeleri
faktor kosullari icin 6nemli bir yon olarak kabul edilmektedir.
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Tiirkiye'nin, tarih boyunca farkli medeniyetlere ev sahipligi yapmis
olmasi diger 6nemli bir temel faktor avantajina sahip olmasini saglamistir.
Bilinen tarihin ilk giinlerinden kalma sehir, anit, magara, vb. ytizlerce
kiltiirel mirasa ev sahipligi yapmaktadir. UNESCO’nun Diinya Kiiltiirel
ve Dogal Mirasi Listesinde 2018 yil itibariyle tiim diinyada 1092 miras
yer almaktadir. Tlrkiye'nin s6z konusu listede toplam da 18 miras alan
bulunmaktadir. Tiirkiye'deki bolgeler arasi gelismislik ve farkll etnik
kokene sahip millet cesitliligi farkliliklarindan kaynakly, tilkenin her bir
bolgesinde o bolgeye 6zgii birgok farkli gelenek ve goreneklerin ortaya
cikmasina sebep olmustur. Kiresellesme, go¢ ve teknolojinin etkisiyle
kaybolmaya yiiz tutmaya baslanan bu gelenek ve gorenekler, turizmin
ilgisiyle beraber gelenek ve goreneklerin tekrar canlanmasina yol agmistir.
Bolgelere 6zgii 6zel geleneksel kiyafet ve yiyecekler, oyun ve merasimler
bir biitiin olarak kiiltlir turizmin tamamlayic1 faktorleri arasinda yer
almaktadir.

Ulkenin derin gecmisinden dolayr sahip oldugu kiiltiirel miraslarin
kesfedilmesinde yasanan sikintilar, koruma ve tamitimi acgisindan
ortaya c¢ikan aksakliklar turizm sektériine yonelik olumsuz intibaya
yol agmaktadir. Turizm talebin ytliksek oldugu bolgelerde devlet ve 6zel
kurumlar tarafindan koruma altina alinip isletmeye acilmasi ile beraber
turizm talebinin az oldugu bolgelerde kesfedilmeye veya koruma altina
alinmay1 bekleyen bir siirii kiiltiirel miras bulunmaktadir. Bu durum
Tiirkiye acisindan gelistirilmesi gerekli zayif bir yon olarak tespit
edilmistir.

Tiirkiye’nin kara sinir komsulari olan iran, Suriye, Irak, Ermenistan,
Giircistan, Yunanistan ve Bulgaristan'in dilinyanin turizm gelir
istatistiklerine gore sadece kii¢ciik bir boélimiinii ulusturan diisiik
gelirli iilkelerden olmalar1 ve bu iilkelerdeki savas, ekonomik ve siyasi
belirsizlikler iilke turizm rekabet giicli agisindan olumsuz faktér kosulu
yaratmaktadirlar. Iran’da siyasi ve ekonomik belirsizlikler ile Suriye ve
Irak’ta devam eden i¢ savastan kaynakl Tiirkiye'ye go¢ edenlerin sayisi
giin giin artmakta ve bu gocler tilke turizmine ciddi zarar verebilmektedir.

Bilgi ve haberlesme kaynaklari acisindan tlkenin sahip oldugu, ulusal ve
uluslararasi gazete, dergi, televizyon kanallarinin sayisi, fiber internet
aginin gelismisligi ve kolay ulasilabilirligi ve farkl: iletisim kaynaklarinin
cesitliligi turizm endiistrinin giiclii yonleri olarak kabul edilmektedir.
Ulkenin tiimiinde erisilebilir internet altyapisinin varligi, birden fazla sabit
ve cep hat operatorlerinin faaliyet gosteriyor olmalar1 6nemli bir faktor
olarak kabul gormektedir. Turizm enddstrisindeki bilgi teknolojilerinin
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yazilimlarinin yabanci kaynakli olmasi turizm endiistrisinin bilgi
teknolojileri acisindan zayifligini gostermektedir.

Turizm endiistrisi agisindan gelismis ulasim altyapisinin varligi giicli
bir yon olarak degerlendirilmistir. Tiirkiye, 6zellikle 2000’li yillardan
sonra deniz, hava, ulasim ve altyap: ¢alismalari icin 6nemli gelismeler
katletmistir. T.C. Ulastirma Bakanlg1 verilerine gore, 2017 yil itibariyle
67,620 km karayolu, 12,608 km demir ray sistemi ve 55 tane havalimani
ve hala yapim agsamasinda olan ve Ekim 2018 yilinda agilmasi planlanan
3. Havalimani, diinyanin en biiyiik 10 havalimanindan biri olacak, ciddi
gelismelere yol acacaktir. Ozel havayolu sirketlerin kurulmasi, hizli tren
seferlerin baslanmasi, otoban ve duble(¢ift yonlii gidis-gelis) karayollarin
yapilmasi gibi gelismeler iilkenin turizm endiistrisine pozitif katkilar
sunmaktadir.

Tirkiye’de agirlikh olarak kitle turizm talebi ile karsi karsiya olan ve son
yillarda hizla yiikselen turizm endiistrisi gerek asil faaliyet alani sanayi
olan firmalarin sicak para akisi saglama amaci giitmesi gerekse yap islet
devret modelinin ingaat firmalari tarafindan ilgi ¢ekici goriilmesi ile yerli
ve yabancl sermaye tarafindan ilgi ggrmektedir (Ozer vd., 2012, s. 1067)
Yap-islet-devret modeli ile turizme yonelik yasanan sermaye akisinin
ontindeki engel kalkmis olmaktadir. Bu durum giiglii bir yon olarak ifade
edilmistir. Ayni zamanda, uluslararasi piyasada marka haline gelmis zincir
otellerin ve seyahat firmalarinin gerek direk gerekse de ortak girisimle
tilkede yatirim yapmalar iilke turizmin uluslararasi rekabet giicii icin
olumlu katki saglamaktadir. Ancak, uluslararasi tur operatdrlerinin
agirlikl olarak yabanci sermaye elinde bulunmasi olumsuz bir etken
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tur operatorlerinin yabanci olmasi déviz
girisinin dolayli yollardan yurt disina geri donmesi ve yurt disindan
gelecek olan turizm talebinde kaliteli talebin Tiirkiye'ye yoneliminde
stirdiiriilebilirligi olumsuz etkilemektedir (Ozer, 2012, ss. 89-90).

Nitelikli isgiiciine sahip isletmeler, yiiksek hizmet kalitesine sahip olmakla
isletmeye gelen turistlerin stirekliligini saglamakta ve tlilke rekabet
giicine olumlu katkilar saglamaktadir. Tiirkiye'de egitilmis nitelikli
isgiicii acisindan, turizm meslek liseleri ile tiniversitelerin turizm egitimi
veren boliimlerinde egitim almis yiiksek rakamlardaki insan kaynagi her
yll mezun olmaktadir. Mezun olan dgrencilerin turizm endiistrisi igin
gereksinim duyulan nitelikli isgiicli boslugunu doldurmaktadir. Bu durum
turizm rekabet giicii acisindan giiclii bir yon olarak kabul edilmektedir.
Ancak turizm tesislerinde ucuz isgiiciine yénelmeler, ingilizce egitiminin
yeterli diizeyde olmadig1 ve diger yabanci dillerin (Rus¢a, Almanca,
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Japonca, Ispanyolca vb.) pek fazla énem verilmemesi bu pazarlara yonelik
baglantilarinda eksikliklere yol agmaktadir. Bu eksikler turizm rekabet
edilebilirligi agisindan zayif bir yon olarak kabul edilmektedir.

Ulkenin sahip oldugu temel faktor kosullar, Tiirkiye’nin turizm endiistrisi
icin beraberinde ¢ok énemli avantajlar getirmektedir. Ulkenin sahip
oldugu dogal kaynaklar uzun giinesli giin sayisi, sahiller, arkeolojik ve
kiiltlirel cazibe merkezleri yani sira farkli turizm rekreasyon aktiviteleri
acisindan elverisli akarsu, gol ve kis sporlarina miisait iklim ve daghk
bolgeleri varhigl turizm endiistrisinin gelisimini etkileyen 6nemli
faktorler arasindadir. Gelismis faktorlerden olan sermaye kaynaklari
ve ulasim ve altyapinin gelismisligi {lilkenin rekabet glicline olumlu
etki etmektedir. Diger gelismis faktorler deki, nitelikli isgiicii, kiiltiirel
miraslarin korunma ve yonetimi, bilgi teknolojileri gibi, eksiklikler iilke
turizmin rekabet glicline olumsuz etki etmekle beraber bu eksikliklerin
giderilmesi noktasinda yapilan ¢alismalarin bitirilmesi ile beraber iilke
turizm rekabet giicline ek avantaj saglayacaktir.

Talep Kosullari

Tiirkiye’deki turizm faaliyetlerine i¢ talebin yiliksek olmasi uluslararasi
piyasada iilke turizminin rekabet giiciinii pozitif yonde etkilemektedir.
Tiirk turistler de, yabanci turistler gibi, “deniz kum giines” kombinasyonun
bulundugu iliman Akdeniz iklimine sahip yerleri tercih etmeleri sezon da
dogan bosluklari doldurmalari talebi artirmaktadir.

Tiirkiye paket tur ve her sey dahil sistem dahilinde kitle turizm talebinin
yogun oldugu bir destinasyon olarak tanimlanmaktadir. Bu durum ytiksek
islem hacmine sahip yurtici tur operatorleri tarafindan olumlu goriilse
de her sey dahil konseptlerde deniz kum giines standardindan ziyade
durumdaki i¢ bolgelere yonelik turizm hareketini zayiflatmakta ve turizm
hareketinin tlilke geneline yayilmasi a¢isindan olumsuz bir durum ortaya
cikarmaktadir. Tur paketlerinin yaz aylarina odaklanmis olmasindan
dolay1 deniz kum giines turizmi ve Kapadokya gibi marka haline gelmis
birkag¢ turizm boélgesi disinda kalan diger bolgeleri olumsuz etkileyen
bir durum ¢ikmaktadir(Ozer, 2012, s.101). Ulkenin tarihi gecmise sahip,
ayni zamanda turizm kentleri olan, istanbul ve izmir gibi sehirlerin saghik
ve sanayi gelismislikle beraber iilkeye sagladigi is seyahatleri, kongre ve
fuarlara yonelik turist talepleri de iilke turizm icin giiclii bir yon olarak
kabul edilmektedir.

Tiirk turizm endustrisinin uluslararasi arenada rekabet giiciinti zayiflatan
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en 6nemli faktorlerin basinda, tilkenin turizm faaliyetlerini kendi dil, kiiltir
ve gelenekler yerine dis talebin beklentilerine gore sekillendirmesidir.
Porter, elmas modelinde, uluslarin kendikiiltiir, standart ve uygulamalarini
ihra¢ etmeleri yerel hizmet sektoriine uluslararasi piyasada rekabet
avantaji sagladigini belirtmistir. Tiirkiye’de, 6zellikle sezonluk kitle turizm
sektoriinde bulunan isletmeler, Tiirkce yerine yabanci dil kullanimi,
geleneksel mutfak ve servis yerine yabanci mutfak iiriinleri ve servis
sekilleri, geleneksel miizik ve eglence organizasyonlari yerine yabanci
miizik ve eglence tarzlar1 benimsenmistir. Bu da tilkenin kendi kiiltiirel ve
geleneksel Uriinlerinin tanitilmasinda ve bilinirliginin artmasina ciddi bir
engel olusturmaktadir. Yabana turistlerin kendi kiiltiir ve geleneklerine
uygun hizmet gormesi tlilke turizminin uluslararasilasmasinda zayif bir
yon olarak kabul edilmektedir.

Ilgili ve Destekleyici Endiistriler

Turizm endiistrisinin genel yapisi itibariyle igerisinde yer alan firmalar
birbirine i¢ ice ge¢mis seyahat, konaklama, eglence, yiyecek icecek
sektorlerinin birbirleriyle hem tedarik¢i ve alic1 rollerinde olduklar:
bir yapida hem de model de yer alan baglantili endiistriler kapsaminda
birbirleriyle iliski icinde bulunmaktadirlar (Ozer vd., 2012, s. 1072).
Tirk turizm sektoriiniin sahip oldugu yiyecek ve icecek sektdriiniin
uluslararasi rekabet giicii turizm endiistrisine avantajli hale getirtmistir.
Ulkedeki isletmelerin belirli lokasyonlarda kiimelenmelerin ve yeterli
saylda tedarik¢inin varlig1 giiclii bir yon olarak tanimlanmistir. Turizm
isletmelerin tedarik¢i konumunda bulunan insaat, mobilya, gida liretimi,
tekstil ve iletisim sektorlerin sayica cok olmasi ve turizm kiimelenmelerin
oldugu lokasyonlara yakinligi, turizm isletmelerine maliyet avantaji
saglamaktadir.

Ar-Ge'ye(arastirma ve gelistirme) yonelik ciddi yatirim yapan ilgili ve
destekleyici endiistrilerin varligi hizmet sektoriinde faaliyet gdsteren
yerel firmalara rekabet giicii saglamaktadir. Turizm sektoriiniin yapisi
geregifaaliyet gosteren isletmeler hem tedarikei hem de rakip konumunda
bulunmaktadirlar. Bu durum isletmeler arasinda stirekli bir rekabete
yol agmaktadir. Firmalar arasindaki rekabetin etkisiyle siirduriilebilir
ve yenilik yapma egiliminin ylikselmesi sebebiyle tedarikei firmalarin
gelismislik diizeyi ilerledikce rekabet giiciine olumlu katki yapmaktadir.
Ayrica, tekstil sektori tarafindan iiretilen geleneksel ve modern kumas
ve giysiler ile geleneksel el sanat triinleri iilke turizmin rekabet giiciine
pozitif etki yaratmaktadir.
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Kurumsal Yapi ve Strateji

Kiiresel Olgekte turizm sektoriinde, firmanin rekabet giiciinii artirici
etkiye sahip standart bir yonetim organizasyon bi¢imi yoktur. Ulkedeki
turizm firmalarinin genelinde, i¢c piyasa da kabul gdren yonetim ve
organizasyon bicimlerinin dis piyasa yonetim ve organizasyon sekillerinin
rekabet avantaji unsurlarini biitiinlestirici bir organizasyon biciminde
yuriitiilmektedir. Turizm sektoriinde faaliyet gosteren yerli firmalar,
isletme yonetim ve strateji becerilerini sektorel degisimleri temel alarak
slirekli olarak yenilemektedirler. Uluslararasi turizm sektoriiniin éncii
firmalarin yo6netim tarzlarin kendi yonetim bicimlerine uygulayarak
veya belirli derecede kendi organizasyon sistemlerine kopyalama
yontemi ile ekleyerek uluslararasi rekabette avantaj elde etmektedirler.
Bununla beraber, yerli turizm isletmelerinin teknolojik gelismeler ve
yenilikleri adapte etmekteki becerileri rekabet giicii agisindan pozitif bir
etki yaratmaktadir. Uluslararasi turizm endiistrisinde ortaya c¢ikan yeni
pazarlama, tanitim veya rezervasyon yontemlerinin uygulamaya alinmasi
yerli turizm isletmelerinin kiiresel ¢apta rekabet edilebilirligine olumlu
katki saglamaktadir.

Turizm sektoriindeki i¢ rekabetin seviyesi uluslararasi arenada rekabet
edilebilirligin giiclii olmasina neden olmaktadir. Ulkenin turizm
sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler arasinda ki rekabet oraninin
yogunlugu 6zellikle de kiimelenmelerin oldugu boélgelerde ¢cok yiiksektir.
Yerel isletmeler arasinda rekabetten kaynakli, isletmeler, mevcut rekabet
avantajlarini koruyabilmek i¢cim farkl alternatifler gelistirmek zorunda
kalmaktadirlar. Bu alternatifler firmanin yonetim bazli, daha iyi ve kaliteli
hizmetin daha ucuza sunulmasi veya farkli inovasyonlar gelistirmeleri gibi
yenilikler olabilecegi gibi, farkli yontemlere de basvurulabilmektedirler.
Ulkedeki turizm isletmelerinin, uluslararasi piyasada bilinirligi olan veya
lider konumunda olan zincir otellerle markalasma yoluna gitmekte veya
kendi yerli markasini yaratma yolunda adimlar atmaktadirlar. Tirkiye’'de
uluslararasi turizm sektoriiniin 6ncii tiim zincir otellerin, Hilton, Hyatt,
Four Season vb. faaliyet gdsteriyor olmasi, iilke turizm sektoriine rekabet
giici katmaktadir. Benzer sekilde, yerel isletmelerin markalasmaya
baslamasi, Rixos, Divan, Titanic gibi, ve kendi markasiyla uluslararasi
piyasa a¢ilmasi iilke turizmin uluslararasi arenada rekabet giiciinii
artirmaktadir.

Yerel turizm endistrisinin 6zel isletmeler tarafinda serbest piyasa
sartlar1 altinda hareket etmesiyle birlikte ulusal ¢apta kurulan kurulus
veya derneklerin rekabetcilik ilizerine az da olsa olumsuz yonde
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etkileyebilmektedir. TURSAB, TUROFED, TTYD, TUROB, TUREB gibi
kuruluslarin biraz da devletin destegiyle turizm sektoriindeki rekabetcilik
ortamina negatif etki etmektedir. Ornegin, diinyanin en biiyiik online
rezervasyon sitesi olan booking.com’un yurt i¢i miisterilerine kapatilmasi,
yerel rekabetin oraninin diismesine ve fiyatlarin artmasina sebep
olmustur.

Devlet Faktorii

1963 yilinda Turizm ve Tanitma Bakanlhginin kurulmasiyla turizm
sektoril resmi olarak hiikiimet tarafindan desteklenmeye baslanilmistir
(kiiltiir.gov.tr). Tirkiye’de turizm sektorinii farkli devlet tesvikleri ile
desteklenmeye calisilmistir. Hiikiimet tarafindan yerel isletmelere yatirim
tesvikleri destekleri ile beraber mevcut isletmelerin faaliyetlerinde de
faiz, nitelikli isgiicii ve vergi destekleri sunmaktadir. Ornegin, turizm
sektoriinde yiizde 18 olan K.D.V. oranlarim1 2008 yilinda ytlizde 8
oranina diisiirmiistiir. Ulke ayrica turizm sektériinii ulasim imkanlarini
gelistirilmesi baglaminda da ciddi yatirimlar gerceklesmistir. Turizm
potansiyeli olan boélgelerde bulunan havaalanlar1 sayisini artirmak,
havayolu sektoriinde markalagsmaya gitmek, mevcutyollarin gelistirilmesi
veya yeni duble yollarin yapilmasi ve yabanci turizm firmalarin iilkeye
girisleri icin kolaylastirici 6nlemler almistir. Bu tir devlet desteklerin
sektore uluslararasi alanda rekabet gliciine olumlu yonde etkilemektedir.

Turizm sektoriniin kirillgan yapisindan dolayi, ulusal ve uluslararasi
iliskilerde tilke ilgili gelismeler sektore ciddi zararlar verebilmektedir.24
Kasim 2015’de diisiiriilen Rus ugagy, iilkenin sahip oldugu en biiyiik turist
kitlesi olan Ruslarin, Tiirkiye’ye gelmemelerine neden olmustur. Tiirkiye
ziyaret eden Rus turist sayis1 2015’te 3.649 bin iken ucak olayindan sonra
bu say1 866 bine diismistiir (TURSAB, 2017). Tiirkiye’nin diger iilkelerle
olan iliskileri, turizm rekabet avantaji agisindan, direkt olumlu veya
olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Benzer sekilde, lilkede yasanan veya
yasanabilecek teror olaylari da turizm sektorii agisinda negatif sonuclara
vesile olmaktadir.

Sans Faktorii

Tiirkiye turizm sektorii i¢in sans faktorlerinin daha ¢ok uluslararasi
piyasadarakipolaniilkelerdeyasanansiyasiistikrarsizlikveickarisikliktan
dolay1 talep kaymasinin yasanmasidir. Sans faktoriinden kaynakl olaylar
uluslararasi arenada rekabet giicline sahip uluslararasi firmalarin sahip
oldugu avantajlarin kaybolmasina sebep olabilmekte ve iilkenin yerel
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firmalarin uluslararasi piyasada ortaya ¢ikan firsatlar1 degerlendirerek
rekabet avantaji elde edebilmesine firsat taniyabilmektedir. Bu tiir talep
kaymalary, iilke turizmine gii¢ katmaktadir.

Sonug¢

Tiirkiye, diinya turizm sektoriinde en ¢ok ziyaret ceken ilk 10 destinasyon
arasinda bulunmaktadir. Turizm sektorii iilke ekonomisine ¢ok énemli
olumlu katkilar saglamaktadir. 2017 yilinda, Tiirkiye ekonomisinin GSMH
’sinin yiizde 3,1'ni turizm endiistrisi olusturmustur. Ulkenin dis ticaret
acigina doviz girdisiyle destek saglamakta ve tilke istihdamin yiizde 8'ini
istthdam etmektedir. Bu baglamda, turizm sektoriinde iilkeye rekabet
avantaji saglayan temel belirleyicilerin tespit edilmesi ve bu avantajlarin
turizm sektdriinde siirduriilebilir bir rekabet giiciiniin kazandirilmasina
yonelik dogru ve yerinde uygulanabilir programlarla desteklenmelidir.

Tiirkiye' nincografikonumundankaynaklisahipolduguiklimsartlariturizm
endiistrisi icin baslica temel faktér avantajlarinin basinda gelmektedir.
Ulkenin uluslararas: turizm sektériindeki ana rekabet avantajlar sahip
oldugu temel faktor kosullarindan gelmektedir. [lman Akdeniz iklimi,
Ege ve Akdeniz kiyilarina olan uzun sahil kiyilar, kiiltlirel zenginlikler ve
birbirinden farkl turizm rekreasyonel kaynaklarina elverisli akarsu, gol
ve kis sporlarina uygun daglik bolgeleri Turkiye’'nin siirdiirebilir rekabet
avantaji yaratmaktadir. Tirk turizm sektdriine rekabet giiciine pozitif
yonde etki eden diger temel kosullar; iletisim sistemlerindeki ilerlemeler,
nitelikli is glct, dogal kaynaklar, modern ulasim ve altyapi kaynaklari
ve liniversite ve arastirma kurumlaridir. Kiiltiirel miraslarin korunma ve
yonetimimdeki aksakliklar, bilgi teknolojileri yazilim programlarindaki
disa bagimlilik, sahil kiyilarindan uzak olan turizm noktalarindaki ulasim
altyapisindaki sikintilar tlkenin turizm sektoriiniin rekabet gliciine
negatif etki etmektedir. Ayrica, iilkenin bulundugu konum itibariyle
cevresinin diisiik gelirli lilkelerle ¢evrilmis olmasi ve bu tilkelerdeki siyasi
ve ekonomik krizler ile savas gibi faktorlerin yogun olmasindan kaynakl
tilkenin turizm sektdriniin rekabet giiciinii olumsuz etkileyebilmektedir.

Tiirkiye’deki i¢ talep kosullar1 yapisi bakimindan turizm sektoriine olumlu
katki sunmaktadir. Yogun i¢ talep yapisinin yerel pazarda ki talepkar yapisi
sektorde faaliyet gosteren isletmelerin siirekli bir gelisim géstermelerini
saglamaktadir. Ulke ’deki turizm sektoriine yonelik i¢ talebin yiiksek
olmas1 uluslararasi piyasada iilke turizminin rekabet gliclinii pozitif

36 TESAM



Adnan OZDEMIR / Uluslarin Rekabet¢i Avantaji: Elmas Model Cercevesi
ve Tiirk Turizm Sektériiniin Rekabet Glicii

yonde etkilemektedir. Turizme yonelik i¢ talebin, yabanci turistlerin
yogun talepte bulundugu yaz aylarinda olmasi ayrica gii¢ saglamaktadir.
Ulkenin turizm endiistrisine yonelik i¢c talebin yogunlugunun nitelik
yoniinden ayni derecede talepkar olmamalar1 rekabet gliciine olumsuz
etki etmektedir. Benzer sekilde, lilkedeki i¢ talep yapisinin kiiltiirel
zenginliklerini yansitma yerine uluslararasi taleplerin tercih edilmesi
sektoriiniin rekabet giiciine negatif etki etmektedir.

Tirk turizm sektoriiniin sahip oldugu yiyecek ve icecek sektdriiniin
uluslararasi rekabet giicli turizm endiistrisine avantajli hale getirtmistir.
Tedarik¢i konumunda bulunan firmalarin gelismislik seviyesi, baglantili
sektorlerin destegi, fiyat efektif girdilere hizli erisim diizeyinin yiiksek
olmas1 ve ilgili ve destekleyici kuruluslarin varligi tlkenin turizm
sektoriiniin rekabetci bir yapida oldugunun gostergesi olarak tespit
edilmistir. Turizm isletmelerin tedarik¢i konumunda bulunan insaat,
mobilya, gida Uretimi, tekstil ve iletisim sektdrlerin sayica ¢ok olmasi
ve turizm kiimelenmelerin oldugu lokasyonlara yakinligi, turizm
isletmelerine maliyet avantaji saglamaktadir.

Ulke turizm endiistrisindeki isletmelerin ¢ogunlugunun kiimelenmelerin
oldugulokasyonlardafaaliyetgosteriyor olmasi firmalarin devamlirekabet
icinde olmalarina neden olmaktadir. Sektordeki isletmelerin stirekli
bir rekabet yapisi icinde bulunmalar1 iilkenin turizm sektoriine olumlu
lanse edilmektedir, ciinki yerel rekabetin yiliksek oldugu piyasalarda,
yerel firmalarin uluslararasi piyasada rekabet sansini artirmaktadir. Tiirk
turizmin siirekli rekabetci yapisi uluslararasi rekabet edilebilirligine giic
katmaktadir. Ayni sekilde, iilkedeki turizm isletmelerinin, uluslararasi
piyasada bilinirligi olan veya lider konumunda olan zincir otellerle
markalagsma yoluna gitmekte veya kendi yerli markasini yaratma yolunda
ilerlemeleri turizm sektoriine pozitif etki etmektedir.

Devletin turizm sektoriine yonelik yatirim ve faaliyet tesvikleri, endiistriyi
olumlu yonde etkilemistir. Ulasim ve altyapiya yonelik yatirimlarin devam
etmesi ve Ulkenin turizm kiimelenmeleri olan lokasyonlara yo6nelik
givenlik tedbirleri turizm sektoriinii olumlu yoénde etkilemektedir.
Ancak, kirilgan bir yapiya sahip turizm endustrisinin, tilkenin bulundugu
cografik sartlarin olumsuzluklar yiliziinden ve sik yasanan teror olaylari
ve tilkeler arasi iliskilerden dogan anlasmazliklar sektorii olumsuz yonde
etkilemektedir.

Tirk turizm endustrisinin gelismesinin baslica sebebi iilkenin sahip
oldugu temel faktor kosullaridir. Talep kosullar, ilgili ve destekleyici
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endiistriler, isletmelerin kurumsal yapi ve stratejileri, kiimelenme, devlet
destekleri ve sans faktorleri de tilke turizm endiistrisinin rekabet giiciiniin
gelismesinde rol oynamistir. Elmas modeline goére, bazi faktorlerinde
zayif yanlarin olmasi ile birlikte, Tiirkiye'nin turizm alaninda uluslararasi
Olcekte rekabet giicline sahip oldugunu gostermektedir. Tiirkiye sahip
oldugu temel faktor kosullarinin verimli ve etkili bir bicimde kullanmasi
halinde uluslararas1 diinya turizm endiistrisini en rekabetci iilkesi
haline gelecektir. Ulkenin bulundugu konum, sahip oldugu kiiltiirel
zenginlik ve glizellikler, dogal kaynaklar, hem deniz hem de kis turizmine
elverisli olmasi1 gibi temel faktorlerin, nitelikli is giicii, gelismis ulasim
ve altyapi, bilgi teknolojileri gibi tirtinlerin verimli ve etkin kullanilmasi
ile tamamlanabilmesi Tiirkiye'nin rekabet giliclinli maksimum diizeyde
artiracaktir.
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T.C. Ulastirma Bakanlhig1

T.C. Kuiltiir ve Turizm Bakanlig1

UNESCO (Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii)
WTTC (Diinya Turizm ve Seyahat Konseyi)

TUIK (Tiirkiye istatistik Kurumu Baskanlig1)

TURSAB (Tiirkiye Seyahat Acentalar Birligi)

UNWTO (Diinya Turizm Orgiitii)

Summary

Turkey is among the top 10 destinations in the world tourism industry.
Tourism industry provides very important positive contributions to the
country’s economy.In 2017, 3.1 percent of the GDP of the Turkish economy
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constituted from the tourism industry. The tourism industry supports
country’s foreign trade deficit by bringing in foreign exchange inflows
and employs 8 percent of the country’s employment. In this context, it
is necessary to identify the basic determinants of the competitiveness
of the country in the tourism industry and to support these advantages
with the correct and on the spot practical programs aimed at promoting
sustainable competitiveness in the tourism sector.

The climate conditions of Turkey originating from its geographical
location are one of the main factor advantages for the tourism industry.
The main competitive advantages of the country in the international
tourism sector come from the basic factor conditions. The Mediterranean
climate, the long coastline on the Aegean and Mediterranean coasts, the
cultural wealth and the mountainous regions suitable for the lakes and
winter sports are creating a competitive advantage for Turkey. Other
basic conditions affecting competitiveness in the Turkish tourism sector
are developments in communication systems, qualified workforce,
natural resources, modern transportation and infrastructure resources
and university and research institutions. Problems in the protection and
managementof cultural heritage,dependence oninformation technologies
software programmes, difficulties in the transportation infrastructure in
tourism destinations away from the coast have a negative impact on the
competitiveness of the country’s tourism sector. In addition, due to its
location, its environment is surrounded by low-income countries and its
political and economic crisis in these countries and factors such as war
can adversely affect the competitiveness of the country’s tourism sector.

It contributes positively to the tourism industry in terms of the structure
of domestic demand conditions in Turkey. The demand structure of
the intensive domestic demand structure in the local market enables
enterprises operating in the sector to develop continuously. The high
domestic demand for tourism sector in the country has a positive impact
on the competitiveness of the country tourism in the international market.
Domestic demand for tourism is also strong in the summer when foreign
tourists make intense demands. The fact that the domestic demand
intensity of the country’s tourism industry is not equally demanding in
terms of quality has a negative impact on competitiveness. Similarly, the
choice of international demands rather than reflecting the cultural wealth
of domestic demand structure in the country has a negative impact on the
competitiveness of the sector.

The fact that the majority of the enterprises in the country tourism

40 TESAM



Adnan OZDEMIR / Uluslarin Rekabet¢i Avantaji: Elmas Model Cercevesi
ve Tiirk Turizm Sektériiniin Rekabet Glicii

industry operate in places where clusters are located causes companies
to be constantly competitive. The fact that enterprises in the sector have
a continuous competitive structure is positively launched in the tourism
sector of the country, because in the markets where local competition is
high, the chances of local firms competing in the international market
increase. The continuous competitive structure of Turkish tourism adds
strength to international competitiveness. In the same way, tourism
enterprises in the country, which are known in the international market
or the leading position in the chain hotels go to the path of branding
or their progress towards creating their own local brand has a positive
impact on the tourism sector.

The government’s investment and activity incentives for the tourism
sector have positively affected the industry. The continued investments
in transportation and infrastructure and the security measures for the
tourism clusters of the country have a positive impact on the tourism
sector. However, the tourism industry with a fragile structure, the
geographical conditions of the country due to the negative and frequent
terrorist incidents and conflicts arising from relations between countries
adversely affect the sector.

The main reason for the development of the Turkish tourism industry
is the basic factor that the country has. Demand conditions, related
and supporting industries, enterprise structure and strategies of
enterprises, clustering, government support and factors of Chance played
a role in the development of competitiveness of the country tourism
industry. According to the diamond model, Turkey has an international
competitiveness in the field of tourism, with weaknesses in some factors.
Turkey will become the most competitive country in the international
world tourism industry if it uses the basic factor conditions efficiently
and effectively. The country’s location, its cultural wealth and beauty,
natural resources, the basic factors such as being suitable for both sea
and winter tourism, qualified labor force, advanced transportation and
infrastructure, information technologies, such as products efficiently and
effectively will increase the competitiveness of Turkey at the maximum
level.
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