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Özet : Bu araş t ı rman ı n amac ı  K ı rklareli ili s ı n ı rlar ı  içerisinde süt i ş leyen firmalar ı n yap ı lar ı n ı n ortaya konularak 
yaşanan sorunlar ı n ortaya ç ı kart ı lmas ı  ve bunlara çözüm önerileri getirilmesidir. İ l hem süt inekçiliğ i hem de süt iş leme 
tesisleri aç ı s ı ndan Türkiye için önem arz etmektedir. Buradan elde edilecek bulgular ve getirilecek öneriler Türkiye 
geneli için bir örnek teş kil edebilecek düzeydedir. ildeki fabrika say ı s ı  65 adet olup toplam olarak 1448 ton/gün süt 
iş leme kapasitesine sahiptirler. Fakat kapasite kullan ı m ı  %37.8'dir. Fabrikalar ı n %83.11 30 ton/gün kapasitenin alt ı nda 
kapasiteye sahiptirler. ilde a ğı rl ı k olarak Beyaz peynir üretimi yap ı lmaktad ı r. Süt toplamada standartlara uygun bir 
yöntem izlenememektedir. Bununla birlikte ürüne analiz yapan firma oran ı  %57 gibi oldukça dü ş ük saptanm ış t ı r. 
iş letmeler özellikle hammade kalitesi ve pazarlama ile ilgili büyük sorunlar ya ş ad ı klar ı n ı  belirtmi ş lerdir. Sektörün 
geli ş mesi için kay ı t d ışı  üretim yapan i ş letmelerin ortadan kald ı r ı lmas ı  ve modern iş letmelerin te ş vik edilmesi ş artt ı r. 
Hammadde kalitesinin art ı r ı lmas ı  için çiftçilerin bilinçlendirilmesi gerekmektedir. Pazarlama sorununun ortadan 
kald ı r ı lmas ı  için ürünlerde belirli özelliklerin ön plana ç ı kar ı larak farkl ı laş maya gidilmesi ve zincir marketlere fason 
üretimde bulunulmas ı  gerekmektedir. 

Anahtar Kelimeler: süt, süt sanayii, pazarlama, hammadde kalitesi 

Dairy Industry Outlook in K ı rklareli Province 

Abstract : The aim of this research is to determine the present structures of dairies operating within the 
boundaries of K ı rklareli province so as to define the problems confronted and offer solutions to these problems. The 
province is of great importance both from the point of dairy farming and also for milk processing industry. Gathering 
information from region and forming solution suggestions has able to constitute for common. The member of the dairy 
plants is 65 and they have a total milk processing capacity of 1448 tons per day nevertheless capacity use is 37.8%. 
The 83.1% of plants has a capacity below 30 tons of milk/day. White cheese production is more dominant in the 
province. A suitable method according to the standards cannot be applied to collect the milk. However, the proportion of 
the dairy firms which analyse the milk has been determined as low as 57%. The firms have mentioned that they face 
with great problems related to raw milk quality and marketing of dairy products. The dairies which operate illegally 
should be removed and contemporary dairy plants should be encouraged in order to develop the dairy sector. The 
farmers should be educated and conscious so as to increase the quality of raw milk. Diversification should be aimed by 
giving importance to special characteristic of the dairy products so as to solve marketing problems and production by 
order should be practised for the chain stores. 

Key Words: milk, dairy industry, marketing, quality of raw milk 

Giriş  

K ı rklareli ili süt sektörü aç ı s ı ndan Türkiye'de önemli 
illerin ba şı nda gelmektedir. Bölgede hem üretici hem de 
i ş leyici aç ı s ı ndan önemli bir potansiyel bulunmaktad ı r. 
Bununla birlikte Danonesa-Tikve ş li ve Bahçivan gibi büyük 
ölçekli süt i ş leyici firmalar da il içerisinde faaliyet 
göstermekte ve hammaddeyi bölge üreticisinden temin 
etmektedir. Ayr ı ca ildeki süt üreticileri SEK, Mis-Nestle gibi 
bölge d ışı nda faaliyet gösteren firmalara da hammadde 
temin etmektedirler. 

Ilde üreticilerin süt inekçili ğ i konusunda uzmanla ş t ığı  
görülmektedir. Bunun en önemli nedeni koyun ve 
keçi yeti ş tiricili ğ i faaliyetine göre süt inekçili ğ inin daha karl ı  

•Yüksek Lisans Tezinden haz ı rlanm ış t ı r. 
Trakya Üniv. Ziraat Fak. Tar ı m Ekonomisi Bölümü-Tekirda ğ  

olmas ı d ı r. K ı rklareli ilinde bulanan büyükba ş  hayvanlar ı n 
önemli bir bölümü kültür+melez ı rk ı nda olup, oran ı  
%98'dir. Süt verimi Türkiye genelinde yakla şı k olarak 
1.5-2 ton/y ı l iken K ı rklareli ilinde ortalama olarak 4-4.5 
ton/y ı l d ı r (Azaba ğ aoğ lu ve ark. 2002). Bu rakam Avrupa 
Birli ğ i süt verimi ortalamas ı na oldukça yak ı nd ı r. AB'de 
inek ba şı na y ı ll ı k süt verimi 5.5-5.7 ton/y ı ld ı r. Bu 
rakamlar bölgenin süt inekçili ğ inde iyi bir seviye 
yakalad ığı n ı  göstermektedir. Fakat yap ı sal sorunlardan 
ve izlenen yanl ış  tar ı m politikalar ı ndan dolay ı  
hayvanc ı l ı k i ş letmeleri hem say ı  olarak hemde i ş letme 
ba şı na inek say ı s ı  olarak çok fazla geli ş me 
kaydedememektedir. 
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Ilde süt i ş leyen fabrika say ı s ı  65 adet olup 2'si ulusal 
düzeyde üretim yapmaktad ı r. Kapasite aç ı s ı ndan 
bak ı ld ığı nda ildeki i ş letmelerin 1448 ton/gün süt i şleme 
kapasiteleri oldu ğ u tespit edilmi ştir. Fakat kapasite 
kullan ı m oran ı  Türkiye ile benzer özellikte olup ortalama 
olarak 548 ton/gün dür. Bu da yakla şı k olarak y ı ll ı k 200 bin 
ton sütün K ı rklareli ilindeki fabrikalarda i ş lendi ğ ini i ş aret 
etmektedir. Türkiye genelinde 2 milyon ton sütün fabrikalar 
taraf ı ndan i ş lendi ğ i tahmin edilmektedir. K ı rklareli ilinin tek 
ba şı na %10'luk bir üretim pay ı na sahip oldu ğ u ortaya 
ç ı kmaktad ı r. I ş letmelerin kar şı laş t ı klar ı  en önemi 
problemlerin ba şı nda süt kalitesinin dü ş üklü ğ ü ve 
pazarlamada ya ş anan sorunlar gelmektedir. Bu sorunlar 
birçok çal ış mada incelenmi ş tir (Aç ı kgöz 2001, Tan 2001, 
Yavuz ve ark. 2001, Tan ve Ertürk 2002) 

Bu çal ış mada, K ı rklareli ilinde süt sektörünün yap ı s ı  
incelenmi ş  ve elde edilen bulgular do ğ rultusunda sektörün 
geli ş mesi için al ı nacak önlemlerin neler olabilece ğ i 
tart ışı lm ış t ı r. 

Materyal ve Yöntem 

Bu çal ış man ı n materyalini K ı rklareli ilinde faaliyet 
gösteren süt i ş leme tesislerinin yöneticilerinden elde 
edilecek veriler olu ş turmaktad ı r. Bu i ş letmelerle yüz yüze 
yap ı lan anket çal ış mas ı  sonucunda elde edilen orijinal 
veriler çal ış man ı n temelini olu ş turmaktad ı r. Ayr ı ca, Tar ı m 
ve Köy İş leri Bakanl ığı  raporlar ı  ve çal ış malar ı ndan 
yararlan ı lm ış t ı r. 

K ı rklareli ilinde faaliyet gösteren 65 süt i ş letmesi 
oldu ğ u K ı rklareli Tar ı m İ l Müdürlü ğ ü kay ıtlar ı ndan tespit 
edilmi ştir. i ş letmelerin tümüyle görü ş mek maliyet 
aç ı s ı ndan mümkün olmad ığı  için 16 i ş letmeyle yüzyüze 
anket çal ış mas ı  yap ı lm ış t ı r. Bu i ş letmeler rastgele seçilmi ş  
olup yarg ı ya dayal ı  örnekleme yöntemi tercih edilmi ş tir. 
ilde faaliyet gösteren i ş letmeler yap ı  olarak benzer 
özellikler göstermektedir. iki adet büyük ölçekli firma 
d ışı nda i ş letmelerin %73'ü küçük ölçekli olup i ş ledikleri süt 
miktar ı  oldukça dü ş üktür. Geri kalan orta ölçekli firmalar 
genel yap ı  olarak küçük ölçekli firmalara benzerlik 
göstermektedir. İ ki i ş letme d ışı nda ildeki süt sanayii yap ı s ı  
homojen özellikler göstermektedir. Bu nedenden dolay ı  
yap ı lan anket say ı s ı n ı n i ş letmelerin yap ı lar ı n ı  ve 
sorunlar ı n ı  incelemek aç ı s ı ndan yeterli olaca ğı  
dü ş ünülmektedir. I ş letmelerin tamam ı na ili ş kin kurulu 
kapasite, kapasite kullan ı m ı , i ş çi say ı s ı , vb. bilgilere de 
K ı rklareli Tar ı m İ l Müdürlü ğ ünden ula şı lmi ş t ı r. 

Bulgular 

Kurulu kapasite ve kullan ı lan kapasite durumu : 
ilde mevcut i ş letmelerin %83.1'i 30 ton/gün kapasitenin 
alt ı nda kurulu kapasiteye sahiptir. Mevsimlik çal ış an 
i ş letmelerin varl ığı  ve bu i ş letmelerin aile ş irketi ş eklinde 
yönetilmesi kapasitelerin dü ş ük kalmas ı na neden 
olmaktad ı r. 

K ı rklareli ilinde faaliyet gösteren 65 i ş letmenin toplam 
maksimum kapasiteleri 1448.4 tondur. Kullan ı lan kapasite  

ise 547.9 tondur. i ş letmeler maksimum kapasitenin 
%37.8'ini kullanmaktad ı rlar. Türkiye geneli ile 
karşı la ş t ı r ı ld ığı nda da kapasite kullan ı m oran ı n ı n birbirine 
yak ı n olduğ u belirlenmi ş tir. Türkiye genelinde süt 
i ş letmelerinin kapasite kullan ı m oran ı  %29.8'dir (DPT 
2000). 

Çizelge 1 incelendi ğ inde, günlük olarak 15 ton/gün 
alt ı nda süt i ş leme kapasitesine sahip i ş letmelerin say ı s ı  44 
olup, oransal olarak tüm i ş letmelerin 67.7'sini 
olu ş turmaktad ır. Büyük i ş letme olarak 
adland ı rabileceğ imiz günde 50 ton ve üzeri süt i ş leyen 
i ş letme say ı s ı  ise 6 adettir ve oran ı  da %9.2'dir. Fakat 
gerçek anlamda modern i ş letme say ı s ı  2 adettir. Bu 
firmalardan biri %91, di ğ eri %76 kapasite kullan ı m 
oran ı yla çal ış makta ve en önemlisi sütü so ğ uk zincirle 
üreticiden al ı p i ş lemektedirler. Kapasite kullan ı m 
oranlar ı na bak ı ld ığı nda ise çok say ı da i ş letmenin dü ş ük 
kapasitede çal ış t ığı  görülmektedir (Çizelge 2). 

Özellikle orta ölçekli i ş letmelerin kapasite kullan ı m 
oran ı n ı n çok dü ş ük oldu ğ u görülmektedir (Çizelge 2). 
Yaş anan ekonomik kriz sektörde bir talep daralmas ı na 
neden olmu ş tur. Bununla birlikte büyük firmalar ı n 
üreticilerle anla ş ma yaparak süt arz ı n ı  kendilerine 
yönlerdirmeleri orta ölçekli i ş letmelerin yeterli miktarda süt 
bulmalar ı n ı  egellemektedir. Bu duruma etki eden di ğ er 
faktörler ise sermaye eksikli ğ i ve pazarlama kabiliyetlerinin 
dü ş ük olmas ı d ı r. Buna kar şı l ı k göze çarpan en önemli 
nokta ise modern firmalar ı n kapasite kullan ı m oranlar ı n ı n 
kriz döneminde de dü ş memesidir. 

K ı rklareli ilinde faal 65 adet süt i ş letmesinden 54'ü 
süt te ş vik primi kapsam ı ndad ı r. Süt te şvik primi için çift 
cidarl ı  kazan bulundurmak en dü ş ük kriter olarak 
bulundu ğ undan bu i ş letmelerde paslanmaz alet ve 
ekipman mevcuttur. Bu i ş letmelerin 22 adedi K ı rklareli 
merkez, 12 adedi Lüleburgaz, 10 adeti P ı narhisar, 6 adedi 
Babaeski, 2 adedi Vize ve 1 tanesi de i ğ neada ilçelerinde 
bulunmaktad ı r (Anonim, 2002). 

Süt i ş letmelerindeki ürün çe ş itleri: ilde i ş lenen 
toplam sütün %40,3'ü Beyaz peynire dönü ş türülmektedir. 
Burada geleneksel ürün olan Edirne tipi Beyaz peynir 
üretimi yap ı lmaktad ı r. 

Çizelge 3 incelendi ğ inde, ildeki faal i ş letmeden 21 
adedinin sadece Beyaz peynir üretti ğ i görülmektedir. 
Genel olarak bak ı ld ığı nda K ı rklareli ilinde Beyaz peynir 
üreten i ş letme oran ı  %61,5'dir. Tek ürün olarak yo ğ urt 
üreten i ş letme say ı s ı  ise 19'dur. Sadece Ka ş ar peyniri 
üreten i ş letme say ı s ı  5'dir. Geriye kalan 20 i ş letmede 
birden fazla ürün üretmektedir. K ı rklareli ilinde sadece bir 
i ş letme UHT süt ve meyveli yo ğ urt üretmektedir. 

Çizelge 1. I ş letmelerin kurulu süt i ş leme kapasitelerine göre 
da ğı l ı m ı  

0-5 	5-15 	15-30 	30-50 	50-100 
	

100+ 

	

ton/gün ton/gün ton/gün 	ton/gün 	ton/gün 
	

ton/gün  
24 	20 	10 	5 	4 

	
2 

Kaynak: K ı rklareli Tar ı m İ l Müdürlü ğ ü Kay ı tlar ı , 2002 



Ekipmanlar 
Kalayl ı  saç gü ğ üm 
Soğ utmas ı z tanker 
Soğ utma', tanker 
Toplam 

İş letme say ı s ı  
60 
3 
2 

65 
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Çizelge 2. i ş letmelerin kurulu süt i ş leme kapasitelerine göre 
kullan ı m oranlar ı  

0-5 	5-15 	15-30 	30-50 
	

50-100 
	

100+ 

	

ton/gün ton/gün ton/gün 	ton/gün 
	

ton/gün 
	

ton/gün 
36.4 	25.5 	32.1 	17.8 

	
14.9 
	

83.7 

Kaynak: K ı rklareli Tar ı m İ l Müdürlü ğ ü Kay ı tlar ı , 2002 

Çizelge 3. Üretilen ürünlerin i ş letme baz ı nda da ğı l ı m ı  

Urün 
	

İş letme say ı s ı  
Beyaz peynir 
	

21 
Kaş ar peyniri 
	

5 
Yoğ urt 
	

19 
Beyaz peynir,Yo ğ urt 
	

7 
Beyaz peynir,Ka ş ar peyniri,Yoğ urt 

	
1 

Beyaz peynir,Ka ş ar peyniri 
	

11 
UHT süt, Meyveli yoğ urt, Kaş ar peyniri, 	1 
Yoğ urt 

Sütün temini ve i ş letmelere nakli: K ı rklareli ilinde 
faaliyet gösteren i ş letmelerin hepsi hammaddeyi bu 
bölgelerdeki süt üreticilerinden temin etmektedir. K ı rklareli 
ilinde süt arz ı n ı n yüksek olmas ı  nedeniyle bölge d ışı nda 
faaliyet gösteren baz ı  i ş letmelerde hammadde teminini bu 
bölgeden sa ğ lamaktad ı r. 

Üreticiden toplanan sütün i ş letmelere nakli s ı ras ı nda 
araçlara monte edilmi ş  izoleli, paslanmaz çelikten yap ı lm ış  
tanklar ı  kullanmak en ideal yöntemdir. Ildeki modern ve 
yüksek kapasiteli i ş letmeler anla ş t ı klar ı  kooperatiflere 
yada köylere so ğ utmal ı  tank depolar ı  kurarak sütün 
bozulmadan ve hijyenik şartlara uygun bir ş ekilde 
fabrikaya iletilmesini sa ğ lamaktad ı rlar. Bu ş ekilde çal ış an 
i ş letme say ı s ı  sadece iki tanedir. 

Çizelge 4'de görüldü ğ ü üzere sadece iki i ş letmede 
so ğ uk zincir bulunmaktad ı r. Bu iki firma yukar ı da 
aç ı kland ığı  üzere anla ş t ı klar ı  köy yada kooperatiflere 
soğ utmal ı  tanker temin etmektedir. Üreticiler taraf ı ndan 
burada depolanan sütler günlük olarak firmalar ı n 
soğ utma!' tankerleri taraf ı ndan i ş letmeye getirilmektedir. 
Arz ı  dü ş ük olan köylerde ise süt toplama do ğ rudan 
so ğ utmal ı  tankerin içersine yap ı lmaktad ı r. %4,6 gibi bir 
oranla da baz ı  orta ölçekli i ş letmeler so ğ utmas ı z 
tankerlerle ta şı ma yapmaktad ı r. Di ğ er 60 i ş letme sütü 
kalayl ı  saçtan yap ı lm ış  gü ğ ümlerle ta şı nmaktad ı r. Bu 
gü ğ ümler ucuz olmas ı na karşı l ı k a ğı r darbelere dayan ı ks ı z 
ve kolayl ı kla paslanabilmektedirler. Temizlenmesi ve 
dezenfeksiyonu da zordur. 

Bu durum süt sanayi aç ı s ı ndan olumsuz bir 
durumdur. En son teknoloji kullan ı lsa dahi hammadde 
kalitesi dü ş ükse kaliteli ürün elde etmek olanaks ı zd ı r. Bu 
ş artlarda AB ülkelerine ürün ihraç edilmesi güçtür. 

Avrupa Birli ğ i G ı da Standartlar ı na göre sütün 
kesinlikle so ğ uk zincir içerisinde ta şı nmas ı  gerekmektedir. 
Türkiye'nin süt sektörü aç ı s ı ndan en geli ş mi ş  
bölgelerinden birisi olan Trakya Bölgesinde toplanan sütün 
çok büyük bir bölümünün so ğ uk zincir olmadan ta şı nmas ı  
önemli bir soruna i ş aret etmektedir. İ nsan beslenmesinde 
büyük önem arz eden süt ve süt ürünlerinin temiz ve 
sağ l ı kl ı  bir ş ekilde tüketiciye ula ş t ı r ı lmas ı  çözülmesi 
gereken en önemli problemdir. AB g ı da standartlar ı na  

uyma sözü veren Türkiye sütün so ğ uk zincirden ta şı nmas ı  
gerekti ğ ini belirtmekle birlikte yapt ı r ı m ı  bulunmamaktad ı r. 
AB ise bunu kesin bir dille yasaklam ış t ı r. Türkiye'de 13 
firma AB'ne ihracat yapabilme hakk ı  kazanm ış t ı r (Anonim 
2002). 

Süt i ş letmelerinde uygulanan kalite kontrolü : 
Standart ve kaliteli ürün üretiminde hammaddenin kalitesi 
önemli bir faktördür. Kalitesi dü ş ük sütten hangi yöntem 
uygulan ı rsa uygulans ı n kaliteli bir ürün elde etmek 
olanaks ı zd ı r. Üreticiden i ş letmeye gelen sütün tazeli ğ i, ya ğ  
miktar ı , protein miktar ı , mikroorganizma say ı s ı , antibiyotik 
bulunup bulunmad ığı , süte hile yap ı l ı p yap ı lmad ığı , ancak 
laboratuvarda yap ı lacak analizler sonucunda 
belirlenmektedir. Anket sonuçlar ı na göre hiçbir kontrol 
yapmayan i ş letmelerin oran ı  %43, kontrol yapan i ş letme 
oran ı  ise %57'dir (Çigelge 5). Kalite kontrolü yapan 
i ş letmelerin %77'si sadece süt al ı m ı  a ş amas ı nda yo ğ unluk 
ve ya ğ s ı z kuru madde kontrolü yapmaktad ı r. Fiziksel ve 
kimyasal analiz yapan i ş letmelerin oran ı  %16, tüm 
analizleri yapan i ş letmelerin oran ı  ise %7'dir. 

K ı rklareli ilinde sadece iki i ş letme kalite kontrolleri ve 
üretimde hijyen ve sanitasyon aç ı s ı ndan tam anlam ı yla 
AB'ye ihracat yapabilecek kriterleri sa ğ layabilmektedir. Bu 
iki i ş letme AB'ye ihracat süt ve mamulleri ihracat ı  
yapabilen i ş letmeler listesinde olup, AB'nin direktifleri 
doğ rultusunda hareket ederek gerekli i ş levlerini yerine 
getirmektedir. 

Bu veriler bölgedeki i ş letmelerde hammadde ve 
üründe kalite kontrolünün yap ı lmad ığı n ı  ve yerleş medi ğ ini 
göstermektedir. Yap ı lacak hiçbir kontrolün oto kontrol 
kadar etkili olmayaca ğı  yads ı namaz bir gerçektir. Ilde 
i ş letmelerin büyük bir bölümünün küçük ölçekli 
olmas ı ndan dolay ı  kalite uygulamalar ı  büyük ölçekli birkaç 
firma taraf ı ndan yürütülmektedir. i ş letmelerin %75'inde 
TSE belgesi dahi bulunmamaktad ı r. ISO Kalite Güvence 
Sistemi belgesi iki firmada mevcuttur. Kritik Kontrol 
Noktalar ı nda Tehlike Analizi (HACCP) sistemi bu firmalar 
taraf ı ndan uygulanmaktad ı r. Yeni G ı da Kodeksi'ne göre 
asl ı nda tüm g ı da firmalar ı n ı n HACCP sistemine uygun 
üretimde bulunmalar ı  gerekmektedir (Sa ğ lam 2000). 

Çizelge 4. Süt naklinde kullan ı lan alet ve ekipmanlar 

Oran ı  (%) 
92.3 
4.6 
3.1 
100 

Kaynak: K ı rklareli Tar ı m İ l Müdürlü ğ ü Kay ı tlar ı , 2002 

Çizelge 5. Kontrol ve analiz yapan ve yapmayan i ş letmelerin 
da ğı l ı m ı  

Yap ı lan kontroller 
	

Oran ı  (%) 
Kontrol yapan i ş letmeler 
	

57 
Sadece yo ğ unluk kontrolü yapan i ş letmeler 

	
77 

Fiziksel ve kimyasal analiz yapan i ş letmeler 
	

16 
Mikrobiyolojik ve diğ er tüm analizleri yapan 

	
7 

iş letmeler 
Kontrol yapmayan iş letmeler 	 43 
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Süt ve süt ürünlerinin pazara arz ı , talep ve fiyat 
olu ş umu : K ı rklareli ilindeki faaliyet gösteren süt 
i ş letmeleri ürünlerini öncelikle yurtiçinde toptanc ı lara arz 
etmekte, ikinci olarak kendileri pazara arz yolunu 
seçmektedirler. i ş letmelerin kendi aralar ı nda organizasyon 
kuramamalar ı ndan ürünlerini pazara arz etmekte çe ş itli 
sorunlarla kar şı la ş t ı klar ı  saptanm ış t ı r. Haks ı z rekabet 
ortam ı n ı n varl ığı , teknoloji düzeyi, stok olu ş umu, süt ve 
ürünleri fiyatlar ı ndaki dalgalanmalar, üretim faktörleri 
fiyatlar ı ndaki de ğ i ş iklikler, toplumun beslenme 
al ış kanl ı klar ı  arz ı  etkileyen faktörler olarak say ı labilir. 
Ta şı ma, da ğı t ı m ve depolama gibi sorunlar etkilese de 
i ş letmelerin bu sorunlar ı  çözebilme yeteneğ ine sahip 
olduklar ı  dü ş ünülmektedir. 

ildeki i ş letmelerde genelde talep edilen kadar mal 
üretimine gidilmesi prensibi kabul edilmi ş tir. Çünkü bu 
sektörde paran ı n devir h ı z ı  ne kadar artt ı r ı l ı rsa i ş letmeler o 
oranda rahatlay ı p daha verimli çal ış abilmektedirler. 

Talebi etkileyen faktörler olarak söz konusu ürünün 
ve rakip ürünlerin fiyatlar ı  ile tüketicilerin gelirleri ve 
zevkleri say ı labilir. ildeki firmalar a ğı rl ı kl ı  olarak küçük 
ölçekli olduklar ı  için maliyete ve rekabete dayal ı  
fiyatland ı rma yapmaktad ı rlar. 

i ş letmelerin %49.2'si rekabete dayal ı  fiyatland ı rma 
yapt ı klar ı n ı  belirtmi ş tir. Bunun en önemli nedeni 
piyasalardaki dalgalanmalar ve talepteki daralmalard ı r. 
i ş letmeler de ğ i ş en piyasa koş ullar ı na göre fiyat ayarlamas ı  
yapmaktad ı r. i ş letmelerin %46.2'si fiyatland ı rmada 
maliyete dayal ı  belirleme yapt ı klar ı n ı  belirtmi ş tir (Çizelge 
6). Bu sistemde üretici firma üretti ğ i ürünün birim maliyeti 
ve üzerine belirli bir oranda kâr belirleyecek satmaktad ı r. 

i ş letmeler 	aras ı ndaki 	maliyet 	farkl ı l ı klar ı , 
maliyetlerdeki art ış lar, süt ve süt ürünlerinin çabuk 
bozulabilir olmas ı  ve özel depolama istekleri ile mevsimsel 
farkl ı l ı klar fiyat hareketlerini do ğ rudan etkileyen 
faktörlerdir. Örne ğ in yaz aylar ı nda süt arz ı n ı n yüksek 
olmas ı  fiyatlar ı  dü ş ürmekte ve k ışı n ise az oldu ğ u için 
artt ı rmaktad r. 

Tutundurma faaliyetleri gerçek anlamda sadece 
büyük firmalar taraf ı ndan yap ı lmaktad ı r. Tutundurma 
faaliyetlerinin ba şı nda görsel medya reklamlar ı  ve ma ğ aza 
promosyonlar ı  gelmektedir. 

ildeki küçük ölçekli firmalar ı n reklam ve promosyon 
bütçeleri olmad ığı  için tutundurma faaliyetlerinden ki ş isel 
sat ış a a ğı rl ı k vermi ş lerdir. Bakkal ve toptanc ı lara çe ş itli 
fiyat indirimleri, mal ı skontolar ı  vade seçenekler' ile 
tutundurma çal ış mas ı  yapmaktad ı rlar. Anket yap ı lan 
i ş letmelerin %17'sinde kalifiye pazarlama eleman ı  olduğ u 
tespit edilmi ş tir. 

Firmalar ı n da ğı t ı m sistemi incelendi ğ inde a ğı rl ı kl ı  
kanal ı n fabrika-toptanc ı -perakendeci oldu ğ u tespit 
edilmi ştir. Özellikle ildeki firmalar ı n büyük bölümü 
ürettikleri tüm ürünü İ stanbul Rami G ı da toptanc ı lar ı  
arac ı l ığı yla satmaktad ı rlar. 

Küçük ölçekli i ş letmelerinde çok olmas ı  nedeniyle 
doğ rudan sat ış  yapan i ş letme say ı s ı  oldukça yüksektir.  

i ş letmelerin %25,5'i toptanc ı , perakendeci ve do ğ rudan 
sat ış  kanal ı yla ürünlerini satt ı  klar ı  n ı  belirtmi ş lerdir. Fabrika 
perakendeci kanal ı yla çal ış an firma say ı s ı  da yüksek olup, 
perakendeci olarak ön plana bakkallar ç ı kmaktad ı r. 
Çizelge 7'de oranlar i ş letmelerin genellikle 2 ya da 3 farkl ı  
da ğı t ı m kanal ı n ı  kullanmas ı ndan dolay ı  yüksek oranda 
ç ı km ış t ı r. Modern g ı da perakendecileri ve zincir 
ma ğ azalarla çal ış an firma say ı s ı  anket yap ı ld ığı  dönemde 
iki adettir. Bazen bu rakam zincir magazalarla yap ı lan 
anla ş malara göre artmakta fakat genel olarak bir kaç 
firmay ı  geçmemektedir. 

Süt i ş letmelerinin kar şı laş t ığı  sorunlar : Süt 
i ş letmelerinin kar şı laş t ı klar ı  en önemli sorunlar ı n ba şı nda 
süt kalitesinin geldi ğ i tespit edilmi ş tir (Çizelge 8). 
I ş letmelerin %77'si süt kalitesi ile ilgili sorun ya ş ad ı klar ı n ı  
belirtmi ş  olup, bu sorunu ilk s ı rada belirtenlerin oran ı  
%42'dir. Firmalar birden fazla sorunu belirtikleri için 
oranlar ı n toplam ı  100'ün üstündedir. Süt kalitesinin dü ş ük 
olmas ı n ı n nedeni süt üreticilerinin sütün ya ğı n ı  alarak 
yada sütün içine su katarak satmas ı ndan 
kaynaklanmaktad ı r. Bu sorunu periyodik olarak yap ı lan 
ya ğ  ve kuru madde tayini testleriyle gidermek mümkündür. 
Fakat küçük ölçekli i ş letmelerde laboratuar olmad ığı ndan 
bu analizleri yapamamaktad ı rlar. 

Modern firmalar al ı m bölgelerinde kurduklar ı  
laboratuarlarda üreticilerin sütünü devaml ı  kontrol 
etmekte ve hileli süt veren üreticiler ceza kesip, devam ı  
halinde o üreticilerden süt alimin' durdurmaktad ı rlar. Süt 
kalitesinde ya ş anan sorunlar üreticilerin bilgisizli ğ inden 
kaynaklanmaktad ı r. Üreticiler uyar ı ld ı klar ı  halde antibiyotik 
verilmi ş  ineğ in sütünü satmaktad ı rlar. Antibiyotik içeren süt 
tankta bulunan di ğ er sütleri de etkilemektedir. Sütün 
i ş lenmesi s ı ras ı nda p ı ht ı la ş mama gibi çe ş itli sorunlara yol 
açmaktad ı r. Ayr ı ca antibiyotikli sütten üretilecek süt 
ürünlerinin insan sa ğ l ığı  aç ı s ı ndan da riskleri 
bulunmaktad ı r. Ekonomik kay ı plara neden olan 
antibiyotikli sütlerle küçük ve orta ölçekli i ş letmeler ba ş a 
ç ı kamamaktad ı r (Demirci 1995). 

Çizelge 6. Fiyatland ı rma stratejisi 

Stratejiler 
Rekabete dayal ı  fiyatland ı rma 
Maliyete dayal ı  fiyatland ı rma 
Talebe dayal ı  fiyatland ı rma 

Çizelge 7. Süt firmalar ı n ı n da ğı t ı m kanallar ı  

Dağı t ı m kanallar ı  
Fabrika-toptanc ı -perakendeci 
Doğ rudan sat ış  
Fabrika perakendeci  

Çizelge 8. Süt i ş letmelerinin karşı laş t ığı  sorunlar 

Sorunlar Oran (%) 
Süt kalitesi 77.0 
Pazarlama 66.2 
Soğ uk zincir kurulmamas ı  58.5 
İş letme maliyetinin yüksekli ğ i 41.5 
Mevsimsel dalgalanmalar 17.0 

Oran (%) 
49.2 
46.2 
4.6 

Oran (%) 
85 
58 
52 
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Firmalar ı n kar şı la ş t ığı  sorunlardan ikincisi pazarlama 
sorunudur. I ş letmelerin %66,2'si bu sorunla kar şı la ş t ığı n ı  
belirtmi ş  olup bunlar ı n %33,8'i pazarlama sorununu ilk 
s ı rada belirtmi ş tir. 

Pazarlama sorununu art ı ran faktör küçük ölçekli 
firmalar ı n büyük firmalarla rekabet edememesidir. Çünkü 
küçük ölçekli firmalar ı n da ğı t ı m sistemi geli ş memi ş tir. 
Ürettikleri ürünü belirli yada sabit bir kanal üzerinden 
tüketiciye ula ş t ı ramamaktad ı rlar. Küçük ölçekli firmalar ı n 
pazarlama sorunu ya ş amalar ı na etki eden di ğ er bir faktör 
de finansman s ı k ı nt ı s ı d ı r. Nakit para s ı k ı nt ı s ı  ya ş ayan 
i ş letmeler ürünü en k ı sa zamanda paraya çevirmek için 
Istanbul'un Rami semtindeki g ı da toptanc ı lar ı na çok dü ş ük 
fiyatlarla vermek zorunda kalmaktad ı rlar. 

I ş letmelerin %58,5'i so ğ uk zincir kurulamamas ı  
sorunu ile kar şı  karşı yad ı r. Buda sütün kalitesini 
etkilemekte ve asitli ğ ini yükseltmekte hatta baz ı  
durumlarda sütün bozulmas ı na neden olmaktad ı r. 

	

I ş letmelerin °/041,51 	ise i ş letme maliyetlerinin 
yüksekli ğ inden, kâr edemediklerinden ş ikayetçi 
olmaktad ı r. Kredi faizlerinin çok olmas ı ndan dolay ı  da 
kredi alamad ı klar ı n ı  ve isteseler de üretimlerini 
artt ı ramad ı klar ı n ı  belirtmi ş lerdir. 

So ğ uk zincir kurulmas ı n ı n maliyetli olu ş undan dolay ı  
küçük ve orta ölçekli i ş letmeler özellikle yaz aylar ı nda bu 
sorunla oldukça s ı k karşı la ş maktad ı rlar. I ş letmelerin 
%17'si mevsimsel dalgalanmalar ı n süt fiyatlar ı n ı  ve 
kapasitelerini etkiledi ğ ini belirtmi ş tir. 

Tart ış ma ve Öneriler 

Türkiye'de süt üretiminin geli ş mesi bu alanda 
ilerleme sa ğ lam ış  ülkelerde oldu ğ u gibi sektörle ilgili 
sanayiye büyük ölçüde ba ğ l ı  bulunmaktad ı r. Bu günkü 
duruma göre toplam üretilen sütün ancak %10'unun 
modern fabrikalarda i ş lendiğ i gerçe ğ i dü ş ünülürse 
durumun iyi olmad ığı  anla şı lmaktad ı r. 

Ülkemizdeki i ş letmelerin ço ğ u mand ı ra ad ı  verilen 
küçük ölçekli i ş letmelerden olup, yüksek maliyetli 
olu ş undan dolay ı  so ğ uk zincir kurulmamaktad ı r. Yap ı lan 
ara ş t ı rmada ildeki i ş letmelerin tamam ı na yak ı n ı n ı n çi ğ  
sütü gü ğ ümlerle so ğ utmas ı z araçlarda ta şı d ığı  ortaya 
ç ı km ış t ı r. Bu da yaz aylar ı nda sütün asitli ğ inin artmas ı na 
neden olmakta, üreticilerde bunu engellemek yada 
dü ş ürmek amac ı yla süte hidrojen peroksit (H202) veya 
kalsiyum karbonat yani soda gibi kimyasallar katmaktad ı r. 
Bu da çi ğ  süt kalitesini olumsuz etkilemektedir. Pazarlama 
aç ı s ı ndan sorun daha sütün toplanmas ı  a ş amas ı nda 
ba ş lamaktad ı r (Tan 2001). 

Türkiye'de mevcut olan yasa ve tüzüklerin 
uygulanmamas ı  sonucunda her türlü denetimden uzak ve 
ilkel ko ş ullarda çal ış an i ş letmeler taraf ı ndan üretilen süt 
ürünlerinin pazarlarda yer bulmas ı , modern i ş letmelerin 
geli ş mesini engelledi ğ i gibi haks ı z rekabete maruz 
kalmalar ı na neden olmaktad ı r. Bunun yan ı nda birde hiçbir 
i ş lem görmeden pazara ç ı kan sokak sütünü de gözönüne 
al ı rsak durumun ne kadar kötü oldu ğ u anla şı lmaktacU. 

Yap ı lan ara ş t ı rmada ilde sokak sütçülerinin varl ığı n ı n 
süt i ş letmelerini olumsuz etkiledi ğ i görülmü ş tür. Çok dü ş ük 
maliyetle piyasaya sürülen sokak sütünün di ğ er 
i ş letmelerin ürünleri ile ayn ı  pazara ç ı kar ı ld ığı nda haks ı z 
rekabete neden oldu ğ u ve süt i ş letmelerinin bundan dolay ı  
rahats ı z oldu ğ u ortaya konmu ş tur. 

Türkiye'de süt sanayii son y ı llarda yabanc ı  firmalar ı n 
Türk ortaklar ı yla birlikte piyasaya girmesiyle önemli bir 
geli ş me göstermi ş tir. Bu firmalar ı n ürettikleri ürünler AB 
standartlar ı na uygun olup i ş letmelerde ISO 9000 Kalite 
Güvence Belgesi de bulunmaktad ı r. Fakat en önemli nokta 
ise bu firmalar ı n i ş ledikleri sütün oran ı n ı n toplam arz ı n 
sadece %6-7'si düzeyinde olmas ı d ı r. Çünkü Türkiye'de 
üretilen y ı ll ı k yakla şı k 10 milyon ton sütün sadece 2 milyon 
tonu sanayiden geçmektedir. Sanayi i ş letmelerinin büyük 
bir bölümünün küçük ve orta ölçekli olmas ı  nedeniyle 
modern anlamda AB standartlar ı na uygun süt ve süt 
ürünleri üretiminin y ı ll ı k olarak 600-700 bin tonu geçmedi ğ i 
anla şı lmaktad ı r. 

Üretilen sütün y ı ll ı k yakla şı k 8 milyon tonunun küçük 
bir bölümü aile içi tüketimine gitmekte geriye kalan k ı sm ı  
ise kay ı t d ışı  olarak (sokak sütü) sat ı lmaktad ı r. Bu noktada 
devletinde çok önemli bir vergi kayb ı  olu ş maktad ı r. Bunun 
yan ı nda hijyenik ş artlara uygun olmayan bir ş ekilde sütün 
sat ış a sunulmas ı  hastal ı klara neden olarak insan sa ğ l ığı n ı  
tehdit etmektedir. Süt ve süt ürünlerinin aç ı kta sat ı lmas ı n ı n 
kanunlar yoluyla önüne geçilmesi ş artt ı r. Ayr ı ca bunun 
engellenmesiyle süt arz ı  doğ al olarak sanayiye kayacak, 
böylece kapasite kullan ı m oran ı  %30 seviyesinde olan sa-
nayi i ş letmeleri daha verimli bir ş ekilde çal ış abileceklerdir. 

Al ı nmas ı  gerekli önlemler : Süt kalitesiyle ilgili 
sorunun giderilmesi için öncelikle üreticilerin hijyen 
konusunda eğ itilip bilinçlendirilmesi gerekmektedir. 
Aç ı kgöz (2001) hammaddenin kalite sorununun sektör için 
en önemli problem oldu ğ unu belirtmi ş tir. E ğ itimin ard ı ndan 
üretici baz ı nda geçerli bir örnekleme ile üreticiler periyodik 
olarak kontrol edilmeli ve normlara uymayan üreticiler 
hakk ı nda kanuni yapt ı r ı mlar uygulanmal ı d ı r. 

Süt ve ürünlerinin kalitesine etki eden bir di ğ er etmen 
ise soğ uk zincirin eksikli ğ idir. AB normlar ı na göre çi ğ  
sütün tamam ı  so ğ uk zincir ile ta şı nmal ı d ı r. Yaz aylar ı nda 
sütün so ğ utmas ı z ta şı nmas ı yla pH's ı  artmakta bu da sütün 
bozulmas ı na neden olmaktad ı r. Firmalarda bunu önlemek 
amac ı yla süte çama şı r sodas ı  gibi uygun olmayan 
kimyasallar katmaktad ı r. Bunu da ancak üretici düzeyinde 
kurulacak örgütler önleyebilir. Örgütler sütü belirli 
merkezlerde so ğ utmal ı  depolarda toplayarak da ğı t ı m ı  
gerçekleş tirecek, böylelikle sanayiinin so ğ uk zincir 
problemi ortadan kalkacakt ı r. 

Türkiye'de süt i ş letmeleri genelde çok dü ş ük 
kapasiteli ve ilkel teknolojiye sahip kurulu ş lard ı r. Ba ş ta 
hijyen olmak üzere kalitesiz ürün, haks ı z rekabet, vergi 
kaç ı rma, kontrol zorlu ğ u gibi problemlere yol 
açmaktad ı rlar. Kay ı t d ışı  üretim ve sat ış  yapt ı klar ı ndan 
maliyetleri di ğ er firmalara göre dü ş ük olmaktad ı r. Bu tip 
firmalar ürünlerini ya do ğ rudan ya da mahalle bakkallar ı  
taraf ı ndan satt ı klar ı ndan pazarlama masraflar ı  oldukça 
dü ş üktür. Bunlar ı n önlenmesinin tek çözümü resmi 
kurulu ş lar ı n yapaca ğı  s ı k ı  denetimlerle hijyen kurallar ı na 
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uymayan i ş letmelerin kapat ı lmas ı d ı r. Böylece hem halk 
sa ğ l ığı  korunacak hem de devlet verimli bir ş ekilde vergi 
toplayacakt ı r. Ayr ı ca tam bir rekabet ortam ı  olu ş acakt ı r. 

Devlet optimum i ş letme ölçe ğ ine sahip ileri teknoloji 
uygulayacak yat ı r ı mlar ı  teşvik etmelidir. Modern 
i ş letmelere ve yeni teknoloji al ı mlar ı na çeş itli ş ekillerde 
destek olmal ı d ı r. 

Sokak sütçülü ğ ünün önlenmesi için denetimler 
artt ı r ı lmal ı , cayd ı r ı c ı  cezalar uygulanmal ı d ı r. 

ilde birkaç i ş letme d ışı nda kalan k ı sm ı  sütün 
mikrobiyolojik analizini yapacak laboratuar olanaklar ı na 
sahip değ ildir. Bu i ş letmelerin ürünlerinin Tar ı m İ l 
Müdürlü ğ ü kontrolleri taraf ı ndan belirli zamanlarda 
yap ı lmakta, fakat bu AB'nin Avrupa Komisyonuna ba ğ l ı  
G ı da ve Veteriner Bürosu taraf ı ndan Türkiye için 
haz ı rlad ığı  rapor sonucuna göre etkili ve yeterli de ğ ildir 
(Avrupa Komisyonu Raporu 2000). Burada yap ı lmas ı  
gereken İ l Kontrol Laboratuarlar ı n ı n modernize edilmesi, 
çal ış anlar ı n HACCP konusunda e ğ itimden geçirilmeleri ve 
süt i ş letmelerinin periyodik olarak etkin bir ş ekilde kontrol 
edilmeleridir. 

Üreticiler pazarlama sorununu ortadan kald ı rmak için 
öncelikle kooperatif veya üretici birli ğ i biçiminde 
örgütlenmesi gerekmektedir. Ortak sorunlara ortak 
çözümler getirmek ancak örgütlenme ile yap ı labilir. 
Bununla birlikte i ş letmelerin ürünlerinde belirli özellikler ön 
plana ç ı kararak tan ıt ı mda bulunmalar ı  gerekmektedir. 
Azaba ğ aoğ lu ve ark. (2003) küçük ve orta ölçekli firmalar 
için bölgesel ürünlerin ön plana ç ı kar ı larak butik tarz ı  
üretimi önermektedirler. Ayr ı ca pazara farkl ı  ve özellikli 
g ı da ürünleri sunmak da gerekmektedir. Menrad (2003) 
özellikle farkl ı  süt ürünlerine kar şı  pazar ı n artarak 
büyüdü ğ ünü ifade etmektedir. Buna paralel olarak dünya 
pazarlar ı nda da süt ürünlerine kar şı  artan bir talep düzeyi 
vard ı r (Abur ve Rosson 1997). Bu ba ğ lamda süt ürünleri 
ihracat ı  primlerle te şvik edilerek art ı r ı lmal ı d ı r. Ancak 
teşvikler belirli norm ve standartlara sahip kaliteye uygun 
olan süt mamulleri için uygulanmal ı d ı r. Di ğ er bir yöntem 
ise belirli bir zincir ma ğ aza ile anla şı larak fason üretim 
yapmakt ı r. Özellikle küçük i ş letmeler için bu yöntem di ğ er 
ülkelerde de önerilmi ş tir (Staal ve ark. 1996). 

Teşvik primi fiyat art ışı  ve enflasyon gözönüne 
al ı narak belirli aral ı klarla yeniden düzenlenmeli, 
kapasiteye göre farkl ı  prim uygulamas ı ndaki fark, yüksek 
kapasiteyi özendirici olarak belirgin olmal ı  ve ödemelerin 
zaman ı nda yap ı lmas ı  gerekmektedir. 

Ayr ı ca teşvik priminde modern teknoloji kapsam ı na 
al ı nan iş letme niteliklerinin yaln ı zca pastörizatör, separatör 
v.b. araçlara göre de ğ il, daha kapsaml ı  olarak örne ğ in 
çal ış t ı rd ığı  mühendis ve nitelikli di ğ er elemanlar, sahip 
olunan binan ı n uygunlu ğ u, iç düzenlemesi gibi faktörleri de 
dikkate almal ı d ı r. 

AB standartlar ı na uygun ürünler üretebilmek ve AB 
ile rekabet edebilmek için kalite uygulamalar ı n ı  eksiksiz 
yapmak gerekmektedir. ISO 9000 ve ISO 14000 
standartlar ı na sahip firmalar ı n artmas ı  ülkedeki süt 
sektörünün ve sa ğ l ı kl ı  süt ürünleri üretiminin geli ş mesinde 
oldukça önemlidir. 

Süt ürünleri ithalat ı  zorunlu olmad ı kça yap ı lmamal ı , 
ithalat maliyetini artt ı r ı c ı  vergi ve fonlarla ithalat asgariye 
indirilmelidir. İ thalatta uygulanan fon ve vergiler, ihracatç ı  
ülkelerin koruma ve te ş vikleri dikkate al ı narak 
saptanmal ı d ı r. 

Sonuç olarak; ülke süt sanayinin AB kar şı s ı nda 
rekabet gücünün artt ı r ı lmas ı  yönünden; mevcut tesislerin 
tam kapasite ile çal ış t ı r ı lmas ı , baz ı  imalathanelerin de 
modernize edilmesi, ekonomik i ş letme büyüklüklerinin 
geli ş tirilmesi gerekmektedir. Bunun için de ülke düzeyinde 
üretim ve de ğ erlendirme program ve politikalar ı  öncelikle 
tespit edilerek, radikal ve gerçekçi düzenlemelerle h ı zla 
yaş ama geçirilmelidir. 
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