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Orijinal arastirma / Original research

G6z damlasi prospektiislerinin okunabilirlik

diizeyinin degerlendirilmesi

An evaluation of the readability of package inserts of

eye drops

Oz

Amag: Yazil metinlerin okuyucu tarafindan ne denli anlasilabilir oldugu okunabilirlik Gzerin-
den ifade edilir. Bir metnin okunabilirlik dtzeyi, ¢cesitli matematiksel formaller kullanilarak ob-
jektif bicimde 6lctlebilmektedir. Bu ¢alismada piyasadaki g6z damlalarinin prospektislerinin
okunabilirlik duzeyini tespit etmek amaclanmistir.

Yoéntem: Toplam 75 prospektUs, Turkce metinler icin gelistirilmis olan Atesman ve Bezirci-Yil-
maz okunabilirlik formulleriyle dederlendirildi.

Bulgular: Prospektisler Atesman okunabilirlik formultne gére ortalama 13-15 yil, Bezirci-Yil-
maz okunabilirlik formultine gore ise ortalama 13 yil egitim ile okunabilir bulundu.

Sonug: Prospektislerin ortalama olarak lisans dtizeyinde egitimle okunabilir oldugu goéruldd.
Gereken egitim duzeyi, Turkiye'deki ortalama egitim duzeyi dikkate alindiginda oldukca yuk-
sektir. Prospektuslerin ortalama egitim dlzeyi gdz 6ntnde bulundurularak yazilmasi, recete-
leme sirasinda doktorlarin hastalara g6z damlalarinin kullanimi ve yan etkileriyle ilgili detayl
bilgi vermesi gerekmektedir.

Anahtar sézciikler: g6z damlasi; okunabilirlik; prospektis

Abstract

Aim: The extent to which a written text can be understood by the reader is expressed in terms
of readability. The readability level of a text can be objectively measured by the use of various
mathematical formulas. In this study, we aimed to determine the readability level of package
inserts of eye drops on the market.

Methods: A total of 75 package inserts were assessed using the Atesman and Bezirci-Yilmaz
readability formulas that had been developed for texts written in Turkish.

Results: The package inserts were found to be readable with an average education level of
13-15 years and 15 years according to the Atesman readability formula and the Bezirci-Yilmaz
readability formula, respectively.

Conclusion: On average, the package inserts were found to be readable with education at the
undergraduate level. The required level of education is considerably high given the average
education level in Turkey. Package inserts should be written in consideration of the average
education level and physicians should provide patients with detailed information about the
use and side effects of eye drops during prescription.
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GIRIS

Yazili metinlerin okuyucu tarafindan ne denli anla-
silabilir oldugu okunabilirlik tizerinden tanimlanir.
Bir metnin okunabilirlik diizeyi, cesitli matematiksel
formiiller kullanilarak objektif bi¢cimde 6l¢iilebilmek-
tedir. Literatiirde bilimsel metinlerin okunabilirligini
belirlemek amaciyla gesitli ¢caligmalar yapilmistir (1).

GOz hastaliklar1 uzmanlar tarafindan siklikla te-
davi edici g6z damlalar1 regete edilir. Bu ilaglarin yan
etkilerini ve kullanim seklini yazili bir metinden teyit
etmek isteyen hastalar, eve gittikten sonra ila¢ pros-
pektiislerini okuyabilmektedir. Prospektiisii okuduk-
tan sonra ilacini doktoruna danismadan birakan veya
farkli dozda kullanmaya baglayan hastalar olabilmek-
tedir.

Bu ¢alismada, glintimiizde kullanilan g6z damlala-
rinin prospektiislerinin okunabilirlik diizeyini 6l¢mek,
boylece ilag prospektiislerinin ortalama olarak hangi
yas ve egitim diizeyine uygun oldugunu belirlemek
amaglanmustir.

|
GEREC VE YONTEMLER
Okunabilirlikte ctimlelerdeki kelime ve kelimelerdeki

hece sayist gibi parametreler rol oynar. Bilim diinya-
sinda bu parametreler tizerinden gelistirilmis ve kabul
gormiis 40’tan fazla formiil bulunmaktadir (2). Tiirk¢e
metinler i¢in Atesman ve Bezirci-Yilmaz tarafindan
gelistirilenler olmak tizere baslica 2 okunabilirlik for-
mild mevcuttur (3,4). Bu ¢alismada da bu formiller
kullanilmistir.

Atesman okunabilirlik formiilii: Asagidaki bigimde
hesaplanan, 0-100 aras: bir okunabilirlik puani elde
edilir. Puan yiikseldikce metnin daha kolay okunur
oldugu anlasilir (3). Yine elde edilen puan ile metnin
hangi egitim seviyesine gore okunabilir oldugu tespit
edilir (Tablo 1).

Okunabilirlik puani = 198.825 - 40.175 x sozciik
uzunlugu (toplam hece / toplam sozciik) - 2.610 x
ciimle uzunlugu (toplam sézciik / toplam ctimle)
Bezirci-Yilmaz okunabilirlik formiilii: Climlelerin
sozciik ve sozciiklerin hece sayisina gére olan agagida-
ki formiil ile, metnin Tiirk egitim sistemine gore oku-
nabilirlik diizeyi tespit edilir (Tablo 2).

Okunabilirlik puami= VOKS x ((H3 x 0,84) +
(H4x1,5) + (H5x3,5) + (H6x26,25))

OKS: ortalama kelime say1si; H3: ortalama 3 heceli
sozciik sayisy; H4: ortalama 4 heceli szciik sayis;; H5:
ortalama 5 heceli sozciik sayis1; H6: ortalama 6 ve daha
fazla heceli sozciik sayist

ilaglar ve prospektiisler

Tim ila¢ kutularinin iginde ilacin nasil kullanilaca-
g1ina, olasi yan etkilerine ve ruhsat bilgilerine dair bir
prospektiis formu bulunur. Hastalar bazen ilact kul-
landiktan sonra kendilerinde olusan etkileri deger-
lendirmek, bazen de ilac1 kullanmadan evvel olas: yan
etkileri 6grenmek i¢in bu formlar1 okurlar. Prospek-
tiisit okuyunca doktoruna danismadan ila¢ kullanma-
y1 birakan veya ila¢ dozunu kendi kendine degistiren
hastalar olabilmektedir. Bu ¢alismada piyasadaki goz
damlalarindan 75’1 rastgele se¢ilmis ve bunlarin pros-
pektiislerinin okunabilirlik diizeyi tespit edilmistir. Se-
¢ilen g6z damlalari sirasiyla antiglokomatozler (n=15),
antibiyotikler (n=15), steroidler ve steroid i¢eren kom-
bine preparatlar (n=15), kuru goz tedavisinde kullani-
lan damlalar (n=15), ve nonsteroid antienflamatuvar
damlalar ile antihistaminik géz damlalar1 (n=15) ola-
rak bes gruba ayrilmistir.

Hesaplamalar

Prospektiis formlari sirasiyla elektronik ortamda Mic-
rosoft Notepad programina aktarilmistir. Okunabilirlik
diizeyinin etkilenmemesi i¢in degerlendirmelerden
Once prospektiislerin bagliklar1 ve sonlarindaki ruhsat
bilgisi kisimlar1 kaldirilmistir. Degerlendirmelerde s6z
konusu formiillerin yani sira Bezirci-Yilmaz tarafin-
dan tiretilen bilgisayar programi kullanilmistir. Egitim
seviyesine dair kiisuratli sonuglar en yakin tam sayiya
yuvarlanmigtir.

Calisma etigi

Calisma protokolii Afyonkarahisar Saglik Bilimleri
Universitesi Klinik Arastirmalar Etik Kurulu tarafin-
dan onaylanmistir (2021/9).

I
BULGULAR
Ortalama Atesman okunabilirlik puani 46,8 olarak tes-

pit edilmistir. Buna gore prospektiislerin okunabilirlik
igin 13, 14 ve 15 yil egitim gerektirdigi gorilmiistiir.
Ortalama Bezirci-Yilmaz okunabilirlik puani ise 12,8
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Tablo 1. Atesman okunabilirlik formiiliiyle elde edilen puana karsilik gelen egitim diizeyi

Puan Egitim diizeyi

90-100  flkokul 4. sinif ve altinda egitim alan biri tarafindan okunabilir.

80-89 Besinci veya 6. sinif diizeyinde egitim alan biri tarafindan okunabilir.
70-79 Yedinci veya 8. simif diizeyinde egitim alan biri tarafindan okunabilir.
60-69 Dokuzuncu veya 10. sinif diizeyinde egitim alan biri tarafindan okunabilir.
50-59 On birinci veya 12. sinif diizeyinde egitim alan biri tarafindan okunabilir.
40-49 On tiglincii ila 15. sinif diizeyinde egitim alan biri tarafindan okunabilir.
30-39 Lisans diizeyinde egitim alan biri tarafindan okunabilir.

<29 Lisansiistii diizeyde egitim alan biri tarafindan okunabilir.

Tablo 2. Bezirci-Yilmaz okunabilirlik formiiliiyle elde edilen puan/sinifa karsilik gelen egitim diizeyi

Sinif Egitim diizeyi

1-8 ilkégretim

9-12 Ortadgretim (lise)

12-16 Lisans

16+ Akademik diizeyde egitim

Tablo 3. Prospektiislerin Atesman ve Bezirci-Yilmaz okunabilirlik diizeylerine gore dagilimi (N=75)

ilk6gretim Ortaogretim Lisans Akademik
(4,5,6,7,8) (9,10,11, 12) (13, 14, 15) (+16)
Atesman formiilii 2 28 34 11
Bezirci- Yilmaz formiilii 2 33 29 11
Tablo 4. G6z damlas: gruplari i¢in ortalama okunabilirlik puanlar:
flag gruplar (N=75) Atesmafl 'or.talama Bezirci—.Y'lllfaaz ortalama
okunabilirlik puan1 okunabilirlik puani
Steroid ve steroid kombinasyonu i¢eren damlalar (n=15) 41,4 14,5
Antiglokomat6z damlalar (n=15) 50,5 13,4
Nonsteroid antienflamatuvar ve antihistaminik damlalar (n=15) 46,3 12,8
Antibiyotik damlalar (n=15) 51,5 12,1
Kuru goz damlalar1 (n=15) 50,0 11,3
Toplam ortalama okunabilirlik diizeyi 46,8 12,8

olarak tespit edilmistir ve 13 yillik egitim gerektigini
gostermistir.

Atesman okunabilirlik formiiliine gore 11 prospek-
tits 16. sinif ve tizeri, 34 prospektiis 13., 14. ve 15. stmif
diizeyinde egitimle okunabilir bulunmustur. Yirmi se-
kiz prospektiis formu ise ortadgretim (lise) diizeyinde
egitimle (9., 10., 11. ve 12. sinif) okunabilir bulunmus-
tur. Yalnizca 2 prospektiisiin ilkogretim diizeyinde egi-
timle okunabilir oldugu gortalmiistiir.

Bezirci-Yilmaz okunabilirlik formiiliine gore 11
prospektiis akademik diizeyde (+16. sinif), 29 pros-
pektiis lisans ve tizeri egitimle (13., 14. ve 15. sinif), 33
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prospektiis ortadgretim (lise) diizeyinde (9., 10., 11. ve
12. smif) egitimle ve sadece 2 prospektiis ilkogretim
diizeyinde (1.-8. sinif) egitimle okunabilir bulunmus-
tur (Tablo 3). Bu verilere gore, iki okunabilirlik formii-
lit ile alinan sonuglar birbiriyle uyumludur.

Bes prospektiis grubu arasinda okunabilirlik igin
en ¢ok egitim gerektiren grup, steroid ve steroid ige-
ren kombine g6z damlalar1 oldu. Bezirci-Yilmaz for-
miiliine gore bu gruptaki damlalarin prospektiisleri
14,5 yillik egitimle okunabilir bulunurken kuru goz
tedavisinde kullanilan damlalar ise 11,3 yillik egitim
ile okunabilirlik i¢in en az egitim gerektiren grup ola-
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rak tespit edildi. Antiglokomat6z damlalar 13,4 yil,
nonsteroid antienflamatuvar ilaclar ve antihistaminik
damlalar 12,8 yil, antibiyotik damlalar ise 12,1 yillik
egitimle okunabilir bulundu.

I
TARTISMA VE SONUG

[lk ciddi okunabilirlik formiilii Flesch tarafindan 1948
yilinda gelistirilmistir. Flesch Okuma Kolaylig1 Skoru
(Ing. Flesch Reading Ease Score—FRES) hesabinda ke-
lime sayisinin ctimle sayisina ve hece sayisinin kelime

sayisina orani kullanilmistir (5). 1952'de ciimlelerdeki
kelime sayisina ve uzunluguna gére bir metnin han-
gi yas grubuna uygun oldugunu belirlemeye yonelik
Gunning Fog Indeksi gelistirilmistir (6). 1969da ise
Mclaughlin tarafindan bir okunabilirlik 6l¢iitii olarak
Basit Anlagilmazlik Ol¢iitii (Ing. The Simple Measure of
Gobbledygook—SMOG), tasarlanmistir. Bu yontemde
metnin bagindan, ortasindan ve sonundan olmak tize-
re en az on climlelik boliimler alinarak degerlendirilir,
metindeki ii¢ veya daha fazla heceden olusan kelime
says1 hesaplanir. Matematiksel formiillerle hesapla-
malarin ardindan Amerika Birlesik Devletleri egitim
sistemine yonelik bir okunabilirlik degeri elde edilir
(7).

Tiirkge metinlerin okunabilirligi ile ilgili olarak
gelistirilen baglica formiiller ise Atesman ve Bezirci-
Yilmazinkilerdir. Atesman’a gore Tiirk¢edeki ortalama
ctimle uzunlugu 9-10 sozciik, ortalama kelime uzun-
lugu ise 2,6 hecedir (3). Bezirci-Yilmaz ise metindeki
toplam ciimle, kelime, hece, harf ve 4+ heceli kelime
say1sin1 hesaba katar. Ayrica kelimelerin ortalama hece
says1 tespit edilerek kelimelerin hece sayisina gore da-
gilim grafikleri ¢ikarilir. Elde edilen verilerle metnin
okunabilirlik diizeyi, okuyucunun egitim diizeyi tize-
rinden ifade edilir (4).

Halihazirda Tirkce okunabilirlik formiillerinin
tibbi metinlerde kullanimiyla ilgili az sayida ¢aligma
bulunmaktadir. Ebem ve ark., 90 ayr1 intramiiskiiler
ve intravendz miidahaleye yonelik onam formunu,
Atesman ve Bezirci-Yilmaz'in formiilleriyle degerlen-
dirmistir (8). S6z konusu formlarin okunabilirliginin
diisiik oldugu, en az 11 yillik egitimle okunabilecegi
tespit edilmistir. Yine Ay ve ark’in oftalmolojik cerra-
hi islemlere yonelik hasta onam formlarina dair 2021
tarihli aragtirmasinda, formlar Atesman okunabilirlik

formiiliine gore en azindan 11 yillik egitimle okunabi-
lir bulunmustur (9).

Amerikan Tip Birligi ve Ulusal Saglik Enstitiileri
tarafindan yapilan bir arastirmada, Flesch-Kincaid
basta olmak iizere, yedi ayr1 formiil kullanilmistir. So-
nugta invaziv iglemler icin kullanilan onam formlari-
nin, ortalama olarak 15. sinif diizeyinde bir egitimle
okunabilir oldugu tespit edilmistir. Yetigkinlerin or-
talama egitim seviyesinin 8. sinif diizeyinde oldugu
ABDde invaziv islemler i¢in kullanilan onam form-
larinin okunabilirlik diizeyinin oldukea disiik oldu-
gu ifade edilmistir. Invaziv islemler icin kullanilacak
onam formlarinin en azindan 6. siif diizeyinde bir
egitimle okunabilir olmasi 6nerilmistir (10).

Yaptigimiz literatiir taramasinda prospektiislerin
Tiirkge okunabilirlik formiilleriyle degerlendirildi-
gi bir caliymaya rastlayamadigimizdan, bildigimiz
kadariyla calismamiz bir ilk ¢alisma niteligindedir.
Hem Atesman hem Bezirci-Yilmaz formiiliiyle elde
edilen sonuglara gore, inceledigimiz 75 prospektiisiin
okunabilmesi i¢in ortalama 13 yillik bir egitim, ya da
diger ifadeyle lisans diizeyinde egitim gerekmektedir.
Tiirkiyede ortalama egitim diizeyinin 6,51 yil oldugu
distintildiigiinde, prospektiislerin en azindan 4. ve 5.
smif seviyesine gore yazilmasi daha uygun olacaktir
(11).

Calismamizin isaret ettigi bir diger husus, goz
doktorlarinin receteleme sirasinda hastalara ilaglarin
kullanim ve yan etkilerine dair detayli bilgi verme-
si gerektigidir. Yeterince egitimli olmayan hastalar
prospektiis okuyarak dogru bilgi edinemeyebilir, ila-
cin1 dogru kullanmayabilir, ilacin etki ve yan etkilerini
dogru degerlendiremeyerek ilag birakma karar: ala-
bilir. Prospektiislerin daha okunabilir yazilmasiyla ve
ayrintili hasta bilgilendirmesiyle saglik ¢aliganlarinin
yasayabilecegi yasal sorunlarin da 6niine gegilebilir.

Son olarak ¢aligmamizin limitasyonlari belirtilme-
lidir: Incelenen metinlerde kullanilan yazi karakteri ve
punto biyiikligii dikkate alinmamustir. Ayrica pros-
pektiislerin okunabilirlik diizeyi ilact piyasaya siiren
firmaya gore de farklilik gosterebilir. Bu faktorler de
goz oniinde bulundurulmalidir. Egitim diizeyinin yan1
sira okuyucularin yas, zihinsel durum ve gérme kes-
kinligi gibi ozelliklerinin de ele alindig1 yeni ¢aligma-
lara ihtiyag vardir.
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Cikar catigmasi ve finansman bildirimi
Yazarlar bildirecek bir ¢ikar ¢atismalari olmadigini be-

yan eder. Yazarlar bu caligma i¢in hicbir finansal des-

tek almadiklarini da beyan eder.

|
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