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Calismanmin amact Hastane ve Saghk Kurumlar: Yoneticiligi yiiksek lisans programi
ogrencilerinin Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) dogrultusunda

belirlenen ¢iktilara gére, kendi goriisleri alinarak, aldiklar: egitimden kazanmimlarinin
belirlenmesi ve programin degerlendirilmesidir.

Calismamn amact dogrultusunda hazirlanan Oz Degerlendirme Formu 2017-2018 egitim
ogretim yihnda Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Hastane ve Saglik
Kurumlart Yonetimi béliimiinde aktif olarak devam eden 90 yiiksek lisans dgrencisine
uygulanmigtir. Yapilan uygulama sonucunda 6grencilerin vermis oldugu cevaplar nitel veri
degerlendirme desenlerinden fenomenolojik ¢alisma deseni ile degerlendirilmistir.

Calisma sonucunda yiiksek lisans egitimi alan 6grencilerde yabanci dil bilme becerisinin
diisiik oldugu goriilmiistiir. Egitim programi dahilinde égrencilerin yabanct dil ogrenme
motivasyonlarint arttiracak ¢calismalarin yapilmast onerilmektedir. Katilimcilarin biiyiik
cogunlugunun yiiksek lisans yapmaktaki amaglarimin saghk kuruluslarinda yéneticilik
alaminda kariyer yapmak oldugu tespit edilmistir. Farkli alanlarda lisans egitimi almig
ogrencilerin saglik hizmetleri terimlerine hakim olabilmeleri ve saglik mevzuati hakkinda
bilgi sahibi olabilmeleri icin ilgili dersleri kapsayacak bir Hastane ve Saghk Kurumlar
Yéneticiligi Yiiksek Lisans Programi politikasinin gerekliligi ongoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Saghk Yénetimi, Yiiksek Ogretim Yeterlilikler Cercevesi, Saglik
Yoneticiligi Egitimi
Jel Kodlari: 121, 123

ABSTRACT

Purpose of this research, is determination of benefits from their education and evaluation
of programs/ in graduate students in Turkey Hospitals and Health Institutions of National
Qualifications Framework For Higher Education In Turkey (NQF-HETR) determined in
accordance with the output line, based on their own opinions.

! Burcu GUNGOR ONLEN’in Dog. Dr. Volkan ONGEL danismanliginda hazirlamis oldugu yiiksek lisans
tezinden tiiretilmistir.
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The self-assesment form prepared in line with the purpose of the study was applied to the
90 graduate students who are actively in Beykent University Institute of Social Sciences
Hospital and Health Institutions Administration in the academic year of 2017-2018. As a
result of the application made, the answers given by the students were evaluated by the
phenomenological study design from the qualitative data evaluation designs.

As a result of the study, it was seen that foreign language skills were low in the graduate
students. It is suggested that studies should be made that will increase the motivation of
foreign language learning for the students within the education program. It has been
determined that the vast majority of participants’ postgraduate goal is to have a career in
managerial positions. It is foreseen that a policy of the Postgraduate Program of Hospitals
and Health Institutions Management is required for the students who have undergraduate
education in different fields to be able to master the terms of health services and to have
knowledge about the health legislation.

Keywords: Health Management, Qualifications Framework For Higher Education,
Education of Health Management

Jel Codes: 121, 123

1. GIRIS

Saglik hizmetlerindeki artan talep saglik  Saglik kurumlar ydneticisi, ¢alistigi saglik
sektoriinde kit kaynaklarin daha etkin ve  kurumu ile ilgili ¢alismalarin diizenlenerek
verimli kullanilmas1 zorunlulugunu  yiriitilmesini, saglik hizmeti iretimi icin
beraberinde getirmektedir. Kit kaynaklarin  gerekli kaynaklarin teminini, biitgeyle ilgili
dogru kanallara yonlendirilerek etkin ve  gerekli calismalarin yapilmasini saglayan
verimli sekilde kullanilmasi icin  kisidir. Yonetici, topluma, igverene, hizmet
profesyonel yodnetime ve yoneticilere alicilara, sigorta  kurumlarina  karsi
ihtiya¢ vardir. sorumludurlar.  Ayrica  ¢esitli  yasal
sorumluluklart da bulunmaktadir. Biitiin bu
sorumluluklarla birlikte etkili ve verimli
yonetim  ihtiyact  profesyonel  saglik
kurumlart yoneticisine olan ihtiyaci ortaya
¢ikarmustir. Saglik alaninda ihtiya¢ duyulan
yoneticiler, “Saglik Kurumlart Yoneticiligi
Egitimi” ile yetistirilmeye ¢alisilmaktadir.

Yonetim en kisa tanimryla “amaclarin etkili
ve verimli bir bigimde gergeklestirilmesi
amaciyla bir insan grubunda isbirligi ve
koordinasyon saglamaya yonelik
faaliyetlerin timii” dir(Mavis, 2009: 97-
98). Biiyukligi, tiri, veya yerlesimi fark
etmeksizin biitiin organizasyonlar yonetime
ihtiyag  duymaktadir. Kamuya saglik  Saglik hizmetlerinin ve yonetiminin nemi,
hizmetleri ~ sunan  hastanelerde  birer  yonetimi igin 6zel bir egitimin gerekliligi
organizasyon olduklarindan dolayr  diinyada ilk kez 1910’larda ABD’de
hedeflenen amaglara ulagsmak i¢in yonetime  anlasilmigtir. Saglik kurumlart ydneticiligi
ihtiyagc  duyarlar.  Amerika  Birlesik  egitimi ilk olarak hastane yonetimi adi
Devletleri (ABD) Saglik Yonetimi Egitimi  altindaki  programlarla  baslamistir. 1934
Komisyonu’na gore saglik yonetimi; “tibbi  yilindan itibaren bazi {iniversitelerde
bakim ve saglikli cevre taleplerini bireylere, lisansiistii diizeyde hastane yoneticiligi
organizasyonlara ve toplumlara belli egitimi  verilmeye baglanmistir.  Bu
hizmetleri saglayarak karsilanmasini  programlardan ilki, Chicago Universitesi
olanakli kilan kaynaklarin ve siireclerin  Lisansiistii Isletme Okulu’nda agilmis olan

planlanmasi, orgiitlenmesi, yonlendirilmesi, “Hastane  Yonetimi  Yiiksek  Lisans
koordinasyon ve kontrolii”  Programu” dir (A Brief History of Healtcare
diir(Tengilimoglu, 2012:53). Management, 2017). Hastane ve saglik

yonetimindeki ilk doktora programi 1946
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yilinda  Tova  Universitesi’nde,  tip
fakiiltesinden bagimsiz isletme fakiiltesi ile
baglantili  olarak  agilmigtir(Hilsenrath,
2012).

Avrupa’da ise saglik kurumlari yonetimi
egitimi ile ilgili gelismeler Diinya Saglik
Orgiitii’niin (DSO) tesvikleri ile 1950’lerde
Ingiltere’nin  dnciiliigiinde  baglamistir.
Ingiltere’de  ABD’deki iiniversitelerdeki
programlar temel alinarak lisansiistii
programlar ac¢ilmistir. Almanya’da 1958
yilinda Hastane Enstitisii  acilmustir.
Fransa’da ise Milli Idarecilik Okulu’nda
hastane yoneticiligi egitimi verilmektedir
(Tengilimoglu, Isik ve Akbolat, 2015:563).

Tiirkiye’de saglk kurumlar yoneticiligi
uzun yillar boyunca bashekim ve

Tirkiye'de Saglik Yoneticiligi Egitimi ve Yiksek Lisans

bashemsire gibi tibbi egitim almig kisiler
tarafindan yapilmistir. Tirkiye’de Saglik
Hizmetleri ve Kurumlar1 Yonetimi alaninda
egitim veren ilk yiiksekdgretim kurumu
1963 yilinda Saghk Bakanligi Mesleki
Ogretim Genel Miidiirliigii’'ne bagli olarak
kurulan Saglik Idaresi Yiiksekokulu’dur.
1970 ile 1975 yillar1 arasinda Hacettepe
Universitesi’nde Hastane Idaresi
Yiiksekokulu adi altinda yiiksek lisans
egitimi  verilmigtir.  Tirkiye’de saglik
yonetimi alaninda egitimin giderek &nem
kazandig1 ve yiiksekokul agirlikli olarak her
gegen yil arttigi bilinmektedir.

Gilinimiizde Tiirkiye’deki {iniversitelerde
Saglik Kurumlar1 Yoéneticiligi  boliimi
yiiksek lisans programlarinin  sayisal
durumu su sekildedir:

Tablo 1: 2017-2018 Giiz Dénemi itibari ile Saglik Kurumlari Yoneticiligi Tezli — Tezsiz
Yiiksek Lisans Programlarimin Universitelere Gore Dagilimi

Tezli Tezsiz Toplam

Say1 % Say1 % Say1 %
Devlet 23 44 29 56 52 100
Vakaf 25 52 23 48 48 100

Kaynak: Universitelerin web siteleri baz alinarak tarafimizdan hazirlanmugtir.

Tablo 1’e gore Devlet iiniversitelerinde
2371 tezli 29°u tezsiz olmak iizere toplam
52 Saghk Yoneticiligi yiliksek lisans
programi bulunmaktadir. Devlet
iiniversitelerindeki yiiksek lisans
programlarinin  %44’tinii tezli, %56’sim1
tezsiz yiiksek lisans programlari
olusturmaktadir. Vakif {iniversitelerinde ise
25’1 tezli ve 23’1 tezsiz olmak iizere toplam

48 Saglik Yoneticiligi yiiksek lisans
programi bulunmaktadir. Vakif
iiniversitelerindeki yiiksek lisans
programlarinin = %52’sini  tezli, %48’ini
tezsiz yiiksek lisans programlari
olusturmaktadir.

Aragtirmanin temel amaci; Hastane ve
Saglik Kurumlar Yiiksek Lisans
ogrencilerinin  Tirkiye  Yiiksekdgretim
Yeterlilikler Cergevesi (TYYC)
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dogrultusunda belirlenen ¢iktilara gore,
kendi goriisleri alinarak, aldiklar1 egitimden
kazanimlarinin belirlenmesi ve programin
degerlendirilmesidir.

1.1. Konuya iligkin Literatiir Taramasi

Konuya iligkin literatiir incelendiginde daha
once saglik kurumlar1 yoneticiligi alaninda
lisansiistii egitim yapan 6grencilerin TYYC
dogrultusunda 6z yeterlilikleri ile ilgili bir
caligmaya  rastlanmamigtir.  Genellikle
ogrencilerin aldiklar egitime yonelik olarak
kisisel ve mesleki 6z-yeterliklerinin
belirlenmesine yonelik ¢alismalarin agirlikli
olarak yapildig1 goriilmektedir. Sezgin ve
arkadaglarinin (2011) 15 yiiksek lisans ve 6
doktora o6grenci ile TYCC baglaminda
olusturulmus yar1 yapilandirilmis goriisme
formu ile yapmig olduklar1t “Tiirkiye’de
Egitim Yonetimi ve Denetimi Lisansiistii
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Ogrencilerinin Oz  Degerlendirmeleri”  Calisma  igerisinde  tarama  yontemi
caligmas1 konuya en yakin ¢aligmadir. kullanilarak saglik yonetimi yiiksek lisans
egitimi alan Ggrencilerin aldiklar1 egim ve
0z yeterlilikleriyle ilgili goriisleri alinmis ve
2. YONTEM var olan durum ortaya konmaya
calisilmustir.

2.2. Calisma Grubu

2.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma Saglik Yoneticiligi alaninda
yiksek lisans egitimi alan Ogrencilerin  Arastirmanin  ¢alisma grubu, arastirma
TYYC Kriterlerine goére aldiklart egitim  kapsamina dahil edilen Beykent
neticesinde 6z yeterlilik  diizeylerini  Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
belirlemeyi amaglamaktadir. Caligma nitel Hastane ve Saghk Kurumlar1 Yo6netimi
bir ¢alismadir. Arastirmada nitel arastirma  boliimiinde  2017/2018  egitim-6gretim
modellerinden betimsel tarama yontemi yilinda yiiksek lisans egitimi alan ve
kullanilmustir. goniilliiliik esasina bagli olarak arastirmaya
katilmayr kabul eden 90 &grenciden

Tarama  arastirmalari, genis  gruplar olugmaktadir.

lizerinde ydriitiilen, gruptaki bireylerin bir
olgu ve olayla ilgili olarak goriislerinin, Calisma grubuna dahil edilen 6grencilerin
tutumlarinin  alindigi, olgu ve olaylarin  demografik 6zellikleri su sekildedir:
betimlenmeye ¢alisildigi arastirmalardir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Yiiksek Lisans Ogrencilerinin Yas Gruplarma Gére Dagilimi

Yas Arahg1 Ogrenci Sayist %
24 -30 39 43
31-40 37 41
41-48 8 9

Belirtilmemis 6 7
Toplam 90 100

Tablo.2’e gore arastirmaya dahil olan  Katilmeilarm % 84’40 24-40  yas
katilimcilarin yas dagilimi 24 ile 48 yas araligindadir. Yiiksek lisans egitiminin
araligindadir. Katilimeilarin 39’unun 24-30  yoneticilik  alaninda  olmasinin ~ ve
yag araliginda, 37’sinin 31-40 yas katilmcilarin  ¢ogunlugunun  ¢alisiyor
araliginda, 8’inin 41-48 yas araliginda  olmasimin yas ortalamasini yukartya ¢ektigi
oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin 6’s1  diistiniilmektedir.

yas sorusunu cevaplandirmamustir.

Tablo 3: Arastirmaya Katilan Yiiksek Lisans Ogrencilerinin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

Cinsiyet Ogrenci Sayisi %
Kadin 52 58
Erkek 38 42

Toplam 90 100

Tablo. 3’te katilimcilarin cinsiyete gore  katilimcilarin % 58’ini kadinlar, % 42’sini
sayisal verileri belirtilmistir. Calisma  erkekler olusturmaktadir. Saglik
grubunun, 52’si  kadin, 38’1 erkek sektdriindeki personelin kadin agirlikli
katilimecidan olugmaktadir. Bu verilere gore  olmasi  6zelliginin Hastane ve Saglik
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Kurumlar1  YoOnetimi  yliksek  lisans
egitiminde de etkisinin oldugu

Tirkiye'de Saglik Yoneticiligi Egitimi ve Yiksek Lisans

disiiniilmektedir.

Tablo 4: Arastirmaya Katilan Yiiksek Lisans Ogrencilerinin Calisma Durumlari

Calisma Durumu Calistig1 Sektor

Caligma Durumu  Ogrenci Sayisi % Sektor Ogrenci Sayisi %

Caligan 88 98 Saglik 86 98

Ogrenci 2 2 Belirtilmemis 2 2

Toplam 90 100 Toplam 88 100
Tablo 4°de katilimcilarin ¢aligma durumlar1  saglik sektoriinde ¢alisan katilimcilarin
ve  calistiklar1  sektor  belirtilmigtir.  olmasi, kendi sektorlerinde yoneticilik
Katilimcilarin % 98 oran ile 88’i ¢aligsan, %  bilgisi edinme ve kariyer gibi hedeflerinin
2’lik oran ile 2’si dgrenci durumundadir.  oldugunu, diger sektorlerden  saglik
Calisan  katilimecilarin =~ 86°s1 saglik  sektdriine  gegis gibi  bir  egilimin

sektoriinde calismakta, 2’si ise c¢alistiklari
sektorleri belirtmemislerdir. Agirlikli olarak

bulunmadigini géstermektedir.

Tablo 5: Arastirmaya Katilan Yiiksek Lisans Ogrencilerinin Calistiklar1 Kurumlardaki
Gorev Dagilimlari

Pozisyon Ogrenci Sayist %
Yonetici 3 3
Doktor 8 9
Hemsire 44 50
Saglik Teknikeri 12 14
Bilgi islem Personeli 7 8
Diger (Giivenlik, Maas Mutemedi, Memur,
Muhasebeci, Santral Memuru, Satin Alma 12 14
Personeli, Tekniker)
Belirtilmemis 2 2
Toplam 88 100
Tablo 5°de katilimcilarin = ¢alhistiklar1  egitiminin dort yillik olmast ve fiizerine
kurumlardaki ~ gorevleri  belirtilmistir.  farkli bir bolim okuma ya da lisans

Katilimeilarin  44’tinii  hemsireler, 12’sini
saglik teknikerleri, 8’ini doktorlar, 7’sini
bilgi islem personeli, 3’iinii ydneticiler
12°sini diger meslek grubunda calisanlar

olusturmaktadir.  Katilimcilardan ~ 2’si
calistiklart kurumlardaki gorevlerini
belirtmemislerdir. % 44 ile ilk siray1

hemsireler almaktadir. Hemsgirelik lisans

tamamlanmasina gerek kalmadan direkt
yiksek lisans egitimine baslama imkani
vermesinin etkili oldugu diistiiniilmektedir.
Ayrica hemsirelik hizmetlerindeki
yoneticilik pozisyonlarmin da hemsire
olarak gdrev yapan personelin yoneticilik
egitimi almasinda etkili oldugu
diistiniilmektedir.
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Tablo 6: Arastirmaya Katilan Yiiksek Lisans Ogrencilerinin Yabanci Dil Bilme Durumlari

Yabanc Dil Ogrenci Sayisi %
Ingilizce 54 60
Ingilizce ve ispanyolca 2 2
Ingilizce ve Rusca 1
Ingilizce ve Almanca 1
Ingilizce ve Arapca 1 1
Yabanci Dil Bilmeyenler 31 35
Toplam 90 100

Tablo 6°da katilimcilarin yabanci dil bilme durumlar1 yer almaktadir. Calisma grubundaki
katilimcilarin 54°{i sadece Ingilizce, 2’si Ingilizce-Ispanyolca dillerini, 1°i Ingilizce-Rusca
dillerini, 1°i Ingilizce-Almanca dillerini, 1’i Ingilizce-Arapga dillerini bildigini belirtmistir.
Katilimeilarin 31’1 ise yabanct dil bilmediklerini belirtmislerdir. Yabanci dil bilmeyen
katilimcilarin % 35 oraninda olmasimin Hastane ve Saglik Kurumlari Yonetimi yiiksek
lisans egitiminde herhangi bir yabanci dil sinavi puami sarti aranmamasina bagh oldugu

diigiiniilmektedir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Yiiksek Lisans Ogrencilerinin Mezun Olduklari Lisans
Programlarina Gore Sayisal Dagilimi

Mezun Olunan Lisans Programi Ogrenci Sayisi %
Saglik Yoneticiligi 14 16
Tip Fakiiltesi / Dig Hekimligi 8 9
Ebelik / Hemsirelik / Saglik Bilimleri 34 37
Isletme / Iktisat / Kamu Y6netimi 21 23
Diger (Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, Endiistri
Miihendisligi, Finans Matematigi, Sosyal Hizmetler, 6 7
Uluslararas {ligkiler)
Belirtilmemisg 7 8
Toplam 90 100
Tablo 7°de katilimcilarin mezun olduklari  iktisat / Kamu  Yonetimi  lisans
lisans programlari belirtilmigtir.  mezuniyetlerine gére geride kaldigi
Katilimeilarin 3471 ebelik/hemsirelik/saglik  goriilmektedir.  Hali  hazirda  saglik
bilimleri boliimlerinden, 21’1 sektdriinde ¢alismakta olan personelin
iktisat/isletme/kamu yonetimi  katilimi g0z Oniine alindiginda,
bolimlerinden, 14’0 saglhk yoneticiligi  katilimcilarin  saghik bilimleri alaninda
bolimiinden, 8’1 Tip  Fakiiltesi/Dis  belirli bir lisans egitimi sonrasi c¢aligma
Hekimligi, 6’s1 diger boliimlerden mezun  hayatina bagladigi  ve bu  egitimin
olmuslardir. Katilimeilarin 7°si ise mezun  devamuinda  yiiksek  lisans  egitimine

olduklar1 lisans programint
belirtmemislerdir. Saglik Yoneticiligi lisans
mezuniyetinin %16 oran ile Ebelik /
Hemsgirelik / Saghk Bilimleri ve Isletme /
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gectikleri icin Saglik Yoneticiligi lisans
mezuniyeti oraninin diger boliimlere gore
diisiik oldugu diisiiniilmektedir.
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Tirkiye'de Saglik Yoneticiligi Egitimi ve Yiksek Lisans

Tablo 8: Arastirmaya Katilan Yiiksek Lisans Ogrencilerinin Tezli /Tezsiz Yiiksek Lisans
Egitimi Alma Durumlar1

Tezli / Tezsiz Yiiksek Lisans Ogrenci Sayisi %
Tezli 10 11

Tezsiz 80 89

Toplam 90 100

Tablo 8’de ¢aligma grubunu olusturan
katilimcilarin  tezli/tezsiz  yiiksek lisans
yapma  durumlar1  yer  almaktadir.
Katilimcilarin 80’1 tezsiz, 10°u tezli yiiksek
lisans  yapmaktadir.  Oransal  olarak
katilimcilarin % 89’u tezsiz, % 11’1 tezli

yiksek lisans egitimi almaktadir. Tezsiz
yiiksek lisans yapma oraninin % 89 olmasi
katilimcilarin doktora programi ile egitime
devam etme ya da akademik Kkariyer
egilimlerinin olmadigini diisiindiirmektedir.

Tablo 9: Arastirmaya Katilan Yiiksek Lisans Ogrencilerinin Tezli/Tezsiz Yiiksek Lisans
Programini Tercih Etme Sebepleri

Yiiksek Lisans Tercih Etme Sebebi Tezli/Tezsiz Olma Ogrenci %
Durumu Sayisi
Akademik Per§(?nel ve Lisansiistii Egitimi Tezsiz 8 9
Giris Sinavi Sarti
Ucret Farki Tezsiz 5 6
Egitim Siiresi Farki Tezsiz 5 6
Diger (Akademik Kariyer Diistinmeme, Daha -
Kolay Oldugunu Diigiinme vs.) Tezsiz 4 4
Kariyer/Kendini Geligtirme Tezli / Tezsiz 50 55
Isyerinde Egitim Olanag1 Tezli / Tezsiz 3 3
Belirtilmemis Tezli / Tezsiz 15 17
Toplam Tezli/ Tezsiz 90 100
Tablo 9°da ¢alisma grubunu olusturan  “Saglik Kurumlar1 Yoneticiligi  Yiiksek
katilimcilarin  tezli/tezsiz  yiiksek lisans  Lisans Ogrencileri Oz Degerlendirme
tercih  etme  sebepleri  belirtilmistir.  Formu” kullanilmistir. Veri toplama araci
Katilimcilarin 50’si Kariyer/Kendini  olarak hazirlanan 6z degerlendirme formu,

Gelistirme, 8’1 Akademik Personel ve
Lisansiisti Egitime Giris Sinavi Sartini
saglayamama, 5’i Ucret Farki, 5’i Egitim
Siiresi Farki, 3’ii Isyerinde Egitim Olanag,

4’4 diger sebeplerden olugmaktadir.
Katilimeilarin 15°1 ise Tezli/Tezsiz yiiksek
lisans tercih etme sebeplerini
belirtmemislerdir.

2.3. Veri Toplama Araci

Aragtirma kapsaminda veri toplama araci
olarak uzman goriisii alinarak gelistirilen

“Tirkiye  Yiksekogretim  Yeterlilikler
Cergevesi” (TYYC) temel  alinarak
hazirlanmustir.
3. BULGULAR

Aragtirmanin amacina uygun olarak veriler

toplanmig ve belirtilen aragtirma
problemlerine cevap bulabilmek i¢in
uygulanan 06z degerlendirme formuna

katilimcilarin verdigi yanitlarin incelenmesi
sonucu elde edilen bulgular sunulmustur.
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Tablo 10: Arastirmaya Katilan Yiiksek Lisans Ogrencilerinin Saghik Kurumlari Yéneticiligi
Egitiminde Bilgi Diizeyinde Oz Yeterlilik Degerlendirmeleri

1.BiLGi DUZEYI

No Soru Evet % Hayir % Bos %
Lisans diizeyi egitimime bagli olarak
1.1. saglik yoneticiligi alaninda bilgilere 65 72 25 28 - -
sahibim.
Saglik yoneticiligi alaninda sahip ) )
12 oldugum bilgileri gelistirebilirim. 87 % 3 4
Saglik yoneticiligi alaninin iligkili
1.3.  oldugu disiplinler arasindaki 86 95 3 4 1 1
etkilesimi kavrayarak kullanabilirim.
Saglik yoneticiligi alaninin
1.4. gerektirdigi bilgi teknolojileri ve 74 82 16 18 - -
ekipmanlar hakkinda bilgi sahibiyim.
Saglik yoneticiligi alaninda kullanilan
1.5.  istatistiki bilgileri yorumlayarak etkili 69 77 21 23 - -
kullanabilirim.
Bilgi diizeyindeki yeterliliklerle alakali evet cevabinin 1.1. No’lu yeterlilige
verilen cevaplar incelendiginde katilimecilar  verilmesinin sebebinin, katilimcilarin lisans
tarafindan, 1.2. nolu yeterlilige % 96’lik  egitiminde farkli programlarda egitim
oranla en fazla evet cevabinin, 1.1. nolu  almalarina baglanabilecegi
yeterlilige % 72’lik oranla en az evet disinilmektedir.

cevabinin verildigi tespit edilmistir. En az

Tablo 11: Arastirmaya Katilan Yiiksek Lisans Ogrencilerinin Saglik Kurumlar1 Yéneticiligi
Egitiminde Beceri Diizeyinde Oz Yeterlilik Degerlendirmeleri

2. BECERIi DUZEYi

No Soru

Evet % Hayir % Bos %

Saglik yoneticiligi alaninda edindigim
kuramsal ve uygulamali bilgileri
kullanabilirim.

2.1.

Saglik yoneticiligi alaninda edindigim
bilgileri farkl disiplinlerdeki bilgilerle
biitiinlestirip yeni bilgiler olusturarak
sorunlara ¢6ziim Onerileri getirebilirim.

2.2.

Saglik yoneticiligi alaninda arastirma
yaparak bu aragtirmanin raporunu
yazabilirim.

2.3.

Saglik yoneticiligi alaninin
gerektirdigi bilgisayar ve diger
teknolojik araglari kullanarak sorunlari
¢ozlimleyebilirim.

2.4.

Saglik yoneticiligi alaninin gerektirdigi
istatistik yazilimlarimni etkin
kullanabilirim.

2.5.

84 93 6

84 93 6 7

68 75 22 25 - -

82 91 8

55 61 35 39 - -

894



C.23, i
Geybulla Ramazanoglu Ozel Sayisi
Beceri diizeyindeki yeterliliklerle ilgili

sorulara verilen cevaplar incelendiginde
2.1. ve 2.2. No’ lu yeterliliklere esit olarak

Tirkiye'de Saglik Yoneticiligi Egitimi ve Yiksek Lisans

yazilimlarin1 ~ etkin  kullanabileceklerini
belirtmeleri, genellikle daha oOnce saglik
bilimleri ve tip gibi alanlarda egitim almis

% 93’liik bir oranla en yiiksek, 2.5. No’lu  ve  istatistiki  uygulamalara  agirhk
soruya ise % 61 ile en diisiik oranda evet verilmemis olmasindan kaynaklandig1
cevabinin  verildigi  tespit  edilmistir.  disiiniilmektedir.

Katilimcilarin % 61 oraninda istatistik

Tablo 12: Arastirmaya Katilan Yiiksek Lisans Ogrencilerinin Saghik Kurumlar1 Yéneticiligi
Egitiminde Yetkinlik Diizeyinde Oz Yeterlilik Degerlendirmeleri

3. YETKINLIK DUZEYi

No

Soru

Evet

%

Hayir

%

Bos %

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

Saglik alaninda sorunlar1 ¢dzebilme ve elde
edilen sonuglar1 degerlendirebilme
yetkinligine sahibim.

Saglik alaninda 6ngoriilemeyen karmagik
durumlara ¢6ziim Onerileri getirebilme
yetkinligine sahibim.

Saglik alaninda yiiriitiilecek ¢aligmalar ekip
olarak ytiriitebilirim.

Saglik yoneticiligi alaninda bilimsel bir
makaleyi ulusal diizeyde bir dergide yayinlar
veya bilimsel bir toplantida sunabilirim.

Saglik yoneticiligi alanindaki dncelikli
konular hakkinda bilimsel aragtirma veya
yayin yapabilirim.

Saglik yoneticiligi alaniyla ilgili bilgileri
elestirel bir yaklagimla degerlendirebilirim.

Saglik Yoneticiligi alaniyla ilgili mesleki
gelisim ve yagam boyu 6grenme ilkelerini
yliriittiigim ¢aligmalarda uygulayabilirim.

Istatistiksel bir bilimsel makaleyi okuyup,
degerlendirerek analizini yapabilirim.

Saglik yoneticiligi alanindaki giincel bilgileri
farkli gruplarla yazili ve sozlii olarak
paylasabilirim.

Mesleki ve profesyonel ortamdaki sosyal
iligkilerimi, bu iliskileri belirleyen normlara
gore yonlendiririm.

Bir yabanci dili en az B2 (orta iistii)
diizeyinde bilirim.

Saglik yoneticiligi alani ile ilgili konularda
strateji ve politika gelistirebilir, sonuglari
bilimsel ve etik ¢ergevede
degerlendirebilirim.

Saglik yoneticiligi alani ile ilgili verilerin
toplanmasi, kayit altina alinmast,

yorumlanmasi ve duyurulmasi asamalarinda
bilimsel ve etik degerleri gozetirim.
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3. YETKINLIK DUZEYI

No Soru

Evet %  Hayir % Bos %

Saglik yoneticiligi alaninda edindigim bilgi

3.14.  ve problem ¢6zme yeteneklerini

kullanabilirim.

Saglik yoneticiligi alanindaki giincel
gelismeleri toplum ve iilke gercekleri
dogrultusunda degerlendirebilirim.

3.15.

Saglik yoneticiligi alaninda strateji, politika

316, V€ uygulama planlar1 gelistirebilir, elde

84 93 6 7 - -

79 88 10 11 1 1

ettigim sonuglar kalite siiregleri ¢ergevesinde

degerlendirebilirim.

Saglik hizmetlerinin daha ileri gotiiriilmesine

3.17.
¢alismalarina katkida bulunabilirim.

Etik ilkeleri ve etik ilkelerin toplum i¢in
Onemini bilir ve ona gore davranig
gelistiririm.

3.18.

iligkin ulusal ve uluslararasi saglik politikalari 68 75 21 24 1 1

85 94 4 5 1 1

Yetkinlik diizeyindeki yeterliliklerle alakali
maddeler igerisinde yer alan 3.11. ¢aligma
icerisinde en yiiksek oranda hayir cevabinin
verildigi madde olarak dikkat cekicidir.
“3.11. Bir yabanc1 dili en az B2 (orta {istii)
diizeyinde bilirim.” yeterliligine
katilimeilarin 41°1 evet, 49’u hayir cevabim
vermistir. Evet diyenlerin orant % 46, hayir
diyenlerin orant % 54’tiir.Yiiksek lisans
kapsaminda yabanci dil egitimi
verilmemektedir. Ayrica daha Once de
belirttigimiz gibi yiiksek lisans kabulii

sirasinda  yabanct  dil  smavi  sarti
aranmamaktadir. Buradaki yabanci dil
yeterliligi tamamen katilimcilarin daha

onceki egitimlerine ve kendi yeterliliklerine
baghdir. Ulkemizde yaygin bir problem

olan yabanci dil problemi burada da kendini
gostermektedir. Katilimeilarin % 54 ‘i bir
yabanct dili en az B2 diizeyinde
bilmediklerini belirtmiglerdir.

Yetkinlik diizeyindeki yeterliliklerle alakali
verilen cevaplar incelendiginde katilimcilar
tarafindan, 3.18. No’lu yeterlilige % 94’lik
oranla en fazla evet cevabinin, 3.11. No’lu
yeterlilige % 46’lik oranla en az evet
cevabinin verildigi tespit edilmistir. En az
evet cevabinn 3.11. No’lu yeterlilige
verilmesinin ~ sebebi,  Yiiksek  lisans
programinda  yabanct dil  egitiminin
verilmemesi ve yiiksek lisans programina
kayit sartlar1 arasinda yabanci dil sinavi
puani sartinin bulunmamasidir.
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Tirkiye'de Saglik Yoneticiligi Egitimi ve Yiksek Lisans

Tablo 13: Arastirmaya Katilan Yiiksek Lisans Ogrencilerinin Saglik Kurumlar1 Yéneticiligi
Egitiminde Hedef Diizeyinde Oz Yeterlilik Degerlendirmeleri

4. HEDEF DUZEYI

No Soru Evet % Hayir % Bos %
Yiiksek lisans egitimi mesleki

4.1 gelisimime katki saglamaktadir. 84 %3 6 ! i i

42 Yiiksek lisans eglt}ml alanimda 81 9 9 10 ) )
uzmanlagmam saglar.
Saglik kurumlar yoneticiligi alaninda

4.3.  akademik kariyer yapmay1 64 71 26 29 - -
diisiiniiyorum.

44 Saglik kurumlarinda yoneticilik 78 87 1 12 1 1
yapmay!1 planliyorum.
Yiiksek lisans egitiminin kademe ve

4.5,  terfi diizeyinde yarar saglayacagini 84 93 6 7 - -
diisiiniiyorum.

4.6.  Yiiksek lisans egitimi almamda saglik 85 94 5 6 - -

sektoriinde yonetime ve denetime
verilen dnemin artmasi etkili oldu.

Hedef diizeyindeki yeterliliklerle alakali
verilen cevaplar igerisinde en yiiksek hayir
cevabi verilmig olan madde 4.3.’tiir. “4.3.
Saglik kurumlar1 yoneticiligi alaninda
akademik kariyer yapmayi disiiniiyorum.”
yeterliligine katilimcilarin 64’4 evet, 26’s1
hayir cevabimi vermistir. Evet diyenlerin
orant % 71, hayrr diyenlerin oram1 %

29°dur. Katilimeilarin = 64’4 akademik
kariyer ~yapma isteklerinin  oldugunu
belirtmiglerdir. ~ Fakat calisma  grubu

boliimiinde belirtildigi iizere tezli yiiksek
lisans yapan katilimer sayist 10°dur. Bu da
gostermektedir ki, tezsiz yiiksek lisans
yapan katilimcilarin da akademik kariyer
yapma istekleri vardir. Katilimcilarin 26’s1
ise akademik kariyer yapmay1
diisinmemektedir.

Hedef diizeyindeki yeterliliklerle alakali
verilen cevaplar icerisinde en yiiksek evet
cevabi verilmis olan madde 4.6.°dir. “4.6.
Yiiksek lisans egitimi almamda saglik
sektoriinde yonetime ve denetime verilen
o6nemin artmasi etkili oldu.” yeterliligine
katilimeilarin 85°1 evet, 5’1 hayir cevabim
vermistir. Evet diyenlerin oran1 % 94, hayir
diyenlerin orani % 6’dir. Katilimcilara gore
son donemde {ilkede saglik sektoriinde
yonetim ve denetime Onem verilmeye

897

baslanmistir. Saglik sektoriinde yonetim ve
denetime verilen dnemle birlikte bu alanda
olusan agi81 kapatabilecek egitimli yetismis
insanlara ihtiyag duyulmaktadir.
Universitelerde verilen 6n lisans, lisans ve
yiiksek lisans egitimleri saglik yoneticiligi
alaninda ortaya ¢ikan egitimli iyi yetismis
yonetici a¢1gin1 kapatmaya yoneliktir.

Hedef diizeyindeki yeterliliklerle alakali
verilen cevaplar incelendiginde katilimeilar
tarafindan, 4.6. No’lu yeterlilige % 94’liik
oranla en fazla evet cevabiin, 4.3. No’lu
yeterlilige % 71’lik oranla en az evet
cevabinin verildigi tespit edilmistir. En az

evet cevabmin 4.3. No’lu yeterlilige
verilmesinin  sebebi, katilimcilarin  bir
kisminin yiiksek lisans egitimi alirken
akademik kariyer distinmemeleri,

calistiklar1 kurum kurulugta yiikselmeyi
hedeflemeleridir.

4. TARTISMA VE SONUC

Calismanin amaci dogrultusunda TYYC
kriterleri incelenmis, kriterlere uygun
olarak ve uzman goriisleri alinarak “Saglik
Kurumlart  Yoneticiligi  Yiiksek Lisans
Ogrencileri Oz Degerlendirme Formu”
hazirlanmastir. Hazirlanan Oz
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Degerlendirme formu 2017-2018 egitim
ogretim yilinda Beykent Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Hastane ve Saglik
Kurumlar1  Yonetimi  bolimiinde — aktif
olarak devam eden yiiksek lisans
ogrencilerine uygulanmistir.

Beykent Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisi Hastane ve Saglik Kurumlari
Yonetimi boliminde 2017-2018 egitim-
ogretim yilinda yiiksek lisans egitimine
kayith olan 150 o6grenci goriilmektedir.
Ancak arastirma siirecine yiiksek lisans
egitimine aktif olarak devam eden 90
6grencinin katilimi saglanmuistir. Arastirma
stirecine katilan 6grencilerin yiiksek lisans
egitimine kayith olan toplam 6grenci
sayisina orani % 60’tir. Caligma grubuna
dahil olan 6grencilerin % 11’inin tezli, %
89’unun tezsiz yiiksek lisans egitimine
devam ettigi belirlenmistir. Katilimcilarin
bliyiik bir kisminin yoneticilik alaninda
kariyer yapmak amaciyla yiiksek lisans
egitimine devam ettigi goriilmektedir.

Saglik sektorii vermekte oldugu hizmet
itibariyle yonetilmesi zor ve bir¢ok
bilesenden olustugu igin karmagik bir
yaptya sahiptir. Saglik hizmeti veren
kuruluglarin kaynak tiiketimi her gegen giin

artmakta ve bu durum kuruluslarin
yonetimini daha karmagik hale
getirmektedir. Bu durum kuruluslarin
yoneticilerine daha biiyiikk sorumluklar
yikledigi i¢in, yoneticilerin bilgi ve
becerilerini siirekli gelistirmeleri

gerekliligini ortaya g¢ikarmaktadir (Cimen,
2010:138).

Saglik  alaninda  gdrev  alabilecek
yoneticileri yetistiren egitim kurumlarinin
hizla gelisen ve karmasik hale gelen saglik

hizmetlerini  yonetebilecek  bilgi  ve
becerilere sahip, vizyonu genis ydneticiler
yetistirmeleri  gerekmektedir.  Vizyonu

genis, degisime ve zamana uyum saglayan
profesyonel yoneticilerin yetistirilmesi igin
bu alanda egitim veren kurumlar egitim
programlarini, zamanin getirdigi degisime
ve egitime katilan bireylerin beklentilerine
uygun sekilde gelistirmeleri gerekmektedir.
Arastirma saglik yonetimi alaninda yiiksek
lisans egitimi alan bireylerin hedeflerini ve
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6z yeterliliklerini ortaya koymasi ve egitim
veren kurumlara egitim programlarim
sekillendirmelerine katki saglayacak veri
olusturmasi bakimindan énemlidir.

Aragtirma kapsamindaki katilimcilarin %
62’si lisans egitimini saglik alanimin farkli
dallarinda, % 38’1 lisans egitimini saglik
hizmetleri disindaki alanlarda
tamamlamistir. Katilimeilarin % 38’inin
farkli alanlarda egitim almis olmasi saglik
hizmetlerindeki  tibbi  terimler, saglik
teknolojisi ve saglik mevzuati gibi konulara
yabanct  olmalart  sonucunu  ortaya
¢ikarmustir. Caligma kapsaminda
katilimcilara uygulanan 6z degerlendirme
formunun bilgi diizeyinde “1.1. Lisans
diizeyi egitimime bagli olarak saglik
yoneticiligi alaninda bilgilere sahibim”
sorusuna katilimcilarin % 28’inin “hayir”
cevabini vermesi bu durumu destekler
niteliktedir.

Lisansiistii egitiminin temel amagclarindan
biri Ogrenciye elde ettikleri bilgileri
degerlendirme ve yorumlama yetenegini
kazandirmaktir (Karaman ve Bakirci,
2010). Calisma kapsaminda katilimcilara
uygulanan 6z degerlendirme formunun bilgi
diizeyinde “1.5. Saglik yoneticiligi alaninda
kullanilan istatistiki bilgileri yorumlayarak
etkili kullanabilirim.” sorusuna
katilimeilarin % 23’tinlin “hayir” cevabim
vermesi katilimeilarin bu beceri ile ilgili
kendilerinde eksiklik hissettiklerini
gostermektedir.

Lisans st egitim alan Ogrencilerin
bilimsel arastirma  yaparak  bilgiye
erisebilme becerilerinin gelistirilmesi igin
ogrencilerin bilimsel arastirma
yontemlerine temel diizeyde hakim olmasi
gereklidir (Kavgaci ve Kiling, 2011).
Calisma kapsaminda katilimcilara
uygulanan 6z degerlendirme formunun
beceri diizeyinde “2.3. Saglik yoneticiligi
alaninda arastirma yaparak bu arastirmanin
raporunu yazabilirim.” sorusuna
kattimcilarin = % 25’inin, “2.5. Saglik
yoneticiligi alaninin gerektirdigi istatistik
yazilimlarini etkin kullanabilirim.”
sorusuna katilimcilarin % 39’unun “hayir”
cevabimi vermesi 0grencilerin bu beceri ile
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ilgili kendilerinde eksiklik hissettiklerini
gostermektedir.

Calisma kapsaminda katilimceilara
uygulanan 6z degerlendirme formunun
yetkinlik diizeyinde “3.4. Saglik

yoneticiligi alaninda bilimsel bir makaleyi
ulusal diizeyde bir dergide yayinlar veya
bilimsel bir toplantida  sunabilirim.”
sorusuna katilimcilarin % 44’iiniin, “3.5.
Saglik yoneticiligi alanindaki oncelikli
konular hakkinda bilimsel aragtirma veya
yayin yapabilirim.” sorusuna katilimcilarin
% 40’mm, “3.8. Istatistiksel bir bilimsel
makaleyi okuyup degerlendirerek analizini
yapabilirim” sorusuna katilimcilarin %
29’unun  “hayur”  cevabimmi  vermesi
ogrencilerin  bu yetkinlikler ile ilgili
kendilerinde eksiklik hissettiklerini
gostermektedir. Yoneticilerin  gelismeleri
takip edebilmesi ve gelismelere uyum
saglamasi1 sozii edilen yetkinliklere sahip
olmasini gerektirmektedir. Sezgin, Kavgaci
ve Kiling (2011) ’in yaptigi c¢alisma
sonucuna uygun olarak yiiksek lisans
egitimi alan 6grencilerin bu eksikliklerinin
egitim  sirecinde  giderilmesi  egitim
kalitesinin ve verimliliginin arttirilmasi
acisindan biiylik 6nem arz etmektedir.

Calisma kapsaminda katilimcilara
uygulanan 6z degerlendirme formunun
yetkinlik diizeyinde “3.11. Bir yabanci dili
en az B2 (orta iistii) diizeyinde bilirim.”
sorusuna katilimcilarin % 54’tiniin “hayir”
cevabmi vermesi 6grencilerin bu yetkinlik
alaninda eksiklik hissettiklerini
gostermektedir. Egitim siirecinde egitim
kurumlarinin, profesyonel ydoneticilikte
bilimsel gelismeleri yakindan takip etme

noktasinda  Ogrencilerin  yabanct  dil

O6grenme motivasyonlarini arttirict

KAYNAKCA

1. A Brief History of Healtcare
Management

http://www.ache.org/healthmanagemen
tcareers/haddock_chO01.pdf

(08.09.2017)
2. CIHAN, A. Cihan, F. Saghk
Kurumlarinda Yonetim ve

Tirkiye'de Saglik Yoneticiligi Egitimi ve Yiksek Lisans

caligmalara yer vermesinin faydal olacagi
disiiniilmektedir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda ortaya
¢ikan sonuglara dayali olarak sunulabilecek

Onerileri dort baglik altinda toplamak
miimkiindiir:
e Farkli  alanlarda  lisans  egitimini

tamamlamis 6grencilere, alanlarina daha iyi
hakim olabilmeleri i¢in saglik hizmetleriyle
ilgili temel terimlerin Ggretilebilecegi
derslerin  verilmesi Onerilmektedir. Bu
sayede medikal terimlere hakim olmalari
saglanabilir.

e Farkli  alanlarda  lisans  egitimin
tamamlamis 6grencilere saglik mevzuati ile
ilgili derslerin verilmesi Onerilmektedir.
Boylece giincel saglik mevzuati
uygulamalar1  hakkinda  bilgi  sahibi
olabileceklerdir.

o Tezli-tezsiz ayrimi yapmadan yiiksek
lisans egitimi alan Ogrencilere, bilimsel
gelismeleri takip edebilmek igin verilen
temel  diizeyde  bilimsel  arastirma
yontemleri egitiminin kalict ve verimli
olabilmesi i¢in sadece teorik degil
uygulamali olarak verilmesi onerilmektedir.
Bu sayede istatistiki  uygulamalar
kullanilarak hazirlanmig bilimsel verileri
etkin ve verimli sekilde yorumlayarak
raporlamalar1 saglanabilir.

o Gelismeleri takip edebilme noktasinda
yabanci dilin Oneminin vurgulanmasi ve
Ogrencilerin  yabanci dil O0grenme
motivasyonunun arttirilmasint  saglayacak
caligmalarin yapilmast Onerilmektedir. Bu
sayede  uluslararasi  diizeyde  saglik
sektoriindeki gelismelere ve yabanci dilde
hazirlanmig literatiire hakim olmalari
saglanabilir.

Organizasyon, Istanbul Universitesi
Acik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi,
2015

3. CIMEN, M. Saghk Yonetimi ve
Saghk Yonetim Egitimi, Acibadem
Universitesi Saghk Bilimleri Dergisi,

899



GUNGOR ONLEN - ONGEL

Cilt:1, Say1:3, Temmuz 2010, s.136-
139

HILSENRATH, P. Healtcare
Management Education Settings in
the United States: History and
Perspective, Journal of Managemenet
History, 2012, Cilt:18, Say1:4 s.386-
401

KAHYAOGLU, F. Yank, A.
Tengilimoglu, D. Bati Akdeniz Bélgesi
Saglhk  Kurumlart  Yoneticilerinde
Mesleki Yeterliliklerinin
Belirlenmesine Yénelik Bir Calisma,
Electronic Journal of Vocational
Colleges-May/May1s 2013

SEZGIN, F. Kavgaci, H. Kiling, A.C.
Tiirkiye’de Egitim Yonetimi ve
Denetimi Lisansiistii Ogrencilerinin
Oz Degerlendirmeleri,
Yiksekogretim ve Bilim Dergisi,
Cilt:1, Say1:3, 2011, s. 161-169

T.C. Milli Egitim Bakanlig1, Saghk
Kurumlari ve Personel Yonetimi,
http://www.megep.meb.gov.tr/mte_pro

900

9.

10.

11.

2018

gram_modul/moduller_pdf/Sa%C4%9
FI%C4%B1k%20Kurumlar%C4%B1
%20Ve%20Personel%20Y %C3%B6ne
timi.pdf (03.02.2017)

TANRIOGEN, Abdurrahman (Ed.)
2011, Bilimsel Arastirma Yontemleri
(2. Baski), Karakaya, 1. Bilimsel
Arastirma Yontemleri, An1 Yayinlari:
Ankara, 2011, s.59.

TATAR, Mehtap (Ed.), (2012), Saghk
Kurumlar1 Yonetimi 1 (1. Baski).
Tengilimoglu, D. “Hastane Ydnetimi
ve Organizasyonu” Anadolu
Universitesi, Eskisehir, 2012, s.53

TENGILIMOGLU, D. Isik, O.
Akbolat, M. Saghk Isletmeleri
Yonetimi, Nobel Kitabevi, 2015,
Ankara, Yayin No:282

ZEYTINOGLU, Giines Nazire (Ed.),
(2009), Genel Ilsletme (11.Baski).
Mavis, F. “Yonetim Kavrami”,
Anadolu Universitesi, Eskisehir, 2009,
s. 97-98



C.23, Tirkiye'de Saglik Yoneticiligi Egitimi ve Yiksek Lisans
Geybulla Ramazanoglu Ozel Sayisi

SAGLIK KURUMLARI YONETICILIGi YOKSEK LISANS OGRENCILERI

0z DEGERELENDIRME FORMU
Sayin Katihmci,

Bu anket formu, Beykent Universitesi Hastane ve Saglik Kurumlari Yonetimi Yiiksek Lisans programi
tez caligmasi icin yiiriitilmekte olan “Tiirkiye’de Saglk Yoneticiligi Egitimi ve Yiiksek Lisans
Ogrencilerinin Oz Degerlendirmeleri” isimli arastirmanin deneysel kismi ile ilgilidir. Bu arastirma
calismasi tamamen akademik bir amaca yénelik olup, galismanin amaci; Hastane ve Saglik Kurumlari
Yoneticiligi alaninda yiiksek lisans diizeyinde egitim alan dgrencilerin 6z yeterlilikleri ile ilgili veriler
elde ederek bu hususta anlamli bilimsel sonuglara ulasabilmektir.

Verilen cevaplar kesinlikle gizli tutulacaktir. Eide edilen sonuglar kurum ve kisi adi belirtmeksizin
genel ve ortalama ozellikler seklinde, bu arastirmaya katilan kurumlardan arzu edenlere de
gdnderilecektir. Birbirine benzeyen ve tekrar gibi gériinen sorular aragtirma teknigi agisindan
sorulmasi zorunlu sorulardir. Dolayisiyla biitiin sorularin cevaplandirimasi, degerlendirmenin saghkl
yapilabilmesi icin blyiik 6nem arz etmektedir.

ilginiz icin tegekkiirlerimizi sunar, galismalarinizda basarilar dileriz.

Arastirma Sorumlusu: DOGC.DR. VOLKAN ONGEL (Danisman) volkanongel@beykent.edu.tr
Arastirma Sorumlusu: BURCU GUNGOR ONLEN (Ogrenci) burcu2671@gmail.com

DEMOGRAFiK OZELLIKLER

Yasiniz

Cinsiyetiniz

Bayan D Erkek D

Mesleki Durumunuz

Ogrenci O Calisan O

Calisan iseniz Sektériiniiz

Calistiginiz Kurum veya Kurulustaki Géreviniz

Yabanai Diliniz

EGITiM OZELLIKLERI

Mezun Oldugunuz Lisans Programi

Egitimini Almakta Oldugunuz Yiksek Lisans Programi
ve Tezli/Tezsiz Olma Durumu Tezli D Tezsiz |:|

Tezli/Tezsiz Yiiksek Lisans Programini Tercih Etme
Sebebiniz
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GUNGOR ONLEN - ONGEL

2018

SAGLIK KURUMLARI YONETICILIGI EGITIMINDE 0z YETERLILIKLER

1. BiLGi DUZEYi Evet | Hayir
1.1. | Lisans diizeyi egitimime bagh olarak saglik yoneticiligi alaninda bilgilere sahibim. D D
1.2. | Saglik yoneticiligi alaninda sahip oldugum bilgileri gelistirebilirim. D D
1.3. | Saglk yoneticiligi alaminin iliskili oldugu disiplinler arasindaki etkilesimi kavrayarak D D
kullanabilirim.

1.4. | Saglk yoneticiligi alaninin gerektirdigi bilgi teknolojileri ve ekipmanlar hakkinda D D
bilgi sahibiyim.

1.5. | Saglik yoneticiligi alaninda kullanilan istatistiki bilgileri yorumlayarak etkili D D
kullanabilirim.
2. BECERi DUZEYi Evet | Hayir
2.1. | Saghk yoneticiligi alaninda edindigim kuramsal ve uygulamal bilgileri EI D
kullanabilirim.

2.2. | Saglik yoneticiligi alaninda edindigim bilgileri farkli disiplinlerdeki bilgilerle D D
biitéinlestirip yeni bilgiler olusturarak sorunlara ¢6ziim 6nerileri getirebilirim.

2.3. | Saglk yoneticiligi alaninda arastirma yaparak bu arastirmanin raporunu D D
yazabilirim.

2.4. | Saghk yoneticiligi alaninin gerektirdigi bilgisayar ve diger teknolojik araglari D D
kullanarak sorunlari ¢oziimleyebilirim.

2.5. | Saglik yoneticiligi alaninin gerektirdigi istatistik yazilimlarini etkin kullanabilirim. D D
3. YETKIiNLiK DUZEYi Evet Hayir
3.1. | Saglk alaninda sorunlari ¢6zebilme ve elde edilen sonuglari degerlendirebilme D D
yetkinligine sahibim.

3.2, | Saglik alaninda 6ngoérillemeyen karmastk durumlara ¢6ziim 6nerileri getirebilme D D
yetkinligine sahibim.

3.3. | Saglk alaninda yurittlecek calismalari ekip olarak yiriitebilirim. D D

3.4. | Saghk yoneticiligi alaninda bilimsel bir makaleyi ulusal dizeyde bir dergide yayinlar D D
veya bilimsel bir toplantida sunabilirim.

3.5. | Saghk yoneticiligi alanindaki 6ncelikli konular hakkinda bilimsel arastirma veya D D
yayin yapabilirim.

3.6. | Saghk yoneticiligi alaniyla ilgili bilgileri elestirel bir yaklasimla degerlendirebilirim. D D

3.7. | Saglik Yoneticiligi alaniyla ilgili mesleki gelisim ve yasam boyu 6grenme ilkelerini D D

yiriittigim calismalarda uygulayabilirim.
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3.8. | istatistiksel bir bilimsel makaleyi okuyup, degerlendirerek analizini yapabilirim.

3.9. | Saglik yoneticiligi alanindaki giincel bilgileri farkl gruplarla yazil ve sozlii olarak
paylasabilirim.

3.10. | Mesleki ve profesyonel ortamdaki sosyal iliskilerimi, bu iliskileri belirleyen
normlara gore yonlendiririm.

3.11. | Bir yabanci dili en az B2 (orta ustii) diizeyinde bilirim.

3.12. | Saglk yoneticiligi alani ile ilgili konularda strateji ve politika gelistirebilir, sonuglar
bilimsel ve etik cercevede degerlendirebilirim.

3.13. | Saglk ydneticiligi alani ile ilgili verilerin toplanmasi, kayit altina alinmasi,
yorumlanmasi ve duyurulmasi agamalarinda bilimsel ve etik degerleri gozetirim.

3.14. | Saglik yoneticiligi alaninda edindigim bilgi ve problem ¢6zme yeteneklerini
kullanabilirim.

3.15. | Saglik yoneticiligi alanindaki giincel geligmeleri toplum ve lilke gercekleri
dogrultusunda degerlendirebilirim.

3.16. | Saglik yoneticiligi alaninda strateji, politika ve uygulama planlari gelistirebilir, elde
ettigim sonuglari kalite siiregleri gergevesinde degerlendirebilirim.
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3.17. | Saglik hizmetlerinin daha ileri goturiilmesine iligkin ulusal ve uluslararas saglik
politikalari calismalarina katkida bulunabilirim.

3.18. | Etik ilkeleri ve etik ilkelerin toplum i¢in 6nemini bilir ve ona gore davranig D D
gelistiririm.

4. HEDEF Evet Hayir
4.1. | Yiiksek lisans egitimi mesleki gelisimime katki saglamaktadir. D D
4.2. | Yiiksek lisans egitimi alanimda uzmanlagmami saglar. D D
4.3. | Saglk kurumlari yoneticiligi alaninda akademik kariyer yapmayi diigtintiyorum. D D
4.4. | Saghk kurumlarinda yoneticilik yapmayi planiiyorum. D D
4.5. | Yiiksek lisans egitiminin kademe ve terfi diizeyinde yarar saglayacagini D D

distiniiyorum.
4.6. | Yiiksek lisans egitimi almamda saglik sektdriinde yonetime ve denetime verilen D D

onemin artmasi etkili oldu.
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