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Verginin hukuki cebir unsuruna dayali olarak tahsil edilmesi, miikellefler tizerinde baski hissi
olusturarak, vergi algilarini ve vergiye karsisindaki tutum ve davraniglarini olumsuz etkileyebilir. Bu
tutum ve davranislar iizerinde miikellefin demografik ozellikleri ile psikolojik yapisi ile birlikte
cevresel faktorler de etkili olur. Elbette vergi miikellefleri olarak kamu géreviileri de bu baskiy
hissetmekte, ancak Tiirkiye’'de kamu gorevlileri harcama ve servet vergileri ile beyana dayali
olmayan tevkifata dayali iicret gelirlerinin disinda bir miikellefiyetleri bulunmamaktadir. Buna
karsilik, harcamalarina esas teskil eden iicret gelirlerinin kaynagimin biit¢e olmasi, verginin bu
gorevliler agisindan da onemini artirmaktadir. Bu sebeple bu c¢alismada, Tiirkiye'de kamu
gorevlilerinin vergi algisi ve hissedilen baski diizeyi tespit edilmeye ve ¢esitli demografik ozelliklere
gore farkhilasip farkhilasmadigi analiz edilmeye calgimistir. Bunun icin Izmir’de 400 kamu
gorevlisine Likert tipteki 29 sorulu anket uygulanmis, vergi algisimin demografik ozelliklere gore
degisip degismedigi Mann-Whitney U ve Kruskal-Wallis H testleri ile analiz edilmistir. Analiz
sonuglarinda kamu goreviileri arasinda vergilerin biiyiik bir kisminin kamu gorevlileri tarafindan
odendigine ve vergi adaletinin olmadigi yoniinde yaygin bir inanig oldugu sonucu elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Vergi Algisi, Vergi Bilinci, Kamu Gérevlisi, Vergiye Uyum.
Jel Kodlari: H20, H21, H26, H30

ABSTRACT

Based on the use of lawful power of the state during collection, taxation may cause a feel of
constraint or burden on taxpayers, and may negatively affect their behaviors and reflections against
taxation. Along with demographic and psychological background of taxpayer, work-environmental
factors are -at the same time- efficient on these behaviors and reflections. Being taxpayers, public
servants also feel burdens of taxation, in spite of the fact that they have no tax return (or declaration)
obligation except from taxes on consumption, property taxes and withholding taxes on their salaries.
On the other hand, because it is the state budget what stands for the main resource of their salaries
that make it possible for them to consume, the importance of taxes through their mental life is
increasing. For this reason, in this study, tax perceptions of and felt tax burden on Turkish public
servants are put forward; and it is analyzed whether these outcomes differentiate or not due to
various demographic features. On this endeavor, a Likert type questionnaire that consists of 29
questions have been applied on 400 public servants in Izmir, and finally effects of demographic
factors have been analyzed by Mann-Whitney U and Kruskal-Walls H tests. It was concluded in the
analysis results that a large part of the taxpayers were paid by public officials and that there was no
tax justice among public officials

Keywords: Tax Perception, Tax Awareness, Public Servant, Compliance on Taxes.
Jel Codes: H20, H21, H26, H30
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ERTEKIN

1. GiRiS

Modern diinyada kamusal hizmetlerin en
o6nemli finansman kaynagi kuskusuz
vergilerdir. Vergi kayip ve kagaklar
nedeniyle vergi gelirlerinde meydana
gelebilecek bir azalma, devletin yiiklenmis
oldugu asli ve  sirekli  kamusal

hizmetlerinde aksamalara sebep olacaktir.
Bu sebeple vergi kayip ve kagaklarinin
Onlenmesi ve ayni zamanda vergi
politikalarindan beklenen siyasi, ekonomik
ve sosyal amaglara ulagsmada, toplumdaki
tim bireylerin vergi algist ve bilinci son
derece onem arz etmektedir.

Algt  kavrami  bireyin  tutum  ve
davraniglarina y6n veren bilginin alinmasi,
beyinde diizenlenmesi ve yorumlanarak
eyleme hazir hale gelmesidir. Yani algilama

anlam  verme  (inceoglu,  2010:89)
anlamlandirma olarak tanimlanabilir. Bu
tamimdan yola c¢ikilarak vergi algisi

(Saglam, 2013:319) bireyin i¢ ve dis
uyaricilarin etkisiyle yani aldigi duyularla
vergiye iliskin zihninde olusturdugu yargi
veya vergi olgusu hakkinda Dbireyin
zihninde sekillenen anlam veya olusan fikir
olarak tanimlanabilir. Vergiye karsi olusan
bu fikir, bireyin vergiye karsi tutum ve
davraniglarinin da esasini teskil eder.

Bireylerin ¢esitli giicliiklerle elde etmis
oldugu gelirin belli bir yiizdesinin, vergi ad1
altinda hukuki cebir unsuruna dayali olarak
devlete transferi bireyde aci  hissi
uyandiracaktir.  Bu  hissiyat  bireyin
igerisinde bulundugu psikolojik durumla
birlikte (Cataloluk, 2008:214) toplumsal,
ekonomik, sosyal ve siyasal yapmin da
etkisiyle; vergiyi benimseme ve buna karsi
uyum gosterme veya vergiden sakinma,
vergi kagirma veya vergiyi reddetme ve
vergiyi vermemeye yonelik direnis seklinde
kendini gosterecektir. Mutlak iktidarlara
karst1 vergi konusunda kazanilan ilk
kazanimlarda ve Ozellikle demokratik
toplum yapisinin gelisiminde, miikelleflerin
vergiye karst tutum ve davraniglarinin
onemli etkisi olmustur.

Miikelleflerin  vergiye goniilli uyumu
konusunda  mikelleflerin ~ demografik
ozellikleri, vergi bilinci, vergi ahlaki ve
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kiiltlirli, gibi siibjektif o6zelliklerinin yani
sira ilkenin i¢inde bulundugu siyasal,
sosyal ve ekonomik yapi, kayit disi
ekonominin boyutlar1, vergi adaleti, kamu
hizmetlerinin nitelik ve niceligi gibi bircok
dissal faktor etkili olmaktadir.

Toplumu olugturan tiim bireylerce vergisel
ylkimliliikler bir yiik olarak algilanmakla
birlikte, herkes i¢in aym degerde bir yiik
oldugu sdylenemez. insanin gerek bireysel
gerekse toplumsal olarak vergiye Kkarsi
takindig1 tutumlarin olumlu olmasi igin, her
ne kadar zor unsurunun yammnda, bunu
kolaylikla benimsemesine yardimci olan bir

anlayisin, Onemli bir toplumsal gorev
yerine  getirdigi  hissini  verecek  bir
duygunun  gelistirilmesi  saglanmalidir

(Cataloluk, 2008:215). Bunun i¢in kamu
gelirlerinde etkinligin saglanmasi amaciyla
vergi bilinci, sadece miikellefler iizerinde
olusturulmasi gereken bir olgu degil, aym

zamanda genel tiikketici konumundaki
bireylerin de sahip olmasi gereken bir
davranig  olarak  (Taytak, 2010:498)

algilanmalidir. Bu sebeple bu c¢alismada
beyana dayali vergi miikellefi olmamakla
birlikte, servet ve harcamalan ile birlikte
ticret gelirleri tizerinde stopajla
vergilendirilen kamu gorevlilerinin vergi
konusunda algilari analiz  edilemeye
calisilmustir.

2. KAMU GOREVLILERi VE VERGIi
ALGISI

Yapilan isin niteligine ve hukuki statiisiine
bakilmaksizin gegici veya siirekli olarak
kamu kuruluslarinda goérev yapan herkes
genis anlamda kamu gorevlisi olarak
tanimlanmaktadir. Dar anlamda kamu
gorevlisi ise bir kamu tiizel kisisi tarafindan
bir kamu hukuku bagiyla istindam edilen
gorevliler olarak tanmimlanmustir (Gozler,
2005: 234).

1982 Anayasasinda kamu gorevlilerinin
tanim1 yapilmamistir. Ancak Anayasa’nin
128/1 maddesinde; kamu hizmetlerinin
gerektirdigi asli ve siirekli gorevlerin,
memurlar ve diger kamu gorevlileri eliyle
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gorillecegi memurlarm  ve diger kamu
gorevlilerinin nitelikleri, atanmalari, gérev
ve yetkileri ile haklar1 ve yiikiimliiliikleri,
aylik ve 6denekleri ve diger 6zliik iglerinin
kanunla  diizenlenecegi  hiikim altina
almmistir. Bu tanima goére kamu hukukuna
tabi ¢alisanlar kamu gorevlisi olarak ifade
edilmigtir.

2015 yilh ile ilkemizde Milli
Savunma  Bakanligi  personeli  dahil
3.339.086 kamu  gorevlisi  istihdam
edilmistir (DPB, 2015:1). S6z konusu kamu
gorevlilerinin demografik ozellikleri
incelendiginde, genel olarak  egitim
diizeyinin yiiksek oldugu goriilmektedir.
Yine kamu gorevlilerinin cinsiyete gore
dagilimlar incelendiginde % 37 kadin ve %
73 erkek istihdam edildigi goriilmektedir.
Ayrica kamu gorevlilerinin ortalama aylik
gelirleri unvanlara gore degismekle birlikte,
kisi basia milli gelire yakin veya iizerinde
oldugu, yine kamu gorevlilerinin ¢ogunlugu
yapmis oldugu is nedeniyle toplum
igerisinde ayr1 bir statiiye sahip olduklari
gorilmektedir.

itibari

Kamu  gorevlilerinin  dicret  gelirleri
kaynaginda vergilendirildigi i¢in, vergiden
kaginma ya da vergi kacirma seklinde bir
eylemde bulunmasi s6z konusu degildir. Bu
sebeple kamu gorevlilerinin vergi algilar
¢ok Onemli degilmis gibi goriinse de,
harcamalar1 ve serveti lizerinden toplumun
diger bireyleri gibi vergisel ylikiimliiliikleri
oldugu goz ardi edilmemelidir. Ote yandan
kamu gorevlilerinin iicret  gelirlerinin
kaynaginin devlet biitgesi yani biiyiik
oranda vergilerle kargilandigr gz Oniinde
bulunduruldugunda, kamu gorevlilerinin
vergi algilarinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.
Toplum igerisinde gerek egitim ve 6gretim
diizeyi itibari ile ve gerekse yapmis
olduklar1 isin niteligi itibari ile farkli bir
statiiye sahip olan kamu gorevlilerinin,
vergilerin toplumsal bir gorevin yerine
getirildigi ve kamusal hizmetlerin karsiligi
olma algisinin yerlestirilmesinde son derece
onemlidir. Bu sebeple vergi konusunda
toplumda bir farkindalik yaratmak, verginin
bir ylik olmanin 6tesinde kamusal
hizmetlerin karsilign ve daha Otesinde bir
O0dev Dbilinci oldugunun yerlestirilmesi
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konusunda kamu gorevlileri siirece dahil
edilmelidir. Bunun i¢in Oncelikli olarak
kamu gorevlilerinin vergi konusundaki algi,
tutum ve davraniglarinin tespit edilmesi
onem arz etmektedir. Ancak gerek kamu
gorevlilerinin ~ gerekse  diger  vergi
miikelleflerinin, vergilendirmeye iliskin
Odevlerini goniillii ve isteyerek zamaninda
ve eksiksiz bir bicimde yerine getirmeye
calisirken idarenin hicbir islem yapmadan
sadece miikellefin goniillii olarak vergisel
Odevlerini yapmasim beklemesi giiniimiiz
cagdas devlet anlayisinda artitk kabul
edilebilir ~ goriilmemektedir  (Kahriman,
2016:246).  Vergiye  gonilli  uyum
konusunda idarelere de Onemli gorevler
diismektedir.

3. LITERATUR INCELEMESI

Miikelleflerin vergi algilari ile vergiye karsi
tutum ve davranislar1 konusunda degisik
faktorlerin  etkili oldugu soylenebilir.
Miikelleflerin 6deme giicii ile birlikte,
egitim ve O0gretim diizeyi, cinsiyet, yas gibi
demografik faktorlerle birlikte, devlete olan
aidiyet hissi, kamu idarelerine duyulan
sempati, kamusal hizmetlerin miikelleflerin
tercihlerine uyumu,  vergi mevzuatinin
sadeligi, vergi sisteminin adil yapida olmasi
gibi bircok faktér bireylerdeki vergi
algisinda etkili olmaktadir (Celik ve Eroglu,
2014:302). Literatiirde vergi bilinci ve vergi
algis1 ile miikelleflerin vergiye karsi tutum
ve davramislarini igeren vergi psikolojisi
konusunda 1970’li yillardan sonra yapilan
calismalarda O6nemli bir artis oldugu
goriilmektedir (Aktan, 2006:1). Vergi ile
insan psikolojisi arasindaki iliskileri analiz
eden Maliyecilerin basinda Alman G
Schmolders gelmektedir. Vergi zihniyeti ve
vergi ahlaki ile vergiye kars1 direncin
analizinde, psikolojik bilgilerin
kullanilmasinin  kaginilmaz oldugu iddia
edilmigtir (Schmolder, 2012:11).

Cummings ve digerleri (2004)’nin ABD,
Giiney Afrika ve Bostwana vergi uyumu ve
ahlakt  izerine kiiltiirel farkliliklarin
etkisinin olup olmadigi konusunda yapmis
olduklar1 ¢alismada, kiltiirel farkliliklarin
vergi uyumu tlzerinde etkili oldugu
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sonucuna varilmigtir  (Tosuner, Demir,
2009:8). Yine Frey ve Torgler’in 2007
yilinda yapmis olduklar1 ekonometrik
calismalarinda vergiden kagcimmanin yiiksek
oldugu iilkelerde vergi ahlakinin zayif
oldugu, buna karsilik toplumda her
miikellefin diirist bir sekilde vergisini
0dedigi inanci yaygin ise vergi ahlakinin
arttig1 sonucuna varilmstir (Omiirbek vd,
2007:104). Vergiye goniillii uyum ve vergi
bilinci konusunda yapilan diger bir
aragtirmada  ise, vergi  denetim ve
cezalarinin, kamusal mal ve hizmetlerin
kalitesi,  vergi  sisteminin  karmagik
yapisinin, vergi dairelerinin miikellefe karsi
tutum ve davraniglarinin vergiye algisi
uyumu lizerinde etkili oldugu sonucuna
vartlmistir ~ (Torgler  vd.  2008:337).
Miikelleflerin ~ vergi  kacakeiligi  ile
yurttaglik 6devi arasindaki iligkisi iizerine
yapilan ayr1 bir ¢aligmada, vergi kagakeiligi
ile miicadelede yurttaghk bilinci ile
hukukun Ustlinliigiiniin  6nemini ortaya
koymuglardir ~ (Orviska  ve  Hudson
2002:81),

Miikelleflerin vergi algilar1 ve bilincini test
etmek adma farkli mikellef gruplan
tizerinde  ¢esitli  ampirik  galismalar
yaptlmistir. Manisa ilinde Miikelleflerin
Vergi Karsisindaki Tutum ve Davranislar
Arasgtirmast  adli  ¢alismada miikellefin
vergiyi fayda ilkesine gore tanimladiklari
ve verginin kamu hizmetinin karsilig
olarak algiladiklart sonucuna varmuslardir.
Ayrica egitim durumu ile vergi algisi
arasinda dogrudan bir iligki oldugu
sonucuna ulagilmigtir (Muter vd, 1993:63).

Potansiyel vergi miikellefleri ve vergi
bilincinin tespit edilmesi amaciyla 2007
yilinda Siileyman Demirel Universitesi
Ogrencileri lizerinde bir anket calismasi
yapilmigtir. Anket bulgularinda vergi
bilinci veya kisilerin vergiye kars
gosterdikleri uyumun yas, cinsiyet, gelir
durumu, egitim seviyesi, kiginin ahlaki
durumu gibi ¢esitli faktorlerden etkilendigi,
cinsiyet ile vergi uyumu arasinda anlamli
bir iligki oldugu ve erkek Ogrencilerin kiz
Ogrencilerden vergiye daha fazla uyumlu
olduklar1 ve vergiyi bir vatandaslik goérevi
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olarak  algiladiklart  sonucunu  elde

etmislerdir (Omiirbek vd, 2007:120)

Ay bir c¢aligmada ise Vergi Karsisinda
Miikellefin Tutum ve Davraniglar1 ve bu
davraniglart  etkileyen igsel ve digsal
faktorleri  incelenmistir.  Buna  gore
miikellefin 6demis oldugu vergi nedeniyle
duymus oldugu aci hissinin, ancak
vergilerle yiriitiilen kamusal hizmetlerden
yararlandigt  ve  verimli alanlarda
kullanildigini gordiigiinde azalacagi, vergi
adaletinin olmadig1 seklinde bir kanaat
olusmas1 halinde ise aci hissinin artacagi

sonucuna ulagilmistir (Cataloluk,
2008:227). Usak ilinde ilkogretim II.
Kademe ogrencilerinin  Vergi  Bilinci

lizerine yapilan ampirik bir ¢aligmada ise,
vergi kelimesinin ilk olarak ailelerinden
O0grenmelerine  ragmen bunu  yeterli
olmadigy, ailenin yaninda vergi dairesi ile
egitim  kurumlarina  Onemli  gorevler
diistiigli belirlenmistir. Yine ayn1 ¢calismada
ilkdgretim 6grencilerinin vergi ve kamusal

hizmetler arasindaki bagi dogru
algiladiklar1  g6zlemlenmistir (Taytak,
2010:510).  Hitit  Universitesi  IIBF

Ogrencilerinin  Vergi Algist ve Bilinci
Uzerine ampirik bir ¢alismada, 6grencilerin
demografik o6zelliklerinin vergi algilar
iizerinde etkili oldugu, kamu gelirlerinin
nerelere  harcandigi  konusunda  seffaf
davranilmasinin vergi bilincini arttiracagi
gibi sonuglar elde edilmistir (Saglam,
2013:331). Bir baska calisma ise Sakarya
Firinc1 Esnafinin Vergi Algisi ve Bilinci
izerine yapilan calismadir. Calismalarinda
firmct  esnafi tarafinda Tirk Vergi
Sisteminin karmasik bir yapiya sahip
oldugu, vergi d6demenin ahlaki ve kanuni
bir gorev olarak algilandigi sonucuna
vartlmistir. Aynmi calismada arastirmaya
katilanlarin % 46’k kisminin  vergi
konusunda bir bilgiye sahip olmadiklari, %
78’inin ise 6demis oldugu vergiden dolay1
devletten hesap sorma hakkinin olacag
seklinde ifade edilmistir (Sahbaz vd, 2014:
70). T1lkdgretim o6grencilerinin vergi algilari
lizerine yapilan bir caligmada ise, egitim ile
vergi bilinci arasinda anlamli iligki tespit
edilerek,  ¢ocuklarm  vergi  bilinglerinin
yiikseltilerek kamu politikalarina  uygun
tutum sergileyebilmeleri igin  6zellikle



C.23,S2

okullarda bu konuda se¢meli de olsa ders
konulmasi, ayrica bu kusagin yogun sekilde
kullandig1 sosyal medyadan veya sanal
ortamdan da yararlanilarak vergi bilincinin
yiikseltilmesi  saglanabilecegi  sonucuna
ulasilmustir (Ozen, vd. 2015:289).

Literatiirde farkli toplum kesimlerinin vergi
algis1 ve bilinci ile miikelleflerin vergiye
kars1 tutum ve davranislar1 lizerinde farkli
caligmalara rastlanmakla birlikte, kamu
gorevlilerinin vergi algilar1 ve bilinci ile
vergiye karst tutum ve davranislar
konusunda bir ¢aligmaya ulasilamamustir.
Kamu gorevlilerinin gelir diizeyleri, toplum
icerisindeki statiileri, egitim ve &gretim
diizeylerinin toplum ortalamasinin {izerinde
olmasi, hem vergi miikellefi olmalar1 hem
de ticretlerinin 6nemli bir béliimiiniin vergi
gelirleriyle finanse ediliyor olmasi, ayrica
konu hakkinda literatiirde herhangi bir
calisamaya rastlanilmamis olmast bu
calismaya esin kaynagi olmustur.

4. KAMU GOREVLILERININ VERGI
ALGISINA YONELIK ANKETLERIN
DEGERLENDIRILMESI

4.1.Metodoloji

Arastirmanin  amaci, Tirkiye’de kamu
gorevlilerinin vergi algilarinin ve vergi
bilinglerinin diizeyinin tespit edilmesi ve

vergi algis1 ile vergi bilincinin kamu
gorevlilerinin cesitli demografik
ozelliklerine gore farklilagip

farklilasmadiginin ortaya konulmasidir.

Arastirmanin ana kiitlesini Izmir ilindeki
kamu gorevlileri olusturmaktadir. Ana
kiitlenin ¢ok genis bir cografyaya yayilmast
ve sayisinin fazlaligimin getirdigi zaman ve
maliyet kisitlar1 nedeniyle ornekleme
yapilmigtir. Kolayda 6rneklem yontemiyle
toplam 400 kamu c¢alisanina yiiz ylize
yontemle anket yapilmistir. Bunlardan 12°si
hatali doldurma 8 tanesi ise ¢ok sayida
eksik veri bulundugu i¢in analizlere dahil
edilmemistir. Toplam 380 kamu
gorevlisinden toplanan veriler yardimiyla
analizler gergeklestirilmistir. Analize kamu
idarelerinin vergi ve tahsilat birimlerindeki
gorevliler, gorevlerinin vergi tarh ve tahsil
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islemleri olmasi g6z 6niinde bulundurularak
dahil edilmemistir.

Anket sorularinda Vergi Algisi ve Vergi
Bilinci Uzerine Bir Arastirma: [iBF
Ogrencilerinde Vergi Algis1 ve Bilinci adli
calismadan yararlanilmistir (Saglam, 2013:

325). Anket formu ¢ boliimden
olusmaktadir. Ilk béliimde katilimcilarin
yas, cinsiyet, medeni durum, &grenim

durumu, calistig1 sinif, meslekte gecen siire
ve ortalama aylik gelirlerini dlgmeye
yonelik demografik sorular yer almaktadir.
Ikinci bolimde ise kamu ¢alisanlariin
vergi algisinin lgiilmesine yonelik 13 adet
Likert Olgekte hazirlanmis soru yer
almaktadir. Anketin ii¢lincli bolimiinde ise
16 adet Likert Olgekte hazirlanmis veri
bilincini 6lgmeye yonelik sorular yer
almaktadir. Likert tipteki bu 29 soru (1)
kesinlikle katilmiyorum, (5) kesinlikle
katiliyorum skalasinda Sl¢tilmiigtiir. Veriler
SPSS21  programi araciligiyla  analiz
edilmistir.

Vergi algist ve vergi bilincine yonelik

diisiincelerin ~ Olgiildiigi.  iki  dlgegin
givenilirlik  diizeyleri Cronbach Alpha
katsayist ile Olctlmiistiir. Analiz

sonuglarina gore vergi algisii dlgmeye
yonelik 13 maddeli 6l¢egin giivenilirlik
katsayist 0,870, vergi bilincine yonelik
diistincelerin 6l¢iildiigi 6l¢egin gilivenilirlik
katsayis1 ise 0,884 olarak tespit edilmistir.
Bu bulgular her iki dl¢egin de giivenilirlik
diizeyinin  yiiksek  oldugunu  ortaya
koymaktadir.

Verilerin ~ dagilimlarinin ~ ve  ortalama
degerlerin  hesaplanmas1 i¢in  frekans
analizleri, kamu gorevlilerinin  vergi
algilarinin ve vergi bilinglerinin demografik
ozelliklerine gore farklilagip
farklilagmadiginin test edilmesi i¢in Mann-

Whitney U ve Kruskal-WAlls H testleri

yapilmigtr. Analizlerde parametrik
olmayan test yoOntemlerinin se¢ilmesinin
nedeni vergi algisi ve vergi bilincini

O0lcmeye yonelik sorularin  Kolmogorov-
Smirnov ve Shapiro-Wilks testi sonuglarina
gére normal dagilima uygun olmadiginin
tespit edilmesidir (tim sorular igin
p=0.001).
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4.2.Anket Sonucundaki Bulgular diisiincelerinin ~ dagilimimin  incelenmesi
Katilimeilarin  demografik dagilimmin ve amactyla frekaps analizleri yapllmls,t T

Ll 1 . biline: Snelik Frekans analizi sonuglart Tablo 1°de
vergi algist ile vergi bilincine yoneli gosterilmektedir.
Tablo 1: Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular
Ozellik n | % Ozellik n | %
18-29 43 | 114 Gen. Ida. 9% | 259
hizm.
Yas 30-39 138 | 36,5 Egitim hizm. 90 [243
40-49 156 | 41,3 | Calistigi simf | Saglik hizm. 102 | 27,6
50veiusti |41 | 10,8 Teknik hizm. |26 | 7,0
Cinsivet Kadin 183 | 50,6 Emniyet hizm. | 48 13,0
Y Erkek 179 | 49,4 Diger 8 |22
Medeni Evli 272 | 745 0-10 y1l 125 | 33,2
Durum Bekar 93 25,5 | Meslekte 11-20 yil 132 | 35,1
Lise 52 13,9 | Gegen Siire 21-30 yil 108 | 28,7
Ogrenim On lisans 77 | 20,6 31yilveiizeri |11 | 2,9
Durumu Lisans 198 | 52,9 1500-3000 267 | 72,0
Lisans Gistii | 47 | 12,6 | Ortalama aylik | 3001-6000 89 240
gelir 6001-10000 12 |32
10000 iizeri 3 0,8
Frekans analizi sonuclarma  gdre  sahip oldugu tespit edilmistir.

katilimeilarin yarisina yakinmin 39 yasin
altinda kamu gorevlileri oldugu tespit
edilmistir. Katilimcilarin cinsiyet
dagilimlari ise hemen hemen yar1 yartyadir
ve biiyilk kismi evlidir. Benzer sekilde
yaklagik dortte digii aylik 1500-3000 TL
arasinda gelire sahiptir. Kamu
gorevlilerinin yaklasik {igte ikisinin en az
lisans diizeyinde bir {iniversite egitimine

Katilimeilarin tigte biri 10 yildan daha az,
yaklasik tgte biri de 11-20 yil arasinda
mesleki tecriibeye sahiptir.

Kamu gorevlilerinin vergi algist ve vergi
bilincine  yonelik  sorulara  verdigi
cevaplarin dagilimi da frekans analizleriyle
incelenmistir. Elde edilen bulgular Tablo
2’de sunulmaktadir.

Tablo 2: Vergi Algisi ve Bilincine Y6nelik Bulgular

ifadeler | 1% 2(%) [ 3(%) | 4(%) [ 5(%) | Ort.
Vergi Algis1

Vergi anayasal vatandaglik gorevidir 7,4 5,0 7,4 35,0 45,3 4,05

Vergi temelde ahlaki bir konudur 55 7,4 8,7 36,8 41,6 4,01

Vergl dgvlet tavraﬁndan sunulan  kamusal 55 7.9 111 476 27.9 3,84

hizmetlerin karsiligidir

Buggn odenmeﬁye{l Yergller gelecek kusaklarmn 6.3 105 95 38,2 355 3,86

vergi borg ve yiikiinii arttirir

Herkes vergisini 0Oderse {iilkede yoksulluk 129 | 158 132 276 305 3,47

kalmaz

Vergi konusunda wulusal basinda yapilan

haberler dikkati ¢ceker 47 18,7 19,7 366 203 3,48

Vergi kacirmak vicdani ve ahlaki bir sorundur 6,8 4,5 4,7 37,4 46,6 4,12

Ulkemizde vergi yiikii yiiksek oldugu i¢in kayit 6,6 10,5 6,8 34,2 41,8 3,94
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ifadeler 1(%| 2(%) | 3(%) | 4(%) | 5(%0) | Ort.
disilik yiiksektir
Vergi oranlari yiiksek oldugu icin vergiler 82 139 79 347 353 375
yeteri kadar toplanamamaktadir ' ' ' ' ' '
Ulkemizde vergi oranlar yiiksektir 5,8 55 7,4 355 45,8 4,10
Ulkemizde vergi sistemi adaletsizdir 5,5 4,5 5,0 32,6 52,4 4,21
Bireyler vergi 6demezse kamu hizmetleri aksar 6,1 10,5 11,8 445 27,1 3,76
Devlet en cok vergiyi devlet memurlarindan 45 74 124 242 516 411
almaktadir ' ' ' ' ' '
Vergi Bilinci
Vergi bilinci bireyin vergi ddemesi gerektigini
vicdanina hissettirmesidir 45 74 10.3 48,2 29,7 3,91
Vergi bilinci bireyin vergi ddemesi konusunda 55 100 189 455 200 364
sahip oldugu duygudur (i¢sel motivasyondur) ' ' ' ' ' '
Vergi bilinci egitimle saglanir 7,1 12,1 12,9 46,8 21,1 3,62
Bireylerin egitim seviyesi arttikca vergi bilinci
de artar 8,9 25,3 17,6 31,3 16,8 321
Bitreylerin gelir seviyesi arttik¢a vergi bilinci de 213 | 345 161 171 111 262
artar ' ’ ' ' ' '
Bireylerin kiiltiir seviyesi arttik¢a vergi bilinci 113 | 250 163 297 176 317
de artar ' ' ' ' ' '
Vergi bilincinin saglanmasinda ailedeki egitim
okuldakinden etkilidir 50 | 158 ] 218 | 397 | 176 | 349
Kamu yonetiminin seffaf ve hesap verilebilir 50 53 100 389 408 405
olmas: vergi bilincini arttirir ' ' ' ' ' '
Odenen  vergilerin nereye harcandiginin
vatandaglara agiklanmasi vergi bilincini arttirir 4.2 34 45 36,1 518 4,27
Topluma sunulan kamu hizmetlerinin nicelik ve
niteliginin artmasi vergi bilincini arttirir 3.9 50 84 400 42,6 4,12
Vergisini 6demeyenlere yaptirim uygulanmasi 45 10.8 105 374 368 3901
vergi bilincini arttirir ' ' ' ' ' '
Vergi 6demeyenlerin aftan yararlanmasi vergi 63 113 137 282 405 385
bilincini arttirir ' ' ' ' ' '
Vergi haftas1  etkinlikleri vergi bilinci
konusunda farkindalik yaratir 58 14,2 253 384 16,3 3,45
Aligverislerde fig/fatura alinmalidir 3,7 3,2 55 38,4 49,2 4,26
Aligverislerde satic1 fig/fatura vermese bile 39 42 42 353 504 497
istenmelidir ' ' ' ' ' '
Aligverislerde satic1 fig/fatura vermezse yetkili
makamlara sikayet edilmelidir. 47 55 9.2 329 476 4,13

1: kesinlikle katilmiyorum, 2: katilmiyorum, 3: ne katiliyorum ne katilmiyorum

4: katiliyorum, 5: kesinlikle katiliyorum

Analiz sonuglarma gore katilim diizeyinin
% 52,4 ile en yiiksek oldugu vergi algisina
yonelik ifade “lilkemizde vergi sistemi
adaletsizdir”  ifadesidir.  Yine devlet
memurlarinin - % 51.2°lik  6nemli  bir
kismmin devletin en ¢ok vergiyi devlet
memurlari tarafindan 6dendigi
diigiiniilmektedir. Buna karsin % 12,9’luk
oranla en diisiik diizeyde katilim gosterilen
vergi algisina yonelik ifade ise ‘“herkes
vergisini oderse ililkede yoksulluk kalmaz”
ifadesidir. Vergi bilincine yonelik ifadeler

olgiildiigiinde, katihm diizeyinin % 51.8 ile
en fazla oldugu ifadeler “6denen vergilerin
nereye harcandigimin vatandaslara
aciklanmasi vergi bilincini arttirir” ve %
52.4 ile ‘“ahgveriglerde satici fig/fatura
vermese bile istenmelidir” ifadeleridir.
Katilim diizeyinin en disiik oldugu ifade
ise % 11.1 ile “bireylerin gelir seviyesi
arttikga vergi bilinci de artar” ifadeleridir.

Elde edilen bu
gorevlilerinin  iilkedeki

kamu
sistemini

sonuglar
vergi
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genel olarak adaletsiz buldugunu agikca
gostermektedir. Kamu gorevlilerinin vergi
bilincine yonelik diisiinceleri, toplanan
vergilerin hangi kanallara aktirildig1 veya
hangi yatirimlara harcandigimin topluma
aciklanmasinin vergi bilincini arttirmada
etkili olacagi ve aligverislerde mutlaka
fig/faturanin istenmesi gerektigi
yoniindedir. Kamu gorevlilerinin goziinde
vergi bilinci ile gelir seviyesi arasinda ise
ayn1 yonde bir iliski s6z konusu degildir.
Calismada kamu gorevlilerinin  vergi
algilarimin  ve vergi bilincine ydnelik
diislincelerinin  demografik  6zelliklerine
gore farklilagip farklilasmadigr  ¢esitli

2018

hipotez testleri ile ortaya konulmaya
calisilmistir. Bu dogrultuda vergi algisinin
ve vergi bilincine yonelik goriislerin
cinsiyet ve medeni duruma gore farklilasip
farklilasmadigi Mann-Whitney U testleri ile
yasa, Ogrenim durumuna, ¢alisilan sinifa,
meslekte gecen siireye ve aylik ortalama
gelire gore farklilasip farklilasmadigi ise
Kruskal-Wallis H testleri ile 6lgiilmiistiir.
Vergi algisi ve vergi bilincine yonelik

diistincelerin kamu gorevlilerinin
cinsiyetine ve medeni durumuna gore
incelendigini  Mann-Whitney U testi

sonuglar1 Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3: Vergi Algis1 ve Vergi Bilinci ile Cinsiyet ve Medeni Durum Arasindaki iliski

Versi Algist Sira Ortalamasi Sira Ortalamasi
erg1 Algls Erkek |Kadim | p Evli Bekar | P
Vergi anayasal vatandaslik gorevidir 181,63 | 181,37 | 0,979 | 184,63 | 178,24 | 0,588
Vergi temelde ahlaki bir konudur 188,03 | 175,12 | 0,212 | 182,43 | 184,67 | 0,850
V_ergl de\_/let taraflvndan sunulan kamusal 18584 | 17726 | 0404 | 18328 | 18217 | 0,925
hizmetlerin karsiligidir
Bugin  ddenmeyen vergiler - gelecek | 194 59 | 18570 | 0816 | 18543 | 175,89 | 0427
kusaklarin vergi borg ve yiikiinii arttirir
Eaelrrﬁzi vergisini 8derse {ilkede yoksulluk | 17g g5 | 18408 | 0,625 | 187,49 | 169,88 | 0,153
Vergi konusunda ulusal basinda yapilan | 1779, | 18557 | 0439 | 183,69 | 180,99 | 0,825
haberler dikkati ¢eker
Vergi kacirmak vicdani ve ahlaki bir 17217 | 19062 | 0,068 | 181,23 | 188,18 | 0,551
sorundur
Ulkemizde vergi yiikii yiksek oldugu | 14997 | 19278 | 0,028* | 184,06 | 179,89 | 0,726
icin kayit disilik yiiksektir
Vergi oranlani  yiiksek oldugu icin | 425 o7 | 19043 | 0084 | 184,67 | 178,12 | 0588
vergiler yeteri kadar toplanamamaktadir
Ulkemizde vergi oranlar yiiksektir 171,32 | 191,46 | 0,048* | 179,55 | 193,09 | 0,249
Ulkemizde vergi sistemi adaletsizdir 177,93 | 18499 | 0,480 | 182,45 | 184,62 | 0,850
aBlz;zi/ler vergi 6demezse kamu hizmetleri 18559 | 17750 | 0436 | 184,54 | 178.49 | 0,612
Devlet * en ok vergiyi devlet | 17613 | 18675 | 0,206 | 183,87 | 180,45 | 0,770
memurlarindan almaktadir
Vergi Bilinci
Vergi bilinci Dbireyin vergi Gdemesi | 7935 | 18467 | 0530 | 18543 | 175,88 | 0417
gerektigini vicdanina hissettirmesidir
Vergi bilinci bireyin vergi 06demesi
konusunda sahip oldugu duygudur (igsel | 179,65 | 183,31 | 0,724 | 184,24 | 179,37 | 0,684
motivasyondur)
Vergi bilinci egitimle saglanir 183,31 | 179,79 | 0,730 | 179,26 | 193,94 | 0,217
B_lr_eyl_erm egitim seviyesi arttik¢a vergi 17427 | 188,57 | 0181 | 181,74 | 186,67 | 0,689
bilinci de artar
Bireylerin gelir seviyesi artikea vergi | 17705 | 18586 | 0,408 | 180,61 | 190,00 | 0,444
bilinci de artar
Bireylerin kiiltiir seviyesi arttik¢a vergi | 181,94 | 181,07 | 0,935 | 177,10 | 200,26 | 0,060
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Verai Bilinci Sira Ortalamasi Sira Ortalamasi
g Erkek |Kadim | p Evli Bekar | P

bilinci de artar
Vergi bilincinin saglanmasinda ailedeki "
egitim okuldakinden etkilidir 181,52 | 181,48 | 0,997 | 190,10 | 162,24 | 0,022
Kamu yonetiminin _ seffaf ve hesap | 47995 | 18317 | 0748 | 180,61 | 136,67 | 0,020*
verilebilir olmas! vergi bilincini arttirir
Odenen vergilerin nereye harcandiginin
vatandaglara agiklanmasi vergi bilincini | 174,06 | 188,64 | 0,137 | 187,31 | 170,40 | 0,141
arttirr
Topluma sunulan kamu hizmetlerinin
nicelik ve niteliginin artmast vergi | 173,18 | 189,64 | 0,106 | 187,74 | 169,74 | 0,113
bilincini arttirir
Vergisini ~ ddemeyenlere yaptnim | 476 96 | 184 18 | 0,602 | 187,06 | 171,12 | 0,184
uygulanmasi vergi bilincini arttirir
Vergi 6demeyenlerin aftan yararlanmast | 479 55 | 18341 | 0,712 | 185,68 | 175,16 | 0,384
vergi bilincini arttirir
Vergi haftast etkinlikleri vergi bilinci 182,66 | 180,37 | 0828 | 180,92 | 189,07 | 0,503
konusunda farkindalik yaratir
Aligverislerde fig/fatura alinmalidir 171,72 | 191,07 | 0,053 | 183,24 | 182,29 | 0,934
Alsverislerde saticr fig/fatura vermese | 79 15 | 18487 | 0,501 | 184,52 | 178,55 | 0,601
bile istenmelidir
Algverilerde satic fig/fatura vermezse | 4g3 94 | 17991 | 0,650 | 181,25 | 188,11 | 0,559
yetkili makamlara gikayet edilmelidir.

* p<0.05

Mann-Whitney U testi sonuglarina gore,
vergi algisimt Olgen ifadelerden ikisinde
ifadelere katilim diizeyi cinsiyetine gore
farklilagtigi gozlemlenmistir. Bu ifadeler
“Ulkemizde vergi yiikii yiiksek oldugu igin
kayit disihk yiiksektir  (p=0,028)" ve
“Ulkemizde vergi oranlar1 yiiksektir
(p=0,048)” ifadeleridir. Her iki ifade de
kadmlarin  ifadelere  katilm  diizeyi
erkeklere gore daha yiiksektir. S6z konusu
ifadelere ait p olasilik degerleri 0,05’den
kiigiik  oldugundan istatistiksel olarak
anlamli kabul edilmistir. Vergi bilincini
Olcen ifadelere katilim diizeyleri agisindan
ise kadin ve erkek kamu gorevlileri
arasinda fark yoktur. Medeni durumda ise
durum tam tersidir. Vergi algisina yonelik
ifadelerin  hicbirinde  katiim  diizeyi
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acisindaki evli ve bekarlar arasinda fark
bulunmazken vergi bilincini Glgmeye
yonelik ifadelerden ikisinde katilim diizeyi
medeni duruma gore farklilik
gostermektedir. Bu iki ifade, “Vergi
bilincinin saglanmasinda ailedeki egitim
okuldakinden etkilidir  (p=0,022)" ve
“Kamu yonetiminin geffaf ve hesap
verilebilir olmasi vergi bilincini arttirir
(p=0,029)” ifadeleridir. Her iki ifadenin
olasilik degerleri 0,05’ten kiigiik olup,
evlilerin ifadeye katilm diizeyi (%58)
bekarlara gore (%42) daha yiiksektir.

Kamu gorevlilerinin vergi algis1 ve vergi
bilincinin yas, 6grenim durumu ve ¢alisilan
sinifa gore farklilasip farklilasmadiginin
test edilmesi i¢in yapilan Kruskal-Wallis H
testi sonuglar1 Tablo 4’te gosterilmektedir.
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Tablo 4: Vergi Algis1 ve Vergi Bilinci ile Yas, Ogrenim Durumu ve
Calisilan Sinif Arasindaki iliski

2018

Yas Ogrenim Dur. Cal. Simf
Vergi Algisi Ki- p Ki- p Ki- P
kare kare kare
Vergi anayasal vatandaglik gorevidir 6,137 ,105 6,780 ,079 14,225 | ,014*
Vergi temelde ahlaki bir konudur 11,408 | ,010* | 4,687 | ,196 | 21,034 | ,001*
Yergl deylet tarafmdan sunulan kamusal 5,980 113 | 0277 | 964 | 10322 | 067
hizmetlerin karsiligidir
Bugin  ddenmeyen vergiler  gelecek | 051 | 560 | 9279 | 026% | 12,725 | ,026*
kusaklarin vergi borg ve yiikiinii arttirir
Eaiﬁ](zi vergisini 6derse iilkede yoksulluk 13175 | 004* | 2,966 | 397 | 10872 | 054
Vergi konusunda ulusal basinda yapilan N
haberler dikkati ceker 2,877 411 | 1,603 | ,659 | 17,624 | ,003
Vergi kagirmak vicdani ve ahlaki bir 2,708 439 | 2361 | 501 | 12,632 | 027*
sorundur
Ulkemizde vergi yu.ku yiiksek oldugu icin 3,373 338 | 1454 | 693 8,263 142
kayit disilik yiiksektir
Verg; oranlan yliksek oldugu i¢in vergiler 3,357 340 | 0665 | 881 | 25049 | 001*
yeteri kadar toplanamamaktadir
Ulkemizde vergi oranlar yiiksektir 3,627 ,305 1,787 ,618 8,917 112
Ulkemizde vergi sistemi adaletsizdir 1,288 732 2,129 ,546 5,379 371
?Iggi/ler vergi 0demezse kamu hizmetleri 4,205 240 | 2546 | 467 8,085 152
Devlet ~ en — gok  vergiyi  devlet | /205 | 18 | 1387 | 700 | 5339 | 376
memurlarindan almaktadir
Yas Ogrenim Dur. Cal. Simf
Vergi Bilinci Ki- p Ki- P Ki- P
kare kare kare

Vergi bilinci bireyin  vergi ~Odemesi | g3, | 941 | 0147 | 986 | 11442 | ,043*
gerektigini vicdanina hissettirmesidir
Vergi bilinci bireyin vergi Odemesi
konusunda sahip oldugu duygudur (igsel | 0,841 ,840 | 1,085 | ,781 16,652 | ,005*
motivasyondur)
Vergi bilinci egitimle saglanir 0,994 ,803 4,509 211 6,948 225
B_1r_eyl_er1n egitim seviyesi arttikca vergi 2,075 557 | 2,041 401 5,102 404
bilinci de artar
B_1r_eyl_er1n gelir seviyesi arttikca vergi 1171 760 | 4871 181 5,351 375
bilinci de artar
B_1r_eyl_erm kiiltiir seviyesi arttikca vergi 2,090 554 | 0939 | 816 5,872 319
bilinci de artar
Vergi bilincinin saglanmasinda ailedeki
egitim okuldakinden etkilidir 6,375 | 095 | 2,622 | 454 | 8240 | 144
Kamu = yonetiminin =~ seffafl ve ‘hesap | 64 | 97 | 5253 | 154 | 11,836 | ,037*
verilebilir olmasi vergi bilincini arttirir
Odenen vergilerin nereye harcandigimin
vatandaglara agiklanmast vergi bilincini | 2,458 ,483 ,719 ,869 10,514 ,062
arttirir
Topluma sunulan kamu hizmetlerinin
nicelik ve niteliginin artmasi vergi bilincini 1,350 717 1,629 ,653 9,485 ,091
arttirir
Vergisini  ddemeyenlere yaptnm | 7 650 | 054 | 3781 | 286 | 11,761 | ,038*
uygulanmasi vergi bilincini arttirir
Vergl .().deme?yenlerln aftan yararlanmasi 2,470 481 | 7162 | 067 8,848 115
vergi bilincini arttirir
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Yas Ogrenim Dur. Cal. Simf
Vergi Bilinci Ki- p Ki- p Ki- P
kare kare kare

Vergi haftas1 etkinlikleri vergi bilinci 5353 148 | 1257 739 7478 187
konusunda farkindalik yaratir ' ' ' ' ' '
Aligverislerde fig/fatura alinmalidir 1,122 772 | 0,567 ,904 7,839 ,165
Ahsveris_le_rde satic1 fig/fatura vermese bile 2316 509 | 0.033 998 9082 106
istenmelidir ' ' ' ' ' '
Aligverislerde satict fig/fatura vermezse *
yetkili makamlara sikayet edilmelidir. 2,431 488 | 0427 | 935 | 21688 | 001
* p<0.05
Analiz sonuglar1 incelendiginde, vergi smifinda gorevli olanlardir. Bu ifadelere en
algisint  Olgen  iki ifadeye katilim  disiik katilim  gdsterenler ise teknik

diizeylerinin kamu gorevlilerinin yagina
gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu
ifadeler “Vergi temelde ahlaki bir konudur”
ve “Herkes vergisini oderse {ilkede
yoksulluk kalmaz” ifadeleridir ve her iki
ifadede de 40 yas ve dizerindeki kamu
calisanlarinin ifadelere katilim diizeyi daha

genc kamu calisanlarma gore daha
yiiksektir. Vergi algistyla ilgili  diger
ifadelere ve vergi bilincine yonelik
ifadelere  katilim  diizeyi ise kamu
gorevlilerinin yasina gore
farklilagmamaktadir.

Ogrenim durumu agisindan incelendiginde
ise vergi algisina yonelik tek bir ifadede
katilim diizeyinin farklilagtigt
goriilmektedir. Bu ifade “Bugiin
6denmeyen vergiler gelecek kusaklarin
vergi borg¢ ve yiikiinii arttirir” ifadesidir. Bu
ifadeye kamu gorevlilerinin katilim diizeyi
Ogrenim diizeyleri arttik¢a artmaktadir.

Kamu gorevlilerinin ¢alistigi smiflar, vergi
algisinin  ve vergi bilincinin en ¢ok
farklilastigt  degiskendir. Vergi algisim
Olcen  “Vergi  anayasal  vatandaghk
gorevidir” ve “Vergi temelde ahlaki bir
konudur” ifadelerine katilim diizeyi en
yiiksek olanlar emniyet hizmetleri sinifinda
gorevli olanlarken, en disiik katilim ise
diger hizmet smifindakilerdir. “Bugiin
O0denmeyen vergiler gelecek kusaklarin
vergi bor¢ ve yikini arttirir”, “Vergi
konusunda ulusal basinda yapilan haberler
dikkati ¢eker”, “Vergi kagirmak vicdani ve
ahlaki bir sorundur” ifadelerine katilim
diizeyi en yiiksek olanlar egitim hizmetleri
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hizmetler sinifindakilerdir. “Vergi oranlari
yiiksek oldugu i¢in vergiler yeteri kadar
toplanamamaktadir” ifadesinde ise, katilim
diizeyi en yiiksek grup teknik hizmetler

sinifindakiler iken, en diisik katilim
gosterenler emniyet hizmetleri
siifindakilerdir.

Vergi bilincine yonelik ifadelere katilim
diizeyi incelendiginde, “Vergi bilinci
bireyin vergi 6demesi gerektigini vicdanina
hissettirmesidir” ifadesine katilim
diizeyinin en yiiksek oranda emniyet
hizmetleri simifinda en diisiik oranda teknik
hizmetler siifinda oldugu, “Vergi bilinci
bireyin vergi Odemesi konusunda sahip
oldugu duygudur (i¢sel motivasyondur)”
ifadesine katilim diizeyinin en yiiksek
oranda diger hizmetler sinifinda, en diisiik
teknik hizmetler sinifinda oldugu, “Kamu
yonetiminin seffaf ve hesap verilebilir
olmast vergi bilincini arttirir” ifadesine
katilim diizeyinin en yiiksek oranda egitim
hizmetleri sinifinda, en diisik emniyet
hizmetleri smifinda oldugu, “Vergisini
O6demeyenlere yaptirim uygulanmasi vergi
bilincini  arttirir”  ifadesine  katilim
diizeyinin en yiiksek oranda egitim
hizmetleri sinifinda, en diisiik oranda ise
saglik hizmetleri sinifinda oldugu tespit
edilmistir.

Vergi algist ve vergi bilincine yonelik
diisiincelerin  meslekte gecen siire ve
ortalama ayhik gelire gore farklilasip
farklilasmadigimi incelemek {izere yapilan
Kruskal-Wallis H testi sonuglar1 Tablo 5’te
gosterilmektedir.
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Mes. Geg. Siir. | Ayhk Ort. Gel.
Vergi Algisi Ki- p Ki- p
kare kare
Vergi anayasal vatandaglik gorevidir 0,999 ,801 6,527 ,089
Vergi temelde ahlaki bir konudur 6,436 ,092 8,460 ,037*
Vergi i devlet tarafindan sunulan kamusal hizmetlerin 3,155 368 2,636 451
karsiligidir
B}lg.gnuodenmeyen vergiler gelecek kusaklarin vergi borg ve 4,387 223 0,268 966
yiikiinii arttirir
Herkes vergisini dderse iilkede yoksulluk kalmaz 18,892 | ,001* | 1,920 ,589
Vergi konusunda ulusal basinda yapilan haberler dikkati ¢eker | 4,567 ,206 3,386 ,336
Vergi kagirmak vicdani ve ahlaki bir sorundur 2,827 419 3,156 ,368
Unlkemlz.de vergi yikil yiksek oldugu igin kayit disilik 6,837 077 738 864
yiiksektir
Vergi oranlart yiiksek oldugu igin vergiler yeteri kadar 4,870 182 2,770 429
toplanamamaktadir
Ulkemizde vergi oranlar1 yiiksektir 2,438 487 3,485 323
Ulkemizde vergi sistemi adaletsizdir 0,553 ,907 3,081 379
Bireyler vergi 6demezse kamu hizmetleri aksar 4,968 174 0,712 ,870
Devlet en ¢ok vergiyi devlet memurlarindan almaktadir 6,678 ,083 2,548 467
Mes. Geg. Siir. | Aylik Ort. Gel.
Vergi Bilinci Ki- P Ki- P
kare kare
V_ergl _bllln_Cl_ bireyin vergi O0demesi gerektigini vicdanimna 1,274 735 0,558 906
hissettirmesidir
Vergi bllmg blreylp vergi ddemesi konusunda sahip oldugu 1,288 732 3,087 378
duygudur (i¢sel motivasyondur)
Vergi bilinci egitimle saglanir 2,685 443 2,443 ,486
Bireylerin egitim seviyesi arttikca vergi bilinci de artar 1,034 , 793 7,167 ,067
Bireylerin gelir seviyesi arttik¢a vergi bilinci de artar 1,002 ,801 3,331 343
Bireylerin kiiltiir seviyesi arttikca vergi bilinci de artar 1,218 ,748 1,635 ,651
Xzﬁld it:’llmcmm saglanmasinda ailedeki egitim okuldakinden 11,445 | 010% | 0,694 875
Kg_rnu_ yonetiminin seffaf ve hesap verilebilir olmas1 vergi 5,126 163 0,400 940
bilincini arttirir
Odenen Verglle.,rn.l. nereye harcandiginin  vatandaslara 2481 479 2,666 446
aciklanmast vergi bilincini arttirir
Topluma supu!a.n l.<a.mu hizmetlerinin nicelik ve niteliginin 2419 490 4,018 260
artmast vergi bilincini arttirir
;/rf;%::lm O0demeyenlere yaptirim uygulanmasi vergi bilincini 3,407 333 0,798 850
Vergi 6demeyenlerin aftan yararlanmasi vergi bilincini arttirir 9,527 | ,023* | 1,446 ,695
}\,/;ra%:rhaﬂam etkinlikleri vergi bilinci konusunda farkindalik 6,679 083 2.459 483
Aligveriglerde fig/fatura alinmalidir 2,853 415 8,071 ,045*
Aligverislerde satici fig/fatura vermese bile istenmelidir 2,801 423 5,927 ,115
A'hsverlslejrde .Sa'tICI fig/fatura vermezse yetkili makamlara 1,701 637 11,000 | 012*
sikayet edilmelidir.
*: p<0.05

Analiz sonuglar1 incelendiginde, “Herkes egitim okuldakinden etkilidir” ve “Vergi
vergisini 0derse ililkede yoksulluk kalmaz”, &demeyenlerin aftan yararlanmas: vergi

“Vergi bilincinin saglanmasinda ailedeki  bilincini
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arttirir”

ifadelerine

katilim
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diizeyinin kamu gorevlilerinin meslekte
calistigi silireye gore farklilastign tespit
edilmistir. ik iki ifadeye katihm diizeyi
meslekte gegen siire arttikga artmaktadir.
Ugiincii ifadede ise katilim diizeyi meslekte
gecen siire arttikca artmaktadir ancak 21 yil
ve istii mesleki deneyime sahip olanlarda
en diistik diizeydedir.

Kamu gorevlilerinin ortalama aylik geliri de

vergi algist ve vergi bilinci iizerinde
etkilidir. “Vergi temelde ahlaki bir
konudur”  ifadesine  katilm  diizeyi

incelendiginde ifadeye katilim diizeyi en
yiiksek olan grubun ayik ortalama 10.000
TL ve tizerinde gelire sahip olanlar oldugu,
en disik katim diizeyinin ise aylik
ortalama 1500-3000 TL arasinda gelire
sahip olan grup oldugu tespit edilmistir.
Vergi bilincine yonelik “Aligverislerde
fig/fatura alinmahidir” ve “Aligverislerde
satic1 fig/fatura vermezse yetkili makamlara
sikayet edilmelidir” ifadelerine katilim
diizeyinde ise farkli bir durumu ortaya
koymaktadir. Bu iki ifadeye katilim diizeyi
aylik gelir arttikca azalmaktadir. Ancak en
yiiksek gelir grubu olan 10.000 TL ve iizeri
gelire sahip kamu gorevlilerinin ifade
katilim diizeyi en yiiksektir.

SONUC

Vergilerin hukuki cebir unsuruna dayal
olarak Odeme giiciine sahip tim toplum
bireylerinde kamusal hizmetlerin
finansmani igin tahsil edilen, mali yonii ile
birlikte sosyal, ekonomik ve siyasal bir olgu
oldugu modern maliyeciler tarafindan kabul
edilmektedir. Bu sebeple vergi sadece vergi
miikellefleriyle degil, siyasi
organizasyonun mensubu olan tiim toplum
bireyleri ile iliskilendirilebilir. Bu yiizden
vergi miikellefiyetlere bagl sadece act hissi
olmayip, aym1 zamanda toplumsal ve ahlaki
bir gorev olarak algilanmalidir.

Kamu gorevlilerinin vergi konusundaki
algilarimin ~ ve  diisiincelerinin  tespitine
doniik bu calismada egitim diizeyi, yas,
cinsiyet, meslek tiirii, meslekte gegirilen
stire gibi faktorlerin vergi algisi ve bilinci
iizerinde etkili oldugu sonucu elde
edilmistir. Ankete katilan kamu
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gorevlilerinin biiyiik ¢ogunlugunun
vergilerin adaletsiz olduguna inanmasi son
derece diisiindiiriicidiir. En ¢ok verginin
kamu gorevlileri tarafindan 6dendigine olan
inancin yiiksekligi dikkat c¢ekicidir. Vergi
bilincine yonelik en biyiik katilimin
vergilerin nereye harcandiginin bilinmesi
olmas1 yani kamu harcamalarinda seffaflik
istegini ortaya koymasi dikkat c¢ekicidir.
Kamu harcamalarinda seffaflik talebinin
kamu gorevlileri tarafindan yani kamu
adina hizmet sunan ve harcama yapan
bireylerce dile getirilmesi dikkat ¢ekicidir.

Kamu gorevlilerinin cinsiyetlerine goére
yapilan analizde ise vergi oranlarimin ve
vergi yiikiiniin yiiksekligine katilimin bayan
kamu gorevlilerinde daha yiiksek oranda
oldugu tespit edilmistir. Calismada bayan
kamu gorevlileri ile erkek kamu gorevlileri
karsilastirtildiginda, bayanlarin  vergi
ylkiiniin daha yiiksek oldugu yoniinde bir
algiya sahip oldugu sonucu elde edilmistir.
Kamu gorevlilerinin yagslart géz Oniinde
bulundurularak yapilan analizde ise 40 yas
tizerindeki ¢alisanlarin verginin ahlaki bir
konu olduguna katilim, 40 altindaki
calisanlardan daha yiiksek ¢ikmigtir. Diger
dikkat c¢ekici bir sonu¢ ise kamu
gorevlilerinde egitim diizeyi yiikseldikce
vergilerin gelecek kusaklarin borg yiikiinii
artiracagina iligkin katilimin ytiksekligidir.
Ayrica gelir arttikca kamu gorevlilerinin
vergi bilincine iliskin ifadelere katilim
diizeylerinin arttig1 gézlemlenmistir.

Sonug olarak kamu gorevlilerinin vergi algi
ve bilincini yas, cinsiyet, medeni durum,
calisilan kurum ve aylik gelir gibi cesitli
demografik  6zellikleri 6nemli  Glgiide
etkilemektedir. Kamu c¢alisanlarinin vergi
algilar1 {izerine yapilan c¢alismadan elde
edilen sonug¢ vergi reformunun geregidir.
Bunun temelinde vergi oranlarinda indirim
yapilmasi,  vergide adalet algisinin
yerlestirilmesi,  tahsil  edilen  vergi
gelirlerinin nerelere harcandig1
konusundaki  seffaflik  olusturmast  ve
farkindalik  yaratilmast adma  kamu
gorevlileri siirece dahil edilmelidir. Vergiye
goniilli uyum konusunda egitim kurumlari
ile birlikte tim kamu idarelerine onemli
gorevler diismektedir.
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