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0z
Bu ¢alisma kapsaminda, otel isletmeleri ¢alisanlarmmin doniistiiriicii/etkilesimci liderlik algilarinin ig
tatminine etkilerinde orgiitsel ozdeslesmenin aracilik roliiniin olup olmadigimin tespit edilmesi
hedeflenmistir. Arastirma, Antalya ilinde bulunan turizm igletme belgesine sahip 5 yildizli otel
isletmelerinde caligsanlart kapsamaktadir. Ornekleme yontemi olarak tabakali drnekleme metodu
secilmistir. Veri toplama araci olarak anket tercih edilmistir. Anketler yiizyiize teknigi ile elde
edilmistir. Toplamda 1000 anket dagitilmis ve 644 gecerli anket geri doniisii olmustur. Analizlerde
parametrik testler, basit istatistikler, korelason, dogrulayici faktor analizi ve hiyerarsik regresyon
analizi  kullamilnigtir. Analizleri yaparken SPSS ve LISREL programlarindan yararlanilmistir.
Analizler sonucunda, Antalya’da bulunan turizm isletme belgesine sahip bes yildizli otel isletmeleri
calisanlarvun  doniistiiriicii ve etkilesimci liderlik algilarimin iy tatminine etkisinde orgiitsel
ozdeslesmenin “kismi araculik rolii” iistlendigi ortaya ¢ikmigtir.

Anahtar Kelimeler: Déniistiiriicii/etkilesimci liderlik, orgiitsel 6zdeslesme, is tatmini, aracilik rolii, otel
isletmeleri.

Jel Kodlari: L83, M12, J28, J53.
ABSTRACT

This study is aimed to determine whether the mediation role of organizational identification in the effect
of hotel businesses employees transformational / transactional leadership perception upon job
satisfaction. Research covers the employees in the 5 star hotels businesses have tourism establishment
certificate in located in the Antalya. The stratified sampling method was chosen as the sampling
method. Survey was chosen as a data collection tool. Data were obtained by the face to face method. A
total of 1000 questionnaires were distributed and 644 valid questionnaires return. Parametric tests,
elementary statistics, the correlation, confirmatory factor analysis and hierarchical regression analysis
were used in the analysis. SPSS and LISREL programs were utilized while analyses. According to the
results, organizational identification has "partial mediation role" has emerged in the effect of hotel
business employees transformational and transactional leadership perceptions upon their job
satisfaction.
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1. GIRIS

Turizm sektorii pek ¢ok olumsuz ¢aligma kosuluna ragmen ciddi oranda istihdam saglayan
bir sektor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle, sektorde emek verenlerin galisma
kosullarinin, ¢aligsanlarin is tatmini diizeylerinin ve bu kosullar ile is tatmini diizeylerini
etkileyen faktorlerin akademik agidan ele alinmasi hem akademi hem de turizm sektdrii
acisindan oldukg¢a dnemlidir.

Turizm sektoriindeki is hayatinin yakindan incelenmesi baglaminda is tatmini ve 6rgiitsel
6zdeslesme gibi ¢alisanin is hayatindan memnuniyetini ve igyerine duydugu aidiyeti anlatan
kavramlarin ele alinmas1 gerekmektedir. Ozellikle diger sektorlere gore calisma kosullar:
bakimindan gorece dezavantajli olan turizm sektdriinde ig tatmini ve orgiitsel 6zdeslesmenin
miimkiin olup olmadig1, eger miimkiinse tatmin ve 6zdeslesme diizeylerinin ne oldugu ve bu
diizeyleri etkileyen faktorlerin tespit edilmesinin 6nemli oldugu diigiiniilmektedir. Bu
calismada, calisanlarin is tatminlerini etkileyen faktdrler olarak doniistiiriicii ve etkilesimcei
liderlik tarzlar ile orgiitsel 6zdeslesme ele alinmistir.

Degiskenlerarasi iligkileri ortaya koymaya yonelik analiz yontemleri i¢inde direk etkiyi
analiz eden yontemlerin yani sira araci, diizenleyici ya da baskici etkiyi analiz eden yontemler
oldugu goériilmektedir. Orgiitsel ¢iktilarm analizinde kisisel ve durumsal faktdrleri igeren
degiskenlerin 6tesinde tanimlamalar yapabilmek birgok orgiitsel davranis teorisyeni igin
onemli oldugundan, aracilik, diizenleyici ve baskic: etkiye sahip degiskenlerin bulunmasi ve
bu iligkileri arastiran modellerin kullanilmasi alan yazina katki saglamaktadir (Burmaoglu
v.d., 2013: 14). Dolayisiyla degiskenler arasi iliskilerin daha derin bir sekilde ele aliabilmesi
ve degerlendirilebilmesi i¢in sadece direk etkiyi degil ayn1 zamanda araci, diizenleyici ve
baskilayici etkileri de ele alan ¢aligmalara ihtiyag oldugu sdylenebilir.

Bu c¢alismada doniistiiriicii  etkilesimci liderligin is tatminine etkisinde oOrgiitsel
0zdeslesmenin aracilik roliiniin olup olmadig1 varsa bu roliin “kismi” aracilik etkisi mi yoksa
“tam” aracilik etkisi mi oldugu aragtirilacaktir. Ele alinmasi planlanan bu konu literatiirde
belirtilen baz1 bosluklar iizerine planlanmistir. Ornegin, Yukl (1999: 1987) calismasinda
doniistiirticti liderlik teorisinin zayif yonlerini gliglendirmek i¢in, liderin drgiitsel ¢iktilar
tizerindeki etkisine aracilik eden degiskenlerin neler oldugunun tespit edilmesinin yararl
olabilecegini belirtmistir. Bagar (2011: 100) ise literatiirde orgiitsel 6zdeslesme ile is tatmini
arasindaki iligkileri ele alan ¢alismalarin yetersiz oldugunu belirtmistir. Buna ek olarak
Burmaoglu v.d. (2013) Tiirk¢e alan yazindaki caligmalarin sayisal yetersizligine dikkat
cekmis ve degiskenlerarasi iligkileri daha ileri diizeyde anlamak ve agiklayabilmek i¢in
“aracilik etkisini” ele alan ¢alismalarin yapilmasinit 6nermiglerdir. Dolayisiyla literatiirde
bahsedilen teorik ve ampirik bosluklar bu calismanin modelinin sekillenmesine temel
olusturmustur. Bununla birlikte, ¢aligmadan elde edilecek bulgularin literatiirdeki bosluklarin
giderilmesine katki saglamasi beklenmektedir.

Calismanin kuramsal béliimiinde doniistiirticii/etkilesimei liderlik, orgiitsel 6zdeslesme ve is
tatmini ile ilgili alan yazin genis bir bakis acisiyla ele alinmaya caligilmigtir. Bu boliimde
aract degisken olarak orgiitsel ozdeslesme konusundaki deneysel arastirmalara da yer
verilmistir. Yontem baglhiginda aragtirmanin modeli, 6rnekleme yontemi, veri toplama araci,
kullanilan analizler ve bulgular konularma yer verilmistir. Son olarak tartisma ve sonug
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boliimiinde aragtirma sonuglart diger aragtirmalarin bulgulari ile tartisilmis ve bulgulara
dayanarak oneriler gelistirilmistir.

2. KURAMSAL CERCEVE

Doniistiiriici liderlik, literatiirde ‘doniisiimcli’, ‘doniisiimsel’, ‘transformasyonel’ gibi
isimlerle de aciklanan bir kavramdir. Dilek (2005) ve Giiney (2012) gibi aragtirmacilar ise
bu liderlik tiirli i¢in ‘doniistlriicii’ tammim  kullanmuglardir. Sargut (2015: 5) ise
‘dontistiirimeti’ tanmmint  kullanmistir. Bu ¢aligmada, ‘donistiiriicii liderlik’ taniminin
kullanilmasi tercih edilmistir. Bunun sebebi ‘doniistiiriicii’ kelimesinin, bir isi (liderligi) aktif
olarak yapan kisi anlamini daha iyi karsiladiginin diisiiniilmesidir.

Erkus (2012: 262-264) donistiiriicti liderligi, “stratejik liderlik” uygulamalarina destek
saglayacak liderlik yaklasimlar: arasinda ele almistir. Bununla birlikte, Bass ve Steidlmeier
(1999) bazi etik 6zellikler tasimasi nedeniyle ‘etik liderlige’ ve Erturgut ve Erturgut (2010)
ise ‘vizyoner liderlige’ zemin hazirladigini belirtmiglerdir. Echols (2009: 88) ise “maksimum
sayida izleyenin kararlara katilimini saglayan lider” olarak tanimladig: kapsayici (inclusive)
liderlik kavraminin temelinde, “donistiiriicii” ve “hizmetkar lider” yaklagimlariin oldugunu
belirtmistir. Bu baglamda, dontstiiriicii liderligin yeni liderlik yaklagimlar1 gergevesinde
ortaya ¢ikan bazi olumlu liderlik tiplerinin temelini olusturdugu séylenebilir.

Bilim adamlari déniistiiriicii liderlik teorisine ¢ok ilgi gosterdigi i¢in hem yabanci hem de
yerli literatiirde pek ¢ok tanim gelistirilmistir. Bu tanimlardan bazilar1 sunlardir:

“Déniistiiriicii liderlik, insanlarin ekonomik, politik veya buna benzer giic ve
degerler kullanarak bagimsiz veya karsilikly olusturduklart amaclara ulagmak icin
izleyenlerin harekete gegirilmesidir” (Burns, 1978).

“Déniistiiriicii liderlik, orgiitiin amaglarina baghlik olusturma ve izleyenlerin bu
amaglara ulasmalary icin giiclendirilmeleri siirecidir” (Yukl, 1994: 350).

“Doniistiiriicii liderler, izleyenlerin duygusal ve zihinsel ihtiyaclarim karsilayan
liderlerdir” (Bass, 1997).

“Degisimci (transformasyonel) liderler, astlarmnin becerilerini geligtirme ve
basarilarim artirmak i¢in onlara sorumluluk veren liderlerdir” (Eren, 2009: 519).

“Doniistiiriicii liderler, astlarin kisisel amaclariyla orgiitsel amaglar: bir araya
getiren, astlari iizerinde sira dist etkileri olan liderlerdir” (Robbins ve Judge, 2013: 390).

Tanimlardan da anlasilacagi gibi ‘doniistiiriicii liderlik’ teorisi gelistirilirken, degerlere,
inanglara, izleyenlerde amaclara baglilik olusturulmasina, giiclendirmeye, duygulara ve
entelektiiel yonleri harekete gecirmeye ve gilivene vurgu yapilmistir. Bu o6zellikler
doniistiirticii liderligi diger olumlu liderlik tiirlerinden net olarak ayiramadigi sdylenebilir.
Nitekim, diger olumlu liderlik tiirleri de agiklanirken yukarida belirtilen hususlarin biri veya
bir kagt kullanilmaktadir. Buna ek olarak, donistiiriicli liderler, bireysel ilgi gosterme
davraniglar sayesinde izleyenlerin basarilarina ve gelecekteki kariyer gelisimlerine katki
saglamaktadirlar (Zhu vd., 2012: 190).

Burns doniistiiriici ve etkilesimei lideri zit kutuplar olarak ele almis ve bir liderin bu
ozelliklerden herhangi birini tasiyabilecegi ilizerinde durmustur. Bass ise bir liderin hem
doniistiirticii hem de etkilesimci olabilecegi fikrine yogunlagsmistir ve etkili liderlerin, bu iki
liderlik tipinin bir kombinasyonunu kullandiklarini belirtmistir (Mimir, 2008: 7; Yukl, 2010:
277). Yoneticilik niteligine sahip etkilesimci liderler, ¢alisanlara basarili olduklar: takdirde,
odiil olarak statii ve para dagitmaktadirlar ve bu sayede basarilarini pekistirmeyi tercih
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etmektedirler. Faaliyetleri diinden bugiine, bugiinden yarina vizyon ve orgiitsel kiiltiirde bir
degisim olmaksizin devam etmektedir (Eren, 2009: 519). Doéniistiiriicii liderler ise,
calisanlarin kendilerini 6rgiitiin hedefleriyle 6zdeslestirmelerini amaglamaktadirlar (Eren ve
Cakir Titizoglu, 2014: 283). Bu nedenle, pek ¢ok aragtirmada doniistiiriicii liderligin 6rgiitsel
0zdeslesmeye etkisi ele alinmigtir. Doniistiiriici liderler yeniligi desteklemekte ve
takipcilerin  kendilerini Orgiitin amaglariyla 6zdeslestirmelerine 6zendirmektedirler.
Dontistiirticti  takimlarda {iyeler birbirini destekler, entelektiiel uyarimda bulunurlar,
birbirlerinin ihtiyaglariyla ilgilenirler ve takimin amaglariyla 6zdeslesirler (Bass, 1999: 11).
Diger taraftan, etkilesimci liderler ise, tam ters olarak, takipcileriyle olan iliskilerinde
performans ve 6diil konusundaki bir degisime odaklanirlar. Boylece, takipgilerin kendilerin
orgiitsel hedeflerle 6zdeslesmelerinin 6nemine vurgu yapmamaktadirlar (Boerner v.d., 2007:
18). Kark v.d. (2003), doniistiiriicii liderlikle lidere baglilik arasinda kisisel 6zdeslesmenin;
doniistiirticii liderlikle giiclendirme arasindaki iligkide ise sosyal 6zdeslesmenin aracilik rolii
oldugunu ortaya koymuslardir.

Literatirde sosyal kimlik, bireyin ¢esitli sosyal gruplarla ilgili bilgi, degerlendirme ve
bilesenlerini igine alan bir kuram olarak ele alinmaktadir (Ozdemir, 2007: 69). Sosyal kimlik
kurami olduk¢a 6zgiil bir yaklagimla ortaya koyulmus gibi goériinse de aslinda oldukga
karmasik bir yaprya sahiptir. Nitekim sosyal kimlik kuraminin pek ¢ok kavramla direk ve
dogrudan iligkisi vardir (Demirtas, 2003: 129). Orgiitsel 6zdeslesme, ‘calisanlarin,
calistiklar1 6rgiit ve kurumlar1 tanimlamakta kullandiklar1 kavramlarla kendilerini ne diizeyde
tamimladiklarmin bir gostergesi’ olarak agiklanabilir (Dutton vd., 1994: 240). Ozdeslesme,
sonucunda uyma davramisimin gergeklestigi bir siirectir. Ozdeslesme sonucu gerceklesen
uyma davraniginin temelinde, benzemek istenilen kisinin etkileyici 6zellikleri ve toplumsal
degeri vardir (Giiney, 2013: 63). Orgiitsel diizeyde 6zdeslesmenin temelinde ise sosyal kimlik
kurami vardir (Baler v.d., 2012: 51).

Orgiitsel 6zdeslesme konusunda ¢alisanlar, kavramin ¢ok yonlii ve hatta birbirinden bagimsiz
davranislar1 igerdiginin ge¢ farkina varmislardir. Bu durum genellikle, 6rgiitler birden fazla
orgiitsel yap1 iizerine odaklandiklarinda, hedefler ¢cok yonli ve uyumsuz oldugunda ve farkli
paydaslara celigkili sozler verildigi durumlarda olusabilmektedir (Akt: Besharov, 2014:
1456). Nitekim, sosyal kimlik teorisi de insanlarin dinsel, cinsiyet ve ahlaki konularda soyut
olarak ¢ok yonlii bir 6zdeslik gosterdiklerini savunmaktadir. Sosyal kimlik teorisi daha da
ileri giderek, 6z kimligin tek bir 6z-temsilden ¢ok boliimlii bir 6z-temsili, dis grup
simiflandirmasini ifade eden grup kimliginin yani sira bir bireyin 6zgiin karakterini ifade eden
bireysel kimligi de kapsadigim belirtmektedir Ornegin, zeka bireysel kimligin bir kaynagi
olabilir fakat benligini zeki bir grubun iiyeleri arasinda gérmek grup kimliginin bir
kaynagidir (Cha v.d., 2014: 58). Bireylerin kendilerini ne kadar gruplarinin parcasi olarak
gordiikleri de 6nemli bir konudur. Nitekim, bireyler kendilerini ne kadar bir grubun pargasi
olarak goriiyorlarsa, grup onlarin davraniglarini o kadar etkilemektedir (Gabler v.d., 2014:
174). Kreiner ve Ashfort’a (2004) gore orgilitsel 6zdeslesme bireylerin orgiitleriyle kurduklart
benlik baginin bir yolu olabilir fakat bireyler kendilerini tanimlarken aslinda rgiitsel baglari
kullanmaktadirlar. Orgiitsel baglar kullamlmadiginda ise o&zdeslesmeme tutumu ortaya
¢ikmaktadir.

Orgiitsel 6zdeslesme, aracilik roliiyle ilgili arastirmalarda popiiler olarak ele alinan bir
konudur. Shen v.d. (2014), algilanan o6rgiitsel destek ile is performansi, igten ayrilma niyeti
ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi arasinda Orgiitsel 06zdeslesmenin aracilik roliinii
arastirmiglardir. Sonugta, orgiitsel 6zdeslesmenin Orgiitsel destek ve oOrgiitsel vatandaslik
davraniginin bireysel boyutunda tam araculik, is performansi, isten ayrilma niyeti ve orgiitsel
vatandaghik davranisinin orgiitsel boyutu arasinda kismi aracilik etkisi oldugu ortaya
konmustur. Zhao ve Peng (2014), amir ve astlar {izerinde yaptiklar1 arastirmada zorunlu
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vatandaglik davranisi ve Orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligkide oOrgiitsel
0zdeslesmenin aracilik roliinii arastirmiglardir. Sonugta, orgiitsel 6zdeslesmenin, zorunlu
vatandaglik davranisi ve orgiitsel vatandaslik davranist arasindaki negatif iliskide aract etkisi
oldugu ortaya konmustur. Qi ve Ming-Hia (2014) sigortacilik alaninda yaptiklar aragtirmada
etik liderlik ile ¢alisanlarin ifade etme davranislari arasinda orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik
roliinii incelemiglerdir. Sonugta arastirmacilar, etik liderligin calisanlarin ifade etme
davraniglarina olumlu etkisinin oldugunu ve bu etkide orgiitsel 6zdeslesmenin tam araci
etkiye sahip oldugunu ortaya koymuslardir. He v.d. (2014), bir finans kurulusunun genel
merkezinde ¢alisanlar iizerinde yaptiklari aragtirmalarinda prosediir adaleti ile calisan
baglilig: arasindaki iligkide orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roliinii incelemislerdir. Sonugcta,
aragtirmacilar prosediir adaleti ve ¢alisan baglilig: iliskisinde orgiitsel 6zdeslesmenin tam
aracilik rolii Gstlendigini ortaya koymuslardir. Gabler v.d.(2014) ise, 6nceki aragtirmalardan
farkli olarak orgiitsel 6zdeslesmenin g¢evresel uyumun satig personellerinin ¢aba ve
katilimlarina etkisinde diizenleyici degisken olup olmadigii ele almistir. Sonug olarak,
¢evresel uyumun g¢aba ve katilima olan olumlu etkisinin, orgiitsel 6zdeslesmenin giiglii
diizenleyici etkisi sayesinde daha da giiclendigi ortaya koyulmustur.

Her c¢alisanin igine ve isle ilgili 6zelliklere karsi gelistirdigi zihinsel bir tutumu vardir
(Barutgugil, 2004: 388). Insanlar ¢alisan tutumlarindan bahsettiginde, genellikle isin sahip
oldugu ozelliklerin degerlendirilmesi sonucu olusan ve is hakkindaki olumlu bir duyguyu
aciklayan is tatminini kastetmektedirler (Robbins ve Judge, 2013: 76). Rad ve
Yarmohammadian’a (2006) gore is tatmini, “calisanlarin islerine ve is yerlerine karsi
tutumu” dur. Bu ¢aligmada is tatmini ardil degisken olarak ele alinmstir.

3. YONTEM

Calisma Haziran 2014 tarihi itibariyle Antalya’da faaliyet gdsteren turizm isletme belgesine
sahip 5 yildizli otel isletmelerini kapsamaktadir. Antalya’da bulunan turizm isletme belgesine
sahip bes yildizli otel isletmelerinin listesi Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan temin edilmistir.
Bundan sonraki adimda, otellerin kendi internet siteleri ve otel yetkilileri ile yapilan telefon
goriismeleri araciligr ile oda sayilari belirlenmistir. Sonugta, Antalya’da bulunan turizm
isletme belgesine sahip otel isletmelerinin sayisinin 248 ve bu otellerin toplam oda sayisinin
yaklagik olarak 98,430 oldugu belirlenmistir. Uluslararasi standartlara gore otel
isletmelerinde ¢alisanlarin sayisi (oda sayis1 X 1,1) olarak belirlenebilir (Cetiner, 1995: 16).

Yukaridaki bilgilere gore gore, Antalya’da bulunan turizm isletme belgesine sahip bes
yildizl1 otel isletmelerinde ¢aliganlarin sayist yaklagik 108,273 olarak belirlenmistir. Ancak,
Antalya ilinin her bolgesi yogun olarak turizm faaliyetlerinin yapildigi bolgeler olmadigi gibi
otel isletmelerinin dagilimi da dengeli degildir. Bu nedenle, Antalya’nin turistik bélgelerinin
tabakalara ayrilmasina karar verilmistir. Dolayisiyla 6rnekleme yontemi olarak tabakali
ornekleme segilmistir.

Orneklem sayis1 596,94 olarak hesaplanmis ancak islem kolaylig1 agisindan say1 597 olarak
kabul edilmistir. 597 sayis1 orantilt dagitim yontemine gore, tabakalara dagitilmig ve her
tabakadan goriisiilmesi gereken kisi sayist belirlenmistir. Oda kapasitesinin yiizdesel
dagilimi bize calisanlarin yiizdesel dagilimi hakkinda da fikir vermektedir. Buna gore,
tabakalara gore goriigiilmesi gereken kisi sayisi tablo 1°de gosterilmistir. Toplamda 1000
anket dagitilmis ancak 644 gegerli anket sayisina ulagilmistir. Tabakalara gore goriigiilen kisi
say1si tablo 2°de ‘ otelinizin bulundugu yer’ basliginda goriilmektedir.
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Tablo 1: Tabakalara Gére Orneklem Sayist

Tabaka Yaklasik Oda Yiizde Goriisiilecek minimum
Kapasitesi kisi sayis1 (n=597)

1.Merkez, M.Pasa, Aksu 12674 % 12.86 77 (76,77)

2.Kemer, Finike 17122 % 17.39 104 (103,81)

3.Serik 20224 % 20.50 122 (122,385)

4.Manavgat 31281 %31.62 189 (188,77)

5 Alanya 17129 %17.63 105 (105,25)

Kuramdan ve deneysel arastirmalardan yola ¢ikilarak hazirlanan aragtirmanin modeline ise
sekil 1°de yer verilmistir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

H
Déniistiiriicii
ol H —— > .
. 5
. Ozdeslesme Tatmini
Etkilesimci Liderlik |
»

Arastirmanin modelini test etmek {izere toplanan veriler anket teknigi ile yiizyiize metoduyla
elde edilmistir. Aragtirmada kullanilan anketin ilk iki boliimiinde Bass ve Avolio (1990)
tarafindan gelistirilen ve Avolio v.d. (1999) tarafindan yeniden ele alman Multifactor
Leadership Questionnaire dlgegi kullanilmigtir. Anketin bu bdliimiinde Dilek (2005) ve
Yavuz’un (2008) calismalarindaki Tiirkce cevirilerden yararlanilmistir. Ugiincii boliimde
Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen orgiitsel 6zdeslesme 6lgegi kullanilmustir.
Ifadelerin Tiirk¢e karsiliklarinin tespitinde Polat’in (2009) calismasindan yararlamlmistir.
Dordiincii boliimde Spector’un (1985) is tatmini 6lgegini yapisal esitlik modeli kullandig1
arastirmasinda sadelestiren Kula’nin (2011) versiyonu kullanilmistir. Bu versiyonun Tiirkge
karsiliklar1 aragtirmacilar tarafindan hazirlanmigtir. Veriler SPSS ve LISREL programlart ile
analiz edilmistir.

4. BULGULAR

Arastirmada elde edilen verilerin analizi sonucunda arastirmaya katilanlarin demografik ve
istihdam profillerinin tablo 2’deki gibi oldugu ortaya ¢ikmisgtir. Tabloda dikkat ¢ekilmek
istenen husus turizm egitimi alan ve almayan calisanlarin sayilarmin birbirlerine yakin
olusudur. Bu durum, turizm egitiminin sadece lise, lisans, yiiksek lisans ve doktora derecesi
ile degil; cesitli turizm egitim merkezleri ve Avrupa Birligi hibe projeleri araciligiyla da
veriliyor olmasindan kaynaklanabilecegi diisliniilmektedir.
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Tablo 2: Calisanlarin Kisisel ve Istihdam Bilgileri

Degisken Tiir f %
Cinsiyet Kadin 189 29.3
Erkek 455 70.7

. Evli 174 27
Medeni Durum Bekar 470 73
14-25 293 45,5
Yasimz 26+ 351 54,5
[Ikogretim 152 23,6
Egitim Durumunuz Lise 312 48,4
Yiksekogrenim 180 28,0
1000tl ve alt1 173 26,9
Aylik Gelir 1001-1499 308 47,8
1500+ 163 25,3
Turizm Sektériinde Calisma I yildan az 159 24,1
o 1-3 215 33,4
Siiresi 4yil+ 270 41,9
. . | 1 yildan az 240 37,3

Su An C“allst}gmlz Oteldeki 13 288 447
Calisma Siireniz m 116 180
Odalar Boliimi 139 21,6

Yiyecek-Igecek 279 43,3

Teknik Servis 56 8,7

Animasyon 66 10,2

Cahistigimiz Departman Satin Alma 31 4,8
Muhasebe-Finans 26 4,0

Insan Kaynaklar1 23 3,6

Genel Yo6netim 10 1,6

Diger 14 2,2

Kadrolu 215 334

Kadro Tiirii Sezonluk 366 56,8
Stajyer 63 9,8

. e . Evet 308 47,8
Turizm Egitimi Aldiniz nm? Hayir 336 52.2
Merkez 83 12,8

Kemer 112 17,4

Otelinizin Bulundugu Yer Serik 132 20,5
Manavgat 199 30,9

Alanya 118 18,4

TOPLAM 644 100

Bu ¢alismada elde edilen KMO degerleri ideal etki/karizma-0,940, entelektiiel uyarim-0,855,
bireysel ilgi-0,826, ilham verici giidiileme-0,828, kosullu 6dillendirme-0,844, a.istisnalarla
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yonetim-0,818, p.istisnalarla ydnetim-0,793, serbest birakict liderlik-0,862, orgiitsel
0zdeslesme-0,915 ve is tatmini-0,932 olarak belirlenmistir. Dolayisiyla verilerin faktor
analizine uygunlugunun ideal etki/karizma, orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmini Slgekleri i¢in
miikemmel, entelektiiel uyarim, bireysel ilgi, ilham verici giidiileme, kosullu 6diillendirme,
a.istisnalarla yonetim ve serbest birakici liderlik 6lgekleri i¢in iyi ve p.istisnalarla yonetim
Olgegi icin orta derecede oldugu sdylenebilir. Verilerin normal dagilima uyup uymadigi
Bartlett Kiiresellik Testi ile ortaya konur (Cokluk vd., 2014: 208). Test sonuglarina gore tiim
degiskenler icin veriler normal dagilimdan gelmektedir. Dogrulayici faktor analizinde ise,
Lisrel paket programindan yararlanilmigtir. Yapilan dogrulayict faktor analizinde,
doniistiiriicii liderlik dlgeginden bazi sorularn ¢ikarilmasi gerektigi anlasilmustir. Ideal
etki/karizma Olceginden iki soru, bireysel ilgi Olceginden ise bir sorunun c¢ikarilmasi
gerekmistir. Sonugta donistiiriicti liderlik ile ilgili analizler 17 maddelik 6lgek ile yapilmistir.
Yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda, doniistiiriicii liderlik 6l¢egi igin uyum iyiligi
degerlerinin p<0.001 anlamlilik diizeyinde, kabul edilebilir dl¢giilerde olmadig1 goriilmiistiir.
Kabul edilebilir uyum iyiligi degerlerine ulasilip ulasilamayacagini anlamak igin
modifikasyon iglemi yapilmistir. Benzer bir sekilde, etkilesimei liderlik 6l¢eginden de bazi
sorularin ¢ikarilmasi gerektigi anlagilmistir. Analiz sonucunda serbest birakici liderlik
Olceginden dort soru, aktif istisnalarla yonetim 6l¢eginden bir soru, pasif istisnalarla yonetim
Olceginden ise bir sorunun cikarilmasi gerekmistir. Sonugta etkilesimei liderlik ile ilgili
analizler 10 maddelik lgek ile yapilmustir. Orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmini 6lgeklerinden
soru ¢ikarilmasina gerek olmadigi anlagilmistir. Ancak modifikasyon igleminin yapilmasi
gerekmistir. Modifikasyon sonrasinda elde edilen degerler asagidaki gibidir.

Tablo 3: Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar

Degiskenler X?3/sd GFl AGFI CFlI NFI RMSEA
Doniistiiriicti Liderlik 2.98 .94 .90 .97 .97 .056
Etkilesimci Liderlik 4,63 .96 .90 .98 .98 .075
Orgiitsel Ozdeslesme 4,92 .96 .90 .98 .98 .075
Is Tatmini

Olgeklerin giivenilirliklerini hesaplamada, Cronbach Alfa katsayis1 dikkate alinmistir.

Tablo 4: Giivenilirlik Analizleri Sonuglar1

Olcek Madde Sayisi Cronbach a Std. Deviation
Ideal Etki 6 0,933 6,092
Entelektiiel Uyarim 4 0,911 4,241
Bireysel Hgi 3 0,898 3,270
Ilham Verici Liderlik 4 0,885 4,182
Kosullu Odiillendirme 4 0,888 4,148
Aktif Istisnalarla Y6netim 3 0,839 3,184
Pasif istisnalarla Yonetim 3 0,825 3,513
(")rgiitsel Ozdeslesme 6 0,926 6,585
Is Tatmini 9 0,930 8,975

Arastirmada ele alinan degiskenlerin ortalama, standart sapma ve korelasyon degerlerine
tablo 5’te yer verilmistir.
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Tablo 5: Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler ORT. S.S. DL EL 00
DL 3,65 0,972

EL 3,42 0,838 0,789**

00 3,31 1,097 0,460** 0,498**

IiT 3,29 0,997 0,654** 0,593** 0,533**

Arastirmada, doniistiiriicii ve etkilesimci liderligin is tatminine etkisinde orgiitsel
ozdeglesmenin kismi aracilik roliinii belirlemek igin yedi hipotez gelistirilmistir. Hipotezleri
test etmek i¢in Baron ve Kenny (1986) tarafindan Onerilen ii¢ asamali regresyon analizi
yapilmistir. Hiyerarsik regresyon analizine gore, bagimsiz degisken bagimli degisken ve
araci degisken iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmalidir. Araci degisken bagimli degisken
iizerinde anlaml bir etkiye sahip olmalidir. Son olarak, bagimsiz degiskenle beraber araci
degiskenin analize dahil edilmesi ile bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisi
ortadan kalkmali ya da istatistiki anlamlilik seviyesinde olmak sartiyla bagimsiz degiskenin
bagimli degisken lizerindeki etkisi azalmalidir. Bagimsiz degiskenin bagimli degisken
iizerindeki etkisinin tamamen ortadan kalkmasi durumunda “tam aracilik”, bagimsiz
degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisinin azalmasina ise “kismi aracilik” rolii
istlendigi goriilmektedir (Akt: Alparslan v.d. 2014: 122).

H1 Déniistiiriicii liderlik orgiitsel ozdeslesmeyi etkilemektedir.

Hs Doéniistiiriicii liderlik is tatminini etkilemektedir.

Hs Orgiitsel 6zdeslesme is tatminini etkilemektedir.

He Doniistiiriicii liderligin is tatminine etkisinde orgiitsel dzdeslesmenin kismi araci

etkisi vardr.

Tablo 6: Dontstiiriicii Liderlik Hiyerarsik Regresyon Analizi Bulgular

Model 1 AR?/Sig.
Bagimsiz Bagimh B R? t Sig.
Degisken Degisken
D. Liderlik 0.0zdeslesme 0,460 0,212 9,251 0,000
0,069/ 0,000
Model 2
Bagimsiz Bagimh B R? t Sig.
Degisken Degisken
D.Liderlik Is Tatmini 0,654 0,428 6,951 0,000 Sobel (z) /Sig.
0.0zdeslesme | Is Tatmini 0,533 | 0,283 | 15,900 | 0,000
Model 3
Bagimsiz Bagimh B R? t Sig.
Degisken Degisken 10,066/ 0,000
D.Liderlik . . 0,519 0,496 16,427 0,000
o Is Tatmini
0.0zdeslesme 0,295 9,341 0,000

H2 Etkilesimci liderlik orgiitsel ozdeslesmeyi etkilemektedir.
Ha Etkilesimci liderlik is tatminini etkilemektedir.

H7 Etkilesimci liderligin is tatminine etkisinde orgiitsel ozdeslesmenin kismi araci
etkisi vardur.
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Tablo 7: Etkilesimci Liderlik Hiyerarsik Regresyon Analizi Bulgulari

Model 4 AR2 /Sig.
Bagimsiz Bagimh B R? t Sig.
Degisken Degisken
E. Liderlik 0.0zdeslesme | 0,498 | 0,248 | 14,535 | 0,000
0,076/ 0,000
Model 5
Bagimsiz Bagimh B R? t Sig.
Degisken Degisken
E.Liderlik Is Tatmini 0,593 0,351 18,639 0,000 Sobel (z) /Sig.
0.0zdeslesme Is Tatmini 0,533 0,284 15,900 0,000
Model 6
Bagimsiz Bagimh B R? t Sig.
Degisken Degisken 10,066/0,000
I%.I:iderlik is Tatmini 0,317 0427 12,613 0,000
0.0zdeslesme 0,435 ' 9,195 0,000

Tablo 6 ve tablo 7°deki test sonuglari incelendiginde, arastirma hipotezlerinin tamaminin
desteklendigi goriilmektedir.

H1 Doniistiiriicii liderlik orgiitsel 6zdeslesmeyi etkilemektedir hipotezi desteklenmistir. Buna
gore, yoneticilerin doniistiiriicii liderlik davranislari gosterdiklerinde c¢alisanlarin orgiitle
0zdeslesme diizeylerinin artacagi sdylenebilir. Bu sayede, ozellikle hizmet isletmelerinde
calisanlarin daha kaliteli hizmet sunmalar1 saglanabilir.

H:2 Etkilesimci liderlik rgiitsel ozdeslesmeyi etkilemektedir hipotezi desteklenmistir: Buna
gore, yoneticilerin etkilesimei liderlik davraniglarinin ¢alisanlarin Grgiitsel 6zdeslesme
diizeylerini artiracagi sdylenebilir.

Hs Doniistiiriicii liderlik is tatminini etkilemektedir hipotezi desteklenmistir. Bu sonuca gore,
yoneticilerin  doniistiiriici liderlik davranigi gostermelerinin calisanlarin i tatmini
diizeylerini artiracag1 sdylenebilir. Bir drgiitte doniistiiriicii lidere 6zgii davraniglar ne kadar
azalirsa, Ornegin liderlik potansiyeli olan calisanlara destek vererek onlari yetistirme
davranisi, o Orgiitte is tatminsizliginin o kadar artacagi sdylenebilir. Konu turizm igletmeleri
acisindan diislinildigiinde ise, is tatmin diizeyi diisiik olan personelin genellikle isten
ayrildig1 ve dolayistyla isgiicli devir hizinin da arttig1 sdylenebilir.

Ha Etkilesimci liderlik is tatminini etkilemektedir hipotezi desteklenmistir. Buna gore,
calisanlarin yoneticilerinin etkilesimei lider olduguna dair algi diizeylerinin arttik¢a is
tatminlerinin de arttig1 sdylenebilir. Buna ek olarak bir is yerinde, etkilesimci liderlige 6zgii
davraniglarin goriilme siklig1 ne kadar azalirsa, 6rnegin 6diillendirme sistemlerinin 6nceden
acik bir sekilde ifade edilmesi davranisi, is tatminsizliginin goriilme sikliginin da ayni oranda
artacagi soylenebilir.

Hs Orgiitsel 6zdeslesme is tatminini etkilemektedir hipotezi desteklenmistir. Bu sonuca gore
isgorenlerin  Orglitsel Ozdeslesme diizeylerinin arttikga is tatminlerinin de artacagi
sOylenebilir. Buna ek olarak, bir orgiitte 6rgiitsel 6zdeslesme diizeyi ne kadar diisiik olursa is
tatminsizliginin goriilme siklig1 o kadar artacaktir.

He Déniistiiriicii liderligin is tatminine etkisinde orgiitsel ozdeslesmenin araci etkisi vardwr
hipotezi desteklenmistir. Bu sonuca gore, yoneticilerin doniistiiricii liderlik davranisi
sergilerken ayni zamanda ¢alisanlarin rgiitleriyle 6zdeslesmelerini saglayacak veya orgiitle
ozdeslesme diizeylerini artiracak uygulamalar gelistirmeleri gerektigi sdylenebilir. Ornegin
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calisanlara liderlik ederken bir taraftan da ¢alisanlara kararlara katilim firsati verme, yetki
devretme ve giiclendirme gibi modern yonetim uygulamalar: ¢alisanlarin Orgiitsel
6zdeslesmelerini dolayisiyla da is tatminlerini artirabilir.

H7 Etkilesimci liderligin is tatminine etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin araci etkisi vardwr
hipotezi desteklenmistir. Buna gore, etkilesimci liderlik davranisi gosteren liderlerin ayn
zamanda c¢alisanlarin Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini artirmaya yonelik uygulamalar
gelistirmelerinin ¢aliganlarin is tatminlerinin de artmasina olanak saglayacagi sdylenebilir.
Ornegin etkilesimci lider ddiillendirme sistemlerini gelistirirken takim odakli édiillendirme
davranis1 gosterebilir. Bu sayede calisanlarda bir orgiitle 6zdeslesme tutumu olan “ben”
yerine “biz” diislincesi harekete gecirilebilir. Sonug olarak bireysel kazang yerine takim
odakli kazanma o6zendirilecektir. Dolayisiyla orgiitsel 6zdeslesme tutumu aracilifiyla is
tatmini saglanabilecek veya diizeyi artirilmis olacaktir.

5. TARTISMA VE SONUC

Literatiirde liderlik konusuyla ilgili anket uygulamada iki belirgin yaklagim vardir. Bunlardan
birincisi liderler oldugu varsayilan kisilere soru yonelterek yapilan uygulamalar; ikincisi ise
takipcilere yoneltilen sorular sayesinde yoneticilerinin liderlik &zelliklerini algilayip
algilamadiklarini ortaya ¢ikarmaya yonelik uygulamalardir. Her ikisinin de ¢ok tercih edilen
yaklagimlar olmasina karsin, takipgilere soru yoneltilerek yapilan uygulamalarin daha nesnel
sonuglar ortaya koydugu soylenebilir (Yavuz, 2008: 106). Bu nedenle bu aragtirmada,
liderlerin takipgileri tarafindan degerlendirilmesi metodu tercih edilmistir.

Literatiirde yer alan benzer arastirmalarin sonuglar1 incelendiginde, Epitropaki ve Martin
(2005) doniistiirticii liderligin orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigini
ortaya koyduklar1 goriilmektedir. Iscan (2006) Erzurum’da KOBINET e iiye isletmelerin
calisanlari {izerinde yaptiklar1 aragtirmada hem donistiiriicii liderligin hem de etkilesimci
liderligin orgiitsel 6zdeslesmeyi artirdigini ortaya koymustur. Korkmaz v.d. (2013) sivil
havacilik sektdriinde calisan kabin personeli ilizerinde yaptiklari arastirmada, carpici bir
sekilde doniistiiriicii liderlik algisinin arttik¢a is tatmininin azaldigini ve serbestlik tantyan
liderlik algisinin arttik¢a is tatminin de arttigini ortaya koymuslardir. Uysal v.d. (2012) ise,
hastane ¢aliganlar1 {izerinde yaptiklari aragtirmada, liberal, otokratik ve karizmatik liderlik
tiplerinin is liretkenligini azalttiini; babacan ve doniistiiriicii liderligin ise is iiretkenligini
artirdigini ortaya koymustur.

Baltact v.d. (2014) Alanya’da bulunan 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri galisanlari {izerinde
yaptiklar aragtirmada, yoneticilerin liderlik 6zelliklerinin ¢alisanlarin is tatminine etkilerini
incelemiglerdir. Liderlik &zellikleri olarak “doniistiiriici”, “etkilesimci” ve “vizyoner”
liderligi ele almislardir. Sonugta, galisanlarin doniistiiriici ve vizyoner liderlik algilarinin
arttik¢a is tatminlerinin de artti1 ve olumsuz 6zellikleri 6n planda olan etkilesimci liderlik
algilarinin arttikga is tatminlerinin azaldigi ortaya konmustur. Buna ek olarak is tatmini
iizerinde en dnemli etkiye sahip olan liderlik 6zellikleri sirasiyla etkilesimei, vizyoner ve
doniistiirticii liderlik oldugu saptanmistir. Bu ¢alismada ise, otel isletmelerinde doniistiiriicti
ve etkilesimci liderligin is tatminini anlamli ve pozitif bir sekilde etkiledigi ancak
doniistiirticii liderligin is tatmini tizerindeki etkisinin etkilesimci liderlikten daha giiclii
oldugu ortaya ¢ikmustir.

Mariano v.d. (2011), Ispanya’daki kamu ve 6zel sektdr kuruluslari calisanlar iizerinde
yaptiklar1 aragtirmada, doniistiiriicii ve etkilesimci liderligin i¢ girisimcilik davranigina
etkisinde oOrgiitsel Ozdeslesmenin aracilik roliinii incelemislerdir. Sonugta, doniistiiriicii
liderligin i¢ girisimcilik davranigina olumlu etkisinde ve etkilesimci liderligin i¢ girisimcilik
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davranigina negatif etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin kismi aract etkiye sahip oldugu ortaya
konmustur. Humphrey (2012), yoneticiler ve astlar iizerinde yaptigi c¢alismasinda,
doniistiirticii  liderligin  orgiitsel vatandaglik davranisina olan etkisinde orgiitsel
6zdeslesmenin aracilik etkisi olup olmadigini incelemistir. Sonugta, arastirmaci orgiitsel
6zdeslesmenin doniistiiriicii liderlik ve Orgiitsel vatandaslik iligskisinde araci etkiye sahip
olmadigini ortaya koymustur. Buna ek olarak arastirmaci, onceki calismalarin sonuclarinin
aksine, doniistiirticti liderligin orgiitsel 6zdeslesmeyi negatif etkiledigini ortaya koymustur.
Zhang ve Chen (2013), Cin’deki firmalarda c¢alisanlar {izerinde yaptiklar1 arastirmada
gelisimsel liderlik ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda orgiitsel 6zdeslesme, amirle
O0zdeslesme ve otonominin aracilik etkisini incelemislerdir. Sonugta, hem amirle
6zdeslesmenin hem de otonominin, orgiitsel 6zdeslesmeden daha giiclii aracilik etkisine
sahip oldugu ortaya konmustur. Arastirmacilar bunu, Cin’de bireysel degerlerin
yiikselmesinin bir sonucu olarak yorumlamiglardir. Otel igletmelerini uygulama alani olarak
ele alan bu ¢aligmada ise orgiitsel 6zdeslesme araci degisken olarak ele alinmig ve sonugta
orgiitsel 6zdeslesmenin hem doniistiiriicii liderlik-is tatmini hem de etkilesimci liderlik-is
tatmini iliskisinde kismi aracilik rolii iistlendigi ortaya konmustur. Buna ek olarak, Akinci
(2002), Toker (2007), Ungiiren v.d (2010), Kaya (2010), Erdogan Morcin (2012), Korkmaz
v.d. (2013) ve Baltaci v.d (2014)lin ¢aligmalarinin sonucunu destekler bigimde turizm
calisanlarinin is tatmini diizeylerinin diigiik diizeyde olmadigi ortaya konmustur. Bu
calismada otel c¢alisanlarinin is tatminlerinin orta diizeyde oldugu ortaya konmustur. Otel
calisanlarinin is tatminlerinin orta diizeyde oldugu bulgusuna dayanarak yoneticilere
calisanlarin is tatminlerini artirict uygulamalar gelistirmeleri onerilebilir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin kismi aracilik rolii, déniistiiriicii/etkilesimci liderlik ve is tatmini
iliskisinin salt direk bir iliski olmadigi ortaya c¢ikmustir. Bununla birlikte, orgiitsel
0zdeslemenin kismi aracilik rolii Ustlenmesi bagka degiskenlerin de modele ilave
edilebilecegini gostermektedir. Arastirmacilar bu degiskenlerin hangileri oldugunu ve
orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik etkisinin baska hangi demografik ve istihdam 6zelliklerine
gore farklilagtigini arastirabilirler. Arastirmacilar araci degiskenlerin yanisira modelde yer
alabilecek diizenleyici ve baskilayict degiskenleri de arastirabilirler. Bu arastirmada ele
alman model turizm sektdriiniin otel isletmeciligi alaninda ele alindigindan arastirmacilar
sektoriin seyahat acenteleri ve tur operatorleri, yiyecek-icecek isletmeleri gibi diger
isletmelerinde ya da farkli sektorlerde aynt modeli test edebilirler.

Genel bir degerlendirme yapmak gerekirse, orgiitsel davranig literatiiriinde yer alan
degiskenlerin arasindaki iliskilerin daha detayli bir bi¢cimde ele alinmasinin gerektigi
sOylenebilir. Nitekim Onceki arastirmalarda da belirtildigi lizere degiskenler arasindaki
iligkiler ve etkiler her zaman direk iliski veya etki bigiminde olmayabilir. Literatiirde yer alan
direk etki g¢aligmalarmna iliskin modeller araci, baskilayict ve diizenleyici degiskenler
baglaminda yeniden ele alinarak yorumlanirsa, daha detayli ¢ikarimlar yapilabilir. Bu sayede,
degiskenler arasindaki iligki oOriintiileri daha net bir sekilde ortaya koyulabilir, orgiitsel
davranig ve yonetim literatiiriine daha genis katkilarda bulunulabilir.
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