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OZET

Kiresellesme yakaladigi ivme ile dinya genelinde devreleri tamamlama gercegini doGurmus,
sinirlar esnemis, insanlar ve isletmeler agisindan kargihkh iletisim ve bagimiilik en ist noklaya ufagmigtir.
Baskaca kiigiilen diinyada birbinini tanimayan sayisiz oyuncu sahnede yerini almig, rekabet giglegmigtir.

Gelinen noktada, ok farkli igletmecilik ve yGnetim anfayiglan zerinde durulmasi gerekiiligi
ortaya gikmigtir.

Soza edilebilecek tiim bu yaklagim ve yonetim anlayislanina y6n gizecek, anlam kazandiracak,
gergeklesmesini saglayacak referans; gelecegi kucaklayan ve yon veren “stratejik vizyon yaklagimt (SVY)”
olarak belirginlesmistir.

Bu makalede, kiresellesmenin gelirdigi/gerektirdigi agihm saglayacak vizyon yaklagiminin
stratejik uygulamasi, uygulamada karsiagilan soruniar, sorunlanin ¢oziimlerine iliskin manevra ve eylem
planiari ile Brtish Leyland Motor Isletmesine(BLMC) iliskin strafejik vizyonu gergede donistirme Gmek
uygulamasi analiz edilmistir.

With the help of the acceleration that is cought by globalization all the processes and devices
though out the world and the bounderies collapsed, from the view of individuals and fimns mutual
communication and need for each other have reached its curicial point. On the other hand in a world that is
getting smaller, so many actors who don’t know each other at all, have taken their places on the stage, and
foliowing that competition became stronger.

At this point, it is realized that so many different business and management intelligence must
be focused cn. The Strategic Vision Approach (SVA) has been prefered and thought as the best way for all
these approaches, and management intelligence which will show a path and add a meaning to il.

In this paper, strategical appliance of the approach of vision which globalization needs, the
probiems which are faced during the applience, the solution of the problems for the maneuver and action
plans and the sample applience of fransformation of achiving the sirategic vision plan regarding to British
Leyland Molors Cooparate has been analized.

Stratejik Vizyon, Hayal Mihendisligi, Stratejik Ongérd, Sinerjistik Etki, Vizyon Konsepti, Liderfigin
Paylasiimast; Strategical Vision, Dream Engineering, Strategical Forecasting, Sinergistic Effecel, Vision
Concept, Sharing The Leadership.

GIiRiS

Hizli degisim ve acimasiz rekabet, kisaca kiresellesme giinimizin yadsinmaz
gergegidir. Oyte ki, kiresellesereyen bir isletme icin, meveut avantajlan bir anda dezavantaja
donisebiimektedir. Bu sliregte vizyon konusu igletmelerin kiiresellesme yolunda strekli
ve ciddiyetle durmalar gereken temel diisiince olmaktadir.

Sileyman Demirel Universitesi 1IBF Igletme Yonetim ve Organizasyon Anabilim Dali Ogretim Uyesi ve
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Bu dlslnce caliganiar, paydaslar, migteriler ve ilgili herkese yén vermede
yardimer ofan bir resimdir. Yani vizyon yetkilendiren ve uygulamaya gegiste arti gig
veren, ¢aligma ve eylemlere ivme kazandirar. bir formattir.2 Ayrica blnyesinde uzun
erimli, stratejik planlarda géz éniine alinmasi gereken kavramiar bulundugundan,
gelecegin gortintilenmesinde ve sekillenmesinde etkili olmaktadir.3

Klresel rekabet kogullan, uygulanagelen isletmecilik ve yonetim yaklagimlanni
gegersiz kimakta, oian vizyon ve deneyimler ekseninde gelistilen planlar ile de,
hantalligin aglimadidi ve pazar payinda ciddi kayiplann éniine gegilmedigi gériimektedir.
Bunun senucunda igletmecilikte vizyon geligtime yaklagimint stratejik bir boyutta ele
alinmasi gerektigi tartigiimaktadir.

iste bu makale, kiresellesme stirecinde isletmelerin  stratejik  vizyon
uygulamasini, uygulama sorunlanni, sorunlan gszmeye yonelik stratejik manevralan, iligkin
eylem planlanni ve BLMC o¢mek uygulamasi ile kfink bir boyutta ortaya koymayi
amaglamaktadr.

1. Kiiresel Rekabet [gin Stratejik Vizyon Yaklagimi

isletme ydnetimlerinin variiklari, her an tehdit altina girmig olmasi; bu tehdidi
kavramak, kargllamak ve énlemek igin kendi gelecekleri (zerinde bugiinden
digtnmeyi bir gereklilik olarak duymalarinda vizyon yénlendirici bir iglev seklinde
dustndimdsgtdr.

1.1. Genel Olarak Vizyon Kavrami

“Vizyon™ bir gelecek duygusudur. Bugiiniin olanaklarini agan, hayal edilen
bir olastiik, buglnu yarina baglayan entellektiel bir kopri, gegmisi hakls gikarmak igin
deqil, gelecege bakmak igin olusturulan bir temeldir’.5 Dolayistyla vizyon, anlamt,
glicU, yapis! ve 6geleriyle bir bitinlik olugturur

Diger bir agidan vizyon kisi velya organizasyonun genig bir zaman dilimi iginde ve
belirlen kogullarda gelecegini gerceklegtime kavramidi; ve igletmelerin gelecegini
belifemede, organizasyon kiittliniiniin degigiminde ve gevresel dedisime uyum ekseninde
intiyag duyulan bir rehberdir.® Bu anlamda vizyon, igletme ve caliganlara, karsilagilan
sorunlann ¢dziminde yardime: olan ve glig veren, gelecekle ilgili resimdir.”

! Charles W THOMAS, "Learning From Imagining The Years Ahead’, Planning Review, Vol 22, No 3
(May-June 1994), s. 10

2 ERobert RIPLEY-Marie J.RIPLEY, “Empowerment, The Comerstone of Quality’, Management
Decision, Vol. 30, No. 4 (1992), s. 20-43,

3 lan WILSON, "Realizing The Power of Strategic Visison”, Long Range Planning, Vol. 25, No. 5{1992), s 20.

* Vizyon (vision) kelimesi, latin kokenli dillerde “bakmak’ kelimesinin kargiligi clmakia birlikte bu normal bir
bakigin dtesinde “gelecege bakist” kargilamaktadir. Kelime anlam; olarak vizyon, su anda gérilen ama
mevecut olmayan veya gegmigle gergeklesmemis bir olayin gérantalenni ortaya koyar. “Hint-Avrupa”
kokenli "vide" kelimes: ‘weid-word’ veya ‘wid' kelimelerinden turetilen vizyon ‘gormek ve bilmek”
anlamindadir Birisi "ben gorddm” dediginde, bu ‘ben biltyorum'la esantamiidir. Ayrica bir gok kehme
Advise, Devise, Revise, Supenvise, Provision ve provident gibi bilgi ve ilenyi gérmeyi igerir” Bkz.
Stephan CUMMINGS-John DAVIES, *Visison, Mission, Fusion’, Long Range Planning, Vol 7, No
6(1994), s. 148-149.

5 R. Gordon SULLIVAN -HARPER Michael V., "Gérmek ve Yapmak’, Executive Exellence, Y. 1, S

7(Ekim 1997}, s. 10.

El.Mss NAMAKI, “Creating A Corperate Vision”, Long Range Plannig, Vol. 25, No. 6 (1992), s. 25.

Bkz. Pat MESITI (Cev. Elmas Canan KARDERIM Hayalleri Olanlar Asla Uyumazlar, Sistem Ya.,

Istanbul, Mart 1996.
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1.1.1. Anlami ve Mahiyeti

Kiresel rekabetgl avantajlan yakalamak, hizli degisim ve geligme
gzelliklerini tagtyan yapilara baglanir. Bu yapiy: destekleyen, yon gizen ve glig veren
itici glg olarak vizyona yiklenen anlam genellikle, sinerjistik etki yaratmada ve
rekabet avantaji yakalamada igletmeye enerji saglamasidir. Buna gore vizyon,
rekabetgi ve arzulanan glice ulagtiracak adimlarin olugturulmasinda, yon gbsterici,
gl verici, yetkilendirici, aydinlatic! igleve sahiptir. Yani sira arzulanan / beklenen
amaglar da $6yle siralanabilir.®

o lgletmenin btininde bagarim artigin motive eder,

e Kiresel rekabet kapsaminda kargtlagilacak sorunlarn g¢dziminde
rehberlik eder,

e Isletmenin ne olmasi gerektigi konusuna agikiik kazandrr,
o Degisimci-girigimei yonG belirler,
o Deger Uretmeyes iligkin igletmeyi kurar,

e Yaraticihgi 6ne gikarma ve geligtirici yonde destek saglama gibi konular
realize eder.

Aslinda vizyona yiklenecek anlamlar yalindir. Yani vizyon ne asin derecede
amaglarin byGttimesi, ne de igi bog, sUslU resmi climlelerdir. Vizyon, galisanlara kim
olduklarini, gérevierini, rekabetgi degisim ve geligme igin atacaklari adimian gosteren
anlagilir, sade betimlemedir.® Aynca vizyonun ilham verip galiganlan giddlemesi;
isletmenin gelecekteki oigei, stili ve yapisi hakkinda onceden belirlenen hedeflere
nasil ulagilacagl konusunda aniamli bir agiklama getirir.'¢

Sekil 1: Vizyoner Bakig: Din ve Yarin Arastindaki Iigki

o Cm
=z — 0P <

Kaynak SULLIVAN-HARPER, s. 107

Bu baglamda vizyonu tanimlamaktan gok, gergeklestirdigi ilaveyi belifeyip
anlamak daha yerinde olacaktir. Oyle ise denebilir ki, vizyon igletmeye gelecekle ilgili
beklenti ve resimin netlestirimesi ve deger yaratilmasina ligkin kendini gergeklestime
duygusudur.

¢ WILSON, s.3

s Nan STONE, “The Value Of Vision”, Harvard Business Review, Vol 74, No. 5 (September-October
1996),s. 1.

19 {an WILSON, “Realizing The Power Of Strategic Vision”, Long Range Planning, Vol 25, No. 5 (1992),
s. 18-28

145



1.1.2. Yapisal Analizi

Istetmelerin kiiresel dlgekte avantajli olmasi, gelecek duygusu ya da vizyon
geligtirebilmeleri ile birikte ele alinmaktadir.

a. Temel Ogeleri: Vizyon iki ana eksen izerinde gekillenir. Buniar gekirdek
ideoloji ve dngérilen gelecektir."

a) Cekirdek ideoloji igletme yapisinda bulunan ve gelecekte de pek fazla
degismeden kalacagi diginilen statik bir referanstir. Igletmenin karakterini ve
varigini ifade eder. Kim oldugundan, nereye gittiginden, neyin daha onemli
oldugundan s6z eder. Glnki gidilen yol kogullara gére degisir. Lider 6lir, pazar
dedisir, ideoloji genigler, yonetim tarzi geligir. Fakat isletme gekirdek ideolojisi
sarekliligini korur,

Sekil 2: Vizyonun Yapisi: Gekirdek ideoloji ve Ongoriilen Gelecek

| Cekirdek Ideoloji

On'gbdfien Gelecek
=10-30 yillik ;
hedefler i

: |
-Renkli senaryoclar |

Kaynak: COLLINS-PORRAS, s 67

Cekirdek ideolojinin bilegenlen ilkesel agitikta i) temel degerler, ii)
igletmenin ruhundan soz eden femel hedeften olusur? Temel degerler,
organizasyonun ilkelerini olusturur ve organizasyona yon verir. Bir slogan, kutsal bir
Snermedir. igletmenin varigini gekillendiren nedendir. Dolaytstyla burada 6nemli ofan
dedererin ne oldugundan ok korunmas! gerektigidir ve etkin cimlelerden olugturulur.
Sozgelimi temel degerier, miigteri ve insan odaklilik, stirekli gelisme ve daima en iyi
olma, ig ahlaki ve deger Uretme seklinde olugturabilir.

Temel hedefler, organizasyonun varlik nedenini pekistirir ya da igletmenin
ruhu ile ilgilidir. insanlann isi yaparken tastdiklan duygulan ve idealleri yansitir. Ayni
zamanda ekonomik anlamin dtesinde daha farkli anlam tagir. Bu ise ¢aliganlan
“yetkilendirme” konusundaki 6zelliktir. Temel hedefler isletmeyi daha anlamli kilar,
ySnlendirir, esenlik ve esin verr.

11 C James COLLINS —Jerry | PORRAS, “Building Your Company's Vision”, Harvard Business Review,
(September- October 1996}, s 65-71

12 Bz, Gurcan PAPATYA, “Vizyon: Hayal ve Gergek Arasindaki Gerilim Elegtinel Bir Yakiagim
Denemesi", Siileyman Demirel Oniversitesi [IBF Derglst, Y. 3, S. 3(Gaz 1998}, s. 123-134,
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b) Ongériilen gelecek ise, 10-30 yillik bir stirede gergekiesebilecek hedefleri
ve bu hedeflerin ok renkli, albenili detaylandirilmig halidir. Ortaya konulan bu renkli
resim, isletme alt birimierinin takim ruhu iginde bitlnlesmelerini kolaylagtirir.

Ongoriilen gelecek sirekli degisim iginde buglini kucaklayan dinamik yéni
kapsar; iki acisi vardir: Birinci agisi gériinir, canli ve gergektir. Diger agist henlz
gergeklestirilememis rlyalar, hayaller, arzular ve umutlardan olugur.

b. Bitinleyici Ogeler: Vizyonun gorinir yant cailganlara, diger is
paydaslarina glven ve glg verir. Bu bir define haritasidir. Yol gdsterir, hayallere
netlik verir. Vizyondaki hayal, umut ve arzulari iceren kisim, daha gigli bir gekim
olusturur. Define avcilari igin bu gorev, sandiklar dolusu define bulma hayalidir.

Bu noktada vizyonu anlamaya yardimc-bitiinleyici 6Geleri ya da igletmenin
felsefesi, misyonu, amaglar/hedefleri én planda degerlendirilir. Giinkit bu &égeler
vizyonun giictine ivme kazandinir. Ancak, vizyonu biitiinleyici bu temel 6gelerin dogru
tanimianmast ve isletmede paylasiimis olmasi 6n koguldur.

Tablo 1: Vizyonun Biittinleyici Ogeleri
Ogeler o ¢ Agiklamalar i s

isletmenin inang sistemi, degerler kimesi ve kiltirel alglama dilzeyini ifade eder. Dederterin
| agikga ortaya konulup, paylagimini sadlama insanlarin her tiri engele, olumsuzluga ve
Feisefe degisime ragmen hedefe ilefleme tutkusunu atesler. Bu degisimde tek degismemesi gereken
Sge, temel deger ve inanglardir.
Bu nedenle igletmeler, dogru degerleri gelistirip blinyesine yerestirmeli ve bunlart agikga ortaya
koyabilmelidir. Glinki gelecekte dogru degerler ve bunlara olan inang, teknolojik velya ekonomik
| ) kaynakiar, argitsel yap:, yenilikgilik ve zamaniamadan daha gok rol oynar.
Misyon igleimenin anayasasidr. Neyin ve hangi amag igin yapilacagi sorulanimin yaniti misyon iginde
| gizlidir. lletmenin ne yaptigini ve hangi alanda galigtigin agiklar.
' Ortaya konan misyon, insanlarin ruhlanina ve beyinlerine hikmettigi dlglide bagarilt olur. Bunun
‘ yolu da evrensel boyutta insanliga hizmet, gevreye sayg, toplumsal ve ahlaki kurallara uymak
gibi ilkeleri temel almaktir. Buna gore insanlarin ugrunda micadele etmeye deder amaclan
! igeren bildiriler olusturabiimelidir.
|

Ama§|ar/ Amag/hedefler, okun yaydan gikigini saglayacak ve ona déyanllmaz cekiciligi ile yol gosterecek,
! yénlendirecek gdriinen sonugtur. Vizyonda, kavramlarin zorlanmasiyla olugturulur; ancak diger
| Hedefler | Kisiler igin, gahisanlar, yoneticiler, pay sahiplerinin, tanimlamalanyla kavranabilir duruma getir.
| | Amaglar/Hedefler belli oranlarda dizenlenmis olarak iletilebilirer, boylece vizyon daha agtk bir
| | yaprya kavusabilir. “Pazarin en blyigi biz olacagiz” amacindan, “Bu yit pazar payimizi %15
| | artiracagiz” hedefi olugabilir. Kaldi ki, insanlarin adimfanni daha emin atmalar igin, netiige, agik
I ‘gérijntﬂlere ve anlagilir beklentilere zaten gereksinim biyiktir. Ve amacin‘hedefin cekim
|

|

gliciinG artiran vefya eksilten, gergeklegtiriecegine olan temel inangtir. Inang gercekgiligi
[ pekigtirecek bir gii¢ oimaktadir.

KAYNAK: STONER Jesse, “Vizyon, Misyon ve Degerler’, Executive Exellence, Y. 1, S. 7(Ekim 1997), s. 14;
PETERS Thomas-J.Robert H.Waterman (Gev.Selami SARGUT), Yonetme ve Yiikseime Sanati, (Altin Kitaplar
Ya., istanbul:1995), s. 383; BLANCHART Kea, “Anlasilir Vizyon™, Executive Exeflence, Y. 1, S. 7(Ekim 1997), s.
3; COVEY Stephen R, “Paylagtlan Vizyon®, Executive Exellence, Y. 1, S. 7{Ekim 1997), s. 5; SOLLMANN Ulirich-
Roderich Heinze (Gev. Veli KARAG(OZ), Vizyon Yénetimi, (Evim Ya. Istanbul: 1995) iginde; Looss
WOLFGANG “Vizyonlann Toplumsal Uygulamaya Gegirilmesi: Bir Yénetim Gorevi”, s. .

Etkin bir vizyon, s0z konusu GQelei aym potada-uyumiu  sekide
degerendiiimesiyle miimkiindir. Bu sayede isletmenin gelecek goriintiistinin olusturulmasi
salanir. Ayrica gelecekle iigii taahhiit yaratir, performanst uyanr. Isletmenin ne olacagini
vurgular ve ne oimasi gerektidini soyler.'

13 Bkz. WILSON, s. 20.
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Vizyon olmadan amagtan beslenen genel yonelis stratejileri ve eylem planlannin
gelistirimesi oldukga zordur. GUnkl bunlar sadlayacak yapt soyut olan misyondan gok,
somutu ifade etmeye iligkin vizyonda meveuttur.™4 Vizyonla olusturulan gériintd bunu
bagsamaya yoneliktir.

1.2. STRATEJIK VIZYON YAKLASIMI

Stratejik vizyon yaklagimi (SVY), gelecek lideriigi igin gerekli, fiziksel ve
digtinsel alt yapiy! temel deger olarak korumayi sadlayan; hizl degisim, fark/farklilik
yaratma ve migteri isteklerine zamaninda cevap verme ve otesine erisme
konusunda, gegmigin deneyimlerinden, hantallik ve yiklerinden kurtulup kiiresel
rezervasyonda bagany) motive eden bir sliregtir. Bu nedenle stratejik vizyon gelecege
hareket etme bilincine erigmenin de on kogulu olarak vizyonun étesinde bir kavram
seklinde degerlendirilmektedir.

1.2.2.Yaklagim ve Siire¢ Yonelimi

SVY gok yonlii ve gok boyutiudur. Yénelim tercihinde igletmenin ekonomik
gucy, yapisi ve rakipler etken olabilecegi gibi Ust yénetiminin stratejik goriisii de
belireyicidir.

1.2.2.1. Gerekgeli Varsayimlari
Stratejik vizyon olusturulurken su temel varsayimlardan hareket edilir: 5

a) Yarn buginden farkli olacaktir. Bugiinki bagan formiilleri yarin
bagansizitk formiilleri olabilir. Cok degil, bugiinden 5 veya 10 yil geriye bakildiginda
olusan farkliigl net olarak gdrmek mimkiindir. Ozellikle son yillarda bilisim
diinyasindaki gelismeler yarintn bugtinden gok farkli olacaginin géstergelerindendir.

b) Hizii degisim ortaminda, hizli olaniar evrime katilabilir. Digerleri igin ise
bu, geg olacaktir. Degisim olgusunu isletmeye yerlestirecek ve hizli , degisimi emirsiz
tepki haline getirecek vizyon etkili olacaktir.

c) Gelecegi olugturmak, ayrintili bir plan yapmanin 6tesinde, etkin bir
entellektiie! siireg gerektinr. Kaldr ki gagin evrim hizina planlar yaparak katilmak,
ayak uydurmak miimkiin degildir. Ayrica, degisim hizini ve olugacak farkliliklan
ongorecek kadar altematifi igeren planlar yapmanin oldukga zor oldudu géz ardi
ediimemelidir.

Buna gore isletmelerin, stratejik vizyon gelistime gerekgelerini su
noktalarda toplamak mamkdiinddr, 16

a. lIgletmenin gelecedini belifeme ve kontrol etme ihtiyacinin  her
zamankinden daha fazla éncelige sahip olmasi,

b. Yaratici strateji ihtiyacinin rekabetgi gl yaratmak icin temel olmasi,

¢. Uzun 6mirl olma, hayatta kalma istedi, kiiresel nomlarda hareket
etmeyi gereksemesi,

14 Peter SENGE (Gev. Aysegul ILDENIZ-Ahmet DOGUKAN), Beginci Bisiplin, Yapi Kredi Ya., istanbul,
1993, s 165

15 Kart ALBRECHT, “Gift Odakli Vizyonun Gicd", Ececutive Exelence, Y. 1, S. 7(Ekim 1997), s 9

16 Bkz NAMAKI, s 25-27
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d. isletme anlayigindaki degisimin kiiresel bir intiyag olmasi,

e. Esnek yapilara, karar mekanizmalarina duyulan ihtiyacin degigken
kosullara ve durumlara bagl olarak artimasi.

Bu beklentiler nedeniyle stratejik vizyonda gelecek yonelimli, esnek,
degisime duyarl yonetim tarzlarl dncelikle gozetilir.

Buna gore olusturma yonelimi isletmenin, ice yolculugunu iceren zorlu bir
slireg olabilecegi gibi, disa ddnlk kolayc bir sireci de kapsayabilir.

a. lpe dénik vizyon stratejisi, igletmelerin rekabet avantajlanini ortaya
clkarma yoninde kendi i¢ dinamiklerini inceleyerek ortaya koyacaklari degisim ve
donlsimi ongormektedir. Bu igletmelerin yaraticiligini ve entelektilel sermaye
birikimini, anlayigint, temel davranigianni; dedisme, performans iyilestirme,
calisanlarin gelismesini sadlama, esnek, yalin yonetim yaklagimlarini uyarma ve
uygulama seklinde kendini gosterir.

b. Disa donik vizyon stratejisi, kiiresel rekabet baglaminda micadeleyi, gok
yonli dlslinmeyi, tim sosyal paydaslan, rakiplerin durumu, stratejileri, teknolojinin
gelisme egilimini toplumlann yapilanni dikkate almays gerektirir.'” Diger bir deyisle
misterilerin beklentilerini, gelecek donemierin pazar 6zelliklerini, rekabet kogullarini
ve rakipleri, cevresel degisimi igine alan dngoriler éncelikle degerlendirilir.

Buna bagli olarak uygulama ydnelimi, bitiinselligi gerektirir. Bu, gelecekten
geriye bakma ve bazen de gelecede taginmaya iligkindir.

Tablo 2: Yaklagim Yonelimi

<=2 Tumdengelim Yakiagimi Tomevarim Yaklagimi ..~

Tumdengelim vizyon stratejisinin 6zina, dncelikle 10-

30 yiik bir gelecedi hedefleyerek bir noktaya
odaklanmak ve o noktadan bugiine bakarak stratejik
adimlan tespit etme olugturmaktacir.
‘Gelecekten geriye bakmiak en temel sorulara geri
donmekle baglar. Bir orgit olarak amactniz nedir?
Hangi is dalinda bulunuyorsunuz? Yann amaciniz ne
olacak? Stratejik otaminizin Gzellileri ne olacak?
Yarinin pazarlannda kesinlkle kazanmak igin nefer
yaplimalt? Kendinize, “bir sonraki" orgitin nasi!
olacagint degil, "bir sonrakinden sonraki” drgiitin nasi!
olacagimi sorun. “Bir sonraki” 6rgit buglnle sinirhdir;
bugilnin o6rgutinden ¢tkacaktir. “Bir sonrakinden
sonrakini” digiinerek, yarin 6ngértlebilir. Bu yaklagim
su andaki gerce§i yadsimaz, ama onu agarak
diisiinmenize yardime: olur.

Timevanm vizyon stratejisinin hareket noktasi ise
buglindiir. Buglinki ve diinki veriler degdertendirilerek
bunlarin 1s13inda gok uzak olmayan gelecek, Gmegin
5-10 yil sonrasi sekillendirebilir. Yaklagimin amaci
hatall adim atma olasiigint ve yanhs odak risklerini
enazlamak, isgorenleri harekete gegirecek daha
somut enstantaneleri yakalamaktadir.

Yakin gelecegi tahmin daha kolaydir. Once yakin
gelecedi tahmin ederek, hedefler  belilemek
geligmeler dogrultusunda takip eden stratejik vizyonu
kurgulamak daha gergekgi olabilir.

KAYNAK: Bu yaklagim yonelimi SULLIVAN R. Gordon-M
Yontem Olamaz, (Boyrer Ya., Istanbul: 1997), s. 107-10

ichael V. HARPER, (Gev.Ayse Bilge DICLELI), Umut Bir
8'den yararlanilarak gelitiriimistir

Timdengelim yaklagimi, disiinsel ortamda kendini gegmisten ve mevcuttan

soyutlayarak “yaratici bogluk® ile isletmeyi, organizasyonu ve pazan tamamiyla
yeniden olugturmay kapsar. Fakat bu sekilde gercelleri yok sayma, sifirdan baslama,
kurgu bozuklukiari, yaniigilan velya odak kaymalarimi da beraberinde getirebilir.'®

7 Tanju ARGUN, *Vizyon”, Executive Exellence, Y. 1, S. 7(Ekim 1997), s. 7.
18 SOLLMANN-HEINZE, Vizyon Yoénetiml iginde; Wolfyang, “Vizyonlann Toplumsal Uygulamaya
Gegirilmesi: Bir Yonetim Gorevi®, s. 7.
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Timevanm yaklastmi bu agikiig: kapatacak 6zellikleri biinyesinde tagtmaktadr.

Ayni zamanda stratejik vizyon, temel olarak gelecekle ilgili senaryolar,
sektorin rekabet stratgjisi, isletmenin ve rakipierin temel yetenekler incelenerek
olusturulur.'® Bu olusumu sadlamak en dnemli yonetim gérevidir; bunun da 6tesinde
liderdik sorunudur. Ancak stratejik vizyon olusturmak vyeterli degildir. Bunun
geligtirilmesi ve uygulamaya sokulmasi yani, gergege donlstiriimesi gerekir. Bu
nedenle stratejik vizyon geiistirme, igletmeler igin temel bir gerek, ayni zamanda zoriu
bir ugrastir.

1.2.2.2. Siireci

Stratsjik vizyon bir takim kritik &3elere odaklanarak gekillenmektedir. Bu
odakiar isletmenin faaliyet alan), kiiltirl, rekabet pozisyonu, Urlin/pazar avantaji, ig
Slgedi ve iligkilerini kapsar. Bunfarin timdnéi kargtlayan bir vizyon gugld bir yapisal
ozellik tagir; Bu ive isletme igin rekabet Ustiinligit ve glic kaybetmeden ayakta kalma
anlaminda stratejik bir 6nem tagir.

$ekil 4. Stratejik Vizyon Stireci

Dig Cevre
Meveut Gelecek
Durum i Diigtincesi
Feed-bac'rj.

Ig Cevre L
—*—- Y ] +
Feed-Back

isletmelerde stratejik vizyon é@elerinin analizi, ortaya konulacak vizyonu
glgll kildigr gibi meveut kaynakiari harekete gegirici bir etki saglar. Yanisira
isletmelerin stratejik vizyon olusturabilmesi igin, aynica; endstrininfigletmenin tarihi,
temelleri, olanaklar, rekabet avantajlari, rekabet ettigi pazar kisimlannin saghklr
analizi gerekmektedir.20

Bu noktada rekabetgi tutum ve kritik rekabetgi glig kaynaklanni saglayan
isletme igin, stratejik vizyon gelistime stireci baglar. Bu slregte organizasyonun
meveut glcti ve gelecek beklentileri ile ilgili dizgisel ve kapsamli galigmalar gerekir.
Vizyon genel durumun saptanmasi, vizyon segeneklerinin belifenmesi ve gergege
doénigtdrilmesi ekseninde degerendirilir. Fakat her geyden énce vizyon geligtirmek
icin bir ekip olusturulmasi; vizyonun paylagimini, etkinligini ve igsellestiriimesini
kolaylagtiracaktir.

Daha sonra isletmenin firsatlar ve tehditleri ile igletmenin  Ustiniik ve
zayifliklannin ya da FUTZ (SWOT) analizi yapmas! konusunda objektif ve gergekgi
davranmasi temel olmalidir. Aksine bir davranig igletmenin  geleceginin
sekillendirmesini olumsuz etkileyecektir.

19 Bkz. SCHOEMAKER, s 76
2 Bkz NANUS, s 34-40
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Eszamanli vizyonu destekleyen isletme kritik Ggelerinin tespiti yapilir.
Yararsiz ve engelieyici ayrintilar incelenir. Bu inceleme sonras, vizyon segenekleri
kritik 6geler ekseninde geligtirilir. Ancak bu siiregte isletmenin mevcut misyonu,
degerleri ve hedefleri analiz edilerek, gelecedi kucaklamadaki agiklan tespit edilir.

Alternatiflerin belilenmesi ve analizi sonucunda ortaya ¢ikan agiklan
ortadan kaldiracak ve gerekliligi, esnekliligi sag'ayacak misyon, degerer ve hedefler
yeniden ortaya konulur; ve bir vizyon bildirisi olusturulur. Bu gelecegi kapsayan,
yapisal degisiklikleri destekleyen, rekabet avantaji yaratan, isletme ve galiganlara yon
¢izen, yetkilendiren ve giig katan bir igleve iliskin degerlendiriimelidir. Fakat vizyon
bildirisinin anlastlir, net ve agik sekilde olusturulmasi diistincesi temeidir.

Olusturulan vizyonu gergede doniigtiirme uygulamasi ise daha zorlu bir
ugras olarak karsimiza gikmaktadir.Gergege donustiurmede dogru sorufar sormaklia
ise baglanir ve stirecin dinamik tarafi statik tarafina baglanir. Fakat eylem bitmez.
Vizyonun kabullenilmesi ve paylagilmasi gerekir2' Bu siireg tamamlandiginda
asagidaki sekil 5'deki olusum kargimiza ¢ikar.

Sekil 5; Biitiinlesik Olarak Stratejik Vizyonun Degerlendiriimesi
VIZYON _i

Kapsaml, kisa, 6zet, akilda kalici ciimleler ile vizyon yaziimasini kapsar

| . MiSYON
Isletmenin kutsal amacinin ifadesidir. Insaniann udrunda miicadele etmeye deger amaglanni iceren anayasadir

v
DEGER VE iLKELER

Isletmenin dziinde olan velya yerestirimeye ¢aligilan 6zellikler, kiiltiirel algi diizeyini ortaya koyan
ifadelerden olugur

. HEDEFLER

Isletmenin dzundeki glgle orla;ikoydugu gelecek beklentileridir
, v v \{ v
‘ HEDEF 1 HEDEF 2 HEDEF 3 HEDEF 4

Kynak: QUIELEY Joseph V. (Cev. Berat CELIK), Vizyon , (Epsilon Ya. No. 4, istanbul; 1998), s. 180-181.
1.2.3. Gergege Doniigtiirme: ilkeleri ve Etkinlik Kogullan
Kuresel rekabette stratejik vizyon, beliri ilkeler ve etkinlik kosullan g6z Gniine
alinmadan gergeklestirimesi ise, avantajdan cok, bir dezavantaj haline déntsebilir.

Bu etkin ve etkii sonuglar icin gereklidir. Oncelide fikiner tarbigilarak  vizyon
tanitiir. Daha sonra da, vizyonun bildiimi (izerinde tarigma ve dlzeltmeler yapilir. Bu
vizyonu sekillendirme strecinin bir pargasidir.22

21 Bkz. NANUS, s. 13.

2 Neil ANDERSON ve Diderleri, “Innovative Teams At Work®, Personel Management, Vol. 22, S.
9(September 1990), s. 48-53; Ayrica Bkz. Paul J.H. SCHOEMAKER, "How to Link Strategic Vision to
Core Capabilities”, Sloan Management Review, (Fall 1992), s. 67-69.
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Bir diger énemli nokia da toplanacak bilgidir. Vizycn olugtururken isletmenin
kendisine soru sormas), fakat en énemlisi, kilresel rekabet avantaji elde etmek igin,
musteriye odakiagmasi aranir. Gok dikkatli bir liste yapilarak migterinin gimdiki ve
gelecege iliskin goriigler alinir. Kaldi ki, misteriyi dinlemek aydinlatici, yaran
tartigiimaz bir deneyim olarak kabul ediimelidir.3

Genel ofarak stratejik vizyon olugturma siireci, beiirli ilkelere baglidir. Bu
ilkkeler,

a. Veri Tabani Yaratma: Vizyon olugturmada kritik bilgilere hizla ve ilk elden
ulagan igletmeler bir adim éne gegmelerini saglar.2

b. Katilmcilik ve Paylasma: Katiimhicilk, vizyonun paylagiimasi ve
etkinliginin saglanmasi igin igletme iginde her kademeden galiganla igbirligi iginde
olmayi saglar.

c. Stratejik Yaklagim: Vizyon geligtimede adimlar birbirini takip eder
niteliktedir. ik adimi olgunlagtimadan ikinci, (glnci adimi geligtimek dengesiz
yaklagimdir. Vizyon geligtirme adimlarina galiganiar ne kadar gok katiiir ise, paylagim
ve kabullenme o oranda artacaktir.

d. Odaklagma: MUsteriye soru sormak gerekir. Glink( misteri igletmenin her
seyidir. Ondan gelecek her tepki ve onerilere agik olmak igletme gelecegdi igin
guvence olugturur.

e. lIgsellegtirme: Vizyonun igsellegtiilmesi ya da galisanlannca
kabullenilmesi, igletmenin basansi ve vizyonun gizdigi yonde ilerieyebilmek adina
dnemiti bir konudur.

Bir igletmenin amac! ancak vizyonu iyi ise iyidir. Vizyonun etkinliginde ise
kosullar 6nemlidir. Bunlar;2

-Netlik: Vizyon ifadesi kisa, 14 kelimeden az ve dile yatkin olmali,

-Gegerlilik: Biyik bir duygu uyandimmal, inandirici, herkesge benimsemeli
ve sirikleyici olmali,

-Ozgiillik: Bir igletmeyi digerinden farkit kilmali, her haliyle okuyanlarda ézel
bir antam ve duygu uyandirmals,

-Agiklik: Insanlann degigik yorumlar yapmasina olanak vermemeli,

-Gergeklik: Vizyon ifadesi igletmenin gelecekteki durumunu resimlemektedir.

Bu kogullann sadlanmasi vizyonun etkinligi ve iglevselligi igin gerekli
hususlardir.

Ancak vizyonda kritik 6lgiit, uygunluktur. Bir vizyon, hangi igletme/sektér igin
geligtirimigse ona uygun olmali; lidere ve caliganlara, stratejiye ve gelisme ve
dedismeyle sonuglanacak eyleme donigtirmek igin gerekli araci sadlayacak glict
vermelidir. Yani vizyon isletmeyi gelecede gekmelidir.

% R James REYES -Biran HKLEINER, ‘How to Establish an Organisational Purpose” Management
Decision, V 28, S 7(1990), s 51-54

2 Herry MINTZBERG, “The Fall And Rise of Stratejic Planning”, Harvard Business Review, {January-
February 1994), s. 107

% Bkz REYES-KLEINER, s 52
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2GERGEGE DONUSTURMEDE KARSILASILAN STRATEJK VIZYON SORUNLAR!
Stratejik vizyonun olugturuimasinda amag kiresel arenada rekabet avantaj)
sadlamak, gelecedi kucaklayip dnder olmaktir. Ancak bu siireg zorlu ve dikkat isteyen

bir galisma gerektimektedir. Gerekli dikkat gdsteritmediginae bir takim sorunlarla
karsilagmak kaginiimaz olacaktir.

Sorunlarin etkisi, stratejik vizyonun olusum surecinden ¢ok gergege
donugtiirme noktasinda gokga gorltur. Sorunlan etkileyen faktorer, isletmenin diger
yonetim faaliyetlerini etkileyen sorunlar gibi i¢ ve dig faktorierden kaynaklanir.

2.1. Sorunlan Etkileyen Faktorler

Herseyden once stratejik vizyon sorunlarint etkileyen faktorleri tanimlamak,
karstlagilan sorunlardan daha énceliklidir. Bunlar;

o Artan rekabet, igletmelerin gok daha farkll ve yodun miicadele etme
gerekgelerini korlkiemektedir. Kireseliegen rekebete karsi, yoneticiler dikkatlerini
igletmelerinin, daha etkili i yapabilme yetisi Uzerine yogunlagmalarina neden
olmaktadir.26 Yaganan bu yodunluk geleneksel vizyonu stratejik hale déniigmesini de
gerekli hale getirmigtir.

o Buna bagli olarak bilgi kaynaklan ve iletimi, paylagimi arttikga teknolojik
gelisim de hizlanmigtir. “Bugin teknolojik gelisimde énde olan Japon igletmeleri, her
yeni (rin{i Amerikali ve Avrupal rakiplerinden Ugte bir sirede gelistiip pazara
sunabilmekte ve ayni anda, ayni sirede (¢ yeni UrGn{ Uretebilmektedir. Bu hizh
ortamda stratejik vizyonun vari§i ve gegerliligi yadsinamaz sekilde gerekiilik
olmaktadir.”?’

o Beceri yonelimi ve ekip galigma yeteneklerinin yonetimi ile isletmeler
birbirleriyle uyumlu ¢aligan pargalann olugturacadi sinerji oraninda bagari
gOstermektedir.

e Aynica degisim/déniisiimle yiiklerien ekstra gbrevier sayesinde gegmiste
yararl olan, bugln engelleyici olabilir, her yeni degisim ve dénistim bir dengesizligi
beraberinde tagimaktadir.28

o Baskilar, egilimler ve diger ybnelimler, pazar kosullan, semmayenin
dolagimi, paranin dederi dolayisiyla degisik faktorlerden etkilenen yoneticiler,
isletmenin ana varligi (zerinde etkili pay sahibi degilse, kisa dénemli yiiksek kariara
yonelebilirler.

% | Sharon OSWALD, “Vision Salience and Stratejik Involvement: Implications for Psychological
Attachment to Organization and Job", Strategic Management Journal, Vol. 15(1994), s. 479.

21 Peter F. DRUCKER (Gev.Fikret UCCAN), Gelecek igin Yonetim, Turkiye Is Bankasi Ya., istanbul, 1998, s. 191

2 SOLMAN-HEINZE, Vizyon Yénetimi, icinde; ISERT Bernd “Vizyonlar ve Sislem Dengeleri iginde
Geligimler’’, s 127
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2.2. Kargilagifan/Kargilagilabilecek Sorunlar

Yukaridaki faktorer ekseninde vizyonu gergege dénistirmede kargilagilan/
karsilagilabilecek su sorunlardan séz edilebilir:

s Vizyonun Sonug Almaya Déniik Izlenmemesi; olusturulan vizyonlar
gostermelik  olarak, “herkeste var bizde de olsun® digtncesiyle hazirianmig olabilir.
Ancak vizyon keskin kurallar kiimesi degildir. Fakat yine de igletme i¢in atilacak
adimlarda, iggorenlere, yoneticilere ana yonleri gdsterir. Aiinan kararlarda
kolaylagtirict ve yetkilendirici ozellik tagir. Ana gizginin digina gikilmas, basit kisa
dénemli gikarlar igin farkh kararar alma; uzun dénem iginde vizyonun bagansini
olumsuz yonde etkiteyecektir.®

e Vizyonun Paylagiimamasr; vizyonun paylasitmasini kolaylagtirmak,
vizyonun ortak yaratiimasindan geger. Bu yaklagimi desteklemek (izere ¢aliganlanin
vizyon yaratma srecine katilmasi, galiganlarin kigisel vizyonlan ile igletmenin vizyonu
arasinda baglanti kurmalanini kolaylagtirmasi, vizyon bildirilerinin kirese! degerlerle
uyumlu olmasi, yéneticileri, vizyon ve misyonun gizdigi yénde dmek davraniglar
sergilemesi aranir. 30

e Vizyonun Bigimlendirme Niteliginin Zayifigi yada Olmamasi, stratejik
vizyon, uzak gelecee 151k tutan kavramlarda belirsizlik ortaminin yiksek oldugu yeni
bir diglinme surecinde gereklidir. GUnki bu gelecegdi sekillendirecek olan yaklagimin
adidir.3t Gelecegdi sekillendirme konusunda baganstz olan vizyon, gerekli otumiu
etkiyi, isgorenler ve yoneticiler izerindeki harekete gegirici glici sajlamayacak ve
yeni vizyon olugumian gerekli olacaktir.

s Vizyonun Bulanikhilngi; vizyonun, igletmeyi gelecede gekme, degisimei
ve itici glici verme yéniinde bagansi, herkes tarafindan anlaglimig ve kabul edilmig
olmasina baghdir2 Vizyonun anlasiimasini saglayacak unsur ise agik, net,
kavranabilir, paylagitabilir, gérintd ve duygu kiimesidir. Bunlarin eksikligi bulaniklik,
dolayll ofarak vizyonun sahipleniimemesi sonucunu doguracaktir. Kaldi ki, bulank,
gorinmeyen hedeflere insanlar inandirmak giig olacaktir. Inanct ve morali diigik bir
ekiple bagarn ise olanaksizdir.?®

o Yeni Vizyonlar, bu sorunu sekillendiren iki yon s6zkonusudur. Birincisi
sektorde rakiplerin ortaya koydugu yeni vizyonlarinin gekiciliginin daha ylksek
olmasidir. ikincisi ise, yeni ortaya konulmug olan vizyona olan psikolgjik baglthgin
digtik olmas) geklinde gérilebilir.

o Vizyonun Igsellegtirimemesi; “Bir vizyon deneyimi, i¢ sistemin kendine
yol gOstermede gerekli butin bilgiteri isleyip, butinlegtirimesinden sonra
gergeklesebilir. Gundelik mantik, bu islemi desteklemekten g¢ok, engeller. Yagam
deneyiminde ve genis algilamalar igindeki bilgelik ise, destek verr. Bu bilgelik

28 Bkz NANUS, s 22,
30 Bkz COVEY,s. 5

3 Bkz ALBRECHT,s. 8
32 Bkz GOLDBERG, s 7
1 Bkz. ARGUN, s. 7
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genellikle yetiskinlerden gok gocukiarda bulunur.” Yetigkinlerin paradigmalarini
asmak glgtlir. Bu agidan vizyonun igselestirimesi zerinde durmak gerekir.

e Vizyon Konseptinin Belilenmemesi; olugturulan vizyonun bir bitiiniGk
iginde ele aiinmamig olmas), temel deger ve ogelenn biraraya getirimemesini ifade
eder. Cekirdek ideolojinin belirsizligi, temel deger ve hedeflerden sapmalar yaratir.

3. STRATEJIK MANEVRALAR VE EYLEM PLANLARI

Caliganlarin ortak paydasi ve inang birlikieligi yaratan bir imge, ileriye
yonelten bir ik, bir gelecek duygusu olarak degeriendirilen Stratejik Vizyon,
insanlan ayni yénde tutar; fakat bu yonelim, diislince planindan uygulama eksenine
oturdugu dlglide iyi kargilanir. Bu noktada stratejik manevralar, vizyonun gergege
donigtimme bagansimin itkisi oimaktadir.

Stratejik vizyonun uygulama yonelimi igin genel olarak; biitinsel resmi
gizme, paylagilan bir amag yaratma, sonuca yonelik diigiinme, degisim sirecinin
rotasini gizme, yiksek baganm kiltird olugturmaya iligkin manevralardan ve
baglantili eylem planlarindan s6z etmek mumkiinddr.*

3.1. Biitiinsel Resmi Gizmek

Resmi biitiin olarak gérme, bir bakima, vizyonun paylasiimasina ya da iyi
yanlar ortaya gikarmaya iliskin ortamin yaratiimasina olanak venr. Buna yonelik
olarak; olana iligkin bir vizyona sahip olmak ve resmini gizmek; galiganiann ozeliikle
liderin, resmin biitin{inii hep akilda tutmasini gerektirir. Daha sonra vizyonun herkese
ulastinimast, insanlar esinlendirici ve bagdlayici olmasi gerekir, ve fakat herkesin
kendisini ifade etme olanag! saglanmalidir. Farkl sesler orkestramin profesyonelligine
ivme kazandinc! olarak digtintiimelidir. Vizyonun bu anlamda yaratiimasindan Ote,
yasanmasi, yasanmasi igin ortamin yaratimas gerekmektedir. Yani vizyon
bireysellikten gikarak, kollektifiegtirimelidir. Bu agidan herkes kendisini vizyon
baglaminda ifade etmek zorunda kalmalidr.

Buna iligkin ana hatlar ile eylem planiar;

- Lidefin glictinG 6grenme,

- Galisanlarin ellerinden daha iyiyi vermeye yonelik ortam hazirama,

- Iligkiyi yonetmek igin saghkl bir etkilesim ve iletisim sistemi kurma,
seklinde diglinlebilir.

3.2. Paylasilan Bir Amag Yaratmak

Bu manevrada vizyon ve iligkili degerieri igsellegtirmek ya da ne yapildiginin
veya yapilanin ne derece anlamit oldugunu vurgulamak onemlidir, Clnku insanlar igin
anlamlandirma biyik énem tagir. Ancak anlam verdikleri amaglari gergeklestimeye
iligkin her seyden 6nce, dogru insanlan bulmak ve geligtirmek gerekir. TUm
caliganiann isletme amacini ve degerlerini benimsemesi ya da igsellestirmesi,
galisanlarin aidiyet veya bir yere ait olma duygusu ile mamkin goriimektedir.

34 SOLLMAN—HEINZE, Vizyon Yénetimi, iginde; ISERT Bernd, “Gelecedin Kokieri, Vizyonlar ve Sistem
Dengeleri Iginde Geligmeleri”, s. 134

3 Bu manevralarin gelistirimesine iligkin Bkz. Robert HROSEN (Gandaz BULUT-Zalfu DICLELI), insan
Yénetimi, Mess Ya. No. 260, Istanbul, 1996, s. 47-93; Aynca Bkz. Der. Rowan GIBSON (Cev. Sinem
GUL), Gelecedi Yeniden Dilglinmek, Sabah Kitaplari No. 46/15, Istanbul, 1997, s. 138-138.
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Dogru seylerin yapiimast igin dncelikie igletmeye dogru kimseler alinmalidr.
Ancak bu gekilde amaclar paylasan insan dokusunun “yetenekler portfyi’nin
olusturumasindan ve gelistiriimesinden sz edili. Bu beraberinde 6grenen
organizasyon yaklagimini da getirecektir. Bu yaklagim iginde calisanlar ise, daha
biyik bir bltinin pargast olur ve bitiini tamamiar,

Paylagilan bir amag yaratmaya iligkin olarak eylem planinda;

- Neyin paylaglimasi istendigine iligkin liderin resmi agik ve net ortaya
koymas,

- Vizyonun herkese ulasmasi, yasanmasi ve esin kaynadi olmasi igin ortam
saglamaya yoénelik degerendirimesi,

- Kollektivizm ve sinerjistik etkinin yaratiimast,

- Enerjilerin diizenlenmesi ve katkilann géniimesi,

- Vizyon igin her kiginin kendine 6zgQ perspektifini harmanlamasi,

- Kisisel amaglan pekistime velya kisisel becerileri ve amaglan 6rgitsel
amaglara baglamaya galigiimasi,

- Degerierin igsellegtirimesinin saglanmasi,

- Dogru insanian bulunmasi ve geligtiriimesi,

- Paylagmay! galiganlarinin gelistiriimesine iligkin digiinme,

- Calganlanin  kendilerini rahatga degerleyebilecekled bir ortamin
yaratiimasi.

3.3. Sonuca Yénelik Diisiinmek

Vizyonun sadece distiniimesi velya yazilmasi yeterli degildir. Vizyonu
sonuca yonelik diisinmek, vizyonun uygulamas (zerinde odaklagiimasini gerekfirir,
Clnkd, yapilabilir olani tasarlamak disinda, uygulamak ve sonug yaratmak éncelikli
bir yonelimdir.

Sonuca yonelik diigtinmek, odaklanmayi, odaklagmayi ve sonuca iligkin
isletmenin misyonunun netlesmesini ve kolay anlagiimasi olanag! yaratir. Bunun igin
bir takim sorulanin soruimasi gerekir: Sonuca yonelik diglinmek; (ihtiyag)‘intiyag mi?
(Inandincilik) Inandinci niteligi var olacak mi? (ilgi) Galisanlar bunu istiyor mu?
(Benzersiz Katki) Katkilar ne olacak?". Boylece sonuca ydnelik diigiinme perspektifi
olugturuimaya caligihr, Bu sayede galiganlann neleri yapacaklan, neleri
yapmayacaklanna agiklik kazandinhr. Diger yandan istenilen sonucu yaratma firsati
saglanir. Yani bulunutan yer ife varmak istenen yer arasinda bir gerilim yaratilir,

Fakat sonuca yonelik dislinme konusunda galisanlarin lideri iziemelerinin
saglanmasi, liderin perspektifini paylagmasini gerektirir. Kald: ki, liderin de tek bagina
neyi yapabilecedini veya yapamayacagini bilmesi gerekir. Bu noktada liderin fiderfigi
galiganlarla paylagmasi gerekecektir. Clnki caliganlar disanya kargi temsil
edebilirlikleri ancak liderligi paylagmalan ile mimkiin olabilir. Burada liderin gbrevi, ne
zaman tampon, ne zaman katalizor, ne zaman meydan okuyan, ne zaman gekilmesi
ve bagkalarina yer agmasi gerektiini bilmesidir. Giinka liderligin tek kisilik bir gsteri
olarak kalmasi kogullar agisindan miimkiin degildir.

Sonuca yénelik diglinme konusunda eylem planlan séyle gelistirilebilir:

- Arzu edilen sonuglaria ilgili fantaziler kurma,

- Fantazilerin gergekiestirilmesi igin nelerin yapilmas gerektigi hakkinda
dustinme,
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- Intiyag, pozitif ilgi, inandiricilik ve banzersiz katkiian distinme,
- Sirekli ikna ve egitim programlan ve galigmalar,

- Liderfigi paylagma.

3.4. Degigim Siirecinin Rotasimi Gizmek

Isietme degisen ve getin kogullar altinda iki segenek ile karg! kargiya kalir
Ya blytmek ya da élmek zorunlulugu. Degisime pozitif bir tepki géstermek, siirecin
rotasini gizmekten gegmektedir. Bu slregte insan kaynaklan odaktir. Yetenekleri ve
becerilerinin gelitiriimesi énemli bir manevra olarak gériimelidir.

Buna yonelik olarak igletmenin basanma, gesitlilige, ekip galigmasina énem
vermesi; degisim slrecini etkileyecek parametrelere bagl olacaktir. Bu noktada
yoneticilerin rakamiarin 6tesinde, diriist ve huzurlu bir ortamda derin ve paylagtlabilir
degerler Uzerinde odaklagmasi gerekir. Boylece davraniglar ile amaglar arasindaki
gatismanin dnlenmesi saglanacaktir.

Fakat insanlann deder vermenin sdylemeden gok 6telerde bir yaklagim
oldugunun farkina vama, iceriden digarlya bir serliveni gerektimektedir. Ginki
gelecegin ig diinyasinin yeni kiitiri degere yonelik, geleneksel bir gok yaklagim ve
tutumdan yalitilmig, ¢alisanliara yetkilendirme ekseninde diistinlimektedir. Rekabetin
yegane kaynagi da insan olmaktadir.

Degisim stirecinde distinilebilecek eylem planlar;

- Igeriden diganya déniisimy saglama,

- Beceri ve yetenek gelistimme programlanni gelistirme ve 6@renmeyi
y8natme,

- Etkilesimin pozitif sinerjisini yaratacak yonelimi kurma,

- Galiganlann igletme hakkinda gérls, egilimlerini anlama ve destegini
sagiamak igin anket ite sirekli nabzi tutma,

- Oncelikler ile énemlilikleri karigtirmama,

- Ekiplesme, iletisim ve basarima deger verme,

- Manevi degerleri inceleme, ilgi gosterme ve igsellegtime,

- Gabsanlar yetkilendirme,

- lligkilere deger verme, insanlan dinleme ve kesfetme,

- Ivedilik duygusu ve inisiyatif kullanma yeterlitigi saglama.

3.5. Yiiksek Bagarim Kiiltdri Olugturmak

Ginimiz yeni fikider yansitan bir kiiltdrin olugturulmasinin temelinde,
isletmenin timliyle benimsenmesi ve galisanlarin birlikte bir geyler yapma istekleri yer
almaktadir. Bu ise tamamen ig gémme tarzini 6grenme zorunlulugunu kapsamaktadir.

Yiksek baganm kiitdrinin ana felsefesi bu noktada strekli 6grenme ve
organizasyonda higbir kimsenin digerinden daha énemli olamamasidir. Herkes belli
bir 6nem tasir. Eger herkes gérevierine bagli olarak 6nemli olduguna inanirsa, yiksek
bagarnim kiltlrinin olusturuimasi zoragir. Bunun igin herkes, gbrevieri bakimindan
degil, ylklendikleri sorumluluk bakimindan deger tagir. Bu yénelim herkesin kritik bir
onem tagidigini ifade etmektedir; ve herkes organizasyon Uzerinde bir pay sahibidir.
Hig kimse digerinden daha énemli degildir.

Organizasyonda yetkilerin paylasiimasi ve devredilmesi de, merkezkag bir
yénetim tarzinin gok verimli oldugunu vurgulamaktadir. Dider yandan igletmenin
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stratejik manevra olarak omekedinmeyi gozetmesi, kiresel normlar yakalama
konusunda isgérme tarzina baglamlanmasint igaret eder. Higbir baganm, Slgllmedigi
sirece anlaml degildir. Yani bagarimi dlgme degisimi ve gelismeyi surekii
anlamlandinr. Bu agidan igletmenin baganmini 6lgmesi, bagarimin olgulagmasin! ve
yikselmesini; boylece viksek baganm Kltirinin olugmasi olanagl yaratilir.
Yikselen gita, zafer yolunda gliglti bir motivasyon da saglayacaktir.

Yiksek baganm kiltirinin olusturumasina iligkin eylemler ise soyle
dugtnlebilir

- Sorumlulugun agadiya yayllmasi ve kontrol modeli olugtumma,

- Yalin ve 63renen organizasyon olugturma,

- Is ve gorev ile organizasyonun bitlnd arasinda iligkinin kurulmasini
saglama,

- Yetkiyi paylagma ve devretme,

- Kiiresel normlarda faaliyeti gozetme ya da kiresel dlgekte diglinme ve
davranma,

- Olgme ve degerlendimme igin, dmekedinme ve kiyaslama,

- Misyona yeniden odak kazandirmaya gabalama,

- Dogru davranigt pekigtime ve orgltsel pratikler gergeklestime,

- Motivasyona énem verme.

4. STRATEJIK ViZYON ORNEK UYGULAMASI: BRITISH LEYLAND
MOTOR ISLETME UYGULAMASI®

Bu béliimde kurumsal boyutta tartistigimiz stratejik vizyen, pratikteki yona
ortaya konulacaktir. Bu amagla bolimde British Leyland Motor Isletme (BLMC)
stiregteki durumu incelemeye caligilacaktir.

4.1. Mevcut Durum Tespiti

British Leyland Motor isletmesi (BLMC) yaklagik otuz beg yil 6nce ingittere
ve Avrupa otomobil pazanna hakimdi. 23 fabrikada Giretilen yaklagik 18 gegit Marques
ingiltere pazarinin % 4011, Avrupa kitasinda da % 6'sim elinde bulunduruyordu. itk
yan kurulug olan “Metropolitan” Kuzey Amerika'ya sunuldu. Dinya'nin ilk gaz
tirlibiinll arabasi Rover T3, LeMans'i sildi. Baganlt lisans ve diganya yatrim
operasyonlar! bes kitaya yayild.

Fakat bir zamanlarin 1giidayan yildizi kendi hatalanyla sdnmeye bagladi;ve
finansal agidan dar bodaza girmesi, halka agiim zorunlulugunu dogurdu. Yaklagk
¢aligan kesimin %70'i iginden olup, is kapasitesi ana gizgilerine gekildi. 1960'!artn
aldatici goriintigi 1970'lerin dus kinkhi§ina yol vermis ve 1980'lerin zorlu igletmecilik
gergeklen gézikmdstl

Bu fotograf BLMC igin, kiiresel gergeklere hazirliksiz olarak yakalanmasina
neden oldu. Bu aymi zamanda iginde bulundugu sektér igin bir déniim noktasi

" Bu bélim Roberto BERTODO, “implementing A Strategic Vision”, Long Range Planning, Vol 23, No
22(1990), s. 22-30 yer alan makalesinden czetlenerek ve uyarlanarak derlenmigtir.

158



olmustur. Bu blyik degisim yaklagik yirmi yilin birikimi ile gergeklesti. Kitle Gretim
teknikleri ilk olarak Kuzey Amerikan kiresel igletmelerin ylkselmesine bir ivme
kazandirdi. Bunu daha sonra Avrupa evrimi olan “Marque” farklilagmast takip efti ve
bu akim sektorin kiresel dizeyde olmasini besledi. 1970'terde Japonlarin kaliteli ve
ucuz otomotiv Gretimini dnplana ¢ikardi. Japonlar tarafindan g¢ézllen karmagik
gériiniim, Rover grubunun gelecekteki stratejik vizyonu ve gikigl igin bir sinav niteiidi
tasid.

Her on yihn karakteristigi ve déntim noktalarinin temelleri, bir dnceki on
yilda filizlenmis ve blyimisgtiir. Ayni gekilde 1990'lann temellen bir dnceki zaman
igerisinde bulunabilir. BLMC 1980'lerin borglu ve karsiz halka agtk bir igletmesi iken,
Rover grup karh ve halka agik bir igletme olarak birlesti. Bu iki oiay gelecek igin dirilig
ve yeniden olugum agisindan formtlle edilmig dort agamali sarmal bir iligkiyi tanimladi;

o Uriin ve serviste miigteri istegine bagii kalite igin uzun erimli gaba,

» Organizasyon yapisinda kigileri 6n planda tutarak bagar igin tekrar
yapilanma,

o Basanl Japon formulini ve uygulayicilanni benimseme ve iyi iligkiler ile
gelisimi saglama,

o Stratejik  planlamayl  kabullenme  ve  gegmigin  degismez
genellestirmelerinden uzak durma.

4.2. FUTZ (SWOT): i¢ ve Dis Gevrenin Analizi

1970'lerin  dramatik etkileri Japon otomobil sektdrindeki Ureticilerin
farklilagmasina neden oldu. Uretim 1970’e kadar savas sonrasi toplam Japon Gretimi
10 milyon tane, fakat bir sonraki on yil iginde 65 milyon taneyi gegti. Ayni zaman
icinde biim bagina maliyet yarnya dismistl. Dahasi standart faaliyetier “musteriyi
algilama kalitesi” bazina dénligmuistu.

Dider yandan geleneksel degerlerin ve avantajlanin varigt ile beraber
igletme farkli Griin/Gretim alanfarini aragtinp geligtimis; “Griin odakli strateji” ani Japon
hicumu ile zilagmist. Aynca higbir zaman gériimemis gelistirme projelerini
genisletmis; bu da drin yagini indirmig ve Griin dizisini artirmigti. Sonugsal olarak bu,
maliyetierin didgmesini ve pazar payinin artinimasini desteklemigti. Dolayisiyla
planlanmis kapasite yatinmlan ve Atlantikin her iki tarafinda tretim faaliyetlerinin
ikiye katianmasi, batili reticilerin % 80'in altinda bir kapasite ile g¢aligmalanni
dogurmugtu. Bu noktada Japonlar'in Griin geligtime galtsmalar teknoloji velya ayakta
kalabilme yarigina dondurmis; bu rekabete ve igletmelerin rekabet yanglanna ivme
kazandirmistt. Sonug ise daha ileri modellerin gelistiriimesi ve daha buyilk pazariarin
elde editmesi olarak gergeklesmistir.

Buna kargin Japon faaliyetleri, yeni degerlerin ve misteri bazinda yeni
beklentilerin tanimini  yapmigtir. “Kalite,” “modemlik” ve “gelisimin slrekliligi",
beklentileri 1990'larda negatif bir egilim olarak diislinllmis ve buna ek, nifus bazinda
kitlesel degigimler, geng alicilardaki dusiis, orta yas alicilanin ve bayan suricilerin
artmasi, isgi kesimindeki araba sahiplerindeki azalma gelecekteki otomotiv alig
kriterlerinin belinenmesinde etkili olacagi ongorilmigtir. Bu isletmeler igin yeni
tehditler ve firsatlar yaratmigti.
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Aynca 1980'lerde, birgok Ureticinin/Uriin sayisinin artimas:, az veya gok,
arabalan moda olayina donligtimustir. Araba modelleri orta yag, baganii aile reisieri
ve zengin bayan siirticulerin talepleri gibi parametreler dogrultusunda sekillendirirken;
model gizimi, kalite ve yagam gekline uyguniuk Griin tasanminda belireyici olmugtu.
Servis ve sosyal yapidan haberdar oima, avantajli form{t igin diger kriterler olarak
kabul ediimistir.

Bununla birlikte 1980'lerde Rover Group, Japon ortaklan ile olan siki
iligkilerden dolay! birgok avantajlar elde etti. Uriin fazlaliinin karmagasina ragmen,
bu 10 sene igerisinde yilhk 500.000 Gretimle %70'lik bir emek avantaji olmus;
mihendislik verimliligi ikiye katlanmig, Griin gelistirme periyotlan yariya indirilmis ve
rekabet kalite dlizeyini artirmistir.

iletisime badli olarak yeni organizasyon yapisi, yetenek ve beceri fazialig,
igletmeci zihniyet yapisina sahip gruplar ile kurulmasi, sonugta ana yapidaki ystenek
ve becerilerin rekabet ortaminda en iyi sekilde kullaniimas) hayata gegirilmis oldu.

Gegen 5 yil deneyimi, Rover Group'un diger blyik Ureticiler ile ayni kogullar
altinda rekabet edemeyecegini gosterdi. Bunun igin farkll bir pazarlama yapisina
gereksinim duyuldu. Ortaginin deneyimine dayanarak, isletme triin yagam devresini
kisalimaya yoneldi. Amag misterinin kaliteyi algilamasini geligtimekti. 1987'de
yapilan bir yeni alic! anketinde Rover 200 serisi en iyi kalitede Avrupa arabast segildi.
Ancak temel amag sonug msten hognutluguna ulagmakti. Bir yil dnce yeni bir kimlik
yaratmak igin Marques'in Uretimine baglamasi bu espirisinin bir pargasi olarak
ddglnatdd.

4.3. Gelecek Dgiincesi: Stratejik Vizyon Gelistinme Perspekdifi
ve Gergege Doniigtiimne

British Leyland Motor isletmesi (BLMC)'nin stratejik vizyonu gergede
dénigtirme galismalari oldukga zor ve bir o kadar zevkli bir ugrag olusturmaktadir.

4.3.1. Stratejik Vizyon Gelistirme Perspektifi

isletmenin gelecege bakis gereksinimi ilk olarak miihendislik alaninda sesli
olarak belirtildi. Bu ilk yankisini organizasyonun pazarlama/satig bélimiinde kargitik
buidu. Batiinlik 1980 ortalarinda baglads; “‘Roveriegtimme” ismi ile anildi ve istekler
seklinde algilandi. Bir zaman sonra, farki kritik olgular ana stratejik grup tarafindan
bir araya getirilerek, dzellikle geligtimme, iletisim ve destekleme uygulamalan daha
uzun bir sireg igin uygulanmasi benimsendi.

1980'lerdeki petral krizi, stratejik planlamalan bagansiz kildi ve teknolojik
karmagikliliginin artmasi, kabullenmenin hizt ve buluglarin yayihimi yeni bir yaklagimi
da beraberinde getirdi. Rekabet avantajinin aguhigi teknolojik bulustan pazar
yaratmaya ve daha sonra disik maliyetlerde lider olmaya dogru kaydi. Yani bir
(riinden fazla kar edebilme digincesi zayifliyordu. Boyle bir ortamda, stireci anlamak
ve stratejik bir vizyon sahibi olmakla beraber asadidaki kriterlere sahip olma geregi
olugmugtu:

- Yeni pazar ve igletmelere yonelmek,
- Yeni olanaklar yaratma amaciyla stratejik ittifaklara gitmek,
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- Yeni teknolojilere ulagmak, yaratmak ve igletmek; yeni pazarlama/retim
yontemlerini kullanmak ve ticari mihendisligi en faydali bir sekilde uygulamak,

- Rekabetgi bir pozisyon ve ayakta durabilmek igin maliyet diglmme
politikasini uygulamak.

Fakat Roverin kigiiltiimesinden dolay!, tek bagina degigen gevreye ayak
uydurmas! ve kaynakian gerektidi sekilde en Ust diizeyde kullanmasi beklenemezdi.
Bu nedenle stratejik ittifaklar ydnelime dnemli boyutlar kazandird. [lk adim olarak,
grup iletigimini giglendirme galigmalan baglad.

Bir vizyon yaklagimi olarak “misteriyi algilama’ degerlerini stratejik
planiamaya uyartama sektordeki diglnceye yavas yavag sizdi. Sonug genelde yaygin
olarak kullaniian fazla tretim ve fiyat tekdizeliginin iflasi idi. Bir igletme i¢in, segilmis bir
miisten kitlesini (nis) hedeflemek daha akilc: bir altematif olarak kendini gosterdi.

Nis, belli yagam tarzindaki gorigler ve Kigisel ulagim gereksinimleri
isletmenin amaglar dogrultusunda belirlendi. Misteri talepleri somut ve soyut servis
anlayiglarinda toplantyor; toplumsal olugum ve deger yargilanyla bitUnlegtirfiyordu.
Bu “harika miisteri servisi” misyonu olarak stratejik planlamanin iginde yer aldi.

4.3.2. Stratejik Vizyonu Gergege Doniigtiirme

Kabul edilmelidir ki, uzun siire devam eden bir sistemi degigtimmek kolay
degildir; onemii olan siirekli gelisme politikasinin kabuld, driindeki dondsim sUresinin
kisaltimasini saglamak, biiytk organizasyon ve uygulama degisimlerinde yonlendirici
olmaktir. Bu durum tim isletmeyi Japon galisma yéntemlerine ve diglinme tarzina
yakin bir duruma getirmekteydi ve donlsim siirecinin kisaltiimas) faaliyetlerin ikiye
katlanmas! ile esdegerdeydi. Stratejik vizyonun gergege donOstirme nitelik
arastirmalarinda "paralel galisma’ ilkesine badl su gereklilikler kendini gostermigti:

Yaratici mihendisligi farkli yapllanma sistemine kaydirarak yeni
teknolojideki kay:p riskini en aza indirgemex,

« Uriinde teknik sorunlarin gdzam yerine giivenilirlik ve islevsellik izerine
konsantre olmak,

o Uriin gelistirme siireci dizgise! isievselligin “parale! cahgma” ilkesinin
yararliligi dogruttusunda kaldimak,

« Bolim galismalaninin engoklanmasy, strecin ve teknolojinin yeni Urun
evriminde devamlihgt,

« Uriin olugturma siireci igerisinde yilksek kalitedeki pargalann geligimi,
degismelerine paralel olarak kullaniimasi,

o Ozel Orin geligtime birimleri ve yan sistemlerin ‘“tercih edilmig
destekgilerin’ sorumiuluguna verilmesi ilkesi ve bunun ana program ile iletisimi ile
saglanmasi.

“Paralel galigma" sisteminin kabullyle, organizasyon yapisinda degigimler
olustu. Eylemlerin merkezcilikten kigisel-diizenleme ile gok amagh bir igletmecilik
diisiincesinin olugturulmasina yéneldi.

Bu defisim daha az bilrokrasi, degigimi gabuk kabullenme ve sorunlara
daha gabuk yanit verme slrecini getirdi. Bu biiyik dinamizm daha yliksek kaliteye,
servis ve satigta verimlilige, digik maliyete ve mgteri tanimina yansidi. Ozellikle
hatali Gretim orani 6nemli oranda diigtd.
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Japon arabaiannin giiveniliigi gergedin tam agiklamasi degildi; islevsel
engellerin kaldinimasi, ¢ok amagh iglevse! takimiann olugumu, Japon araba
{reticiterinin sadece kisa slreli Gretim stireci ve daha az hatal araba Uretiminden gok
%100 daha verimli teknik kaynaklarin kullanimi ve % 30 daha karigik ve ikinci
kangsimin olusumunda etkisi olmustu.

Roverin gok amagh islevselligi ve paralel ¢aligmaya yonelik adimiarinin
sonuglar; gereken galismalar ve beklentiler igin insan kaynaklarinda % 46'lik bir
azaltim, yonetici diizeyleri 4'e velya bazen 3'e diglirmesi, yGnetim pozisyonlarinda da
% 70’lik bir diigs sekilde kendini hissettird!.

Bu dizeylerin azalmasinin yiksek dizeyli dikkate ve misteri
gereksinimlerine olan yanitin hizina etkisi oldu. Bdylece 6nemii maliyet azalmasi
olugmus ve igletme igi bilgi aligverigi artmistir.

Diger yandan degisimi direnigsiz bekiemek yanlig olurdu. Degigime tepki en
gok orta ve yilksek ydnetim diizeyinde olanlardan gelmisti ve endiseler &zellikle iki
konuda toplanmist: geleneksel ve rahat bir pazarlama teknigi ve “emret ve kontrol-
et' mantikli ydnetim bigiminin daha aktif ve pratik bir yonetim gekli igin
degistiriimesiydi.

Segilmig belli bir misteri kitlesi igin dretimdeki endige, pazar yapisinin uzun
bir gelecekte ayni dilzeyde kalmasiydi. Endigeler genelde miisterinin gereksinimleri,
arzulan ve hedeflenen musteri toplulugunun yizdesi hakkinda bilginin dogrulugu
{izerinde yogunlast. Bazen dogru anlamada tikanikiik ve islevsel koruma da kendini
gosterdi. Bdyle bir direng, bilgi akiminin olugumunu gérur bir sekilde miigteriyi hognut
etme amaciyla ve isletme imajinin migteri tizerinde iyilestiiimesi ve geligtinlimesi
{izerinde duruldu.

Yonetimin endigesi en gok geleneksel organizasyon yapilanmasindaki
diistincelerden kaynaklanmaktayd. Sézgelimi;

e Farkh iglevierde gergeklestiren iggorenlerin birikte caligmasi ve
faaliyetlerin gakigmasi, glivenligin ve tekdiize iglevsellesmenin yerini almas,

o Evde yaptimas! gereken iglerin gereksinim derecesini belirienmesi ve
sorumluluk derecesinin dnemi,

« Bilgi paylagimi ve bunun hizl\, eksiksiz ve aksamadan akigi,
 Yatay ve dikey yonetim diizeninde yetkinin dagiimi,

» Koruma ve islevsel birimin korumasinin yerine misgteri esast ve ortaklik
ilkelerinin benimsenmesi,

e Baganm odlgiimlerinin, odillendirmenin uygulanmasi ile paylagilmig
degererin ve baganli galigmalann hakettigi ilgiyi gdrmesi.

Bu noktada igletme igin 1980’lerin durgun aylan kligik faaliyetler ile gegmis,
buna kargin Avrupali ve Japon Ureticiler bilyik gruplar halinde stok yapmaya
yonelmislerdi. Kuzey Amerika, yabanci Greficilerin Amerika'daki Gretim faaliyetleri ile
bagbasa kalmig; Dodu Avrupa yeni firsatlarla dolu bir hedef konumuna gelmigti. Bu
tilkelerin yavag yavag kapilanni agmasi, son on yildir sikintida olan otomotiv sektord
igin bir dénim noktasi oldu. Bélgese! birlikler Japonya, Kuzey Amerika ve Bati
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Avrupa'daki faaliyetlerie kendini gdsterirken; sektdrdeki gelismeler Dogu Avrupa'da
potansiyel yeni bir savag alani yaratmistir. Boigesel kapasite fazlaligl (zerinde duruldu.

Boyle bir ortamda gelenekse! rekabetin Glgegi olan maliyet etkisi, kalite,
teknoloji ve modemiik agikga yeterfi defildi. Yeni yaklagim mugteri ile daha yakin
iliskiyi ortaya gikarmakta, suskun olan migteri gereksinimlerini  belifleyip ona
ulagmayt, yeni diinyada toplam mugten servisini gerektimektedi

Otomotiv sektériinde servis genel anlamda musteri tarafindan “yetersiz" tarif
edilmekte, galeriler kagllan mekanlar olarak gorilmekteydi. Igletme vizyonu
“misgterinin - mikemmel hognutiugunun® geligtiriimesi ve saglanmasina iligkin

pozisyonun iyilegtimesine yonelikti. Bunun igin gereken noktalar style saptand:

o Her 3 avda bir gikacak olan yayim aracilidiyla misteri ile dolaysiz ilegifim
kurmak,

o Galeriler ve servisleri yenileyip, gelistimek,

o Kisa donemli 6zel siparigler igin hazifik ve yapmak,

o Bilgi aligverigi ve misteri gereksinimlerini kargilamadaki iz igin bilgi
sistemlerinin genisletilmesi,

o Ozel migterilerin (niglerin) ve onlann ulagim ihtiyaclan igin  Uriin
gelistirilmesi,

o Acil talepler igin hassasiyet ve pazann durumuna gore esneklik ve
organizasyon geligiminin strekiiligi.

Buna gore gegmisteki olumsuz olaylar, gelecek igin yeni bir vizyon
olugumunu sadladi. 1980'lerin “migterinin mikemmel hognutiugunun,” 1890’lanin ig
vizyona verilen onemini saglamig; bu da dogal olarak misteri hayallerinin
gergeklestiriimesini getimmigtir.

Sarsilmaz bir sekilde takimin kaliteye kendini adamasi, bunun yaratict
mihendislikle olusmasi ve musteri gereksinimlerini anlamaya endekslenmesi,
mijsteriye daha yiiksek badliligi ve hognutiuga itti.

SONUG

Isletme igin stratejik vizyon olugturma ve gergege donlgtirme en Gnemli
yonetsel faaliyetierin baginda yer almaktadir. Stratejik vizyon yaklagiminin hareket
noktalan, kiirese! rekabet, acimasiz milcadele ve hizli degisim ortaminda avantaj
saglayan verilerdir. Dolayistyla avantaji saglayabilmeye iligkin olugturulacak stratejik
vizyon;

Isletmenin gelecek goriintlisin gizme,

Kritik hedef ve bagari igin anahtar kriterleri belileme,
Teknoloji ve lojistigi dne gikartma,

Dinamik yapilar éngorme,

Yalin yonetimi saglama,

3 Bkz. NANUS, s, 15-16
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o Stratejik is birimleri arasinda iletigimi artirma,
e Kiltirel canlanma, atak organizasyon, sinirsiz, igletme  yapisini
desteklemelidir.

Bu rekabet oncelikleri, stratejik vizyon gelistimme yakiagimmin gelecek
gbrintislinden hareketle ydn bulacakbir. Ginki igletmenin gelecedi gormesi ya da
gelecege herkesten 6nce ulagmasi 6ncll olmak firsatini verir. Kaldi ki, isletmenin
gelecegini gérmesi; teknolojik gelismeleri, demografik 6zellikleri, yasal diizenlemeleri
ve yagam tarzina iligkin konularda yeni egilimlerin neler olabilecegi iizerine derinligine
diglinmesi ve bunun sonucunda sektdrin kurallanni yeni bagtan yazarak, yeni
rekabet alanlan yaratmasi igin gaba gdstermesi demektir.3” Bu gabalarin bagansi ise
olugturulacak vizyonun stratejik gliciini befifeyecektir.

Bu nokiada stratejik vizyonu gergede donistirme ve uygulamasi igin
baglangigtaki inancin boyutu higbir zaman baglayici ve yeterli degildir. Bu ancak
vizyonun zorlu rekabet kargisinda, hazir bir organizasyon yéntemi olarak gorilebilir.
Bir yontem, bir vizyon bildinsinin kaydindan, insanlarin, organizasyonun ve stratejik
anlam yaratilmasina kadar genig bir yelpazeyi kapsayabilir. Daha sonra, isletmenin
rekabet konusunda gugli oldudu alanlar tasarlanarak stratejik bir yapi
olugturuimasina yonelik olabilir. Dodal olarak bu ydnelim, yeni bir kiiltinin olusup
geligmesini ve segilen bir amaca dogru beraber ilerlemeyi destekler. Bunu
kolaylagtinlacak gereksinim ise, kaliteli bir bilgi, temiz ifade ve agik bir amag ile
belirtilmis stratejik bir vizyona baglamlanir.

Ayrica igletme vizyonla ilgili senaryolanni mimkin oldugunca genis tutmali,
stratejik ig birimlerini (SIB) rekabetgi yaklagima iligkin kurmali, igletmenin rakiplerinin
ana olanaklanni kegfetmeli, stratejik vizyonu geligtimme ve stratejik segeneklerini
belidemelidir. Bu adimiar vizyon geligtime stirecinde izlenecek, dogru ve gergekgi
yaklagimla degerlendirilerek, igletmeyi rekabetgi giice ulagtiracaktir.

31 Hamel Gary-C K PRAHALAD, "Once Gelecegi Gommek’, Executive Exellence, Y 1,59 (Aralik 1997), 5. 6.
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