Siileyman Demirel Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Y.2002, C.7, S.2 5.33-55.

. INTERNET TEKNOLOJISI ACISINDAN
ISLETMELER ARASI ELEKTRONIK TICARET VE
ARACI PAZARLAR

Do¢.Dr.Hasan Kiirsat GULES"

Yrd.Do¢.Dr.Adem OGUT”

Ars.Gor.Hasan BULBUL®

OZET

Internet  teknolojisindeki  giincel ilerlemeler, isletmeler arasi
e-ticarette kullanilan mevcut teknolojileri tartismaya agmistir. Internet, sinr
tammayan erigim kapasitesi ve gorece diisiik maliyetli yapisi nedeniyle,
1970’lerden bu yana kullamilan orgiitler arasi sistemlerin yerini almaya
baslamistir. Iy ortaklariyla yapian dogrudan baglantilar ya da aract
pazarlara katilim sayesinde igletmeler, Internet’in diinya ¢apindaki
erisiminden, islem Mizindan, disiik maliyetinden, tedarik ve dagitim
zincirinde saglanan saydamliktan onemli kazammlar elde etmektedir. Bu
calismamin icerigini, Internet teknolojisi ile birlikte isletmeler arasi
e-ticarette yasanan doniigiimlerin incelenmesi olusturmaktadir.

Elektronik Ticaret, Internet Teknolojisi, Orgiitlerarasi Sistemler, Elektronik
Veri Degisimi, Araci Pazarlar.

1.GIRIS

Rekabet¢i baskilar, isletmeleri hammadde tedarikinden {iriiniin
miisteriye teslimine kadar deger zincirinin her asamasinda maliyet ve zaman
kullanimini azaltici yeni yontemler tasarlamaya zorlayacaktir. Bu amagla
isletmelerin bilisim teknolojileri uygulamalarindan yararlanarak misteri
tabanlarini ve tedarikgileri/alicilari ile iliskilerini gelistirecek ¢abalar igerisine
girdikleri goriilmektedir.

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki yeni uygulamalar maliyet,
zaman, Kkalite ve hizmet konularinda isletme faaliyetlerini siirekli olarak
etkilemekte ve degistirmektedir. Ozellikle ag teknolojisindeki gelismeler
ticari iglerin yiirtitiilmesinde koklii degisikliklere neden olmakta, isletmelere
pazarlarini genisletme, iriinlerini ve hizmetlerini sunma, siireglerinin
verimliligini artirma, miisteri kazanimi ve misterinin elde tutulmasi
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konularinda yeni yontemler sunmaktadir'. Bu baglamda, 6nemi gittik¢e artan
ve isletmeler tarafindan hizla kabul goren bir uygulama da elektronik
ticarettir. En genis anlamda e-ticaret, kamuya ag¢ik (Internet gibi) ya da katma
degerli aglar (elektronik veri degisimi-EVD gibi) sayesinde isletmeler arasi
elektronik iletisim, bilgi degisimi ve islenmesini kolaylastirmak amaciyla
tasarlanmis orgiitler arasi bir bilgi sistemidir”.

Alici-tedarikei iliskilerinin yeniden sekillendirilmesine, temel is
stireglerinin gelistirilmesine, yeni segmentlere ve pazarlara erisilmesine
olanak taniyan yapisi ile e-ticaret rekabet ortamini degistirmektedir. EVD ve
Internet gibi e-ticaret teknolojileri, isletmelere diinya capinda alici ve
tedarikgilere erisim yaninda igsel siireclerin yeniden tasarimina olanak
verdiginden rekabetgi olmak isteyen isletmeler i¢in son yillarda is yapmanin
en onemli yontemlerden biri haline gelmistir’.

Isletmeler arasi e-ticaret kapsaminda, orgiitler arasi bilisim
sistemleri (EVD, EFT vb.) 1970’lerin baslarindan beri 6zel ya da katma
degerli aglar sayesinde isletmeleri, tedarik¢i ve miisterileri ile baglamak
amaciyla kullanilmalarina ragmen bir ¢ok isletme teknolojik karisikligr ve
yiiksek maliyeti nedeniyle bu sistemlere gereken ilgiyi gostermemistir®. Bu
acidan e-ticaret kullanimimin baglangi¢ asamalarinda, isletmeler arasi
ticaretten isletmelerin biiyiik bir kismi yararlanmamistir’. Bununla birlikte
Internet, genel kullanima acik yapisi, katma degerli aglara gore diisiik
maliyeti, 6zel kurallar gerektirmeyen kullanimi ve diinya capinda erigim
yetenegiyle isletmeler arasi e-ticaretin yayilmasinda stratejik bir rol
oynamaktadir.

Yukarida ana hatlartyla yapilan agiklamalar dogrultusunda
isletmeler arasi e-ticaretin kapsaminda Internet teknolojisiyle birlikte yasanan
gelismelerin incelenmesi ¢alismanin amacini olusturmaktadir. Bu baglamda,
calismanin ikinci boliimiinde elektronik ticaret hakkinda genel bir analiz
sunulduktan sonra ti¢lincii boliimde isletmeler arasi e-ticarette Internet
teknolojisiyle birlikte belirginlesen geleneksel EVD’nin yetersizlikleri ve

' Michael P. PAPAZOGLOU ve Aphrodite TSALGATIDOU, “Business-to-Business
Electronic Commerce Issues and Solutions”, Decision Support Systems, 2000, Vol 29,
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Internet temelli elektronik ticaretin iistiinliikleri irdelenecektir. Son boliimde,
Internet’in sundugu elektronik pazarlarda araci pazarlarin isletmeler arasi e-
ticaretteki yararlari {izerinde durulacaktir.

2. ELEKTRONIK TiCARET KAVRAMI VE KAPSAMI

E-ticaret, iletisim aglar1 vasitasiyla islemlerin gerceklestirilmesi,
isletme iliskilerinin siirdiiriilmesi ve is bilgilerinin paylasiimasidir®.
Elektronik ticaret, kesintisiz miisteri hizmetleri, yardim masalari, miisterinin
kendi kendine yardim etmesi ve her yerde, her zaman hizmet felsefesi
temelinde yapilanan bir paylasim ortam1 olmasindan dolay1 yaratici diisiince
karliligini maksimize etmektedir’.

Bilisim teknolojisindeki ilerlemelerin gorsel ve isitsel verilerin
bilgisayarlar arasinda hizli bir sekilde iletimini, islenmesini ve saklanmasini
miimkiin kilmasi ve her alanda artan bilgisayar kullanim1 yeni ticaret sekli
olan e-ticareti biiyiik potansiyeliyle isletmelerin hizmetine sunmustur. Basit
bir ifadeyle elektronik ticaret, ag iizerinden dijital siirecler vasitasiyla
islemlerin yiiriitiilmesidir. Bu anlamda e-ticaret, bilisim teknolojisinin
kullanimr ile isletme performansimin gelistirilmesine odaklanan modern bir
metodolojidir. Elektronik is yapma siireci ile isletmeler arasi ve tiiketiciye
yonelik islemlerin otomasyonu saglanmaktadir.

Literatiirde ¢esitli tanimlar1 yapilmakla birlikte e-ticaretin baslica iki
ozelligi tum tanimlarda ortak nokta olarak one ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki,
orgiitlerin kagit dokiimanlarin yerini elektronik araglarin almasiyla is
stireglerini  basitlestirmek ve verimliligini artirmak igin e-ticareti
kullanmasidir. ikincisi, e-ticaretin elektronik pazarlarin olusumuna olanak
tanimasi ve bunu kolaylastirmasidir.

E-ticaretin gergeklestirilmesi cesitli teknolojilerin kullanim1 yaninda
isletme siireclerinin eggiidiimiinii gerektirmektedir. Sekil 1°de e-ticarette
gerekli olan g¢esitli unsurlarin anlasilmasina yardimcr olacak bir yapi
sunulmaktadir. E-ticaret yapisimnin ilk parcasi orgiit igi, orgiitler arasi ve
elektronik pazar orneklerini iceren ¢esitli e-ticaret uygulamalaridan
olugsmaktadir. Ortak is hizmetleri altyapisi, mesaj iletimi ve bilgi dagitim
altyapisi, multimedya igerigi ve ag yayin altyapisi, bilgi otobani altyapisi gibi
altyapr bloklarinin kurulmasi e-ticaretin ikinci pargasini teskil etmektedir.
Ugiincii  parga, uygulamalar ve altyapilari desteklemede gerekli kamu
politikalar1 ve teknik standartlarin bileskesidir®.

¢ WANG, s.50.
7 Health ROW, “The Electric Handshake”, CIQ Magazine at http:/www.cio.com, 1997.

R. NATH, ve dig., “Electronic Commerce and the Internet: Issues, Problems, and
Perspectives”, International Journal of Information Management, 1998, Vol 18, No 2,
$.91-94.

35



GULES - 6GUT -BULBUL 2002

Sekil 1. Elektronik Ticaretin Genel Yapisi

Elektronik Ticaret Uygulamalari

» tedarik zinciri yonetimi
tedarik ve satin alma
uzaktan bankacilik

online pazarlama ve reklam —
evden alig verig

Genel hizmet altyapisi

fleti ve bilgi dagrtim altyapist

Multimedya igerigi ve ag yayin altyapisi

Bilgi otobani altyapist

| IS
Yasal ve Elektronik dokiimanlar, multi-
gizlilik konulari medya ve ag protokolleri igin
(Kamu politikast) teknik standartlar

Kaynak: R. NATH, ve dig., “Electronic Commerce and the Internet: Issues, Problems, and
Perspectives”, International Journal of Information Management, 1998, Vol 18, No 2, s.91-
94.

Isletme uygulamalarina gore genel olarak e-ticaret iki ana baslik
altinda incelenmektedir. Literatiirde genel kabul goren sekliyle e-ticaretin
isletmeden nihai tiiketiciye (business-to-commerce) ve isletmeler arasi
(business-to-business) olmak iizere iki temel boyutu vardir. Shirland ve
Thompson® bu iki temel boyuta tiiketici temelli pazarlar1 (customer-based
markets) ve isletme temelli pazarlar1 (business-based markets) eklemektedir.
Bu pazarlarin temel 6zelligi bireylere ve isletmelere iiriinler ve hizmetleri
sabit fiyatlardan ya da agik artirma yolu ile satin alma ve satma olanagi veren
sanal pazarlar olmasidir. Ayrica kamu kurumlari ile igletmeler ve tiiketiciler
arasinda  gerceklesen, isletmeler ile yonetim arasi (business-to-
administration) ve tiiketiciler ile yonetim arasi (consumer-to-administration)
yapilan elektronik islemlerde e-ticaretin gelismekte olan diger alt boyutlarini
olusturmaktadir'.

E-ticaretin nihai tiiketiciye yonelik boyutu iiriiniin siparis edilmesi,
grtin  bilgisinin paylasilmasi, musteri bilgilerinin saglanmasi, ortak iiriin

® Larry E. SHIRLAND ve Ronald L. THOMPSON, “What I-Business Means for
Management”, Industrial Management, 2000, March-April, s.27.

1" PAPAZOGLOU, 5.302; Navin S. DEDHIA, “Notes and Comments: E-commerce Quality”,
Total Quality Management, 2001, Vol 12, No 3, 5.398.
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gelistirilmesi ve miisteri hizmetlerinin sunulmasi gibi isletme ve miisteri
arasindaki etkilesimlerin tiimiinii kapsamaktadir''. isletmeden tiiketiciye
yonelik e-ticaret perakendecilige benzemekte ve 6nemli girisimcilik firsatlar
sunmaktadir. Ozellikle uzak mesafelerin engel olmaktan ¢ikmasiyla (cografi
ve fiziksel smirlarin ortadan kalkmasiyla) kiigiik girisimci isletmelerin is
yapabilmelerini  olast  kilmaktadir.  Tirkiye’deki mevcut e-ticaret
uygulamalarinin biiyiik bir boliimi iirtin tanitimi1 ve satigina doniik olup,
miisteriye yonelik e-ticaret niteligindedir. Bu baglamda, mikro ekonomi
aktorii olan  kiigiitk  girisimcinin incelenmesi, Internet teknolojisi ile
kiiresellesen ekonominin nasil islediginin incelenmesi ile paralellik arz
etmektedir. Dolayisiyla, e-ticaret’teki gelismelerin mesafe kavraminin
dayanilmaz onemini ortadan kaldirdigi ve Naisbitt’in deyisiyle “global
paradoks'2 "u giiglendirdigi savunulabilir.

3. isLETMEngR ARASI ELEKTRONIK TiCARET VE
STRATEJIK ONEMI

[sletmeler arasi e-ticaret, nihai miisteriye yonelik e-ticarete gore
kapsam olarak daha genis ve isletmeler acisindan daha biiylik bir etkiye
sahiptir. Isletmeler arasi e-ticaret, genel olarak isletmeler arasindaki islemleri
otomatiklestirmek icin 6zel aglarin ya da Internet’in kullanilmasini ifade
eder. Isletmeler arasi basit uygulamalar veri paylasimi kapsamindayken,
ortak girisimlerin gelistirilmesi gibi ileri diizeyde uygulamalar igin bir
mekanizma olarak isletmeler arasi e-ticaret kullanilmaktadir. Bu noktada tam
anlamiyla yiiriitiildiigii zaman isletmeler arasi e-ticaretin is siireclerinin
yeniden tasariminda onemli bir role sahip oldugu goriilmektedir’. Ornegin,
Boeing Airplane Company sirketi 1996 yilinda kiiresel hava yolu
miisterilerine yedek parga temininde yardimci olma amaci dogrultusunda bir
e-ticaret sitesi hazirlamistir. Miisteriler pargalarin bulunabilirligini ve
fiyatlarin siteden kontrol edebilirken, parca siparisi verebilmekte ve siparis
durumlarmni izleyebilmektedir. Hizmete agildigi y1l Boeing miisterilerinin
%350’si, parca siparisi ve karsilagtiklar1 sorunlar i¢in bu siteyi kullanmistir.
Sitenin kullanim orani siirekli olarak artmis ve Boeing 1996’daki personel
diizeyiyle ayda %20 daha fazla tasima yaparak parca isini biiyiitmeyi
basarmistir'*.

Satinalma maliyetlerinin diismesi, pazar verimliliginin artmasi, stok
diizeylerinin azalmasi ve pazar bilgisinin artmasi isletmeler arasi e-ticaretin

"' David A. GRIFFITH ve Jonathan W. PALMER, “Leveraging the Web for Corporate
Success”, Business Horizons, 1999, January-February, s.4.

John NAISBITT, Global Paradoks:Biiyiiyen Diinya Ekonomisinin Giiclenen Kiiciik
Oyuncular, (Cev:S.Giil), Sabah Kitaplar, Istanbul, 1994, s.2-3.

" SHIRLAND, 5.27.

James A. SENN, “Business-to-Business E-Commerce”, Information Systems
Management, Spring, 2000, s.23-24.
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iizerinde yogunlasilmasmin nedenlerinden biridir"”. Brewton ve Kingseed'®
isletmeler aras1 e-ticarete yatirim yapan isletmeleri biiyiik firsatlarin
bekledigini belirtmektedir. Isletmeler arasi e-ticaretin 2004’e kadar satislarin
%1 ile %2’sine esit verimlilik artiglart olusturacagini, 2010°a kadar bu
rakamin %6’ya ¢ikabilecegini tahmin etmektedirler. Bu durum ¢ok uluslu
isletmeler igin, hem milyonlarca dolarlik maliyet tasarrufu hem de daha
diisiik birim maliyetler sayesinde rakiplere karsi daha esnek fiyatlarla rekabet
edebilme firsatinin sunulmasidir. Ayrica tedarik zincirinin tamami i¢in artan
goriintrluliigi sayesinde isletmelere {irtin karmasi, paketleme, dagitim
secenekleri gibi ek konularda daha cevik olarak rekabet etme olanagini
saglamaktadir. Isletmeler arasi e-ticaretin stratejik éneminin anlasiimasinda,
isletmelerin karsilastiklar1 sorunlarin ve bunlarin giderilmesine getirdikleri
¢oziimlerin kisaca incelenmesi uygun olacaktir.

I-Ticaretin cografi agidan parcalanmis olmasi, alicilar ve
tedarikgilerin birbirlerinden yeterince bilgi alamamalarina ve pazarlarin
verimsizligine yol agmaktadir. Ticarette bir engel olarak cografi ve pazar
pargalanmasinin ortadan kaldirilmasi isletmeler arasi e-ticaretin anahtar
katalizoriidiir.

2-Isletmeler arasindaki bir ¢ok etkilesimin kompleks ve bilgi yogun
olmast dogru unsurlarin dogru zamanda dogru yerde olmasini
gerektirmektedir. Isletmeler arasi siiregler ve bilginin bir elektronik pazar
sayesinde yonlendirilmesi 6nemli diizeyde verimlilik artis1 ve siireg seffafligi
saglamaktadir.

3-Dogru iiriin miktarlarinin  ve karmasinin anlasilmasi ve
planlanmasindaki yetersizlikler, tedarik zincirlerinin asir1  stoklara
bogulmasina neden olmaktadir. Ag teknolojisi sayesinde isletmeler bilgiyi
hizli paylasma ve pazar kosullarini daha kolay diizenleme yetenegine sahip
olmaktadir'”.

E-ticaret uygulamalarmin sonucuna bagli olarak iki tiir stratejik
firsat ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki, Internet temelli bilisim sistemleri,
satis noktasi sistemleri, EVD, EFT gibi bilisim teknolojilerinin kullanimi
sayesinde is stireclerinin yeniden tasarlanmasidir. E-ticaretin sonucuna bagl
olarak isletme performansinda onemli iyilestirmeler saglanabilir. ikinci
stratejik firsat ise elektronik pazarlardir. Elektronik pazarlar, pazarlama ve
miisteri davranislar1 ile mevcut dagitim kanallarinda degisime neden
olmaktadir'®. Benzer bi¢imde Mclvor ve dig."” arastirmalari sonucunda

5 Paul LARSSON, <A  Short Intro to Business-to-Business E-Commerce”,
http://www.fool.com/research/2000/features000316.htm, 2000, 16 Mart, s.42.

1 Tom BREWTON ve Kirsten KINGSED, “Getting The Most From Your B2B-Enabled
Supply Chain”, Journal of Business Strategy, 2001, January-February, s.29.

7" Charles PHILIPS ve Mary MEEKER, “The B2B Internet Report: Collaborative Commerce”,
http://www.morganstanley.com/techresearch/b2b/b2b1a.pdf, 2000, s.11.

" WANG, 5.50.

1 McLYOR ve dig., s.137.
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e-ticaretin; alici-tedarik¢i iliskilerini yeniden sekillendirerek, temel is
stireglerini gelistirerek, elektronik araciligin gelismesini ve yeni pazarlara
ulasilmasini saglayarak rekabet ortamini doniistiirdiigiinii saptamiglardir.

Isletmeler arasi e-ticaret giiniimiiz is diinyasinda orgiitlere 6nemli
stratejik firsatlar sunmaktadir. Bu stratejik firsatlardan yararlanmak isteyen
orgiitlerin igletmeler arasi e-ticareti genel olarak iki tiir ag {izerinden
gerceklestirdigi  goriilmektedir. Bunlardan ilki uzun stiredir isletmeler
tarafindan kullanilan érgiitler arasi sistemlerdir. ikincisi, ag teknolojilerindeki
ilerleme ile yakin ge¢cmiste isletmelerin giindemine giren Internet’tir.

4."ing<;TMELER ARASI ELEKTRONIK TiCARETTE
ORGUTLER ARASI SISTEMLER

Isletmeler arasi e-ticaret gergevesinde oOrgiitler arasi sistemler
1970’lerin basindan itibaren isletmelerin miisterileri ve tedarikgileri ile
iletisiminde kullanilmaktadir. Orgiitler aras1 sistemler cesitli bilisim
teknolojilerini kapsamakta olup en 6nemlileri EVD, EFT, elektronik formlar,
biitiinlesik mesaj iletimi ve ortak veri tabanlaridir. Orgiitler arasi sistemler
isletme gereksinimleri ile yonlendirilmis ve bilisim teknolojisindeki
ilerlemelerle  desteklenmistir. Orgiitler aras1 sistemler; rutin islem
maliyetlerinin azaltilmasi, cografi mesafeler onemli olmaksizin islemleri
gerceklestirmede ¢evrim zamanmin azaltilmasi, gereksiz kirtasiyeciligin
elimine edilmesi ve arayliz uygulamalarin gelistirilmesiyle is siireglerinin
verimliligini artirmay1 planlayan is ortaklarinin birbirine baglanma arzusunun
sonucu olarak ortaya ¢ikmustir.

Orgiitler arasi sistemler araciligiyla alicilar ve saticilar dogrudan
goriismeye  gerek  duymaksizin  rutin  islemleri  karsilikli  olarak
yapabilmektedir. Orgiitler arasi sistemler satis, satin alma, yiikleme bilgileri
ve stok durumu gibi elektronik bilgilerin is ortaklarinin bilgisayarlari
arasinda degisiminde standart protokoller kullanmaktadir. Bilgi 6nceden
hazirlanmis formatlar kullanilarak iletisim aglari tizerinden degisebilecegi
icin, iglemleri gergeklestirmek ya da olusturmak i¢in telefon aramalarina,
kagit dokiimanlara ya da yazismalara gerek kalmamaktadir®.

Isletmeler arasi e-ticaret yeni bir olgu olmay1p, uzun zamandan beri
orgiitler arasi sistemlerin en iyi bilinen gesitlerden biri olan elektronik veri
degisimi (EVD) ile yiiriitiilmektedir. EVD, yazilimlar sayesinde islenebilecek
yapilandirilmig formatlarda veri ve dokiimanlarin isletmeler arasinda
degisimine izin veren elektronik sistemdir. En basit kullanimiyla EVD
orgiitlere islemlerin tamamlanmasi, kayit edilmesi ve analiz edilmesinde
gerekli verinin elektronik olarak paylasimina olanak vermektedir. Bu, islem
hatalarini ve maliyetlerini azaltmakta ve siiregleri hizlandirmaktadir.

% SENN, 5.24-25.
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Genel olarak, EVD o6zel aglar (is ortaklarindan birinin sahipliginde
olan) ya da iigiincii tarafin katma degerli aglar1 (value-added networks-VAN)
ile ytrttilmektedir (Sekil 2). VAN, her ticari ortak icin posta kutulari
sayesinde giivenilir ag olusturan bir EVD hizmet saglayicisidir. VAN ortaklar
arasinda EVD mesajlarii iletir ve arsivler. VAN ayrica isletme i¢i veri
formatlar1 ve EVD standart formatlar1 arasinda mesajlarmn doniistiiriilmesi
hizmetlerini sunmaktadir®’.

Sekil 2. Katma Deger Ag1 Uzerinden EVD’nin Olusumu

Ticari Ticari
Ortak Ortak

Ortak C'nin
Posta

Ortak A'nin
Posta

Ortak D'nin
Posta

Ortak B'nin
Posta

II

Katma

Ticari Ticari
Ortak Ortak

Kaynak: Larry E. SHIRLAND ve Ronald L. THOMPSON, “What I-Business Means for
Management”, Industrial Management, 2000, March-April, s.27.

EVD isletmelere sagladig1 faydalarla birlikte e-ticaret literatiiriinde
iki konu ile 6ne ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki, bazi isletmelerin EVD terimini
e-ticaretten daha genis olarak kullanmalarina karsin e-ticaretin EVD’den ¢ok
daha genis fonksiyonlara sahip olmasidir”. Bhatt ve Emdad® bilgisayar
aglar1 araciligiyla bilginin, tirtin ve hizmetlerin alinmasi ve satilmasiyla
islerin elektronik olarak yiiriitiilmesini igeren e-ticaret tanimlarinin ¢ok dar
oldugunu ifade etmektedir. E-ticaretin, elektronik pazarlar, ilgi topluluklari
olusturma, bagliliklar1 giiclendirme ve kamu oyunun olusturulmasi gibi
biiytik bir potansiyele sahip oldugunu belirtmektedirler. Papazoglou ve

' SHIRLAND, 5.28.; LANKFORD ve JOHNSON, s.28.

2 SENN, 5.25.

' Ganesh D. BHATT ve Ali F. EMDAT, “An analysis of the Virtual Value Chain in
Electronic Commerce”, Logistics Information Management, 2001, Vol 14, No ', 5.78.
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Tsalgatidou’na gore™, e-ticaret ve gelencksel EVD uygulamalari
karistirilmaktadir. EVD yiiksek diizeyde yapisal verilerin 6rgiitler arasinda
degisimini saglayan bir sistemi olup, 6nceden belirlenmis belirli bir sisteme
baglh islemler ile siirlidir. EVD’nin igletmelere online siparis verme ve
isleme islerini yiiriitme olanagini verdigi, e-ticaretin ise bu bilgi degisiminin
daha esnek yapilarina dogru gelisim gosterdigi bilinmektedir. Bu baglamda,
e-ticaret basit online islemlerden daha fazlasin1 icermektir. Pazar
aragtirmasinin yiirtitilmesi, firsatlarin tespit edilmesi, ortak {iriin tasarimi,
migteriler ve tedarikgiler ile iligkilerin gelistirilmesi gibi giincel isletme
faaliyetlerini de kapsamaktadir.

Geleneksel EVD agisindan 6nem arzeden diger konu kullanimdaki
engellerdir. VAN iizerinden EVD’nin geleneksel olusumu isletmelerin
kullanim ve kabuliinde biiyiik engeller olusturmaktadir. Bu tir EVD hem
maliyetli hem de teknik olarak engelleyicidir”. Geleneksel EVD sisteminde
kullanicilarmin  her biri bir islemi tamamlamak ve aga erismek igin
protokolleri ve ayri bir sistemi Ogrenmesi gerekmektedir. Yine VAN
maliyetinin yliksek olmasi kiigik isletmelerin EVD’yi kullanmalarini
engellemektedir. Ornegin, ABD’deki 6 milyon kiigiik isletmeden sadece
%2’si bu teknolojiyi kullanmaktadir™. Bu baglamda genel olarak geleneksel
EVD sistemleri, kullanicilarina rekabet {istiinliigii i¢in firsatlar sunarken;

e Onemli sermaye yatrmmlar1 gerektiren aglar sayesinde
yiiriitiilmesi,

e Pahali ve kompleks dagitilmis yazilim ¢odztimleri
gerektirmesi ve

e Gergek zamanl {iiretim, tedarik ve fiyatlamayr engelleyen
yigin isleme yonelimli bir sistem olmasi, Internet
teknolojisindeki gelismelerle belirginlesen EVD’nin ¢
onemli engelidir®’.

5. ISLETMELER ARASI ELEKTRONIK TICARET’TE
INTERNET TEKNOLOJISI

5.1. Internet Teknolojisi ve Ozellikleri

Internet ilk asamada askeri amaglar igin gelistirilen, ardindan
akademik amagclarla kullanilan ve daha sonra genel kullanima sunulan bir
iletisim aracidir. Internetin diger iletisim araglarina gére en dnemli {istiinligii
hi¢ kimsenin sahipliginde olmamasi ve isletmeler arasi yaygin bilgi

2 PAPAZOGLOU ve TSALGATIDOU, 5.301.
% ANGELES, 5.46-47.

% SHIRLAND ve THOMPSON, 5.28-31.

¥ SOOD ve dig., 5.22.
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paylasimina zemin hazirlamasidir™®. Internet’in ticari olarak kullanimi yakin
gecmise dayanmaktadir. Oncelikli olarak elektronik posta ile kisiler arasi
iletisim ve iirlin/hizmet tanitiminda kullanilan Internet, yaklasik 150 iilkede
kullanilan, yiiz milyonlar1 asan kullanicisi ve her endiistride goriilen hizli
bilyiimesi ile diinyanin en biiyiik iletisim ag1 olmustur®. Internet beraberinde
onemli bir ekonominin de gelismesine yol agmistir. Bir biitiin olarak Internet
ekonomisinin biiytikligiiniin anlagilmasinda asagida belirtilen dort katmanl
bir yap1 kullanilabilir:

»  [nternet altyapt katmani: ag aracihigi ile islerin yiiriitiilmesinde
gerekli temel altyap1 konulariyla ilgilidir.

»  [nternet uygulamalar: katmani: oOrgiitlere temel altyapiyr ticari
olarak kullanma olanagi sunan ¢esitli yazilim uygulamalar1 (web
sayfas1 tasarimindan giivenligine kadar genis Olcekte) ve destek
sistemleri saglamaktadir.

»  Aracit katman: farkli sekillerde pazar olusturma siirecine istirak eden
ana sistem (host) isletmelerini igermektedir.

* Internet ticaret katmam: diger ii¢ katman ile olusan ortamda
islevlerin gergeklestirilmesini saglayan isletmeleri kapsamaktadir™.

Genel kullanima acik yapisiyla sagladigi katilim zenginligi, kiiresel
erisim yetenegiyle sagladigi smir tanimazhgi, gorsel ve isitsel olarak
gerceklestirilebilen baglanti yetenegi, sofistike olmayan yapisi ve kurulum ve
kullanimindaki maliyet diistikligii ile Internet igletmeler agisindan ticarette
stratejik bir oge haline gelmistir. Web temelli sistemler ilk olusumlarinda
oncelikli olarak miisterilere yonelik e-ticarette kullanilmakla birlikte
giiniimiizde orgiitler, isletmeler arasi ticaret sistemleri sayesinde tedarikgi
iligkileri, tedarik, dagitim ve stok yonetimi alaninda yararlar elde etmeye
caligmaktadirlar.

Son ¢alismalar Internet iizerinden isletmeler arasi ticarette 6nemli
bir biiylime oldugunu gostermektedir. Meta Group’un ¢alismasi
perakendecilik, ulasim, finansal hizmetler, {iretim vb. benzeri endiistrilerde
stirec ve maliyet iyilestirmede bir ara¢ olarak web sistemlerinin
diistiniildiigtinii ortaya koymaktadir. The Boston Consulting Group 2004’e
kadar Amerika’da web iizerinden isletmeler arasi ticaret islemlerinin EVD
islem miktarini asacagini ve online satin alma islemlerinin igletmeler arasi
toplam satin alma miktarinin %40’in1 olusturacagini tahmin etmektedir.
Yankee Group biraz daha koétiimser bir tahminde bulunmakla beraber,

¥ Kulwant S. PAWAR ve Helen DRIVA, “Electronic Trading in the Supply Chain: A Holistic
Implementation Framework™, Logistics Information Management, 2000, Vol 13, No 1.
s.21.

2 Mireille S. THRELKEL ve Bruce KAVAN, “From Traditional EDI to Internet-Based EDI:
Managerial Considerations”, Journal of Information Technology, 1999, Vol 14, 5.348-350.

* B. MAHADEVAN, “Business Models for Internet-Based E-Commerce: An Anatomy”,
California Managament Review, 2000, Vol 42, No 4, 5.55-56.
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isletmelerin 2004’¢ kadar tiim mal ve hizmetlerin %30’unu elektronik olarak
satin alacaklarini tahmin etmektedir’'.

Diger taraftan, Forrester Research ise isletmeler arasi e-ticaretin
2004°de 2.7 trilyon dolar satis gerceklestirecegini ongormektedir. Isletmeler
aras1 e-ticaretin elektronik ve nakliye endiistrisinde islem maliyetlerini
%?20’den daha fazla azaltacagini yine genel isletme maliyetlerinde %12.5’dan
fazla diisiise neden olabilecegini aragtirma sonuglar1 gostermektedir. Boston
Consulting Group isletmeler arasi e-ticaretin gelecek 5 yil icerisinde % 9
oraninda verimlilik gelismesine neden olacagim belirtmektedir’”.

5.2. Internet Teknolojisinin Elektronik Veri Degisimine Etkileri

Internet ve www’deki gelismeler igletmeler arasi e-ticaret
uygulamalarinin hizla yayilmasini saglarken orgiitler, e-ticaretin temel
unsurlarindan olan EVD uygulamalarini artan oranda Internet iizerinden
gerceklestirmektedir’. isletmeler arasi ticaret uygulamalarinda 6zel aglar
yerine Internetin kullanilmaya baslamasinin temel nedeni ¢ok daha ucuz
olmasidir. Internet temelli EVD sadece kisisel bir bilgisayar, Internet
baglantist ve web uyumlu EVD altyapisina katilmak icin standart web
tarayicisini gerektirmektedir. EVD’nin yeni sekli, Internet teknolojisi ve
altyapisini kullanarak diinyanin farkli lokasyonlarindaki;

= organizasyonun tiim ¢alisanlarmin etkilesimini saglayan intranetler,
»  tiim is ortaklari ile etkilesimi saglayan extranetler ve

= acgik protokoller araciligiyla, isletmeler arasindaki islemlerin daha
kolay tamamlanmasini saglamaktadir™.

Dale YOUNG, “Public Web Sites as a Compenet of Corporate Supplier Communication”,
Information Strategy: The Executive’s Journal, Spring, 2001, 5.19-20.

Dawn R.D. SCHMELZ ve dig., “Business-to-Business Online Purchasing: Suppliers’ Impact
on Buyers® Adoption and Usage Intent”, The Journal of Supply Chain Management,
Winter, 2001, s.4.

> PAWAR ve DRIVA, 5.25.

** SHIRLAND ve THOMPSON, 5.28-29.
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Sekil 3. Internet Uzerinden EVD’nin Olusumu
Ticari Ortak A’nin Intraneti

Internet Ag
Gecidi

= = <

Internet Ag Gegidi

Ticari Ortak B nin Intraneti

Kaynak: SHIRLAND ve THOMPSON, s.29.

Cahners In-Stat Group’un aragtirmasina katilanlarin %63’{ine goére
tedarikgileri ile islerini yiiriitmede tercihlerinin geleneksel EVD’den Internete
gecis oldugunu ortaya koyarken, diger calismalarda da tedarikgilerle
iligkilerin derinlestirilmesinde web temelli tedarikg¢i sistemlerinin énemli bir
yontem oldugu  belirtilmektedir®. Internet, geleneksel ~EVD’nin
dezavantajlarindan kagmmay1 saglarken, bu tiir sistemlerin ustiinlikklerini
kombine etmekte ve elektronik pazarlarm olusumunu saglamaktadir™.
Bununla birlikte VAN’larin sundugu 6zel islem fonksiyonlarini ve kapali ag
giivenligini isteyen kullanicilar i¢in geleneksel EVD’nin 6nemini koruyacagi
ileri siiriilmektedir’”.

Tablo 1. Geleneksel EVD ve Internetin Karsilagtirilmasi

EVD Internet
Ag yapisi Tescilli, ozel ag Agik, her yerde bulunan ag
Veri tiirii Yiiksek diizeyde yapisal, makine  Yazili, isitsel ve gorsel veri
lisaninda okunabilir veri
Maliyet Yiiksek maliyetli Diisiik maliyet
Giivenlik Yiiksek giivenlik Dusiik giivenlik
Elektronik islemler Evet Evet
Bilgi toplama Hayir Evet
Hizli kurulum Hayir Evet
Zengin iletisim ara¢ destegi Hayir Evet
Agik pazarlar Hayir Evet

Kaynak: Hokey MIN ve William P. GALLE, “Electronic Commerce Usage in Business-to-
Business Purchasing”, International Journal of Operations & Production Management,
1999, Vol 19, No 9, 5.10°dan uyarlanmistir.

¥ YOUNG, s.19.

% Scott EHRENS ve Peter ZAPF, “Internet: The Internet Business-to-Business Report”,
http://www.bearstearns.com/atbear/b2b/b2b.pdf, 1999, s.10.

7 LANKFORD ve JOHNSON, s.28.
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Internet temelli EVD 6nemli maliyet tasarruflar1 saglamaktadir. Bazi
endiistri dallarinda geleneksel ¢oziimlerden Internet temelli isletmeler arasi
ticaret ¢oziimlerine gegilmesiyle olusacak muhtemel tasarruf oranlari, kimya
%10, komir %2, iletisim araglart %5-15, bilgisayar %11-20, gida %3-5,
orman triinleri %15-25, tasima %15-20, saglik %5, metal %22, medya ve
reklam %10-15, petrol %5-10, kagit %10 ve gelik igin %11°dir’®. BIS
Strategic Decision, Internet kullaniminin katma degerli ag araciligina oranla
% 90 daha ucuz olacagimni bildirmektedir. Onemli maliyet avantajinin yaninda
Internet temelli EVD kullanmanin diger {ustiinliiklerini asagidaki gibi
belirtebiliriz™.

= Geleneksel EVD’ye gore ¢ok daha hizlidir. Farkli Internet hizmet
saglayicilart kullanilsa bile mesajlar ¢ok kisa siire igerisinde iletilir.

= Maliyet dusiiklugii kiiciik isletmelerin pazara katilmasima yardimei
olur.

» [ siireglerinin entegrasyonuna olanak verir.

= Diinyanin her tarafinda ticari ortakliklar olusturulmasi i¢in araglar
sunar.

= Birka¢ ticari ortak arasinda es zamanli koordinasyona olanak
tantyarak esneklik avantaji sunar.

»  Hizmet kalitesi ve orgiitsel verimliligi gortiniir bigimde artirir.

* Internet temelli EVD icin gerekli olan genel kullanima agik
yazilimlar kolaylikla bulunur.

= Yiiksek diizeyde ¢ikti olusumuna olanak tanir.

* Internet hizmet saglayicilar1 arasindaki baglantilarin agik olmasi,
EVD iglemlerinin iletiminde onemli sorunlarla karsilasilmamasini
saglar.

= Elektronik posta, uzaktan erisim, dosya transferi, duyuru panolari
vb. uygulamalarin biiyiik boliimii Internet sayesinde kullanilabilir.

= Standartlarinin igerigi, birlikte calisabilirlige olanak tanir.

Isletmeler arasi ticarete Internetin etkileri sadece EVD
uygulamalarina yeni ¢dztimler getirmekle sinirli kalmamistir. Buraya kadar
yapilan incelemelerde vurgulanan ve geleneksel isletmeler arasi ticaret
sistemleri ile Internet temelli ticaret arasinda ortaya c¢ikan Onemli
farkliliklarindan biri de Internetin elektronik pazarlarin olusumuna olanak
tanimasidir. Asagida Internet temelli pazar ve bu pazarin énemli pargasi olan
araci pazarlar incelenecektir.

*  Rakesh SOOD, “E-commerce/Internet”, http://www.gs. com/hightech/research/ b2b/1 pdf,
1999, s.8.

*¥  ANGELES, 5.49; LANKFORD ve JOHNSON, s.28); THRELKEL ve KAVAN, 5.350°den
yararlanilarak hazirlanmistir.
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5.3. Internet Temelli Pazarlar

Isletmelerin bir boliimii Interneti alicilar1 ve tedarikgileri ile olan
islem ve iligkilerinde dogrudan baglantilar kurmak amaciyla kullanirken,
diger bir boliimii alicilar1 ve tedarikgileri bir araya getiren araci elektronik
pazarlara katilarak alim ya da satim islerini gerceklestirmede kullanmaktadir.
Bu baglamda Interneti geleneksel e-ticaret sistemlerinden ayiran 6nemli bir
ozellik elektronik pazarlardir ve bu pazarlar isletmeler arasi e-ticarette bir
ara¢ olarak hizli bir gelisme gostermektedir®. Orgiitler arasi sistemler ve
elektronik pazar arasindaki farkliliklar1 Tablo 2°deki gibi siralanmaktadir.

Tablo 2. Orgiitler Arasi Sistemler ve Elektronik Pazarlarm Farkli

Ozellikleri
Orgiitler Arasi Sistemler Elektronik Pazarlar
Al Tliskileri
iki sekilde olabilir:
= Alci-satict igbirligi gesitli islemlere = Alici/satict  baglantist  iglemler
bagli olarak siirdiiriilecek bir iligki aninda olusturulabilir ve bu sadece
olacagindan 6ngérmeyle bir islem i¢in olabilir.
belirlenmektedir. =  Alict ve saticinin anlagma yapmasi
suretiyle saticinin belirlenmis bir
zaman periyodunda alicya
tirtinlerini sunmasi seklinde olabilir.
Aglar
= Ozel ya da genel kullanima agik =  Elektronik pazarlar genel kullanima
aglarda kurulabilir. acik aglarda kurulur.
= Dis iletisim isletmeleri gerektiginde =  Dis iletisim isletmeleri gerektiginde
bunlar genel olarak katma deger bunlar genel olarak c¢evrim ici
aglar olacaktir. hizmet saglayicilardir.
Taraflar Arasi Baglantilar
= Karsilikli degisilecek is =  Yapilacak islemleri pazar
dokiimanlarinin yapisi ve formati yapicilarla birlikte saticilar belirler.
onceden taraflarca belirlenmistir. =  Alicilar ve saticilar elektronik
= Taraflar  ortak  kurallar1  ve pazara katilmada kullanacaklar
beklentilerini net bir sekilde ortaya iletisim aglarm1 bagimsiz olarak
koymuslardir. Boylelikle taraflarin belirler.
her biri yapilmasi gerekenleri ®=  Higbir ortak kural 6nceden
bilmektedir. belirlenmemistir.

Kaynak: James A. SENN, “Business-to-Business E-Commerce”, Information Systems
Management, Spring, 2000, s. 26.

Internet temelli elektronik pazar, tirtin/hizmet saglayicilar, portallar
ve pazar yapicilar olmak iizere iig biiyiik yapidan olugmaktadir. Uriin/hizmet
saglayicilar musterileri ile dogrudan baglanti kuran isletmelerdir. Portallar
griin - ve hizmetler ile ilgili musterileri bilgilendirerek tirtin/hizmet
saglayicilarina ve diger araci elektronik pazarlara misterileri yonlendiren
merkezlerdir''. Portallar iiriinlerin ve hizmetlerin degisiminde alic1 ve

4 SENN, s.26.
' MAHADEVAN, s.56.
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saticilar1 bir araya getirerek isletmeler arasi islemlere destek verirler. Uygun
tedarikgilerin arastirilmasinda ve diinya g¢apindaki potansiyel miisterilere
ulasilmasinda portallarin biiyiik katkisi vardir. Portallar sayesinde isletmeler
gercek zamanli olarak hem alicilarin tekliflerini hem saticilarin fiyatlarini
karsilastirabilir®’.

Pazar yapicilar (araci pazarlar) tiriinler ve hizmetler i¢in tedarikgiler
toplulugu ve/veya miisteriler toplulugu olusturmada portala benzer bir rol
oynayan girisimler olmakla birlikte birka¢ yonden portallardan farklidirlar.
Pazar yapicilar alic1 ve tedarik¢i arasinda meydana gelen islemlere yardimet
olmada cesitli sekillerde katilim gosterirler. Dolayisiyla, pazar yapicilarin
yiiksek diizeyde miisterilerinin ilgilendikleri tirtinlerle ilgili alan bilgisine
sahip olmalar1 gerekmektedir. Ayrica pazar yapicilar gerceklestirilen
islemlerde giiven ve emniyeti saglayacak sistemler araciligtyla tedarikgiler ve
alicilara deger saglamaktadir®.

5.3.1. Internet Temelli Pazarda Araci Pazarlar

Araci pazarlar, alicilar ve saticilar arasindaki ticareti kolaylagtirmak
icin kurulan Internet temelli pazarlardir*. EVD ile baslayan ve web
sitesinden birebir satig ile siirdiiriilen isletmeler arasi e-ticaretin bugiinkii
yapisinda araci pazarlar, alicilar ve saticilar1 bir araya getirerek ve isbirligine
dayali ticareti saglayarak pazar verimliligini artirmaktadir®.

Araci pazarlarin temel mimarisi elektronik altyapi ve web siteleridir.
Elektronik altyapi, acik artirma yazilimlari, icerik yonetim yazilimlar: ve web
temelli ticaret ¢6ziimlerinden olugmaktadir. Aracilarin web siteleri ise alicilar
ve saticilarin iletisim, reklam, agik artirma, islemleri yiiriitme, stok ve
sipariglerin karsilanmasini koordine etmek icin bir araya gelmesiyle
olusmaktadir®®. Araci pazarlar Internet’in iistiinliiklerinden yararlanarak
isletmelere kolayliklar sunan yeni yapilardir. Araci pazarlar tamamen ozel
bilgi parcaciklarini toplamada Internet’in yeteneklerinden yararlanarak
alicilar ve saticilar i¢in optimal sonuglar sunmaktadir.

Satin  almadaki  verimsizliklerin  biiyiik  ¢ogunlugu  bilgi
yetersizliginden kaynaklandig1 i¢in milkemmele yakin biitiinsel bilginin
varlig1 dogru pazar kosullarinin olusturulmasini saglar. Artan digsal bilgiyle
birlikte isletmeler islemlerini otomatiklestirir ve kolaylastirir. Ayrica araci
pazarlar odeme, siparis alma ve yerine getirme, lojistik ve sonuglarin
izlenmesinde de verimliligi artirmaktadirlar’’. Araci pazarlar islem

# Michael F.S. CHAN ve Walter W.C. CHUNG, “A Framework to Develop an Enterprise
Information Portal for Contract Manufacturing”, International Journal of Production
Economics, 2002, Vol 75, s.115.

¥ MAHADEVAN, s5.56-60.

# ATKEARNEY, “Building the B2B Foundation: Positioning Net Market for Success”,
http://www.atkearney.com/pdf/eng/WP_B2B.pdf, 2000, s.3.

# PHILLIPS ve MEEKER, 5.25-26.

#S00D ve dig., s.2.

4 ATKEARNEY, s.3.
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maliyetlerinin  azaltilmasinda ve tedarik  zincirinin  verimliliginin
artirllmasinda oldukga basarilidir. Isletmeler arasi ticarette arac1 pazarlar; her
isletmenin pazara ulasmasini saglayarak, alicilar i¢in daha diisiik fiyatlarin
olusumunu olas1 kilarak, alicilarin operasyon maliyetini azaltarak ve en iyi
uygulamalara yonlendirerek en az dort sekilde deger yaratabilmektedir*®.

Cok sayida alict ve saticryr bir araya getirmesi ve islemleri
otomatiklestirmesi ile Internet’te araci pazarlar, Internet ekonomisi ¢aginda
alicilar icin vazgegilmez konuma gelmekte, saticilarin yeni miisterilere
ulagsmasini saglamakta ve tiim taraflar i¢in islem maliyetlerini azaltmaktadir.
Ayrica Internet’in sunmus oldugu bir girisim firsatt olarak aracilar,
pazarlarda gergeklesen islemler igin ticret alarak onemli gelirler elde
edebilmektedir. Ariba, Chemdex, Commerce-One, Free-Markets, Internet
Capital Group ve SciQuest.com gibi araci isletmeler 6nemli piyasa
kapitalizasyonlar1 elde ederken, GM ve Ford gibi endiistriyel devler de kendi
www pazarlarimni kurma planlarini duyurmusglardir®®.

Araci pazarlar ¢ok sayidaki gelir kaynaklar1 sayesinde isletmelerin
maliyetlerini diistirmelerine yardime1 olmaktadir. Araci pazarlarin en 6nemli
genel gelir kaynaklar1 reklam ve islemlerden alinan paylar olusturmaktadir.
Diger gelir kaynaklar1 ise tiyelik ticretleri, yazilim lisans gelirleri, pazar
raporlari, yonetim raporlari, tigiincii taraf hizmetleri, uygulama ve egitim
hizmetleri seklinde siralanabilir™.

5.3.2. Araci Pazar Cesitleri ve Araci Pazarlarda Deger Olusumu

Isletmelerin satm aldiklari iiriin ve hizmet dizileri genis bir smiflama
ile tiretim ve isletim girdileridir. Uretim girdileri dogrudan bir iiriin ya da
siirece giren ham maddeler ve bilesenlerdir. Bunlar onemli o6lgiide
endiistriden endiistriye degistigi igin genellikle endiistriye 6zel ya da dikey
tedarik¢i ve dagiticilardan satin alinmaktadir. Buna karsilik, isletim girdileri
nihai triiniin bir pargasi degildir ve ¢ogu zaman bakim, tamir ve isletim
mallar1 olarak adlandirilir ve ofis gerecleri, yedek parca, ugak bileti gibi
grtinleri icerirler. Bu agidan isletim girdileri endiistriye 6zel degildir ve
siklikla biitiin endiistrilere hizmet veren yatay tedarik¢ilerden satin alinirlar.
Kurumlar iki ttir tirtin ve hizmetleri sistematik ya da spot usullerle satin
alabilirler. Sistematik kaynak temini, nitelikli tedarikgilerle genelde uzun
vadeli anlagmalar1 ve yakin iliskileri igermektedir. Spot kaynak temininde
alicmin amaci miimkiin olan en diisiik maliyetten ihtiyacin1 kisa siirede
karsilamaktir. Bu noktada isletmelerin neyi ve nasil satin aldiklarina bakarak
isletmeler arasi araci pazarlar dort kategoride siiflandirilabilir’":

# Ryan KERRINGAN ve dig., “B2Basics”, The McKinsey Quarterly, 2001, No 1, 5.45-46.

# Steven KAPLAN ve Mohanbir SAWHNEY, “E-Hubs: The new B2B Marketplaces™,
Harvard Business Review, May-June, 2000, 5.97-98.

* EHRENS ve ZAPF, 5.55.

' KAPLAN ve SAWHNEY, 5.98-100.
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»  Bakim, onarim ve isletim pazarlari: isletim girdilerinin sistematik
teminine olanak veren yatay pazarlardir.

»  Uriin direktorleri: (yield manager) isletim girdilerinin spot teminini
saglayan yatay pazarlardir.

»  Borsalar: (exchanges) iiretim girdilerinin spot teminine olanak
veren dikey pazarlardir.

»  Katalog pazarlar: tretim girdilerinin sistematik teminini miimkiin
kilan dikey pazarlardir.

Isletmeler arasi iiriinler ve hizmetlerin Internet’ten genis bir
tedarik¢i dizisinden satin almabilmesi farkli araci pazar smiflamalarinin
yapilmasina neden olmaktadir. Genis bir tedarik¢i dizisinin yer aldigi bu
pazarlarda diger bir smiflama endiistrilere, iiriinlere ve fonksiyonlara bagl
olarak yapilmaktadir™:

»  Endiistri temelli pazarlar dikey pazar olarak da adlandirilmakta ve
Ozel bir sektor lizerine yogunlasmaktadir. Bu tiir pazarlar alicilara
mal ve hizmetlerin temininde yardimci olmak amaciyla kurulmustur.
Petrol endiistrisinde Chevrons Petrocosm Marketplace ile Texaco ve
Royal Dutch/Shell ile BP Amoco arasindaki iliski endiistri temelli
pazarlara ornektir.

»  Uriin temelli pazarlar yatay pazar olarak da adlandirilan ikinci tiir
aract pazarlardir. Bu pazarlar nihai {driiniin parcasi olmayan
isletmelerde kullanilan giivenlik gerecleri, el araglar1 gibi bakim,
onarim ve isletim tiriinlerini satin almak ve satmak i¢in kurulurlar.
Bu tiir yatay pazarlar teklifleri ve ihtiyaglar1 etkin olarak karsi
karsiya getirerek alicilara ve saticilara gergek degerler sunmaktadir.

»  Fonksiyon temelli pazarlar islevsel yeteneklerin 6n planda oldugu
pazarlardir. Ornegin, Employease isletmeleri insan kaynaklari
departmanlarina caliganlardan yararlanilmasit konusunda yardimci
olurken, TradeOut.com, ¢evrim dis1 saticilarin yaptigindan ¢ok daha
verimli ve ucuza tedarik¢i ve alicilar1 bir araya getirerek isletmeleri
asir1 stoklardan arindirilmasina ve yalin isletmecilige gegiste katki
saglamaktadir.

Elektronik pazarlarda temel olarak iki mekanizma sayesinde deger
olusturulmaktadir. Bunlardan ilki toplama (aggregation) ikinci ise
karsilastirma (matching) dir. Toplama mekanizmasint kullanan elektronik
pazarlar, sanal bir ¢at1 altinda ¢ok sayida alicty1 ve saticiy1 bir araya getirirler.
Tek noktada alis verisi saglayarak islem maliyetlerini azaltirlar. Fiyatlarin
onceden belirlenmesi toplama modelinin yapisin statik hale getirmektedir.
Toplama modelinde alicilar ve saticilarin konumlarinin sabit olmasi yeni
alicilarin katilimindan sadece saticilarin yararlanmasina ve yeni saticilarin
katilmasindan sadece alicilarin yararlanmasina olanak tanimaktadir.

32 Glenn RAMSDELL, “The Real Business of B2B”, The McKinsey Quarterly, 2000, No 1,
s.175-176.
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Karsilastirma mekanizmasi statik toplama mekanizmasinin aksine
gercek zamanli ve dinamik bir ortamda fiyatlar1 goriigmek igin alicilar1 ve
saticilar1 bir araya getirir. Karsilastirma mekanizmasina fiyatlarin satin alma
aninda belirlendigi spot kaynak temini durumlarinda gerek duyulmaktadir.
Ayrica  karsilastrma  mekanizmasi  agik  artirma  seklinde  de
gerceklegtirilebilmektedir. Bilindigi gibi, karsilastrma mekanizmasinda
oyuncularin rolleri degiskendir. Dolayisiyla alicilarin ve saticilarin rolleri
degisebilir. Bu elektronik pazara her hangi bir katilimin olmasi pazarin
akiskanligini artirir ve bundan her iki tarafta yararlanir™. Genel olarak araci
pazarlarin  alicilara ve saticilara  sundugu yararlar Tablo 3’de
gosterilmektedir.

Tablo 3. isletmeler Arasi E-Ticarette Araci Pazarlarin Yararlart

Alicilar Agisindan
Alieilar aradiklart pazar seffafligini
daima bulabilirler. Bu sayede yeni
tedarikgi, iiriin kaynaklari ve dogru
pazar fiyatlarini elde edebilirler.
Alcilarin alternatif aragtirma
maliyetlerini diistiriir. Alicilar yeni
tedarikgilerin performansini daha
net dgrenebilirler.

Dusiik yonetim maliyetleri saglar.
Elle yapilan siparis islemlerine gore
maliyet cok daha dusiiktiir.
Ornegin, British Telecom,
Commerce One araciligryla islem
maliyetini 113$’dan 8%’a
distirmiistiir.

Alieilar satinalma siirecinin tiim
admlarint izleyebilir ve gorebilir.
Bityiik alicilar bazi se¢kin
tedarikgilerle bir araya gelebilir ve
garanti edilen miktarlarin
degisiminde fiyatlar1 disiirebilirler.
Alcilar onceden miimkiin olmayan
olgiide tedarikgilerin performansini
degerlendirebilir.

Alieilar, kullanilmig araglarinin
elden ¢ikariimasinda, aracilarin
acik artirma hizmetinden
yararlanarak yiiksek fiyatlarla
bunlari1 elden cikarabilirler.
Tedarik ¢evriminin entegre
edilmesi sayesinde alicilar bir ¢ok
islemi gerceklestirmeden dnce
tedarikginin sistemini kontrol
edebilir.

Alicilar, aract pazar sayesinde agiri
satin almalarini ya da ¢ifte siparis
verilmesini ortadan kaldrrabilirler.

Tedarikgiler Acisindan
Tedarikgiler kuigiik hacimli siparisleri yerine
getirmekten ya kaginmuglar ya da yiiksek
dagitim maliyetlerine katlanmak zorunda
kalmiglardir. Tedarikgiler aracilar sayesinde
toplanan kiigiik siparigleri bityiik miktarlar
halinde sevk edebilir ve bu sayede biiyiik
miisterilere ve dagiticilara hizmet etmeye ve
kaliteli tirtinler iiretmeye yogunlagabilirler.
Tedarikgiler geleneksel pazarlama
yontemleri ile karsilastirildiginda daha distik
maliyetler ile yeni alicilar bulabilirler.

Urtin hakkinda daha fazla bilgi almalar1 ve
alig iglemlerinin rahatlig1 alicilart daha buyiik
miktarlarda ve daha sik satin almaya
yoneltecektir.

Siparislerin islenmesi daha az hatayla
tamamlanacaktir. Bazi incelemelere gore tiim
siparislerin yaklasik %40 hatalardan, hatali
iletisimden vb. dolay1 tekrar islenmektedir.
Farklilagtirma yetenegine sahip giiglii
tedarikgiler pazarlarda daha fazla kabul
goreceklerdir.

Bazen tedarikgiler asir1 stoklara sahip
olduklarini rakiplerinin ya da alicilarinin
bilinmesini istemezler. Bu amagla kurulan
bazi araci pazarlar isletmelerin kimlikleri
belli olmaksizin dagitim yapmalarina imkan
vermektedir.

Aracilarin pazar kosullar1 hakkinda
tedarikgilere daha yeni bilgiler vermesi
tedarikgilerin daha iyi islerini
yirtitebilmelerini saglarken bu yeni bilgiler
tedarikgilerin temel bir yetkinligi
olabilecektir.

Online isbirlikleri tedarikgiler ve alicilart
birbirlerine daha fazla yakinlastiracagindan
taraflar i¢in bu en dnemli kazanci
olugturacaktir.

Commerce”,

Kaynak: Charles PHILIPS ve Mary MEEKER, “The B2B Internet Report: Collaborative
http://www.morganstanley.com/techresearch/b2b/b2bla.pdf, 2000, s.36’dan

yararlanilarak hazirlanmastir.

3 KAPLAN ve SAWHNEY, 5.101-102.
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5.4. Internet Temelli E-Ticaret’e iliskin Onemli Noktalar

Internet’in isletmeler arasi ticarete getirmis oldugu yeniliklerden
yararlanirken isletme yonetimi tarafindan dikkate alinmasi gereken 6nemli
konular1 vurgulamak gerekmektedir. Ramsdell®® isletmeler arasi ticaret
¢oziimlerinden yararlanilmasinda o6rgiitlerin 6zellikle iki alana biiyiik onem
vermeleri gerektigini belirtmektedir. Bunlardan ilki degisimin yonetilmesidir.
Degisim siirecinde iist diizey yonetimin giglii katilimi ve kararliligt
gerekmektedir. Ust diizey yonetici tarafindan yonlendirilen ve anahtar is
birimi liderlerinden ve yoneticilerden olusan bir komitenin olusturulmasi
gerekmektedir. Ust diizey yonetim araci pazarlar sayesinde satinalma
islemlerinin tiim isletmeye yararlarinin 6nemini aktarma siirecinde birim
yoneticileriyle birlikte ¢alismali ve biitiin ¢abay1 desteklemede goriiniir bir
rol oynamalidir. Isletmelerdeki 6zellikle satin alma boliimiiniin yetki ve
sorumluluklarinda kapsamli bir degisime yol agmasindan dolay1 isletmede
degisime kars1 direng (resistance to change) 6nemli online satin almalarin
gerceklestirilmesinde biiyiik bir engel olusturabilir. Ikincisi ise, dogru
ortaklarin bulunmasidir. Satin almalarinda araci pazarlar1 kullanmak isteyen
bir isletme, se¢cim yapmadan 6nce ozellikle deneyim, entegrasyon, hizmet,
sahiplik, teknoloji, tedarik¢iler, maliyet ve alicilar olmak iizere sekiz hususta
araci pazarlarin durumunu incelemelidir.

Brewton ve Kingseed™, isletmeler arasi e-ticaret sayesinde tedarik
zinciri aglarini genisleterek rekabet tistiinliigii elde etmek isteyen isletmelerin
asagidaki hususlara énem vermesi gerektigini belirtmektedir.

*  En uygun ortaklik yapist ve bilgi paylasim modeli ¢ergevesinde
yonetsel kararlar verilerek Orgiitiin igletmeler arasi ticaret
stratejisi belirlenmelidir.

» sletmeler arasi elektronik ticareti destekleyecek Internet
uygulamalarina zaman ve para yatirimi gergeklestirmeden nce
kompleks tedarik zincirinin birbirine baglihigi detayli olarak
incelenmelidir.

=  Web yatirimi salt isletmeler arasi ticaret islemleri agisindan
degil ayn1 zamanda web isbirligi ve miisteri katilimindan da
yararlanilacak bigimde planlanmalidir.

» Igletmeler arasi ticaret stratejisi genel isletme stratejisi ile
esglidiimlii olarak formiile edilmelidir.

Isletmeler arasi e-ticaretin sagladigi yararlar igsel isletme
siireglerinin otomatiklestirilmesiyle birlikte daha ¢ok isletmelerin alict ve
tedarikgilerinin artmasi ve bunlarla verimli etkilesimin saglanmasindan
kaynaklanmaktadir. Bagka bir anlatimla, isletmeler arasi e-ticarette rekabet

* RAMSDELL, s.181-184.
3 Tom BREWTON ve Kirsten KINGSEED, “Getting The Most From Your B2B-Enabled
Supply Chain”, Journal of Business Strategy, January-February, 2001, s.31.
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tistiinliigii bilisim teknolojilerinden gerektigi gibi yararlanilmasiin yaninda
isletmelerin gevresiyle yakin isbirliginin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bu baglamda, isletmeler arasi e-ticaretin basartyla uygulanmasi igin orgiitler,
stratejilerini yeniden tasarlanmali, iiriin ve siireglerine uygun yeni yénetim
yaklagimlarini yapilandirmalidir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Gilinimiiz dinamik rekabet ortaminda basarili olmus isletmelerin
miigteri ve tedarikgileriyle kurduklari kendine 6zgii isbirliklerinin 6nemi
yadsinamaz. Basarili bir isbirliginin yiiriitiilmesi, biiyiikk oranda taraflar
arasinda bilgisayar aglar1 {izerinden gergeklestirilen baglantilarla olast
kilinmaktadir. Bilisim teknolojilerindeki giincel ilerlemeler isletmeleri
smirlayici fiziksel mekanlardan yazilim temelli is ortamlarina ve elektronik is
istasyonlarina tasiyarak rekabetgi baskilar sonucu ortaya ¢ikan giigliiklerin
asilmasinda onemli firsatlar sunmaktadir. Yapilan c¢esitli arastirma
sonuglarina gore bu firsatlardan tilkemiz igletmelerinin ¢esitli nedenlerden
dolayr ¢ok yararlanamadigi goriilmektedir. Bu c¢alismada Internet
teknolojisindeki ilerlemelerle birlikte isletmeler arasi ticarette yasanan
doniistimler incelenmistir. Geleneksel isletmeler arasi e-ticaret sistemlerinde
karsilasilan sorunlara bagka bir ifadeyle bu teknolojilere yatirim yapilmasini
engelleyen faktorlere Internet’in sundugu c¢oziimler ve Internet temelli
pazarlarin yarattig1 firsatlar irdelenmistir.

Geleneksel isletmeler arasi e-ticaret sistemlerine iligkin birincil
sorun bu sistemlerin yiiksek yatirimlar gerektirmesidir. Internet temelli e-
ticaret geleneksel sistemlere oranla son derece diisiik maliyetlerle
gerceklestirilebilmektedir. Bu firsat 6zellikle kiigiik ve orta 6l¢ekli isletmeler
(KOBI) agisindan son derece o6nemlidir. Cogu kiigiik ve orta olgekli
isletmenin geleneksel e-ticaret sistemlerini karsilayacak finansal giicii
bulunmamaktadir.

Internet teknolojisi, kiigiik ve orta olcekli isletmelerin biiyiik
isletmelerle arzuladiklar1 elektronik baglantiy1 gergeklestirmesine olanak
tanimaktadir. Yine geleneksel sistemlerin karisik ve sinirli erisim yapisinin
aksine, Internet’in genel olarak baglanti igin bilgisayar, Internet baglantisi ve
web tarayictyr yeterli kilan kiigiik isletmelerin diinya capinda baglanti
yetenegine kavusmasina ve is ortaklariyla islemlerini elektronik olarak
gerceklestirmesine ortam hazirlamaktadir.

Isletmeler igin diger 6nemli bir nokta Internet temelli pazar ve
bunun bir pargasi olan araci pazarlardir. isletmeler elektronik pazarlarda aract
pazarlar araciligiyla gerekli girdileri en uygun kosullarla temin edebilmekte
ve {irlinlerini kiiresel Olgekte miisteri tabanina sunabilmektedir. Diger bir
anlatimla, arac1 pazarlara ¢ok sayida alici ve tedarik¢inin katilimi, alicilarin
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daha ¢ok segenekle karsilasmasini saglarken, tedarikgilerin daha genis
miisteri temeline diisiik arastirma maliyetleriyle erismesini olas1 kilmaktadir.

Sonug olarak, genel kullanima agik yapisiyla sagladigi katilim

zenginligi, kiiresel erisim firsatlari, gorsel ve isitsel olarak gergeklestirilebilen
baglanti yetenegi, karmasik olmayan yapisi, kurulum ve kullanimindaki
diisik maliyeti ile Internet teknolojisi, orgiitlerin isletmeler arasi ticarette
karsilagilan sorunlara dnemli ¢6ziim agilimlart sunmaktadir.
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