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OZET

Isletmelerin uzun donemde varliklarimi devam ettirmeleri deger
zincirinde farkliliklar olusturmalarina ve miisteriler tarafindan farkl
algilanmalarina (olumlu anlamda) baglidir. Dolayisiyla, bir igletmenin ne
oldugu kadar ilgili ¢evrede nasil algilandigi yani kurumsal imaji da
onemlidir. Sayilarmin her gecen giin artmasi ve rekabetin siddetlenmesi
nedeniyle olumlu kurumsal imaja sahip olmak iiniversiteler acisindan daha
da onemli hale gelmistir. Zira, soyut degerler iiretmeleri nedeniyle pozitif
kurumsal imaja sahip olup olmamalari tiniversitelerin rakiplerine oranla one
¢ctkmalarinda  etkili  olmaktadir. Dolayisiyla, basarili  olmak isteyen
tiniversitelerin  kurumsal imajlarini  belirli periyotlarla analiz etmeleri
gerekir.

Yukaridaki séz konusu miilahazalar cercevesinde SDU. IIBF. de 250
ogrenci lizerinde yiiriitillen bu ¢alismada dgrencilerde kurumsal imaj
algilamalarmi  etkileyen faktorler incelenmistir. Arastirmada verilerin
degerlendirmesinde SPSS for Windows 10 paket programi kullanilmis olup
verilerin analizinde tamimlayict istatistiklerden yararlanarak cevaplarda %
dagilimlar ve puan ortalamalar: kullamilnmistir. Ayrica égrencilerin cinsiyet,
yas, bolge, gelirleri ile yoneltilen sorulara verilen cevaplar arasinda iliski
arastirilmistir.

ABSTRACT

It is important for the survival of the organizations to create
diversity in their value chain and also be perceived favorably by the
customers. Thus how the corporate image of the organizations perceived is
as considerable as what the organization really is. The increasing number of
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universities along with the hard competition in between them makes
corporate image important for the universities as well. Since the universities
create intangible values, having positive corporate image makes them get
ahead of their competitors. Consequently those universities that want to be
successful should analyze their corporate image periodically.

This study analyses the factors that affect the perception of the
corporate image of the Siileyman Demirel University Faculty of Economic
and Business Administration students according to the opinions discussed
above. Data contained from 250 students is evaluated with SPSS 10.0.
Gender, age, region, income of the students are also compared with the
answers given to the questions.

Kurumsal imaj, kurumsal kimlik, tniversitelerde rekabet, tiniversitelerin
kurumsal imaj1

Corporate image, corporate identity, competition between universities,
corporate image in universities

1. GIRiS

Son yillarda iletisim imkanlarmin ve sosyal duyarliliklarin artmasina
paralel olarak kamuoyunun isletmeler iizerindeki baskist artmustir.
Gliniimiizde isletmenin yakin cevresi ve sosyal paydaslari, isletmelerin
sadece finansal raporlariyla degil, isttihdam, g¢evre, tiiketicinin korunmasi,
calisma yasaminin kalitesi vs. durumlartyla da ilgilenmektedirler.l
Dolayisiyla isletmelerin olumlu kurumsal imaja sahip olmalart ayr1 bir 6nem
kazanmaktadir. Zira isletmelerin basaris1 faaliyet gosterdigi c¢evredeki
miusterileri, tedarikgiler, devlet, sivil toplum orgiitleri, halk, vs. unsurlarin
destegine baglidir.

Kurumsal imaj pazarlama literatiiriinde “miisterilerin bir firmayla
ilgili inang¢, tutum, ilgi ve izlenimleri®, cesitli kitlelerin, firmalarin gesitli
davraniglarini kargilagtirarak mukayese etmeleri ile olusan toplam siirecin bir
neticesi’, organizasyon hakkinda gesitli kitlelerin zihinlerinde olusan anlik
resim®, bir kurum hakkinda insanlarin hafizalarinda meydana gelen
izlenimlerin toplamr® olarak tanimlanabilir. Kurumsal imaj, kurumun ismi,
mimarisi, Urlin/hizmet ¢esitleri, gelenegi, ideolojisi, musterileri ile iliskisi,
kalite anlayist gibi, firmanin fiziksel ve davranigsal ozelliklerini
kapsamaktadir.

G. Marion, “Corporate communications managers in large firms: new challenges”, European

Management Journal, Cilt:16, Say1:6, Aralik, 1998, ss. 660-671.

2 K.L. KELLER, “Conceptualizing, measuring and managing brand equity”, Journal of
Marketing , No. 57, 1993, ss. 1-21

* N. NGUYEN, Gaston LEBLANC, “Corporate image and corporate reputation in
customers’ retention decisions in services”, Journal of Retailing and Consumer Services,
No: 8, 2001, s. 228

* G R. EDMUND, Balmer M.T. John, “Managing Corporate Image and Corporate
Reputation”, Long Range Planning, Vol: 31, No: 5, 1996, 5.697

* P KOTTLER, Marketing For nonprofit Organization, 2 nd edition, Prentice — hall,

Englewood, Cliffs, NJ., 1982.
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Endiistrilesmenin ilk yillarinda kurumsal imajdan kurum ismi,
tipografisi, logosu, renkleri, calisanlarin tiniformalart ve kurum logolarinin
bulundugu mektup kagitlart vs. yani salt goriniimle ilgili fiziksel unsurlarin
algilanmasi anlasilmistir.’ Ancak giiniimiiz ¢agdas yaklasimlarida kurumsal
imajin sadece gorsel unsurlar boyutuna hasredilemeyecek kapsamli ve farkli
boyutlar tasidig1 ifade edilmektedir. Ornegin, Steven Howard’a gore bir
organizasyonun kurumsal imaj1; isletmenin kendisi ve dis ¢evre tarafindan
nasil algilandiginin bir bilesimi olup, kurumu olusturan biitlin gérsel, sozel ve
davranigsal 63eleri kapsamaktadir.”

2. KURUMSAL iMAJIN UNSURLARI

Kurumsal imaj denildiginde bir organizasyon hakkinda dis alemde
izlenimler olusturacak her tiirlii 6zellik ve durum akla gelir. Isletmenin
vizyonu, misyonu, politikalari, c¢aliganlarin davraniglart ve giyim tarzlari,
misteri iliskileri, calisan iliskileri, prosediirler, devletle iliskileri vs.
isletmeye ait biitin somut ve soyut unsurlarla ilgili algilamalar isletme
imajin1 olusturur. Kurumsal imaj bir ¢ok alt bilesenden olusur. S6z konusu
bilesenlerin her birini ayrmtili olarak ele almak bu ¢alismanin smirlarini
asacagimdan kurumsal imajin unsurlart genel siniflandirmalar igerisinde
degerlendirilmislerdir. Bu yaklagim ¢ercevesinde kurumsal imajin unsurlari,
kurum felsefesi, kurumsal dizayn, kurumsal iletisim, kurumsal davranis ve
kurumsal kiiltiirden olusur.

Kurum felsefesi, bir organizasyonun faaliyetlerinde uydugu temel
ilkeler, organizasyon yoOneticilerinin paradigmalari, organizasyonun
calisanlarina yon veren ahlaki kurallar vs. nin toplamidir. Organizasyonun
amag ve hedefleri, farkli gelismelere karsi tutumlari, paradigmalari, rakiplerle
miicadelede ilkeleri, cevreye bakis acilart vs. kurum felsefesi kavrami
icerisinde degerlendirilecektir. Kurumsal dizayn, isletmenin renk, sekil,
goriiniim vs. fiziksel ve gorsel ozelliklerini ifade eder. Organizasyonun
fiziksel unsurlarimin amaclanan kurumsal kimlikle uyumlu olmasina yonelik
faaliyetler kurumsal dizayn konsepti icerisinde yer alir. Kurumsal iletisim,
bir organizasyonda calisanlarin kendi aralarinda veya dis alemle iletisim
kurarken kullandiklari tisluba kurumsal iletisim denir. Kurumsal iletisim bir
isletmenin tim ¢alisanlarinda goriilen ve ilgili kuruma has iletisim tarzidir.
Kurumsal davrams, bir obje, fikir ya da olaya karsi organizasyonun
gozlemlenebilen tepkileridir. Kurumsal davranisin temelinde kurum kiltiird,
kurum felsefesi, kurumsal iklim ve kurumsal degerler vardir.
Organizasyonlarin kurumsal davraniglart kimliklerinin énemli bir boyutunu
sekillendirecek ve belirli durumlarda kimligin disa vuran unsurlari olarak
onemli isleve sahip olacaktir. Disa doniik olmasi ve gozlemlenebilmesi
nedeniyle kurumsal davranis organizasyonun vitrini gibidir. Uciincii kisiler
organizasyonla ilgili kanaatlerini organizasyonun belirli durumlarda

6

E. GUZELCIK, “Kiiresellesme ve Isletmelerde Degisen Kurum imaji, Sistem Yaymcilik,
Istanbul, 1999, s.144

7 S. B. HOWARD., “Corporate Image Management: A Marketing Discipline for the 21.
Century”, Butterworth — Heinemann, Singapore, 1998, s. 4
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gosterdigi tepkilere bakarak sekillendireceklerdir. Kurumsal Kiiltiir,
Organizasyon {iiyelerinin paylastigt ve hareketlerine yon veren inanglar,
degerler, tutumlar, hayaller ve dogrular biitiiniine kurumsal kiiltiir denir.
Kurumsal kdiltiir, ¢alisanlarin davraniglarin1 yonlendirmesi, bi¢cimlendirmesi
ve onlardan da etkilenmesi nedeniyle kurumsal kimligin 6nemli bir alt
sistemidir. Bir organizasyona gelen c¢alisanlar sadece kendileri o
organizasyondan  etkilenmekle kalmamakta, aymi zamanda ilgili
organizasyonu etkilemektedirler.

3. OLUMLU BIiR KURUMSAL iIMAJIN UNiVERSITELERE
SAGLAYACAGI YARARLAR

Imalat isletmeleriyle mukayese edildiginde hizmet isletmelerinde
kurumsal imaj kavrami netlesmemistir. Bununda Gtesinde imalat
isletmelerinde bireylerin kurum hakkindaki izlenimlerinin olusma siireci de
hizmet igletmelerine goére farkliliklar arz eder. Somut {irlinlerde miisteri satin
almay1 dusiindiigti trtine dokunarak, koklayarak, Olgerek, tartarak, teknik
standartlarla karsilagtirarak test edebilir. Ve test sonucuna gore mali almaya
ya da almamaya karar verir. Ancak hizmetler i¢in aymi durum gecerli
degildir.® Ciinkii hizmetlerin kalitesi ve miisteri beklentilerine uygunlugu
ancak kullanildiktan sonra anlagilabilir. Yani hizmetin kalitesini anlamak icin
hizmeti satin almak gerekir. Dolayisiyla tiiketiciler hizmet satin alma
stirecinde riske girmemek i¢in olumlu kurumsal imaja sahip isletmeleri tercih
etmektedirler.

Hizmet tireten kurumlar olarak tiniversitelerin kurumsal imajlart da
kendilerine yonelik ilgili ¢cevre tutumlarini sekillendirecektir. Kamuoyunda
pozitif imaja sahip olan {iniversitelerin kamuoyundaki kredibilitesi artacak
ve O0grenci yonelimi daha fazla olacaktir. Zayif ya da giiglii bir kurum imaji,
tiniversitelerin tercih siralamasindaki yerini ve gtindem belirleyebilme
ozelliklerini etkilemektedir. Ornegin, popiiler ve olumlu kurumsal imaja
sahip tiniversitelerin yayimladiklar1 raporlarla alt siralarda tercih edilen
iniversitelerin yayimladiklari raporlarin kamuoyu olusturmadaki etkinlikleri
farklidir.

Olumlu kurumsal imaja sahip olan tniversiteler digerlerine gore
daha fazla tercih edilmektedirler. Bunun anlami {niversiteyi tercih eden
ogrencilerin kalifiye ozelliklerinin yiiksek olacagidir. Basarili ve zeki
Ogrencileri biinyesine katan tiniversitelerin itibarlart dogal olarak daha da
artacaktir. Bu dongiiniin dogal sonucu olarak ilgili tiniversiteye talep artacak
ve rekabette one gegecektir.

Kurumsal imaj1 olumlu olan tiniversiteler sahasinda basarili hocalar
icin de cazibe merkezi haline gelecektir. Ogretim {iyeleri agisindan
kamuoyundaki prestiji yiiksek bir tiniversitede ¢alismak ayr1 bir sosyal tatmin
ve referans kaynagi olacaktir. Giiniimiizde bu durum agik¢a goriilmektedir.

8 T.W. Andreassen, and B. Lindestad, Customer loyalty and complex services. International

Journal of Service Industry Management no: 91, 1998, ss. 6-22.
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Ornegin, bazi iiniversiteler ogretim {iyesi bulamazken, diger bazilarinda
yigilmalar olmaktadir.

Imaji olumlu olan iiniversiteler, birtakim kusurlara ve yetersizliklere
sahip olsalar bile miisterilerde olusturduklart olumlu hale etkisiyle bu
handikab1 kolay asmaktadirlar. Ciinkii bireyler tiniversite hakkindaki eksik
bilgilerini daha 6nce sahip olduklari olumlu veya olumsuz bilgilerle telafi
etmektedirler. Ozellikle, fiziksel gercekligin olmadig1 durumlarda bu siire¢
daha da etkili islemektedir.

Bunlara ilaveten son yillarda tiniversitelerin sayilarinin hizla artmasi
rekabeti siddetlendirmistir. Piyasa ve sektor kosullart 6grenci pastasindan pay
almak isteyen tiniversitelerin farkli olmalarin1 gerektirmektedir. Farklilik bir
yandan kurum kimliginde, diger taraftan da kurumun imajinda olmak
zorundadir. Olumlu kurumsal imaja sahip olmayan {iniversitelerin 6grenci
bulmasi zorlasacagindan ekonomik ve sosyal amaglarina ulasamayacaktir.
Bunun anlami tiniversitenin rekabeti siirdiirememesi ve basarisiz olmasidir.

4. ARASTIRMA
4.1. Amacg

Arastirmada esas olarak, Siileyman Demirel Universitesi Tktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi’nde 6grenim goren lisans 6grencilerinin tiniversiteye
(SDU) iliskin kurumsal imaj algilari etkileyen faktorler ve algilarin yonii
(olumlu — olumsuz) arastirilmistir. Ayrica, [IBF’de 6grenim gdren
ogrencilerin demografik profilleri belirlenmeye ¢alisilmistir.

4.2. Arastirmanin Metodolojisi

Arastirmanin metodolojisi; arastirmanm Ornekleme Yontemi, Veri
Toplama Yontemi, Arastirmanin Sinirlari, Verilerin Toplanmasi ve Verilerin
Analiz Yontemlerinden olusmaktadir.

4.2.1. Arastirmanin Ornekleme Yontemi

Calismada, Siileyman Demirel Universitesinin Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesinde c¢esitli 6grenim birimlerinde 6grenim goéren lisans
ogrencileri ana kitle olarak secilmistir.

Ornek hacmini belirlemek igin dncelikle alman 2002-2003 6gretim
yilina ait 6grenci listeleri incelenerek ilgili birimde dgrenim goéren 6grenci
sayist belirlenmistir. Ogrenci Isleri kayitlarina gére dort bolimde (iktisat,
Isletme, Kamu ve Maliye) toplam 2420 &grencinin Ogrenim gordiigii
belirlenmistir. Anket uygulanacak 6grenci sayisinin belirlenmesinde basit
tesadiifi Ornekleme yontemi kullanilmistir. % 95 onem diizeyinde 250
Ogrenci ile goriisiilmesi gerektigi asagida belirtilen formiil yardimi ile
hesaplanmistir >'. Oranlarla ilgili bu formiile diizeltme faktorii eklenmistir.

2 M. Cakict, A. Oguzhan ve O. Tuncer, Temel istatistik, izmir, 1999, 5.209.
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o N- Zzn(l - n)
(p— n)(N - 1) + Zzn(l — 75)
(1
Formiilde;

n: Ornek hacmini,
N: Toplam dgrenci sayisini

n: S6z konusu olay1 olumlu karsilama olasilig1 (Bu arastirmada,
populasyonu temsil edecek maksimum ornege ulagsmak i¢in % 50 alinmistir),

P: S6z konusu olay1 olumsuz karsilama olasiligi (% 50)
Z: % 95 giiven araligindaki Z tablo degerini (1.64) ifade etmektedir.

Ancak, bazi anketlerin tutarsiz ve eksik olabilecegi dikkate alinarak
toplam 275 o&grenci ile anket yapilmistir. Anketlerin degerlendirilmesi
asamasinda 25 dgrenciden derlenen bilgilerin tutarsiz olmasindan dolay1 bu
anketler degerlendirme dis1 tutulmus ve 250 anket tlizerinden analiz
yapilmistir. Caligmada Ornek biylkligt belirlendikten sonra fakiiltede
bolimler ve bolumlerde simiflar degerlendirilerek aragtirma alanini temsil
edebilecek sekiz sinifa anket uygulanmistir. Siniflarda yapilacak anket sayist
ise smiftaki 6grenci sayisina orantili olarak dagitilmis ve 6grenciler tesadiifen
secilmistir.

4.2.2. Veri Toplama Yontemi

Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi’nde yiiriitiilmiis olan bu ¢alismada “Ogrencilerin Kurumsal imaj
Degerlendirme Anketi” kullanilmistir. Arastirmada kullanilan anket formu iki
boliimden olugmustur. Anket formunun ilk béliimiinde dgrencilerin nitelik ve
ozelliklerini tespit etmeye yonelik sorular; ikinci bélimiinde ise, kurumsal
imajin unsurlarini tespit etmeye yonelik sorular yer almistir. Arastirmada
ogrencilerin niteliklerine yonelik sorular disindaki sorularda bes puanlt
(Tamamen katilmiyorum:1, Tamamen Katiliyorum:5) Likert tipi oOlgek
kullanilmistir.

4.2.3. Arastirmanin Sinirhiliklari

Aragtirmada Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesinde egitimlerine aktif olarak devam eden &grenciler
kapsama dahil edilmis olup fakiiltenin bir boliimiinde hazirlik programina
devam eden 6grenciler kapsam dig1 tutulmustur. Arastirmada veri toplama
stireci 01-15 Aralik 2003 donemini kapsamaktadir.

4.2.4. Verilerin Toplanmasi

Anketler Ogrencilerle ylizylize goriigiilerek yapilmis  olup,
anlagilmayan sorular anketor tarafindan 6grenciye agiklanmistir.
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4.2.5. Verilerin Analizi Yontemi

Arastirmada verilerin degerlendirilmesinde SPSS for Windows 10
(Statistical Program for Social Science) paket programi kullanilmistir.
Arastirmada kullanilan 6lgegin giivenirligini test etmek icin gilivenilirlik
analizi uygulanmistir. Arastirmada verilerin analizinde tanimlayict
istatistiklerden yararlanilmistir. Olgekte kullanilan ifadelere ait % dagilimlari
ve puan ortalamalari kullanilmistir.

5. BULGULAR VE YORUM

Arastirmaya  katilan  Ogrencilerin  dagilimi  incelendiginde,
ogrencilerin % 18.40’1 1. smif, % 26.80°1 2. sinif, % 28.40°1 3. sinif ve %
26.40’1 4. smif 6grencilerinden olugsmustur. Aragtirmaya katilan 6grencilerin
9%55.60’1 (139) erkek, %44.50°si (111) bayan 6grencilerden olusmus olup
ogrencilerin ortalama yasinin 20.46 yil oldugu tespit edilmistir. Ogrenci
ailelerinin aylik ortalama gelirlerinin 1.165.000.000 TL oldugu ve
Ogrencilerin aylik ortalama gelirinin ise 270.570.000 TL oldugu tespit
edilmistir.

Cizelge 1: Ogrencilerin Geldikleri Bolgelere Gore Dagilimi

Erkek Kiz Toplam
N % N % N %

Akdeniz Bolgesi 49 119.60 54 21.60 | 103 | 41.20
Marmara Bolgesi 20 | 8.00 22 8.80 42 | 16.80
Ege Bolgesi 33 113.20 18 7.20 51 120.40
I¢c Anadolu Bolgesi 22 | 8.80 10 4.00 32 | 12.80
Karadeniz Bolgesi 7 2.80 4 1.60 11 4.40
Guney Dogu Anadolu 3 (120 1 040 | 4 | 1.60
Bolgesi

Dogu Anadolu Bolgesi 5 2.00 2 0.80 7 2.80

Arastirmaya katilan 6grencilerin geldikleri bolgelere gore dagilimi
Cizelge 1’de verilmektedir. Arastirma sonuglarina gore Siileyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde 6grenim géren
Ogrencilerin biiylik bir bolimiiniin yakin bolgelerden gelen 6grencilerden
olustugu tespit edilmistir. Cizelge sonuglarina gore, fakiiltede Sgrenim
gorenlerin % 41’ini Akdeniz Bolgesinden, % 20.4’tnii Ege Bolgesinden,
%16.8’ini Marmara bolgesinden ve % 21’ini ise diger bolgelerden gelen
ogrencilerden geldigi tespit edilmistir. Yine arastirma sonuglarina gore
Ogrenci ailelerinin biiyiik bir boliimiintin metropol ve il merkezlerinde (%
66.80) ikamet ettikleri ortaya konulmus olup il¢e-kasaba-kdyde ikamet
edenlerin disiik diizeyde kaldigi (% 32.20) tespit edilmistir.
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Cizelge 2: Ogrencilerin Harcama Kalemleri ve % Dagilimlar

Erkek Kiz Toplam

N % N % N %
Barinma 94.0 | 32.95 | 87.5 [30.60] 91.1 | 33.65
Beslenme 73.3 | 25.70 | 59.4 |20.81] 67.1 |24.79
Giyim 314 | 10.99 | 27.0 | 947 | 29.4 | 10.86
Egitim-Kiiltir-Haberlesme 239 | 837 | 244 | 857 | 24.1 | 8.90
Ulagim 24.7 | 8.65 | 229 | 8.03 | 23.9 | 8.83
Eglence 223 | 7.82 1202 | 7.07 | 21.4 | 791
Diger 15.7 | 552 | 11.0 | 3.86 | 13.7 | 5.06

Arastirmaya  katilan  6grencilerin  aylik ortalama harcama
kalemlerinin dagilimi1 Cizelge 2°de verilmistir. Arastirma sonuglarina gore
erkek ve bayan oOgrenciler arasinda aylik ortalama gelir ve harcamalari
arasinda bir farkin oldugu tespit edilmistir. Cizelge 2 incelendiginde
ogrencilerin aylik ortama harcama kalemleri igerisinde barinma ( % 33.65 )
ile ilk siwrada yer alirken bunu sirasiyla beslenme (%24.79) ve giyim
(%10.86) harcama kalemleri takip ettigi goriilmektedir.

Cizelge 3: Ogrencilerin ikamet Ettigi Yer

Erkek Kiz Toplam
N % N % N Y%
Kiralik Ev 101 |40.40| 37 14.80 138 55.20
Yurt (Kredi Yurtlar Kurumu) | 21 8.40 54 | 21.60 75 30.00
Ozel Yurt-Pansiyon-Otel 15 | 6.00 17 6.80 32 12.80
Diger 2 0.80 3 1.20 5 2.00
Toplam 139 |55.60] 111 | 44.40 250 100.00

Aragtirmaya katilan 6grencilerin barinma yerlerine gore dagilimi
Cizelge 3’te verilmistir. Cizelgeye goére 6grencilerin biiylik bir cogunlugunun
barinmada kiralik evleri tercih ettikleri goriiliirken (% 55.20), Kredi yurtlar
kurumunu tercih edenlerin oran1 % 30.00 ve 06zel yurt-pansiyon-otel- aile ile
beraber kalanlarin oraninin ise % 14.80 oldugu tespit edilmistir. Ayrica
erkek 6grencilerin biiyiik bir boliimiiniin (% 40.4) kiralik evleri tercih
ettikleri goriiliirken, bayan &grencilerin ise barinma yerleri tercihinde
yurtlarin (%21.6) ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir.

Ogrencilerin lgekteki ifadelere verdikleri yanit yiizdeleri ve puanlar
degerlendirilmis ve Cizelge 4’te verilmistir. Arastirmada 6grencilerin Likert
tipi Olgekli sorulara verilen cevaplarda tamamen katiliyorum, katiliyorum
cevaplart olumlu, tamamen katilmiyorum, katilmiyorum cevaplart ise
olumsuz olarak degerlendirilmis olup yorumlar bu kriter esas alinarak
yapilmistir.

Cizelge incelendiginde, ogrencilerin, “tamamen Kkatiliyorum ve
katiliyorum” segeneklerini degerlendirerek en yiiksek puan verdikleri bes
ifade “ihtiya¢c duydugumda yoneticiler, hocalar ve c¢alisanlar ile rahat
konusabiliyorum”, “hocalarimiz dersin igerigi, program: ve hedefleri
hakkinda gerekli bilgileri vermektedirler”, “iiniversitede dersler ve sinavlar
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zamaninda baslar ve biter”, “liniversitemiz Tirkiye‘nin en hizli gelisen
tiniversitelerinden birisidir”, “gelecekte iyi bir is sahibi olmamda aldigim
egitimin etkisinin olacagini diigiiniiyorum” siklaridir. Bu dagilima gore,
Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesinde 6grenim goren ogrenciler, yonetici,
Ogretim tyeleri ve calisanlarin tutumlari, ders veren Ogretim iyelerinin
dersler konusundaki bilgi, beceri ve uygulamalarin1 olumlu karsiladiklarini

belirtmiglerdir.

Arastirmada en diisiik puan (tamamen katilmiyorum), “iiniversitede
sorunlarimla ilgilenecek birilerini daima bulabiliyorum®, “tniversitemizde
yeterli miktarda sosyal ve kiiltiirel faaliyetler diizenlenmektedir®,
“liniversitemizde gorev yapan saglik kuruluslarini yeterli buluyorum ve
gerektiginde kolaylikla faydalanabiliyorum®, “iilkemizde isim yapmis bazi
Universite ve Fakiilteler belirli 6zellikleri ile taninmaktadir”, “Bizim
tiniversitemiz / Fakiiltemizin boyle bir 6zelliginin oldugunu diistiniiyorum”,
secenekleridir. Bu verilen puanlara bakilarak iktisadi ve idari bilimler
fakiiltesinde Ogrenim goren Ogrencilerin kendileri ile ilgili sorunlarla
ilgilenecek birilerini bulamadiklarini, tiniversite biinyesinde gerceklestirilen
sosyal Kkiiltiirel faaliyetlerini, saglik kuruluslarinin hizmetlerini yetersiz
bulduklarini1 ve bunlara en yiiksek puan vererek bu hizmetlerden yeterince
yararlanamadiklarini belirtmislerdir.

Ogrencilerin kurumsal imaj algilama diizeylerinin cinsiyet, sinif, aile
gelirleri ve yasadiklar1 bolgelere gére anlamli bir fark gosterip gostermedigini
test etmek i¢in Anova Testi uygulanmis ve sonuglart Cizelge 5’te verilmistir.

Analiz sonuglari, [htiyag duydugumda yoneticiler, hocalar ve
calisanlar ile rahat konusabiliyorum sorusuna verilen cevaplarda cinsiyetler
arasinda istatistiki bakimdan oOnemli bir fark oldugunu gostermektedir
[P<0.05]. Cinsiyetler arasinda farklarin hangisinden kaynaklandigini bulmak
amactyla yapilan Tukey testinin sonuclarina gore kiz 6grencilerin (X,=3.85)
erkek Ogrencilere gore (X,=3.49) yonetici, hoca ve ¢alisanlarla daha kolay
diyaloga girebildikleri ve olumlu karsiladiklari belirlenmistir.

Ogrenciler ile birim ¢alisanlar1 arasindaki iliskiyi ortaya koymak
amaciyla sorulan “Universite calisanlar bizi fiziksel ve duygusal yonden
rahatsiz edecek davraniglarda bulunmaktan kacinirlar” sorusuna verilen
cevaplarda cinsiyetler arasinda énemli bir farkliligin oldugu [P<0.05]. tespit
edilmis olup kiz 6grencilerini (X,=3.58) erkek ogrencilerden (X,=3.24)
daha olumlu yaklastiklari tespit edilmistir.
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Cizelge 4: Ogrencilerin Kurumsal Imaj Algilama Diizeylerine fliskin Dagilimlar

E B _1 g £
EIEl 2 |ga H s = = : c
= = | = = g > = =
z |E|E| £ |S5| EE£ £ £ £ e g
E|2| £ |55 £% E = 3 £ 2
= E (=] @ ¥ ¥ = X i
N |%|N| % |N|%| N |%|N|%|N|%
Ihtiya¢ duydugumda yéneticiler. hocalar ve calisanlar ile rahat konusabiliyorum 250 513.65[1.10 | 12 | 480 | 35| 14.0 | 32 [ 12.8 | 120 | 48.0 | 51 | 204 | 250 | 100
Universitede sorunlarimla ilgilenecek birilerini daima bulabiliyorum 250 51285 | 1.14 | 33 | 132 | 66 | 264 | 73 |29.2 61 244 | 17 | 6.8 | 250 | 100
H.ocalar‘ Calisanlar ve arkadaslar ile ilgili sorunlarim tiniversite/fakiilte yonetimi tarafindan 250 | 115102761093 27 | 108 57 | 228 12 492 35 140 | 8 32 | 250 | 100
dikkate alinir 3
Istek ve $1kAay.etlerfrfuz iiniversite/dekanlik tarafindan ciddiyetle ele alinir ve sonuglart 250 | 115132210991 10 | 40 | 48| 192 | 92 | 368 78 312 | 2| 88 | 250 | 100
hakkinda bilgi verilir
Hocalarimiz dersin igerigi. programi ve hedefleri hakkinda gerekli bilgileri vermektedirler 250 [ 1 [5]3.87 | 0.87 3 1.2 [ 24 ] 96 [ 23] 92 153 61.2 | 47 | 188 | 250 | 100
Universitemizde yeterli miktarda sosyal ve kiiltiirel faaliyetler diizenlenmektedir 250 [ 1 [5]280 | 1.16 | 34 [ 13.6| 84 | 33.6 | 42 | 16.8 78 312 | 12 | 4.8 | 250 | 100
Universite yoneticileri bizi fiziksel ve duygusal yonden rahatsiz edecek davranislarda 250 | 1151356 0.94 9 36 | 26 | 104 | 59 | 236 | 120 s16 | 27 | 108 | 250 | 100
bulunmaktan kaginirlar
E;:illif;mz bizi fiziksel ve duygusal yonden rahatsiz edecek davranislarda bulunmaktan 250 | 1151354 1011 131521281 11215112040 128 | 5121301 120 | 250 | 100
Universite ¢alisanlari bizi fiziksel ve duygusal yonden rahatsiz edecek davraniglarda 250 | 1151339 1.01 1 44 | 39| 156 | 68 | 272 106 w4 1261 104 | 250 | 100
bulunmaktan kaginirlar
Hocalarimiz derslerinde elestirisel ve 6zgiir diisiinme yetenegimizin gelismesine katli saglarlar | 250 | 1 | 5] 341 | 1.15 | 13 52 [ 57 ] 228 | 33 |132] 108 432 | 39 | 15.6 | 250 | 100
Universitede dersler ve sinavlar zamaninda baslar ve biter 250 | 1 [5]354]125] 20 8.0 | 46 | 184 [ 23 | 9.2 102 40.8 | 59 | 23.6 | 250 | 100
Uni_versitfemizdeki @ark_e_t/kgntin/bﬁfelerinde ve yemekhanesinde bulunan yiyecekler 250 | 1150312 111 23 92 |47 | 188 | 83 | 332 7 288 | 25 10 250 | 100
temiz. saglikli ve giivenilirdir
Derslikler, dinlenme yerleri vb. gerekli arag ve gereglerle donatilmigtir. 250 | 1 |5/3.00] 1.16 | 27 | 10.8 | 74 | 29.6 | 36 | 144 99 39.6 | 14 | 5.6 | 250 | 100
Universitemiz Tiirkiye’nin en hizli gelisen iiniversitelerinden birisidir 250 | 1 |5]3.58] 1.02 8 32 [ 30 ] 12.0 | 67 | 26.8 | 100 40.0 | 45 | 18.0 | 250 | 100
Universite Fiziki donanimi ve kiiltiirel varhigi ile ¢evreye $rnek olmaktadir 250 [ 1 |5]348 [ 1.02 12 4.8 [ 29 | 11.6 | 69 | 27.6 106 424 | 34 | 13.6 | 250 | 100
Universite calisanlari ve 6grenciler davranislari ile gevreye iyi 6rnek olurlar 250 [ 1 | 5]3.06 [ 1.02 14 5.6 | 62 | 248 | 87 | 348 68 272 [ 19 | 7.60 | 250 | 100
Binalarin mimari estetigi ve renk uyumu etkileyicidir+ 250 | 1 |5]323] 120 20 8.0 | 62 | 248 | 42 | 16.8 92 36.8 | 34 | 13.6 | 250 | 100
Universitenin amblemi géze hos goriinmekte ve etkileyicidir 250 | 1 | 5311 ] 120 | 31 | 124 |51 ] 204 | 52 |20.8 92 36.8 | 24 | 9.6 | 250 | 100
Universite ¢alisanlari calistiklari birim hakkinda yeterli bilgi ve beceriye sahiptirler 250 | 1 |5]13.03]1.07 | 20 8.0 | 59 | 23.6 | 84 | 33.6 68 272 |19 | 7.6 | 250 | 100
Universitemizde calisan akademik ve idari personel sayist yeterlidir 250 | 1 | 5]3.18 | 1.06 [ 21 84 | 37 ] 148 | 90 | 36.0 80 32.0 [ 22 | 8.8 | 250 ] 100
Hocalarimiz ders verdigi konularda gerekli bilgi ve beceriye sahiptirler 250 [ 1 [5]3.54 | 1.11 17 | 6.8 | 35 | 14.0 | 30 [ 12.0 | 132 52.8 | 36 | 14.4 | 250 | 100
Aldigim derslerin igerigi ve diizeyi beklentilerimi karsilamaktadirlar 250 | 1 |5]3.12]1.19 | 23 92 |1 69 | 276 | 38 | 152 95 38.0 | 25 | 10.0 | 250 | 100
Hocalarimiz derslerinde giincel literatiir tarar, bizleri de tesvik ederler 250 | 1 ]15]1324]1.19 | 23 92 [ 56 | 224 | 37 | 148 | 105 42.0 | 29 | 11.6 | 250 | 100
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N| % | N| % |N|% | N|%|N|%|N| %
Universitemizde giivenlik hizmetleri yeterlidir 250 | 1 [5]3.01]1.08] 21 84 | 62 |248 | 80 | 32.0 | 68 | 272 | 19 | 7.6 | 250 100
Universitemizde gorev. yapan saglik kuruluslarini yeterli buluyorum ve gerektiginde 250 | 115128 | 1161 42 | 1681 51 | 2041 84 | 3361 56 | 2204 | 17| 658 | 250 100
kolaylikla faydalanabiliyorum
Aldigim dersler ve ed'll:ldl'glljl? “belAgllen giinliilk hayat veya ilerideki meslek yasamimda 250 | 1151322112901 30 | 120155220138 | 1521 85 | 340 | 42 | 168 | 250 | 100
rahatlikla kullanabilecegimi diisiiniiyorum
Gelecekte iyi bir is sahip olmamda aldigim egitimin etkisinin olacagini diisiiniiyorum 250 | 1 [5]3.60 ] 1.10 | 12 | 48 | 38 | 152 | 36 | 144 | 116 | 464 | 48 | 19.2 | 250 | 100
Siileyman Demirel Universitesi dgrencisi oldugum i¢in kendimi mutlu hissediyorum 250 | 1 [5]337 | 1.13 | 14 | 5.6 | 50 {20.0 | 53 | 21.2 | 96 | 384 | 37 | 148 | 250 | 100
Universitemizi baskalarina da tavsiye ederim 250 | 1 [5]324 ] 1.18 | 22 88 [ 51 1204 |53 212 92 | 368 |32 | 12.8| 250 | 100
Universitemizin hemen hemen her konuda belirli bir agirhginin oldugunu diisiinityorum 250 | 1 [5]3.17 | 1.04] 11 44 | 60 [ 240 | 78 [ 312 | 78 | 31.2 | 23 | 9.2 | 250 | 100
Ulkemizde isim yapmis bazi Universite ve Fakiilteler belirli ozellikleri ile taninmaktadir.
Bizim iiniversitemiz / Fakiiltemizin de boyle bir 6zelliginin oldugunu diisiiniiyorum (Ank. | 250 | 1 | 5| 3.13 | 1.24 | 73 | 292 | 96 | 384 | 43 | 172 | 26 | 104 | 12 | 48 | 250 | 100
Siyasal Fak:Biirakrat. iTU:Miihendislik vb.)




Cizelge 5. Anova Test Sonuglari

Cinsiyet Simf Gelir Bolge
F P F P F P F P

ihtiya¢ duydugumda yéneticiler. hocalar ve galisanlar ile rahat konusabiliyorum 5.819 | 0.017* 0.814 0.487 1.202 | 0.310 | 2.516 | 0.022*
Universitede sorunlarimla ilgilenecek birilerini daima bulabiliyorum 0.245 0.621 0.277 0.842 1.254 | 0.291 | 2.072 0.057
Hocalar. Calisanlar ve arkadaslar ile ilgili sorunlarim iiniversite/fakiilte yonetimi tarafindan dikkate alinir 0.008 0.931 0.472 0.702 | 2.037 | 0.109 | 1427 0.205
Istek ve sikayetlerimiz {iniversite/dekanlik tarafindan ciddiyetle ele alinir ve sonuglari hakkinda bilgi verilir 1.358 0.245 2.849 0.038* | 1.618 | 0.186 | 0.415 0.869
Hocalarimiz dersin igerigi. programi ve hedefleri hakkinda gerekli bilgileri vermektedirler 1.605 0.206 3.380 0.019* | 1.852 | 0.138 | 1.108 0.358
Universitemizde yeterli miktarda sosyal ve kiiltiirel faaliyetler diizenlenmektedir 0.094 | 0.760 0.800 0.495 1.751 | 0.157 | 2.248 0.039
Universite yoneticileri bizi fiziksel ve duygusal yonden rahatsiz edecek davranislarda bulunmaktan kaginirlar 1.572 | 0.211 0.509 0.677 1.151 | 0.329 | 0.199 0.977
Hocalarimiz_bizi fiziksel ve duygusal yénden rahatsiz edecek davramslarda bulunmaktan kagimirlar 1.140 | 0.287 1.651 0.178 1.349 | 0.259 | 1.461 0.192
Universite ¢alisanlari bizi fiziksel ve duygusal ynden rahatsiz edecek davraniglarda bulunmaktan kaginirlar 7.092 | 0.008* 4.002 0.008 1.075 | 0360 | 1.616 0.143
Hocalarimiz derslerinde elestirisel ve 6zgiir diisiinme yetenegimizin gelismesine kath saglarlar 2322 | 0.129 7.964 0.002* | 0.416 | 0.742 | 2.310 | 0.035*
Universitede dersler ve siavlar zamaninda baslar ve biter 19.003 | 0.001 4.863 0.003* | 1.961 [ 0.120 | 2.853 | 0.011*
Universtemizdeki market/kantin/biifelerinde ve yemekhanesinde bulunan yiyecekler temiz. saglikl ve giivenilirdir 0.343 0.558 0.453 0.716 | 0.779 | 0.506 | 1.205 0.304
Derslikler. Dinlenme yerleri vb. gerekli ara¢ ve gereglerle donaltilmistir] 1.572 | 0.211 1.387 0.247 | 3.698 | 0.012 | 3.184 | 0.005*
Universitemiz Tiirkiye‘nin en hizli gelisen iiniversitelerinden birisidir 0.776 0.379 2.586 0.054 | 2.143 | 0.095 | 3.425 | 0.003*
Universite Fiziki donanimi ve kiiltiirel varligi ile ¢evreye rnek olmaktadir 0.080 | 0.778 0.059 0.981 1.721 | 0.163 | 1.134 .0343
Universite ¢alisanlari ve grenciler davranislari ile gevreye iyi drnek olurlar 6911 | 0.009* 1.031 0.380 | 3.340 | 0.020* | 2.581 | 0.019*
Binalarin mimari estetigi ve renk uyumu etkileyicidir 0.968 0.326 2.655 0.049* | 0.511 | 0.675 | 0.819 0.556
Universitenin amblemi goze hos goriinmekte ve etkileyicidir 6.054 | 0.015* 1.655 0.194 1.235 | 0.291 1.033 0.404
Universite ¢alisanlari calistiklari birim hakkinda yeterli bilgi ve beceriye sahiptirler 0.341 0.560 0.642 0.589 | 1.251 | 0.292 | 4.226 | 0.001*
Universitemizde calisan akademik ve idari personel sayist yeterlidir 0.707 0.401 2.550 0.056 | 0.855 | 0.465 | 1.199 0.307
Hocalarimiz ders verdigi konularda gerekli bilgi ve beceriye sahiptirler 0.856 | 0.356 4.703 0.004* | 0.463 | 0.709 | 1.455 0.195
Aldigim derslerin icerigi ve diizeyi beklentilerimi karsilamaktadirlar 0.032 | 0.858 4.184 0.007 | 2.029 | 0.110 | 2.277 | 0.037*
Hocalarimiz derslerinde giincel literatiir tarar bizleride tesvik ederler 0.905 0.342 5.323 0.002* | 1.137 | 0.335 | 3.053 | 0.007*
Universitemizde giivenlik hizmetleri yeterlidir 0.235 0.629 0.534 0.659 | 0.636 | 0.593 | 1.888 0.084
Universitemizde gorev yapan saglik kuruluglarini yeterli buluyorum ve gerektiginde kolaylikla faydalanabiliyorum 4418 0.037 0.431 0.831 1.099 | 0350 | 1.239 0.287
Aldigim dersler ve edindigim bilgileri giinliik hayat veya ilerideki meslek yasamimda rahatlikla kullanabilecegimi diisiiniiyorum 0.024 | 0.876 2.167 0.092 | 0.653 | 0.582 | 1.029 0.407
Gelecekte iyi bir i sahip olmamda aldigim egitimin etkisinin olacagini diisiiniiyorum 0.256 0.613 2.865 0.037 | 0.442 | 0.723 | 2.802 | 0.012*
Siileyman Demirel Universitesi dgrencisi oldugum i¢in kendimi mutlu hissediyorum 2.953 0.087 0.435 0.728 1.396 | 0.245 | 1.399 0.216
Universitemizi bagkalarinada tavsiye ederim 1.399 | 0.238 0.448 0.719 | 0.697 | 0.554 | 0.6%94 0.655
Universitemizin hemen hemen her konuda belirli bir agirliginin oldugunu diisiiniiyorum 1.955 0.163 4.174 0.008* | 0.329 | 0.805 | 1.388 0.220
Ulkemizde isim yapmus bazi Universite ve Fakiilteler belirli ozellikleri ile taninmaktadir. Bizim tiniversitemiz / Fakiiltemizinde

boyle bir 6zelliginin oldugunu diisiiniiyorum (Ank. Siyasal Fak:Biirakrat. ITU:Miihendislik vb.) 0.673 0.413 2.555 0.056 | 2420 | 0.067 | 1.857 0.089







Ogrencilerin “Hocalarimiz derslerinde elestirisel ve 6zgiir diisiinme yetenegimizin
gelismesine katki saglarlar” sorusuna verdikleri cevaplarda siniflar arasinda istatistiki
bakimdan 6nemli bir farkliigin oldugu tespit edilmistir [P<0.05]. ikinci simf &grencileri
(Xor=3.95) en yiiksek puani vererek ders sorumlularinin davraniglarini  olumlu
kargiladiklarini belirtirken dordiincti sinif 6grencileri ise (X,,=2.88) en diisiik puani vererek
buna katilmadiklarin1 ortaya koymuslardir. Dordiincti siif 6grencilerinin ikinci sinif
ogrencilerine gore daha diisiik puan vermelerinin énemli bir nedeninin 6grenim siirelerinin
sonuna yaklagsmis olmalar1 ve artan mesleki bilgi birikimi ile birlikte hocalar1 tartma ve
kiyaslama yapma kapasitelerinin artmasi olabilir. Bunun yaninda ikinci sinif 6grencilerinin
ise olumlu yaklagmalarinin nedeni de meslek derslerini yeni aliyor olmalari ve ders
sorumlularini yeni yeni tanidiklari ve heniiz asir1 bir beklenti ig¢inde olmamalari
soylenebilir. Ogrencilere yoneltilen “Hocalarimiz derslerinde giincel literatiirii tarar ve
bizleri de tesvik ederler” sorusunu da yine dordiincii sinif 6grencileri olumsuz yaklasirken
ikinci sinif 6grencileri olumlu karsiladiklarini belirtmislerdir.

“Hocalarimiz ders verdigi konularda gerekli bilgi ve beceriye sahiptirler” sorusuna
verilen cevaplarda smiflar arasinda [P<0.05] ve farkli bolgelerden gelen Ggrencilerin
vermis olduklari cevaplar arasinda [P<0.05] 6nemli bir farkin oldugu tespit edilmistir. Bu
soruya ikinci sinif 6grencileri en yiiksek puani (Xq= 3.95) vererek olumlu karsiladiklarini
belirtirlerken birinci sinif 6grencileri (X = 3.20) ise en olumsuz yaklasan sinif olduklarimi
belirtmislerdir.

Farkli bolgelerden gelen 6grencilerden bu soruya en yiiksek puani verenler Giiney
Dogu Anadolu (X,= 4.09) ve Karadeniz bolgesinden (X,= 3.57) gelen 6grenciler olur
iken en diisiik puani verenler ise Dogu Anadolu (X,= 2.50) ve Ege bolgesinden (X=
2.94) gelen 6grencilerin oldugu tespit edilmistir.

Birinci sinif dgrencilerinin olumsuz bir tavir ortaya koymalarinin bir nedeni,
tiniversite 6grenimlerine yeni baglamig olmalari ve tiniversite 6greniminden beklentilerinin
yiiksek olmasi olabilir.

Universitede 6grenim goren ogrencilerin kendi iiniversitelerinin kamuoyundaki
agirhgini nasil degerlendirdiklerini gorebilmek icin yoneltilen “Universitemizin hemen
hemen her konuda kamuoyundan belirli bir agirliginin oldugunu diisiiniiyorum” sorusuna
verilen cevaplarda smiflar arasinda bir farkliligin oldugu tespit edilmistir [P<0.05]. Bu
soruya birinci (Xq= 3.48) ve ikinci sinif (Xo= 3.33) 06grencileri yiiksek puan vererek
tiniversitelerinin giindem olusturmada belirli bir agirligimin oldugunu belirtilerken tictinct
(Xor= 3.01) ve dordiincti sinif dgrencileri (X = 2.88) ise bu goriise katilmadiklarini en
diisiik puani vererek belirtmiglerdir.

Arastirmaya Katillan ogrencilere yoneltilen “Universite calisanlari ve 6grenciler
davranislar ile ¢evreye iyi ornek olurlar” sorusu ile gelirleri arasinda istatistiki olarak
onemli [P<0.05] bir farkin oldugu tespit edilmistir. Yoneltilen bu soruya birinci (3.17) ve
ikinci sinif 6grencileri (3.27) yiiksek puan vererek olumlu bulduklarini belirtirlerken,
tictincti (2.95) ve dordiincii (2.68) smif 6grencileri ise en diisiik puani vererek buna
katilmadiklarini belirtmislerdir.

Universite 6grencilerine grenim gordiikleri derslik ve dinlenme yerleri ile ilgili
sorulan “Derslikler, dinlenme yerleri vb. gerekli ara¢ ve gereglerle donatilmistir sorusuna
ogrencilerin geldikleri bolgeler itibariyle verilen cevaplarda biiyiik bir farkliligin oldugu



yapilan analiz sonucunda tespit edilmistir [P<0.05]. lgili soruya verilen cevaplar arasinda
farkliligin hangi bolgeden gelen 6grencilerden kaynaklandigini ortaya koymak amaciyla
yapilan test sonucunda en diisiik puani veren 6grenciler; Dogu Anadolu (X.= 2.25), Ege
(Xor= 2.61), Ic Anadolu bolgesi (Xo= 2.84) ve Karadeniz bolgesinden (X,= 2.86) gelen
ogrenciler olurken en yiiksek puani veren dgrencilerde Giiney Dogu Anadolu (X,.= 3.82),
Marmara (X,= 3.38) ve Akdeniz bolgesinden (X,=3.03) gelen dgrencilerin verdigi
tespit edilmistir.

SONUC

[sletmelerin amaglarma ulasabilmeleri ve talep edilebilirliklerini artirmalari deger
zincirinde farkliliklar olusturmalarina ve olumlu kurumsal imaja sahip olmalarina baglidir.
Kisaca hedef kitlelerin organizasyonla ilgili inang, tutum, algt ve yargilart olarak ifade
edebilecegimiz kurumsal imaj hizmet igletmeleri i¢in ayri1 bir 6neme sahiptir. Zira miisteri
satin almay1 diistindiigii triinii satin almadan (kullanmadan) 6nce test etme olanagina
sahipken hizmetin kalitesini ancak kullandiktan sonra anlayabilir. Dolayisiyla, tiiketiciler
hizmet satin alma siirecinde riske girmemek i¢in olumlu kurumsal imaja sahip isletmeleri
tercih etmektedirler. Bu nedenle hizmet iireten kurumlar olarak tiniversitelerin kurumsal
imajlar1 hayati Oneme sahiptir. Kamuoyunda pozitif imaja sahip olan {iniversitelerin
giindem belirleme ve mezunlarina referans olmadaki etkililikleri artmaktadir. Bunun dogal
sonucu olarak da olumlu imaja sahip olan tniversiteleri kaliteli 6gretim iyeleri ve
ogrenciler icin cazip hale gelmektedir.

Aragtirma sonuglarma gore Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinin, ihtiya¢ duyduklarinda yoneticiler, hocalar ve ¢alisanlar ile
rahat konusabildikleri, hocalarin dersin igerigi, programi ve hedefleri hakkinda gerekli
bilgileri verdikleri, derslerin ve smavlarin zamaninda baslayp bittigi, SDU, niin
Tiirkiye’nin en hizli gelisen iiniversitelerinden birisi oldugu, SDU’de verilen egitimin iyi
bir is sahibi olmalarinda etkili olacagi konularinda olumlu kanaate sahip olduklart
anlasilmaktadir.

Bununla birlikte arastirmaya katilan Ogrencilerin  en diisiik puani vererek
memnuniyetsizliklerini  belirttikleri cevaplarin  basinda; {iniversitede sorunlarimla
ilgilenecek birilerini daima bulamadiklari, yeterince sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetler
diizenlenmedigi, tniversitede Ogrencilere yonelik saglik hizmetlerinden kolay
yararlanamadiklari, fakiiltelerin/tiniversitenin konumlandirma eksikliklerinin oldugu
konular1 gelmektedir.

Ayrica farkli kriterler agisindan degerlendirildiginde SDU’niin  imajinin
aragtirmaya katilan kiz 6grenciler nezdinde daha olumlu oldugu anlagilmigtir. Siniflar
bazinda ise dordiincii ve birinci siniflarin olumsuz, {igiincii siniflarin ise olumlu izlenime
sahip olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Bolge bazli degerlendirmede ise, Dogu Anadolu bolgesi ve
Ege bolgesinden gelen dgrenciler SDU’niin imajina diisiik puanlar verirken Giiney Dogu
Anadolu ve Marmara bolgesinden gelen Ogrenciler nispeten daha yiiksek puanlar
vermiglerdir.

Yukarda belirtilen bilgi ve bulgular 1s1ginda, Siileyman Demirel Universitesinin
etkili kurumsal kimlik ve imaja sahip olabilmeye yonelik olarak her seyden O6nce
konumlandirma konsepti olusturmasi gerektigi sOylenebilir. Bu amaca matuf olarak



tiniversitenin yoreyle ilintili kendisine 6zyetenek olusturabilecek boyutlarin tespit edilmesi
gerekir. Sonraki asamada {iniversitenin rakiplerle kiyaslamali pozisyonu belirlenerek farklar
ortaya konulmalidir. Tepe yonetimi ve ilgili fakiiltelerdeki akademisyen ve 6grencilerin
goriisleri de almarak tiniversitenin 6ne c¢ikarilmasi gerekli yonleri sekillendirilmelidir.
Sadece yoneticilerin veya 6gretim tiyelerinin bir kisminin kabullendigi yaklagimlar amaca
ulasmaya yeterli olmayacagindan ilgili herkesin katilimini saglayacak kamuoyu
olusturulmalidir.
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