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OZET

Orgiitler ¢evresiyle siirekli bir etkilesim ve degisim icersindedir.
Orgiitler varhiklarim siirdiirebilmek icin cevresiyle uyum icinde olmak ve
ondan destek almak zorundadur. Orgiitler ¢evresinden destek gorebilmek icin
bulunduklar: orgiitsel alanlari yakindan izleyerek, teknolojik kosullar ve
pazar baskilart yaninda, ¢evredeki baskin inang ve degerlere de uyarlanmak
zorundadir. Ciinkii orgiitin disartya karsi sorumlulugunun bittigi yerde
orgiitiin yasanini devam ettirmesi soz konusu degildir.

Kurumsal ¢evreye uyum saglamak orgiitler icin onemli bazi
sonuglar dogurur. Bu baglamda orgiitler verimlilikten ziyade mesru olan
kurumsal ogeleri  benimserler, orgiitler yapisal dgelerin  degerlerini
belirlemede disa doniik olgiitler kullamirlar ve orgiitler kurumlara uyum
saglamak ve baghlik gostermekle dissal tirbiilanst azaltir ve istikrar
saglarlar.

ABSTRACT

Organizations are in the process of continuous change and
interaction with their enviroment. Organizations need to be in fitting
relationship with their enviroment survive. They need to be in good
relationship with their environment to atract their support. They also need
adopt themselves to tecnological conditions and market forces as well as
blieves and values of their environment.

It is impossible for an organization to survive without the support.
They could get from their environment. Fitting relationship with the
institutional environmet brings about some important results. That’s usually
sometimes organizations direct their attention to institutional elements more
than efficieny. They are external measures creteria to determine structural
elements. By doing that they protect themselves from external turbulance and
get stability.

Orgiit, Kurumsal Cevre, Orgiitsel Kurumsallasma, Esbicimlilik, Uyum

Afyon Kocatepe Universitesi, Usak I.I.B.F., Isletme Boliimii
* Afyon Kocatepe Universitesi, Afyon I.I.B.F., Isletme Boliimii



ARSLAN - SAYLI 2006

Organization, Institutional Environment, Organizational Institution,
Isomorphism, Adoptation

1. GIRiS

Kurumlarin ve kurumsallagsma siireglerinin orgiitlerin  yasadigt
alanlar tizerinde onemli bir etkisi s6z konusudur. Bu alanlar, orgiitleri tek
olarak ya da topluluk seklinde yapi, strateji ve ¢alisma bigimleri ¢ercevesinde
etkiler. Hatta strateji ile orgiitsel yap1 ve ¢evre arasindaki bu iliskiler 6rgiitiin
basarisi igin zorunlu ve yeterli olamasa da, orgiitiin uzun donemde yasamini
stirdiirmesi bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii insanlarin yasamlarini
siirdiirdiikleri toplum ve onu olusturan biitiin kurum ve kisilerin uyum iginde
olmasi toplumsal yasamin gereklerindendir. Ayrica orgiitlerin degisimle
birlikte yeni engellerle karsilasmamalart ve bulundugu orgiitsel alanlarda
rakiplerine gore daha giicli olmalari o6rgiitlerin kurumsal ¢evreye uyumuna
etki eden sosyal siireglerle dogrudan ilgilidir.

2. ORGUTSEL KURUMSALLASMA

Kurumsallasma, “sosyal diisiince ve eylemler sonucu ortaya ¢ikan
kural, yiikiimliiliik ve sosyal siire¢lerin rasyonellesmesi” olarak algilanir. Bu
baglamda MEYER ve ROWAN. modern toplumlari, “sosyal gercekligin
yaygin bir sekilde anlasildigi ve yansitildigi rasyonel, bi¢imsel ve yapisal
ogeler” olarak kabul eder. Orgiitlerse iglerinde bu bicimsel &geleri
bulundurur. Burada asil sorun, bi¢imsel yapimin olusumunu belirlemektir.
Bigimsel yapmin belirlenmesiyle ilgili geleneksel analizlerde orgiitiin
cevresini etkiledigi goriisii hakimken, yeni kurumsal analizlerde c¢evreden
orgiite dogru bir yonelme s6z konusudur. Hatta bu konuda orgiit-gevre
uyumu ile ilgili analizler 6n plana ¢ikmaktadir'.

Gunumiizde orgiitler sadece amaglara ulagsmaya c¢alisan rasyonel
ogeler olmaktan c¢ikip, ¢ok c¢esitli ve karmagik sosyal amaglart da
gergeklestiren birimler haline gelmistir. Bu nedenle orgiitler degisen ¢evresel
kosullar karsisinda hedeflerini, o6rgiit yapisini, is goren niteliklerini,
teknolojisini ve is gérme yontemlerini yeniden degerlemek zorunda kalmistir.
Ancak, bu uyumun saglanmasinda ve c¢alisanlarca benimsenip, drgiit misyonu
ve degerler sistemi ile bir biitiin olusturacak sekilde paylasilmasinda bazi
onemli 6geleri de gerekli kilmaktadir. Bunlar orgiitlerin biinyesinde olmasi
gereken 6geler olup, orgiitlerin kurumsallagsma nedenlerini agiklar.

2.1. Orgiitsel Kurumsallasmanin Nedenleri

Her toplumsal orgiitlenme; bir ¢ok aliskanlik, deger Olctisii ve
kurumsal cikar gibi, ¢esitli kurallarin olusmasiyla ortaya cikar. Dolayisiyla,
stireklilik saglamak isteyen her orgiitlenme; icerdigi bireysel ya da kiimesel

' 'W. John MEYER, Brain ROWAN, “Iustitutionalized Organizations: Formal Structure as

Myth and Ceremony” Ed.John W.MEYER, W.Richard SCOTT, Organizational
Environments: Ritual and Rationality, Sage Publications, London, 1992, 5.22.
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etkilesimin Ol¢iisiine bagli olarak az veya ¢ok kurumsallasma siirecinden
geger. Bu siirecin ortaya ¢ikisinda ve olusumunda o6rgiitlenme bigimine bagl
olarak farkliliklar ortaya ¢ikar’. Bu farklilik orgiitsel anlamda
kurumsallasmanimn bir sonucudur. Orgiitsel kurumsallasmay1 agiklayan bu
nedenler; mesruiyet kazanma, varligimi giivencede bulundurma, deger
ozdeslesmesi ve kurumsal kimlik kazanma seklinde siralanir’.

2.2. Orgiitsel Kurumsallasmanin Sonuclar

Orgiitler genellikle yasamlarmin ilk evrelerinde yap1 ve uygulama
olarak birbirlerinden farklidir. Ancak kurumsallasma siirecini tamamlayan
orgiitler, orgiitsel alanlarin da kurumsallagsmasiyla birlikte zamanla yap1 ve
uygulama olarak birbirlerine daha ¢ok benzerler!. Kurumsalcilar; 6rgiitlerin
cevresindeki dinamiklerin ekonomik ve teknolojik kosullardan daha c¢ok,
kiilttirel norm, sembol, inang ve ritiiellerden ¢iktigini belirtirler. Buna gore,
kurumsal c¢evrenin Onemli bilesenlerinin goziinde hangi amaglar ve bu
amaglari basarma yoOntemleri Onemli goriiliiyorsa, oOrgiitlerin de bu
beklentileri yansitacak sekilde, hem diger orgiitlerle esbicimliligi hem de
mesruiyeti saglayabilecegi kabul edilir’.

3. KURUMSALLIK BAGLAMINDA CEVRE

Kurumsal teoriye gore, cevre isletmelere yonelik olarak iki sekilde
talep yaratir. Birincisi; mal ve hizmet tiretebilmesi i¢in ekonomik ve teknik
taleptir. Ikincisi ise, orgiitiin toplum i¢inde oynamak istedigi rollerle ilgili
olarak ortaya ¢ikan sosyal ve kiiltiirel taleptir®.

3.1. Teknik Cevre

Teknik ¢evre, orgiitlerin {istiin performans gostererek, iiretim
sistemlerini etkili ve verimli bir sekilde siirdiirdiiklerinde o6diillendirildigi
cevredir’. Bu yoniiyle orgiit, cevreye kaynaklar ve cevrenin sagladig
olanaklar agisindan bagimliyken; c¢evre de oOrgiite, orgiitiin ¢iktilart ve
sagladig1 is olanaklari agisindan bagimlidir.

3.2. Kurumsal Cevre

Kurumsal ¢evre; genel olarak kurallari, inang sistemlerini ve daha
genis sistemden dogan iliski aglarini kapsar. Orgiitler, bu dinamikleri temsil

2 Ozer OZONKAYAJ Toplum Bilimine Girig, “S” Yayinlari, Ankara, 1984, s.143.

> Ebru KARPUZOGLU, Biiyiiyen ve Gelisen Aile Sirketlerinde Kurumsallasma, Hayat
Yayinlari, Istanbul, 2000, s.78-81.

4 L. Ronald JEPPERSON, “Insttution, Institutional Effects and Institutionalism”, Ed. W.
POWELL, P. DIMAGGIO, The New Institutionalism In Organization Analysis, The
University of Chicago Press, Chicago, 1991, 5.143-160.

5 Belkis OZKARA, “Kurumsallagsma Teorisinde Orgiitsel degisim Sorunu”, Afyon Kocatepe
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi dergisi, C.II, S.1, Temmuz, 2000, s.5-7.

6 DiNCER, Omer, Stratejik Yonetim ve Tsletme Politikasi, 5. Baski, Beta, istanbul, 1998,
s.100.

7 Richard SCOTT, John MEYER, “The Organizational Of Societal Sectors: Propositions and
Early Evidence”, Ed. Walter POWELL and Paul Di MAGGIO, The New Institutionalism in
Organization Analysis, The University of Chicago Press, 1991, s.125.
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eden gruplarin ussal, etken, mantikli, diiriist ve dogal ya da giincel oldugunu
distindiikleri yapi, stire¢. ya da sosyal degerleri kullanip kullanmadiklarina
gore degerlendirilir®. Bu baglamda PARSONS, orgiitlerin kit kaynaklar
tizerinde mesru bir talebini olabilmesi i¢in ulasmak istedigi amaglarin daha
genis toplumsal degerlerle uyum iginde olmasi gerektigini vurgular. Bu uyum
orgiitlerde mesruiyeti saglar.

Kurumsalcilara gore orgiitsel mesruiyeti bigimlendiren ti¢ onemli
etken s6z konusudur. Bunlar, kurumsal c¢evrenin 6zellikleri, orgiitiin
Ozellikleri ve ¢evrenin Orgiitii algilamasiyla bicimlenen mesruiyet siirecidir.
Burada g¢evrenin oOrgiiti mesru olarak algilamasi, kurumsal ¢evrenin
ozellikleriyle orgiitiin 6zellikleri arasindaki benzerlik ve uyum devam ettigi
6l¢tide ya da orgiitsel yap1 ve uygulamalarin kurumsal ¢evrenin beklentilerine
yanit verdigi ol¢iide gerceklesir. Ancak orgiit ile toplumsal deger sistemleri
arasinda her hangi bir uyumsuzluk oldugu zaman, orgiitler toplumsal istek ve
beklentilerle catisma ig¢inde olabilecek degerleri, yontemleri veya ¢iktilari
degistirmek zorunda kalir. Orgiitsel mesruiyet, Orgiitsel yap1 ve
uygulamalarda bir benzerlik ya da yakinlasmaya neden olur’.

Ancak bu degerlemede, hangi kriterler kullanilacak? ve ne gibi
islemler degerlenecek? gibi sorularin yanitlanmasi gerekir. Bu sorulara
verilecek yanitlar farkli olmasina karsin, genel kabul edilen goriis, orgiitle
iligki i¢inde bulunan her hangi bir ¢ikar grubunun orgiitii dogrudan
degerleyebilecegidir'®. Ayrica orgiitii degerleyecek ¢ok cesitli gruplarin
olmast ve gruplarinda ¢esitli kriterler olusturmasi; orgiitlerin farkli ve
catismali istekler karsisinda “Hangi grubun isteklerine dncelik verecegi” ya
da “Hangi grubun isteklerini géz ardi edecegi” de orgiitler i¢in 6nemli bir
sorundur.

4. ORGUTLERIN ESBICIMLILiGi

Cevre, oOrgiit tizerinde baski olusturmada Onemli bir bilesendir.
Orgiitler uygulayacaklari stratejiler ve yapilarla ilgili konularda dis cevreden
gelen isteklere gore hareket edeler. 1960’1 yillarin sonlarinda “durumsallik”
kuramiyla baslayip, 1970’li yillarda “kaynak bagimliligi ve orgiisel niifus-
cevre” kuramlarinin destegiyle cevrenin drgiitler iizerindeki belirleyici
etkisini pekistiren goriis, sonraki yillarda “yeni kurumsal” kuram
cergevesinde etkinligini her gecen giin artirarak devam ettirmektedir. Hatta,
yapilan c¢aligmalar baslangicta olduk¢a mesafeli bir sekilde duran “kaynak
bagimlhiligi ve orgiitsel niifus-cevre” kuramlarint yeni kurumsal kurama
olduk¢a yaklagtirmistir. Ciinkii, kurumsal yaklasim “belirleyici ¢evre”
paradigmasi kapsaminda degerlendirilir''. Bu paradigma kurumsal ¢evrenin
orgiit tizerindeki etkileri konusunda farkli yaklagimlar ileri stirmektedir. Bu

Richard SCOTT, John MEYER, Institutional Environments and Organizations Structural
Complexity and Individualism, Sage Publications, London, 1994, s.16-17.

*  OZKARA, 5.6-8.

10 MEYER; SCOTT, 1991, 5.47-49.

" SCOTT, MEYER, 1994, 5.65.
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yaklagimlar igersinde “Orgiitii hangi tip ¢evre faktorleri etkilemektedir?” ve
“Orgiit yapisimin hangi yonleri etkilenmektedir?” gibi konular farkli
agilardan ele alinir.

Yeni kurumsallik teorisi olarak gelistirilen bu teoride esbicimlilik
kavrami, orgiitlerin homojen olma siirecini agiklayan en 6nemli kavram
olarak karsimiza cikar. Farkli orgiitlerin benzer ozelliklere sahip olmasi
egilimi olarak tanimlanan esbicimlilik 6rgiitlerin benzesme siirecini agiklar'?.

HAWLEY esbi¢imliligi , “aynit ¢evresel sartlar icinde, toplumdaki
bir birimin diger birimlere benzemesi i¢in uygulanan baski ya da gii¢
kullamm siireci” olarak tamimlar'®. Ancak, hemen belirtmek gerekir ki,
esbicimlilik sadece “drgiitlerin diger orgiitlerle nasil benzestigini”
aciklamakla kalmaz; ayni zamanda “bir orgiitiin kurumsallasirken nasil bir
yol izledigini” de agiklar'.

Orgiitlerin benzerligine dikkat cekenler, orgiitlerin nigin benzer
oldugu ile ilgili farkli gortsler ortaya koymuslardir. DIMAGGIO ve
POWELL’a gore; orgiitleri benzerlige iten stirecin iki kaynagi vardir. Bunlar,
stratejik ve yapisal baskilardir. Ancak, MEYER ve ROWAN, Oorgiitlerin
benzerliginin rekabet ya da etkenlik gereksinmesi nedeniyle degil, daha ¢ok
orgiitiin ¢evresinde mesruiyet kazanma arayisinin bir sonucu olarak goriir'”.
Mesruiyeti ise; “orgiitiin ¢evresinden destek almak ve giiven kazanmak

istegiyle genel kabul gormiis yapi ve uygulamalar: benimsemesi” olarak
kabul edilir'®.

4.1. Stratejik Esbicimlilik

Orgiitlerin iktisadi anlamda bir takim baskilara uymasi stratejik
esbicimlilik olarak kabul edilir. Burada orgiitler, sadece miisterileri ve
kullandiklart kaynaklar i¢in pazarda miicadele eden ve onlardan etkilenen
birimler olarak goriiliir'’. Stratejik esbicimlilikte teknik g¢evre, kurumsal
cevreye gore daha onemlidir. Bu yiizden orgiitler enerjilerinin biiyiik bir
kismini teknik siirecleri kontrol ve koordine etme yoniinde harcarlar.

Bu baglamda stratejilerin oOrgiit yapisiyla birlikte diistiniilmesi,
Orgiitsel yapinin stratejideki degisikliklere gore sekillenmesi gerekli kilmistir.
Bu durumda strateji-yap1 arasindaki uyum yapisal degisime yol acarak,

2 PM. COLLIER, “Isomorphism, Policy Networks and Epistemic Communities: A
Comparision of Reform to Local Financial Management in the Police in the United Kingdom,
Germany and South Africa”, Aston Business scholl Research Paper, Aston University,
Birmingham, October, 2000, s.312.

' Yonca Koralp, GUROL, “Tiirkiye’de ISO 9000 Uygulamasimnin Kurumsallasmas1”, 8. Ulusal

Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildireler, Erciyes Universitesi, Nevsehir, 25-27 Mayis

2000, 5.287-300.

Belkis OZKARA, Evrimci ve Devrimci Orgiitsel Degisim, Afyon Kocatepe Universitesi,

Afyon, 1999, 5.70.

'S Mark S. MIZRUCHI, Lisa C. FEIN, “The Social Construction of Organizational Knowledge:
A Study of the Uses of Coercive, Nimetic and Normative Isomorphism”, Administrative
Science Quarterly, V.44, December, 1999, 5.656.

' OZKARA, 2000, s.7.

Richard BUTTER, Designing Organizations A Decision-Making Perspective, Chapman and

Hall, New York, 1992, s.123.
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stratejik esbicimliligin yapisal esbi¢imlilie doniismesine neden olmustur.
Ancak orgiitler giintimiizde, sadece kaynaklar: icin degil; ayni zamanda
politik, yasal ve sosyal giicle birlikte ekonomik doyum saglayan sistemler”
haline gelmislerdir'®.

4.2. Yapisal Esbicimlilik

Kurumlarin ve kurumsallagsma siireglerinin orgiitlerin  yasadigi
alanlar tizerinde Onemli bir etkisi oldugunu daha 6nce belirtmistik. Bu
alanlar, orgiitleri tek olarak ya da topluluk seklinde yapi, strateji ve ¢alisma
bicimleri ¢ercevesinde etkiler. Hatta strateji ile oOrgiitsel yap1 ve c¢evre
arasindaki bu iliskiler orgiitiin basarist i¢in zorunlu ve yeterli olamasa da,
Orgiitin - uzun donemde yasamini siirdiirmesi bakimindan oldukga
onemlidir'’®. Ayrica orgiitlerde strateji ve yapi arasindaki bu uyum orgiitler
arasinda yapisal ya da kurumsal anlamda bir esbi¢imlilik saglar. Hatta
kurumsal cevre olarak adlandirilan bu alanlar, orgiitlerin gerekli destegi
gorebilmek ve mesruiyet kazanabilmek icin uymak zorunda olduklart
kurallar1 ve sinirliliklari igerir.

Kurumsal yaklasimina gore, belirli bir ¢evrede faaliyet gosteren
organizasyonlarin yap1 ve isleyis ozellikleri ile ¢evrenin ozellikleri arasinda
bir benzesme ya da paralellik soz konusudur. Es bigimlilik veya es-sekillilik
olarak da nitelendirilen bu benzerlik organizasyon ile c¢evresi arasindaki
iligkiyi kuran en 6nemli faktordiir. Buna gére, ayni sektorde faaliyet gosteren
organizasyonlar benzer cevresel baskilarla karsi karsiya kalacaklar ve
cevrenin beklenti ve zorlamalarina paralel bir yap1 ve isleyis ozelligi
kazanacaklardir. Boylece esbicimlilik ortaya ¢ikacak ve sonugta biitiin
organizasyonlar benzerlik gostereceginden ortaya “kurumsal esbicimlilik”
¢ikacaktir. Orgiitler yukarida belirtilen bu yapisal esbigimlilikleri yaninda,
cevresel baskilar karsisinda, belirli isleri yapma stiregleri bakimindan da
cevre ile bir benzesme ve paralellik i¢indedirler. Ciinkli ¢evrenin orgiitler
tizerinde belirli islerin nasil yapilacagi konusunda belirli istek ve beklentileri
vardir.

4.3. Esbicimlilige Yol Acan Kurumsal Baskilar

Kurumsal ¢evre; orgiitlerin destek ve yasallik kazanmak i¢in uymasi
gereken kurallar ve isteklerden olusur. Ciinkii 6rgiitler teknik ve kurumsal
cevrede faaliyetlerini siirdiiriir. Bu nedenle kurumsal g¢evreye etki eden
baskilar, sosyolojik baskilar olarak kabul edilir*.

MEYER ve ROWAN kurumsal g¢evreye uyum saglamanin orgiitler
icin onemli bazi sonuglar dogurdugunu belirmektedir. Bunlar; Orgiitler

'8 p.J. DI MAGGIO, W. POWELL, “The Iron Cage Revisited: Institutional Isomorphism and
Collective Rationality In Organization Fields”, American Sociological Review, C.48, 1983,
s.147-160.

" inan OZALP, Fermani MAVIS, Belkis OZKARA, Cigdem KIREL, Deniz MUTLU, “Isletme

Stratejisi, Yapist ve Cevresi Arasindaki Iligkilerin Incelenmesi”, A.U.11.B.F Isletme Dergisi,

A.U.Yaynlar1 No: 382, L.L1.B.F. Yay. No: 78, C.V, S.2, Eskisehir, Kasim 1988, 5.402-403.

Brian ROWAN, “Organizational Structure and The Institutional Environment: The Case of

Public Schools”, Administrative Science Quarterly, V.27, 1982, 5.252-270.

272



C.11, 81 Orgitlerin Kurumsal Cevreye Uyumuna Etki Eden Sosyal

verimlilikten ziyade mesru olan kurumsal ogeleri benimserler, Orgiitler
yapisal Ogelerin degerlerini belirlemede disa doniik olgiitler kullanirlar,
Orgiitler kurumlara uyum saglamak ve baglilik gostermekle dissal tiirbiilanst
azaltirlar ve istikrar saglarlar'.

Bu baglamda DIMAGGIO ve POWELL kurumsal c¢evreye uyumu
etkileyen ii¢ cesit kurumsal baskidan soz eder. Bu baskilar, 6rgiitleri zaman
icersinde iic tiir mekanizmayla benzerlige iter’.

4.3.1. Zorlayic1 Kurumsal Baskilar

Zorlayic1 esbigimliligin kaynaginda genellikle devlet ve onun
kurumlari bulunur. Bunlar; Hitkiimet diizenlemeleri, kanuni yiikiimliliikler
ve benzeri faktorlerin olusturdugu baskilar olusur. Orgiit yapilar1 bu etki
altinda degismeye ve tiirdeslesmeye zorlanir.

4.3.2. Kural Koyucu Kurumsal Baskilar

Orgiitiin iiye oldugu mesleki kurumlarin tavsiyelerinin orgiit ici
normlarin prosediirlerin olusturdugu baskilardir. Orgiitler bu baskilara
goniillii olarak uyum gosterirler ve profesyonellesmeye bagl olarak ortaya
cikar. Profesyonellik mesleki egitim normlarmin olugmasina 6nemli 6l¢iide
katk1 sagladig1 icin bu bi¢imleme siirecinin temel 63esi olma 6zelligi tagir™.

4.3.3. Taklitci Kurumsal Baskilar

Orgiitlerin belirsizlige karsi kullandiklari bir savunma y&ntemi
olarak tanimlanabilir. Belirsizligi gercek anlamda algilamakta ve onunla basa
cikmakta zorlanan orgiitler, benzer kosullarda basarili olmus orgiitlerin yapi,
uygulama ve {riinlerini taklit ederler. Boylece bir taraftan belirsizliklere kafa
yormak zorunda kalmazken, diger taraftan daha iyi bir receteyle basariy1
garanti altina alirlar**. Bu baskilar baska orgiitlere benzeme isteginden dogan
sosyal nitelikli kurumsal baskilardir. Sonugta kurumsal esbicimlilik
orgiitlerin basarisini ve yasama olasihigini artirict bir rol oynar®.

5. KURUMSAL CEVREYE UYUMA ETKi EDEN SOSYAL
SURECLER

Orgiitler, rekabet ortaminda varliklarin1 koruyabilmek ve pazarda
etkili hale gelebilmek i¢in miicadele ederler. Bu miicadelenin basarisini
belirleyen en onemli etkense “uygun strateji” se¢imidir. Burada 6nemli olan

Zeki SIMSEK, “Ug Perspektif Isiginda Orgiitsel Kuramin Bugiinii ve Gelecegi Uzerine Bir
Degerlendirme”, VI. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabi, Anadolu
Universitesi, Eskisehir, 1998, s.211.

22 DINCER, s.101.

* DI MAGGIO, POWELL, s.147.

#A. Selami SARGUT, “Strateji Ikamesi Olarak Oykiinmeci Esbigimlilik: Girisimci Orgiitler
f¢in Bir Gelisme Modeli”, 7. Ulusal Isletmecilik Kongresi, Baskent Universitesi Tktisadi ve
[dari Bilimler Fakiiltesi, Ankara, 23-26 Kasim 2000, s.6-7.
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as Myth and Ceremony”, Ed: W. POWELL, P.J. DI MAGGIO, The New Institutionalism in
Organizational Analysis, Chicago, 1999, s.49.
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hangi eylemin se¢ildigi degil, yapilacak se¢imin ¢evre kosullarina ve 6rgiitiin
kaynaklarina uygun olmasidir.

Genelde bir orgiit strateji segme kararini verecegi zaman ii¢ farkli
alternatifle kars1 karsiya kalir. Bunlar; mevcut stratejilerde hi¢c degisiklik
yapmama, mevcut stratejiler tizerinde degisiklik yapma ve yeni stratejiler
olusturma seklindedir.

Gorildugtu gibi, oOrgiit hangi stratejik karar alaninda bulunursa
bulunsun, izleyebilecegi alternatif coktur. Bu eylemler; hizla biiylime
yoniinden degismeme veya durumunu korumaya, hatta tasfiye etmeye kadar
genis bir alanda yer alabilir®®. Ancak burada énemli olan, 6rgiitsel eylemlerin
hangi kurumsal baskilar altin sekillenecegidir. Ciinkii bu alanlar ayni
zamanda Orgiitsel eylemlerin (rekabet stratejilerinin) yayilmasinda etken
olan 6gelerdir. Bu ogeler; rasyonel ve kurumsal siiregler olmak tizere iki
sekilde aciklanabilir®’.

5.1. Rasyonel Siirecler

Rasyonel yaklasim; orgiitsel isleyis alanina giren biitiin kararlarda,
eylemlerin orgiitiin ¢ikarlarini maksimize edecek sekilde diizenlenmesidir™.
Orgiitler pazar paylarini korumak ve artirmak amaciyla rasyonel siireclere
yonelirler. Clinkii oyunun nasil oynanacagiyla ilgili kurallarin temelinde
rekabet vardir. Bu yaklagimda orgiitsel eylemlerin belirlemesinde en iyi yol
eldeki kaynaklarla miimkiin olan en iyi ¢oziime ulasmaya calismaktir. Ust
yonetim, biitiin orgiit adina diisiiniir ve secenekler arasindan en fazla fayday:
saglayacak olani secer ve uygular. Ciinkii; stratejiler ve bunu destekleyecek
orglitsel eylemler sezgilere dayali olarak degil, bilingli bir zihni ¢abadan
sonra gelistirilir.

Orgiitlerde rasyonel siire¢, amaglarin tespiti ile baslar ve uygun
stratejilerin  gelistirilmesi ile devam eder. Stratejilerin gelistirilmesi
asamasinda igletme mevcut sartlarint degerlendirir, i¢ kaynak ve
kabiliyetlerini analiz eder ve planlar. Stratejik planlarin gelistirilebilmesi i¢in
cevredeki degismelerin takip edilmesi, firsat ve tehditlerin goz oniine alinarak
gerceklestirilmek istenen amaglarin belirlenmesi gerekir. Sonra, bunlarin
uygulanmast ve sonuglarinin kontrol edilerek degerlendirilmesi seklinde
devam eder”.

5.2. Kurumsal Siirecler

Kurumsal teori orgiit ile birlikte dusiiniildiigiinde karmagik bir
goriiniim arz eder. Bu nedenle orgiitler i¢ ve dis kaynaklar yoluyla ortaya
cikan kurumsal siireclerden cesitli sekillerde etkilenirler. Ancak, “orgiitii
hangi tip c¢evre faktorleri etkilemektedir? Yayilimla ilgili bu sorulara
kurumsallik teorisi g¢ergevesinde yanit aranabilir. Bu konularda yapilan

% DINCER, 5.271.

2 Goksel ATAMAN, “Orgiit Tasariminda Yeni Tekniklerin Yayilim Dinamikleri”, Oneri, C.5,
S.19, Ocak 2003, s.15.

Jiillide KESKEN, “Yénetimde Kabullenilmeyen Gergek: Orgiitsel Politika ve Yansimalart”,

7. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi, Istanbul, May1s 1999, s.21.

¥ DINCER; s.49.
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caligmalar farkli agilardan ele alinmistir. Yapilan ¢aligmalar benzerligin asil
nedeninin rekabet ve verimliligi artirma ihtiyacindan ¢ok kurumsal baskilar
olarak nitelendirmektedir™.

Orgiitsel yapilar baslangigta verimliligi artirma ¢abalarmin bir
sonucu olarak ortaya g¢ikmakta ancak, daha sonra zamanla mesruiyet
kazanma istegi 6n plana ¢ikmaktadir’'. Orgiitlerin toplumda oynadigi en
o6nemli rol, insanlar arasindaki etkilesim igin istikrarli (ama ille de etkili
olmayan) bir yap1 kurarak belirsizligi azaltmaktir. Orgiitlerin istikrarli olmast
degistikleri gergegini ortadan kaldirmaz. Clinkii uluslararasi antlagsmalardan
davranis kurallarina ve normlara, yazili hukuktan teamiillere, torelere kadar
butiin orgiitler stirekli evrimlesirler. Bu durum tercihleri de degistirir.
Dolayisiyla orgiitler ortaya ¢ikmasinin asil nedeni, kurumsal ¢ergevenin bir
parcast haline gelen tesvik unsurlari olmakta ve orgiitler iistlendikleri
faaliyetlerin karli olmasini saglamak i¢inde bu ¢ergeveye bagimli olmaktadir.

Bu baglamda NORTH orgiitleri “hem iiretkenlik artisina, hem de
azalisina yol agcan yamali bir boh¢aya” benzetir. Bagka bir deyisle, orgiitlerin
ekonomik anlamda sundugu tesvikler her zaman rasyonel veya tretkenlik
artistyla aciklanamaz. Ustelik kurumsal gevreyi gelistiren orgiitler diger
kuruluglara gore daha etkindir. Yine 6rgiitler bu amaglarin pesinde kosarken,
yavas yavas kurumsal yapiy1 da degistirir. Ancak, kurumsal ¢ergeve sik sik
ters tegvikler sundugu i¢in, 6rgiitlerin toplumsal agidan ille de tiretken olmasi
gerekmez’®. Bu nedenle yeni kuramsal kuram 1siginda kabul goren sosyal
stireglerin gercekligidir.

Yeni kurumsal teorisi sosyal aktorlerin kurumsal modelleri sadece
en iyi olduklarini diisiinerek benimsemelerinin s6z konusu olamayacagini,
ayni zamanda bunu yapmak i¢in somut giidiilere de sahip olduklarini ileri
stirer. Buna gore orgiitler kurumsallasmis modelleri faaliyet gosterdikleri
alandaki mesruluklarin1 ve sonug olarak hayatta kalma sanslarini artirmak
i¢in benimserler™.

Orgiitsel eylemlerim kurumsal ¢evreye uyumuna etki eden siireler
tizerinde merkez-¢cevre etkilesimi, Orgiitsel degiskenler ve moda
dalgalanmalar gibi etkenlerde s6z konusudur.

5.2.1. Merkez Cevre Etkilesimi

Yonetim bilgi sistemleri daha ¢ok; uluslararast kurumlar, ¢ok uluslu
orgiitler, profesyoneller, danismanlik sirketleri ya da egitim ve yayin
kurumlar1 gibi tasiyicilar araciligiyla yayilim gosterir. Yonetim bilgi
sistemleri genellikle diinya yonetim bilgi pazarmnin merkezinde yer alan
iilkeler tarafindan {retilmekte ve bu iilkelerden diger tilkelere dogru
yayilmaktadir. Ozellikle 1950°li yilardan bu tarafa ABD ve Japonya gibi
tilkelerde iiretilen yonetim bilgi sistemlerinin; 6nce “Avrupa iilkelerine” daha

** DI MAGGIO, POWELL, 5.63.

' SARGUT, s.15.

C. Douglass NORTH, Instituions, Institutional Change and Econemic Performance
(Kurumlar Kurumsal degisim ve Ekonomik Performans), Cev: Giil Cagali GUVEN, Sabanci
Universitesi, Istanbul, Eyliil 2002, s.8-20.

3 Ataman, s. 16-18.
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sonra da “gelismekte olan iilkelere” dogru bir yayilim gosterdigi
bilinmektedir. Yonetim bilgi sistemlerindeki bu yayilim siireci, “merkez-
cevre” etkilesimi diyebilecegimiz bir yapiy1 gosterir’”.

Merkez-cevre etkilesimi, yeni yonetim uygulamalarinin orgiitler
arast yayillim siirecinde Onemli kurumsal etkenlerden biridir. Yeni
kurumsallik gergevesinde yapilan caligmalara baktigimizda; yeni yOnetim
uygulamalarinin baslangigta ussal nedenlerle ortaya ¢iktig1 ve ¢cok az sayida
orgiit tarafindan kendi kosullarina uyarlanarak wussal bir bigimde
benimsendigi goriiliir. Ancak zamanla benimseyen Orgiit sayisi arttikca s6z
konusu uygulama teknik degerin 6tesinde sembolik bir deger kazanmakta ve
kurumsallagsma (zorlayici, oOykiinmeci, normatif ve rekabetci egbicimlilik
mekanizmalart  araciligryla) sonucunda, artik uygulamanin oOrgiitler
tarafindan ussal kaygilardan ¢ok kurumsal ¢evrelerinde mesruiyet saglama,
imaj olusturma gibi nedenlerle, orgiitler tarafindan sorgulanmaksizin
normatif bir bigimde benimsendigini 6ne siirmektedir®.

Ancak s6z konusu uygulamalarin, ¢evre lilkeler tarafindan transfer
edilmesi durumunda nasil bir kurumsallagsma siireci yasanacaktir? ya da ayni1
uygulama cevre lilkeler tarafindan once ussal sonra normatif bir bi¢imde mi
benimsenecektir? Bu konuda yapilan g¢alismalara baktigimizda; popiiler
yonetim uygulamalarinin yayilimi merkez ilkelerdeki yayilim siirecinin,
kurumsallasma mantigina uygun olarak 6nce ussal sonra normatif bir bi¢imde
yayilmaktadir. Ancak bu uygulamalari transfer eden ¢evre iilkelerde durum
farklilik arz etmekte ve yayilim siireci, once normatif sonra ussal bir bicimde
gerceklesmektedir. Clinkii ¢evre iilkenin yOnetim bilgisi acisindan merkez
iilkeye ekonomik ve kiiltiirel anlamda bagimli olmasi, merkez iilkelerdeki
orgiitlere 6ykiinmesine ve uygulamalarini normatif bir model olarak kabul
etmesine yol acar.

Bu baglamda, y6netim uygulamalarint ¢evre iilkelere ilk transfer
edenler, merkez tilke 6rgiitleri ile uluslararasi baglantilart olan ve kendilerini
kultiirel agidan merkezle 6zdeslestiren, ¢evre iilkenin is sitemlerinin
merkezinde yer alan orgiitlerdir’®. Hatta bu rgiitler, s6z konusu uygulamay1
sadece benimsemekle kalmayip diger orgiitlere ve topluma benimsetme
konusunda da belirli cabalara girmektedir. Ornegin; Tiirkiye’de 1990’l1
yillarda popiiler bir uygulama olarak Toplam Kalite Yonetiminin orgiitler
arast yayilim siireci; Once ussal sonra normatif bir sekilde degil, once
normatif sonra ussal bir anlayis icersinde gerceklesmistir’.

Bu baglamda TKY’nin Tirkiye’deki yayilim siirecinin kurumsal
baglami, c¢alisgmamiz ag¢isindan Onemli bir destek niteligi tasir. 1980’li

Siikrii OZEN, “Kurumsal Kuram 1giginda T.K.Y.’nin Tiirkiye’deki Yayilim Siirecinin
Dinamikleri”, 8. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler, Exciyes Universitesi,
24-26 May1s, Nevsehir, 200, 909-910.

Siikrii OZEN, “Toplam Kalite Y&netiminin Kurumsallagma Siirecinde Merkez-Cevre
Farklhilasmas1”, 9. Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler, istanbul Universitesi
Isletme Fakiiltesi, istanbul, 24-26 May1s 2001, s.303-305.

% Behlil USDIKEN, Nisan Selekler GOKSEN, “Tiirk Sirket Gruplarinda Benzesme ve
Farklilagsma”, 8. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler, Nevsehir, 25-27 Mayis
2000, s.233-234.

OZEN, “Kurumsal Kuram 1s18inda ...... ” 8.913-914.
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yillarda yasanan disa agik biiylimeye dayali kalkinma modelinin getirdigi
yeni piyasa kosullarinin mesrulastirict zemini cercevesinde TUSIAD ve
Kalder, TKY nin Tirkiye’deki yayiliminda en 6nemli aktorlerdir. Ayrica ¢ok
uluslu sirketler, danismanlik girketleri ve meydanin da katkida bulundugu bu
yayilma siirecinde TUSIAD ve Kalder cesitli yayma mekanizmalari
kullanarak, TKY’ni orgiitler ve toplum bazinda mesrulagtirmis ve
benimsenmesi yoniinde ¢abalar gostermistir. TUSIAD ve Kalder izledikleri
bu retoriksel soylemde, kiiresellesme, ulusal kalkinma ve orgiitsel basari
temalarini kullanarak TKY’ni kiiresellesen diinyada ulus ve sirket olarak
ayakta kalabilmenin tek ve temel yolu olarak gérmektedir. Bu baglamda
Toplam Kalite Yonetimi Tiirk toplumuna kiiltiirel ve dinsel bakimdan en
uygun yonetim anlayisi olarak kabul edilmektedir. Yine toplumsal barist ve
ekonomik kalkinmay1 saglamada, Atatiirk’in koydugu cagdas uygarlik
diizeyine ulasma hedefini gergeklestirmede mevcut yonetim yaklasimlart
icinde Toplam Kalite Yonetimi en rasyonel ve en demokratik yonetim
anlayist olarak kabul edilmektedir’®. Biitin bu analizler Tiirkiye’deki is
sisteminin merkez-¢evre etkilesimi ¢ergevesinde TKY ’nin yayilim siirecinin
sekillendirdigini gostermektedir.

5.2.2. Gurular

Yonetim uygulamalar: sadece bir tek regeteye sigdirilamayacak
kadar genis ve bir o kadar da karmasiktir. Bu nedenle 6rgiitlerin olusumu ve
isleyisi de karmasik bir siireci ifade eder. Bu baglamda yoéneticiler,
orgiitlerdeki bu karmasik sorunlara hizli ve basit ¢oztimler bulma istegiyle
yeni yontemler gelistirir ve uygularlar. Orgiitler arasinda bu yeni yontem ve
uygulamalarin yayilmasinda yonetim anlayisinin 6nemli bir etkisi s6z
konusudur. Bu ideolojiler belirli bir gurubun goriislerini ifade eder ve gurular
olarak nitelendirilir.

Gurular; yoneticilerin toplumdaki roliinii mesrulastirarak sosyal ve
digsal denetimli gorev ihtiyaglarim1 tatmin ederler. Cinkid, gurular
orgiitlerdeki karmasik sorunlara karst hizli ve basit ¢oziimler bularak, bunlart
yoneticilere iyi bir sekilde pazarlarlar. Hatta o6rgiitsel formlar tizerinde
mesruiyet saglayan bu goriis ve yontemler zamanla oOrgiitlerin yapt ve
uygulamalarinda homojen bir yap1 olusturur™.

5.2.3. Normatif Baskilar

Kurumlarin ve kurumsallasma siireclerinin orgiitlerin  yasadigi
alanlar {izerinde onemli bir etkisinin s6z konusu oldugunu daha 6nce ifade
etmistik. Kurumsal cevre olarak adlandirabilecegimiz bu alan, orgiitler
arasinda yapisal benzerliklerin olugsmasina neden olur. Zorlayict esbi¢imlilik,
orgiitleri birbirlerine islevini devletin ya da diger otoritelerin koydugu yasa
ve kurallar araciliftyla yapmaktadir. Normatif esbi¢imlilik, incelendiginde bu

Siikrii OZEN, “Tiirkiye’deki TKY Soyleminin Coziimlenmesi: Bir Yonetim Yaklagiminin
Ideoloji Olarak Yeniden Uretimi”, 7. Isletmecilik Kongresi Sunulan Bildiriler, Ankara, 22
Kasim, 2000, s.2-10.

¥ Behliil USDIKEN, Zeynep ERDEN, “Gelenek mi, Diizenleyici Baskilar m1? 1990’11 Yillarda
Tirkiye’de Yonetim Yazim”, 9. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler, 24-26
Maysis 2001, s.151.
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mekanizmanin etkenligini egitim kurumlar1 ve meslekler araciligiyla belirli
standartlar1 yayginlastirarak sagladigi gozlemlenir. Oykiinmeci esbigimlilik
ise belirsizlikle bogusan orgiitleri yeni yapi bigimleri ve ozgiin stratejiler
arama zorlugundan kurtarici bir islev iistlenir*’.

6. SONUC

Orgiitlerin yap1 ve uygulamalarinda yeni kavram, teknik ve
yaklagimlarin sayisi her gecen giin artmakta ve yaygin bir kullanim alani
bulmaktadir. Bu yayilim ayni 6rgiitsel alanda oldugu gibi, farkli 6rgiitsel
alanlardaki orgiitler arasinda da goriilebilmektedir. Orgiitleri benzer yapilari
benimsemeye iten nedenler rekabetgi temellere dayanmakla birlikte,
benimseme siirecinde kurumsal nitelikli sosyal baskilar daha biiyiik oranda
etkili olmaktadir.

Cinkti orgiitler ille de toplumsal acidan etkin olsunlar diye
kurulmazlar. Clinkii rekabet; &ylesine ortiik ve verdigi sinyaller Oylesine
karistktir ki, oOrgltlerin varolusundaki temel neden insan etkilegiminin
getirdigi belirsizlikleri azaltmak yada ortadan kaldwrmaktir. Bu yoniiyle
orgiitler, kuruculari tarafindan serveti, geliri maksimize etmek ya da
toplumun kurumsal yapisvin izin verdigi firsatlarla tammlanan hedefleri
yerine getirmek igin kurulurlar.

Bu baglamda orgiitlerin varolusunun asil nedeni, kurumsal
gergevenin bir pargast haline gelen tesvik unsurlart olmakta ve orgiitler
ustlendikleri faaliyetlerin karli olmasii saglamak i¢in de bu cergeveye
bagimli olmak zorundadir. Bu nedenle, orgiitler hem iiretkenlik artisina, hem
de azalisina yol agan unsurlardan olugsan yamali bir bohgaya benzetilir.
Bagka bir deyisle, orgiitlerin ekonomik anlamda sundugu tesvikler her zaman
rasyonel veya {lretkenlik artisiyla agiklanamaz. Cilinkii kurumsal c¢evreyi
gelistiren orgiitler digerlerine gore daha etkindirler.
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