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OZET

1980’li yillarda ABD’de uygulanmaya baslanan, giiniimiizde Avrupa
ve Japonya’da da genis bir uygulama alant bulan drnek edinme, en genel
anlamu ile orgiitlerin birbirlerinden bilgi toplamalarin (Ogrenmelerini) ifade
etmektedir. Ornek edinme, daha iyiyi/en iyiyi bulmay: ve sektoriin sartlarina,
isletme kiiltiiriine ve orgiitiin ozelliklerine gore bu bulgulart uyarlayarak
iyilestirmeyi amaclayan bir siirectir.

Bu ¢alisma, modern bir yonetim teknigi olan ornek edinmenin
isletmeler tarafindan bilinirligi ve uygulamirligimin saptanmas tizerine bir
arastirmadir. Calismanin teorik boliimiinde drnek edinmenin kavramsal yonii
ve dnemiyle avantaj ve dezavantajlart incelenmis, uygulama kisminda ise
Nigde ilinde faaliyette bulunan isletmelerde ornek edinme yonetim tekniginin
bilinip bilinmedigi, uygulanip uygulanmadigi arastirilmistir.

ABSTRACT

The concept of benchmarking which started to be applied in the USA
in 1980s and have also found a large range of application in Europe and
Japan today means that organizations gather from each other. Benchmarking
is a process which aims to detect better and even the best findings and to
improve these findings by applying in accordance with the culture of
management and the characteristics of organization.

This research is about applicability and awareness of benchmarking
which is a modern management technique in businesses. In the theoretical
part of this study; conceptual frame and importance of benchmarking and
also its advantages and  disadvantages have been analysed. In the

Bu makalenin iiretilmesinde “Modern Bir Yoénetim Teknigi Olarak Benchmarking’in isletmeler
Tarafindan Bilinirligi ve Uygulanabilirliginin Saptanmasina Yénelik Bir Arastirma- Nigde Ornegi”
adli yiiksek lisans tezinden (Biilent DOKUZER, Yaymlanmamis YL Tezi, Nigde, 2006)
yararlanilmustir.
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application part; it has been researched whether functioning businesses in
Nigde have known and applied benchmarking management technique or not
and why isn’t it applied if benchmarking is known as well.

Modern yonetim teknikleri, Ornek edinme
Modern management techniques, benchmarking

GIRIS

Orgiitler de tipki bireyler gibi sosyal bir ortamda yasarlar. Tletisim,
isletmeler icin de gereklidir. Gelecege yonelik arzulary hedefleri vardir.
Yasamak i¢in Onlerine ¢ikan engellerle basa ¢ikmak zorundadirlar. Onlar da
bireyler gibi, dogar, biiyiir ve dliirler. Bu 6liim, hemen hepsi icin er ya da geg
gerceklesmektedir.

Isletmeler icin amag, yasamlarini sonsuza kadar siirdiirmektir. Her
gecen giin sertlesen rekabet ortaminda, bir onceki yil faaliyetlerine devam
eden isletmelerin dnemli bir béliimii piyasadan silinmektedir. Isletmelerin
acimasiz rekabet ortaminda hayatta kalabilmek icin ne yapmalar1 gerektigi
sorusuna uygun bir cevap vermek pek de kolay olmamaktadir. Bugiine kadar
yiizlerce arastirma yapilmis ve hala da yapilmaktadir. Ancak, uygun cevabin
bir c¢irpida belirlenebilmesi kolay olmamaktadir. Yontemlerin bir kismi
basarili sonuclar vermis, bir kismi ise kisa zamanda yok olmustur. Hepsi de
ilk olarak ¢iktiklarinda kurtarict olarak bircok organizasyon tarafindan
denenmigtir. Her gecen giin yeni yeni yontemler, literatiirde yerini
almaktadir.

Bir orgiitte basarili olan bir yontemin, aspirin gibi bir ¢6ziim olarak
her orgiit i¢in uygun olabilecegi diisiiniilebilir. Isletmeler, basarih veya
basarisiz olmus isletmelerin durumlarini arastirip bunlardan kendilerine ders
cikarabilirlerse, akillica davranmig ve digerlerinin deneyimlerinden
yararlanmig olurlar. Bu siirece yonetim literatiiriinde "Ornek edinme
(benchmarking)" denilmektedir. Kalite yonetimi i¢inde ¢ok onemli bir yere
sahip olan "6rnek edinme siireci”, sistematik ve bilingli bir sekilde yapildigi
takdirde 6rgiitlere biiyiik yararlar saglayabilmektedir'.

Ormnek edinme; kuruluslara 6nemli siireclerini tammlama ve Slgme
aliskanhgi kazandirma, en iyinin® * arayisinda olma, problemleri ¢ézmeye
yonelme, 6grenme kiiltirii gelistirme, iirtin ve hizmetin kalitesini iyilestirme,

! Ugur ZEL, ‘‘Rekabet Ortaminda Yasamak I¢in Daha Iyi Olmak”, ugurzel.com/Makaleler/
Makaleler/rekabet_ortaminda_daha_iyi_olmak.htm, erisim: 31.01.2006, s. 1.

En iyi uygulamalar gibi bir ifade kullaniminin tehlikeli oldugu, “en iyi” kavraminin, gecerliligi
konusunda tartismalar olusturabilecegi ortadadir. Herhangi bir uygulamayr “en iyi” olarak
nitelemek, aninda itirazlarin yiikselmesine neden olabilecektir. Giiniimiiz diinyasinda “en iyi”
yalmzca degisken bir hedef degil, ayn1 zamanda duruma da ozgiidiir. Omek edinmeye karst
cikanlar, “en iyinin” ne oldugunu kimsenin bilemeyecegini ve bir yer icin en iyi olan bir
uygulamanin, bir bagka yerde iyi bile sayilamayabilecegini ileri siirmektedirler. Bu nedenle,
literatiirde “en iyi” ifadesinin yerine “daha iyi”, “Ornek alinabilecek”, “basariyla uygulanmis” gibi
ifadelere de rastlanmaktadir. Bununla birlikte, ¢cok kullanilan bir kavram olmast nedeniyle, bu
calismada “en iyi” ifadesi kullanilmistir. En iyinin tanimi, “bagka bir durumda 6nemli sonuglar
dogurmus olan ve bizim durumumuza uyarlanabilecek uygulamalardir”.

* C. O'DELL, C. J. GRAYSON, N. ESSAIDES, Ne Bildigimizi Bir Bilseydik, Disbank Yay.,

istanbul, 2003, s. 31.
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siparisleri zamaninda teslim etme, miisteri memnuniyeti saglama,
performanslarini iyilestirme, pazar paylarim ve karhliklarim artirma’ gibi
yarar ve firsatlar sunmaktadir.

Ormek edinme ¢aligmalari, drnek edinme caligmasi yapan kurulusa
cesitli yararlarin yani sira, ornek edinme ortagi olan kurulusa da, orgiitiine
farkli agilardan bakma, iyilestirmeye agik konular1 fark etme, diger
kuruluslarin gostergelerini ve uygulamalarin1 anlama, 6rnek edinme siirecini
ogrenme ve kendi calismalarinda kullanma gibi yararlar saglamaktadir.

Ormnek edinme icin 6nce kurulusun kendini iyi tanimasi, degisiklik
arayist icinde ve yeni fikirlere acik olmasi, uygulamalarin iyilestirilmesi
tizerine odaklanmasi, sonu¢ rakamlar1 {izerinde degil, siire¢ iizerinde
yogunlagmasi, karsilikli bilgi paylasimina hazir olmasi, ornek edinme
faaliyetleri icin biitge ayirmasi, genel kabul gormiis 6rnek edinme ilkelerine
uymasl, yoneticilerin baska isletmelerin kendilerinden daha iyi olduklarini
kabul etmesi ve ornek edinme siirecine goniilden katilmalari gerekmektedirs.

Bu caligma, 6rnek edinme yonetim tekniginin isletmeler tarafindan
bilinirligi ve uygulanirh@inin belirlenmesi iizerine bir arastirmadir.
Calismanin teorik boliimiinde 6rnek edinmenin kavramsal yonii ve énemiyle
avantajlari, dezavantajlar1 ve cesitleri incelenmis, uygulama kisminda ise
Nigde ilinde faaliyette bulunan isletmelerde oOrnek edinme yonetim
tekniginin bilinip bilinmedigi, uygulanip uygulanmadig: arastirilmistir.

1. ORNEK EDINMENIN TANIMI VE ONEMi

Isletme sahip ve/veya yoneticilerinin isletmelerini rakip isletmelerle
karsilagtirmasi, rakip isletmelerin iirettigi mal ve hizmetleri, bu mal ve
hizmetlerin fiyatlarin1 ve diger isletme uygulamalarini Ornek alarak
isletmelerine bunlara gore yon vermeleri, uzun yillardan beri siiregelen bir
durumdur. Rakip igletmelerin kullandiklar1 teknoloji, yapmis olduklar
tasarimlar, isletme planlari, strateji, politika ve taktiklerin bazen sanayi
casuslugu yapilarak gizlice, bazen de rakip isletmelerce iiretilen iiriinlerin
satin alimip parcalarina ayrilarak ayrintili olarak incelenmesi uzun
zamanlardan beri yapilagelmis faaliyetlerdir. Ozellikle Japon otomobil
tireticileri, rakip otomobil {ireticilerinin {irtinlerini, otomobil fuarlarina
gazeteci gibi soktuklart miihendisleri aracilifiyla en ince ayrintisina kadar
incelemekte, fotograflamakta ve kaydetmektedirler. Boylece rakiplerinin
tasarimlari, imalat yontemleri, maliyetleri ve kullandiklar1 parcalardan
haberdar olmakta ve kendi iiriinlerini bunlar dikkate alarak iiretmektedirler.

Kavram olarak ornek edinme, usta-g¢irak arasindaki is iligkisine
dayanmaktadir. Cirak, yaptigi isi, ustasinin yaptigi isle kiyaslamakta;
ustasinin neyi nasil yaptigini incelemekte ve kendi yaptig1 ise uyarlamakta ve
boylece c¢irak, ustasinin diizeyine gelmeye c¢alismaktadir. Bu diizeye

4 “Benchmarking to Improve Profitability”, National Underwriter / Property & Casualty Risk &

Benefits Management, V:109, 1:21, 5/30/2005, p. 5.
> Aykut BEDUK, Benchmarking, Nobel Yayin Dagitim A.S., Ankara, 2002, s. 1.
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ulastiktan sonra, kendi yontemlerini gelistirerek bagkalarmin kendisi ile
kiyaslama yapacagi bir usta haline gelmektedir. Boylece 6rnek edinme siireci
islemis olmaktadir. Bu anlamda oOrnek edinme, isletmelerin kendi
gecmiglerine bakmalar1 ve sonug ¢ikarmalari yerine, etraflarina, hatta bagka
sektorlerde faaliyette bulunan isletmelere bakmalar1 ve buralardaki ustalardan
ogrenmeleri anlamindadir. Bu Ogrenme, maliyetlerin nasil disiirildigi,
verimliligin nasil  artirlldigi, kalitenin  nasil  yiikseltildigi, —miisteri
hizmetlerinin nasil iyilestirildigi, yaraticiligin nasil artirildigr ve basarili
personel uygulamalar: gibi konular1 kapsamaktadlrﬁ.

Ornek edinme kavramu aslinda bir isletmenin, kendi faaliyetlerinin
cesitli yonlerini veya ulastigt sonuglari, belirli Olgiitler iginde bagka
isletmelerle, endiistri dali ortalamalariyla, hi¢ biri olmazsa isletmenin onceki
yillar degerleriyle karsilastirmasidir ki bu yeni bir durum degildir. Bu alanda
en cok bilinen uygulamalar, karsilagtirmali bilango analizleri ve finansal
analizlerdir. Isletmenin cesitli finansal ve performans gostergelerinin gecmis
donem degerleriyle, endiistri ortalamalariyla, biitcelenen hedeflerle ve
rakiplerin degerleriyle karsilastirarak sonug¢ ¢ikarilmasi ve gerekli 6nlemlerin
almmast, basiretli yonetim anlayisimn temeli olarak kabul edilmektedir’.

Benchmarking, “‘benchmark’’ kavramindan tiiretilmistir.
Benchmark kavrami, Topografya biliminde, bir arazi parcasinin dogal engebe
ve oOzelliklerini kagit iizerinde cizimlerle gosterme bilimi® anlamina
kullanilan teknik bir kavramdir ve 1ngilizce—Tﬁrkge sozliiklerde “sabit nokta,
referans, bir Olcliyli sonradan hatirlayabilmek icin kullanilan isaret, arazi
tizerinde calisma yapanlarin bir kaya, duvar veya bina iizerine taktiklari
nirengi isareti, Ol¢iimlerde referans alinabilecek nokta” biciminde
tammlanmaktadir® '°.

Benchmarking, yonetsel bir ara¢ olarak Tiirkiye’de yeni 6grenilen ve
uygulanmaya baslanan bir tekniktir. Bu nedenle heniiz literatiirde
benimsenmis ve ortak kabul gormiis bir karsiligr bulunmamaktadir. Tiirkceye
ornek edinme, karsilastirma ve kiyaslama biciminde cevrilmektedir. Bu
sozciikler, benchmarking kavraminin anlamini tam olarak karsilamasindan
ote, kavrama yanlis anlamlar yiiklenmesine de neden olabilmektedir. Ciinkii
benchmarking klasik anlamda kiyaslamadan daha 6te bir kavramdir.
Benchmarkingde herhangi bir alanda basarili uygulamalariyla adindan soz
ettiren bir isletmenin uygulamalariyla, baska bir isletmenin gerceklestirdigi
uygulamalar kiyaslanmakta ancak is burada bitmemekte, bu basarili
uygulamalar, benchmarking yapan isletmeye de uyarlanmaktadir.
Benchmarking, basaris1 kanitlanmis bir uygulamanin aynen taklit edilmesi/
ornek alinmasi degil, uyarlanmasidir. Tiirk¢e karsiliklari olarak yukarida
verilen kavramlar, benchmarkingi tam olarak ifadeden uzak olsa da, burada
benchmarking kavramina karsilik “6rnek edinme” kullamlacaktir.

Tamer KOCEL, isletme Yoneticiligi, Beta AS, Genisletilmis 9. Basi, Istanbul, 2003, s. 411.
KOCEL, 410.

Tiirkce Sozliik, TDK Yay., 1992, s. 1485.

REDHOUSE ingilizce- Tiirkce Sozliik, Redhouse Yayevi, istanbul, 1995, s. 84.

Pmar OZER, Ayse N. Yereli, “Tiirkiye'de Muhasebe Egitiminde Benchmarking”, Yonetim ve
Ekonomi Dergisi, C:7, S. 1, Y:2001, s. 210.
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Bilimsel anlamda 6rnek edinme, isletmenin siireclerini iyilestirmek
icin sektoriinde en 1iyi olarak belirlenmis isletmelerin durumlarii
degerlendirerek, o isletmedeki basarili yonleri kendi isletmemize uyarlama
seklinde kullanilan siirekli ve sistematik bir siirectir. Isletmeler &rnek
aldiklar diger isletmeler karsisinda, zayif ve eksik yonlerini belirlemekte ve
belirledikleri bu eksiklik ve zayifliklarini iyilestirebilmeleri igin gerekli
onlemleri alabilmektedirler. Ornek edinme y&nteminin, global Slgekte iistiin
performansa ulasmanin kamitlanmus en iyi yolu oldugu ifade edilmektedir''.

Ornek edinme ile ayni seyleri farkli sozciiklerle ifade eden pek gok
tanimlama bulunmaktadir. Ancak tanimlarda ornek edinme ile ilgili olarak
verilen ortak noktalar sunlardir'?: Siirekli iyilestirme siireci, bagkalarindan
ogrenme, Ogrenilenleri kendi kurulusuna uyarlama, miisteri istek ve
beklentilerini karsilama ve gelecekteki beklentilerini de karsilayabilmek igin
onlem alma, pazarda liderlik ve kalici rekabet avantaji saglama.

Ormnek edinme, isletmenin kabugunu kirma cabasidir. Ciinkii 6rnek
edinme, isletme yoneticilerini siirekli olarak kendi orgiitleri disina bakmaya
zorlamakta ve dikkatlerini kendi oOrgiitleri disinda yasanan gelismelere
cekmektedir. Siirekli kendi icindeki olaylarla ilgilenen, dis ¢evredeki
degisimleri takip etmeyen, kendisini sektoriin en iyisi olarak kabul edip baska
orgiitlerden 6grenecegi bir sey olmadigini diisiinen isletmeler, kendi geligme
siireclerini yine kendileri baltalayacaklardir. Isletmeler, cevrelerinde yasanan
hizli degisimlere kayitsiz kalirlarsa, giiniimiiz rekabet sartlarinda degisime
ayak uydurabilenlerin gerisinde kalacaklar ve bir siire sonra pazardan
tamamen silinip kaybolacaklardir. Bu teknigi uygulama, isletmelere énemli
yararlar saglar. Her seyden once isletmeler, bu teknik sayesinde daha
onceden bulunmus c¢oziimleri aramaktan kurtulmaktadir. Isletmelerin
yagsadigi bir kisim sorunlar, tiim isletmeleri ilgilendiren ortak sorunlar
niteligindedir. Bir isletme kendi yasadig1 sorunla daha once karsilagmis ve bu
soruna ¢oziim bulmus bagka bir isletmenin uygulamalarini kendi isletmesine
uyarlayarak, zamandan ve finansal kaynaklarindan tasarruf etmis olacaktir.

1991°de ABD’de yapilan bir arastirma, 6rnek edinmenin igletmeler
icin Onemini ortaya koymustur. Bu arastirma, 6rnek edinme kullaniminin
artmakta oldugunu ve bu artis egiliminin devam etmesinin beklendigini
belirlemistir. Ayn1 yil diinyanin en iyi 500 isletmesini belirleyen Fortune
Dergisi’nin yayinladigir “Fortune 500” icinde yer alan sirketlerin % 75’inin
ornek edinme teknigini kullandig1 belirlenmistir. Yap1 Finansal Yonetim
Dernegi verilerine gore, tiim ingaat sirketlerinin % 20’den fazlasi, is
siireclerinde ¢rnek edinme yonteminden rutin olarak yararlanmaktadir'> .

""" Richard T. ROTH, “Best Practice Benchmarking: A Proven Road to World- Class Performance”,
Financial Executive, V: 21, I: 6, Jul-Aug 2005, p. 57.

Mehmet OZKAN, “Kiyaslamaya Giris”, www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?
nt=84, erigim tarihi: 04.02.2006, s. 1.

Meltem F.  YUCESOY, “Benchmarking-Kiyaslama”,  www.ytukvk.org.tr/arsiv/
makaletop.php?makaleOkariyerplanlama, erigim tarihi: 22.01.2006.

Martin L. WAITZ, “Benchmarking Basics”, Construction Bulletin, V:290, I: 6, p. 4, 5/6/2006.
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Malcolm Baldrige Avrupa Kalite Odiilii ve Ingiliz Kalite Odiilii gibi
diinya capinda biiyiik etkiye sahip kalite odiilleri icin istenen kriterler,
kurumun 6rnek edinme teknigini kullanip kullanmadig: ya da kullaniyorsa ne
derece etkin kullandigin1 belirlemeye yonelik maddelerle yeniden
diizenlenmistir. Ornek edinmenin Gneminin artmasi, ‘‘Malcolm Baldrige
Avrupa Kalite Odiili> ile yakindan iligkilidir. Bu 6diiliin ilk kez verildigi
1988 yilinda ¢rnek edinmeye ilgili sadece yedi kriter varken -ki bu kriterlerin
bir ¢ogu da dolayli referans kriterleriydi- giiniimiizde ornek edinme toplam
kalite kriterlerinin % 55’ini kapsayacak diizeye gelmistir. Malcolm Baldrige
Kalite Odiilii’'nde; siirec yonetimi, yetkilendirme, calisanlarm katilimi ve
stratejik kalite planlamasi da dahil olmak {iizere hi¢ bir yonetim kavraminin
etkisi, ornek edinmenin etkisi kadar bir etkiye sahip degildir'> '.

Ulkemizde ise TUSIAD ve KAL-DER tarafindan verilen ulusal
kalite odiilleri 6rnek edinme calismalarinin 6nem kazanmasinda etkili
olmaktadir.

2. ORNEK EDINMENIN YARARLARI AVANTAJ VE
DEZAVANTAJLARI

Omek edinme calismasinin, drnek edinme yapacak kurulusa ve
ornek edinme konusuna bagli olarak getirecegi bircok yarar bulunmaktadir.
Bunlar:

Onemli siiregleri tanima, tanimlama ve Ol¢me; rekabet analizi ve
pazar arastirmasi yapma; sektor icinde ve disinda en iyi kuruluslar1 bulma; en
iyi uygulamalara sahip olmay: isteme; O0grenme kiiltiiriinii gelistirme ve
Ogrenen organizasyon olma,

Kisa ve uzun vadeli planlar gelistirme; kendi is uygulamalarinin
disina ¢ikarak yeni fikirler iiretme,

Rakiplerle veya en iyi uygulamalara sahip diger isletmelerle iiriin,
cikt1 ve siirecleri karsilastirma olanagi bulma; miisteri tatmini saglama ve
stirekli olarak en iyinin arayisinda olmadur'” '*1°

Ayrica Ornek edinmenin sadece kiyaslayan kurulusa degil aym
zamanda ortak kurulusa da bazi yararlari vardir. Bunlar kendi kuruluslarina
farkli agilardan bakma, iyilestirmeye acik konularin farkina varma, diger

' Muhammed TURHAN, Egitim Orgiitlerinde Kiyaslama (Benchmarking), Firat
Universitesi SBE, Yayimlanmams YL Tezi, Elaz1g, 2002, s. 23.

' Isil PEKDEMIR, Benchmarking Kiyaslayarak Ogrenme, ARC Yay., istanbul, 2000, s. 4.

7 PEKDEMIR, 16.

8 Osman SARAC, ‘‘Benchmarking ve Stratejik Yonetim’’, Sayistay Dergisi, Y:2000, S: 56,

Ankara, s. 3.

Rhonda Martin EPPER, ‘‘Applying Benchmarking to Higher Education: Some Lessons From

Experience’’,  www.findarticles.com/p/articles/mi_m1254/is631/ai_58178195/pg, 1999,

erisim tarihi: 11.01.2006.
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kurulusun uygulamalarint 6grenme ve Ornek edinme siirecini ogrenme ve
o . 20,21,22
yapacag1 ornek edinme caligmalarinda kullanmadir .

Ormnek edinmenin de tiim yonetsel araclarda oldugu gibi isletmeler
acisindan bazi avantaj ve dezavantajlart bulunmaktadir. Yontemin bazi
avantajlari sunlardir™>* 2%

Calisma Oncesi iki girket birbirini tamdigi ve genel sunuglar
gerekmedigi i¢cin zaman tasarrufu saglanacaktir.

Sirketler arasinda ticari sirlarin verilmemesi gibi hassas bilgiler
konusunda herhangi bir sorun olmayacaktir. Ornek edinme caligmast
sirasinda iki sirket, aralarindaki iligkileri dogrudan gelistirme olanaklari
bulacaklardir.

Ornek edinme ortagi olmanin bir sonucu olarak, sirketlerin ortak
ornek edinme siirecine olan katkis1 arttikca, yeni gelismeler saglanabilecektir.
Bu yeni gelismeler ortak olma olgusunu daha da cekici hale getirir ve
karsiliginda ornek edinme sirketi icin de faydalidir. Ciinkii 6rnek edinme
ortagi olan sirketin daha yiiksek performansa sahip bir ortagi olacaktir.

Ornek edinme ortagr olmakla, isletme Ornek edinmeyi nasil
uygulayacagim 6grenebilecek ve bu da bagka gelismelere yol agabilecektir.
Hedeflerde disa odaklanma, sirket icindeki olasi degisime karsi direngleri
kiracaktir.

Kararlar somut verilere ve degerlere dayanacaktir.

En iyi uygulamalarin 6grenilmesi, verimlilik artist ve teknolojik
ilerleme dolayisiyla rekabette de biiyiik avantaj saglayacaktir.

En iyi uygulamalarin sirkete kazandirilmasini saglayacaktir.

Omek edinme tekniginin yukarida sayilan avantajlarindan
yararlanmak, isletmelerin 6rnek edinme teknigini ne kadar etkin kullandigina
baglh olarak degisiklik gostermektedir. Ornek edinme tekniginin bu
avantajlarindan  yararlanmak isteyen isletmelerin, kavramin tanimini,
onemini, Ozelliklerini, kullanim amaglarini, 6n kosullarini, unsurlarini,
uygulama nedenlerini ¢ok iyi kavramalari ve ozellikle 6rnek edinme
ortaginin  ve Ornek edinme tiiriiniin seciminde 6zenli davranmalari
gerekmektedir. Ornek edinme dezavantajlari ise sunlardir®’:

Tamer KOCEL, isletme Yoneticiligi, Beta A. S., Istanbul, 1998, s. 297.

PEKDEMIR, 18.

Robert POWELL, “The Boom in Benchmarking Studies”, Journal of Financial Planning, V:20,

July 2007 Supplement, p. 5.

#  Halime Inceler SARUHAN, Teknoloji Yonetimi, Desnet Yayinlari, istanbul, 1998, s. 250.

*““s Diinyasin Yeni Gozdesi: Benchmarking”’, CAPITAL GUIDE 38, Ekim, 1997, s. 64.

» Hiiseyin OZGEN ve Ferit OLCER, ‘“‘Toplam Kalite Y&netiminde Benchmarking
Uygulamasi, Standart, S:440, Agustos 1998, s. 66.

% jrfan ONAY, ‘‘Benchmarking”’, Once Kalite Dergisi, KALDER Yay., S:5, Ekim 1996, s.
15.

2 Capital Guide 38, 65.

SIS
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Bir dagiimci ile 6rnek edinme yapildiginda, dagitimeinin daha iyi
isleyen iiriinlerin ve siireclerin sunulmasina ¢ok daha fazla zaman ayirmasi
tehlikesi bulunmaktadir.

Herhangi bir stratejik ortagin, oldugundan daha iyi goriinme
aldaticilig1 olabilmektedir.

Ornek edinme sirketinin stratejik ortaklarimin érnek edinme ortagi
olarak kullanilmas1 projeye harcanan kaynaklarin dogru kullanilmasi
konusunda hig bir garanti saglamamaktadir.

Eger iki sirket miisteri-dagitime iliskisi icine girmisse, fiyat ve
teslim kosullar1 goriismelerini etkileyebilecek bilgilerin agiga vurulmasi
tehlikesi bulunmaktadir.

Ornek edinme ortag1 yatay bir ortak ise, drnegin bir ortak girigim
sirketi s6z konusuysa bu ortagin bir rakip olmasi olasidir. Bu da muhtemel
bir rakibe avantaj saglanmasina sebep olabilecektir.

3. ORNEK EDINME TURLERi

Ornek edinme, cesitli bigimlerde yapilabilmektedir. Herhangi bir
orgiitin kendi igerisindeki birimler arasinda yapilabilecegi gibi, oOrgiit
disindaki kurum ve kuruluslarla da yapilabilmektedir. Ornek edinme tiirlerine
asagida yer verilmektedir®®:

i¢sel Ornek Edinme: Bu tiirde, orgiitiin kendi igerisinde islemler ve
siirecler arasinda kiyaslamalar yapilarak en iyi uygulamalar saptanmaya
calisthr. Icsel ©mek edinme, “sirket ici” ©rnek edinme olarak
adlandirilmaktadir. Bu yontemde, Ornek edinmenin Ogrenme siireci,
isletmenin igerisinde baslamaktadir. Bunun anlami “sag elin yaptigim sol
elin de bilmesi” olarak yorumlanmaktadir®.

Icsel ornek edinme yapma niyetinde olan bir isletme, oncelikle
kendi i¢ siireclerini, uygulamalarini, mal ve hizmetlerini ¢ok iyi
bilmelidir. Ciinkii isletmeler kendileriyle ilgili saglikli verilere ve bilgilere
sahip olmadikca, gerek isletme i¢inde gerekse isletme disinda yapacaklari
ornek edinme calismalarimin basarisi da smirli olacaktir. Icsel 6rnek
edinme, diger Ornek edinme tiirlerinden ¢ok daha kolay
isletilebilmektedir. Bu yontemde ulasilan verimlilik artigi, yaklasik %
10°dur®. isletme icinde oOrnek edinme calismasimi Yyiiriitiirken, diger
isletmelerle ornek edinme calismasi yapilirken karsilasilacak engeller ve
yasal diizenlemelerin getirdigi sikintilar  gibi sikintilarla
kargilagilmamaktadir®'.

% Coskun Can AKTAN, “Stratejik Yonetim ve Benchmarking”,  http://www.canaktan.org/

yonetim/stratejik-yonetim/benchmarking.htm,erisim tarihi: 10.08.2007.
# Yiicesoy, 19.
% J.C. BURKE, “10 Step To Best Practices Benchmarking’’, Quality Digest, Feb, 1996. p. 23.
3l K. VITASEK, “4 Steps to Internal Benchmarking”, Multichannel Merchant, Nov. 2006, p.77
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1(;561 ornek edinmeden elde edilen veriler ve deneyimler, daha sonra
isletme disinda yapilacak ornek edinme ¢alismalari igin bir temel olusturacak
ve isletmeye yol gosterecektir.

Rekabetci Ornek Edinme: Bu yontemde rakip firmalarla kiyaslama
yapilarak, “en iyi uygulamalar” belirlenir ve orgiite uyarlanmaya calisilir. Bu
yontemde bir tek degil, birden ¢ok orgiitle ayni anda kiyaslamalar yapilabilir.
Rekabetci ornek edinme, rakiplerle yapilacagindan bunun gerceklestirilmesi
cok zor belki de olanaksiz olabilecektir. Ciinkii rakipler, kendi orgiit
yapilarini, sistemlerini ve siireclerini bagka orgiitlerle paylasmaktan dogal
olarak hoslanmamaktadirlar. Rekabet¢i Ornek edinme, oOrnek edinme
yontemleri arasinda bilgi paylasimi ve isbirligi agisindan gerceklestirilmesi
en zor olamidir. Ciinkii rakip isletmeler avantajli olduklari alanlarda rekabet
avantajim kaybetmemek icin bilgi vermemeye 6zen gostermektedirler’”.

Ornek edinme siirecinin neredeyse en zaman alic1 boliimii olan veri
toplama isi, eger hedef isletme bir rakip ise, ¢cok daha zor olmaktadir 3,
Ciinki rakipler, ancak belirli sartlar altinda bilgi paylasimina izin verecekler
ya da disik degerdeki bilgileri paylasmay1 secebileceklerdir. Isletmeler
arasindaki rekabetten kaynaklanan diismanliklar da rekabetci 6rnek edinme
tiiriiniin uygulanmasindaki diger zorluklardandir. Yontemin uygulanmasinda
% 20°lik verimlilik artis1 saglanmaktadir®.

Fonksiyonel Ornek Edinme: Bunda, baska isletmelerin islemleri,
fonksiyonlar1 ve siirecleri analiz edilir ve belirlenen en iyi uygulamalar
orgiite uyarlanmaya calisilir. Burada rakiplerle kiyaslama yapilmadigindan,
ornek edinme igin ortak sirket bulabilmek nispeten kolay olmaktadir. Bu
yontemde bir firma, kendi faaliyet alan1 disinda baska bir sektorde faaliyet
gosteren firmalarla kiyaslama yapar. Ornegin iki ayr sektorde faaliyet
gosteren iki oOrgiit arasinda satis ve pazarlama yoniinden kiyaslama
yapilabilir. Ornegin, bir otel ve hastane arasinda hastalarin veya miisterilerin
kabulii ve agirlanmas: faaliyetleri icin iki kurum, 6rnek edinme c¢aligmasi
yiirtitebilirler. Bu yontemle kazanilan verimlilik artist % 35 ya da daha
yukarida olmaktadir®.

Jenerik Ornek Edinme: Bu yontemde diinya gapinda bagarili
olmus sirketlerin yapi, sistem ve siirecleri hakkinda genel bilgiler edinilmeye
calisgthr ve bu bilgiler orgiite uyarlanmaya calisilir. Burada, diger
yontemlerde oldugu gibi, dogrudan bir kiyaslama yapilmamakta, yalnizca
“world class” olarak ifade edilen ¢cok basarili sirketlerden cesitli araclarla
bilgi elde edilmeye calisilmaktadir.

2 Sibel EKMEKCIOGLU, “Kiyaslama”, http://www.turkticaretrehberi.com/?Modul=Bilgi.
BankasiDetay&BilgilD=%7B1022-3577-WUHGL%7D, erisim tarihi: 10.08.2007, s. 1.

» Bediik, 30.

* Burke, 23.

* Giiltekin YILDIZ, Kadir ARDIC, “Benchmarkingde Bilgiye Ulasmada Ahlak Sorunu”,
http://paribus.tr.googlepages.com/ardic.doc, erigim tarihi: 10.08.2007. s. 5.
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4. ORNEK EDINMENIN ISLETMELER TARAFINDAN
BILINIRLIGI _ VE UYGULANIRLIGININ
SAPTANMASINA YONELIK BiR ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, Nigde ilinde faaliyette bulunan isletmelerde
ornek edinme yonetim tekniginin uygulanip uygulanmadigini ortaya koymak,
uygulaniyorsa uygulamalarda karsilasilan zorluklar1 ve sorunlari belirleyerek
¢oziim Onerileri sunmaktir. Bu c¢alisma ile ayrica asagidaki konularin
arastirllmast da amaglanmaktadir:

Ankete katilanlarin, isletmelerini anket formunda Dbelirlenen
teknoloji  kullanimi, piyasada taninmishk, marka olusturma, miisteri
memnuniyeti, kisa ve orta vadeli planlamalar, mal ve hizmet kalitesi, satig ve
sati sonrasi hizmetler ve insan kaynaklari konular itibariyle faaliyette
bulunduklari sektoriin neresinde gordiikleri,

Ankete katilanlarin, isletmelerinde hangi isletme yOnetimi
tekniklerini  kullandiklarinin, o6rnek edinme yonetim teknigini bilip
bilmediklerinin saptanmasi, ©rnek edinme uygulama konularinin ve
uygulama  yoOntemlerinin  belirlenmesi, 6rnek  edinme  yOontemi
uygulanmiyorsa nedeninin saptanmasi,

Isletmelerin iilke genelinde kurulacak bir drnek edinme bilgi havuzu
kurma ve/veya ornek edinme ortagr bulma konusunda organize bir faaliyet
olursa katkida bulunup bulunmayacaklarinin arastirilmasi,

Ankete katilanlarin, isletmelerinde uygulanacak bir 6rnek edinme
calismasinin isletmelerine sagladigi/saglamasini  bekledikleri yararlarin
saptanmasi, isletmelerin isletme yOnetimi konusunda herhangi bir
damigmanlik hizmeti alip almadiklari, aldilarsa kimden/hangi kurum ya da
kurulustan aldiklarinin saptanmasidir.

4.2. Aragtirma icin Ornek Biiyiikliigiiniin Belirlenmesi

Bu arastirma, anket yontemi kullanilarak gerceklestirilmigtir. Anket
uygulanacak isletmeler, SSK Nigde Sigorta Il Miidiirliigii'nden temin edilen
Ocak 2006 verilerine gére bes ve daha fazla sayida sigortal isci ¢alistiran
isletmeler olarak belirlenmistir. SSK Nigde Sigorta Il Miidiirliigii’'nden ve
Nigde Organize Sanayi Bolgesi Baskanligi’ndan bu isletmelerin unvanlari ve
adresleri alinmis ve elde edilen listedeki 236 isletmenin tamamina
ulasilmaya cahsilmistir. Listede yer alan bazi isletmelere; kapanmig
olmalari, baska isletmelere devredilmis bulunmalar1 ya da goriismeyi cesitli
sebeplerle kabul etmemeleri nedeniyle anket formu uygulanamamistir. Bu
nedenlerle anket formu, yiiz yiize goriisme yoOntemiyle 236 isletmenin
115’ine (% 49) uygulanabilmistir.

4.3. Arastirma Y 6ntemi

Aragtirma, Nigde ilinde faaliyette bulunan isletmelerde ornek
edinme yonetim tekniginin bilinirligi ve uygulanirligini 6grenmeye dayali
oldugundan ve tarafimizdan yapilan arastirma neticesinde, daha 6nce konuyla
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ilgili yapilmis herhangi bir alan ¢aligmasina ulasamamis olmamiz nedeniyle
kesifsel arastirma biciminde ele alinmistir. Kesifsel arastirmalar, bir
problemin genel tabiatini ya da i¢yiiziinii muhtemel karar alternatiflerini ve
konuyla ilgili degiskenleri kesfetmeye calisir. Bu tiir aragtirmalar, genellikle
onceden hakkinda c¢ok az bilgi mevcut olan sorunlar {iizerinde yapilir.
Arastirma yontemi olduk¢a esnek olup, daha cok niteldir. Kesfedici
arastirmalarda hipotezler ya net degildir, ya da hi¢c yoktur’®. Bu nedenle
arastirmada herhangi bir model olusturma geregi goériilmemis ve yukarida
ifade edilen temel ve ikincil amaglar dogrultusunda yol gosterici hipotezler
belirlenmis ve belirlenen hipotezlerin istatistiksel test yoOntemleriyle
dogruluklart sorgulanmistir.

4.4. Arastirmanin Hipotezleri

Omek edinme caligmalari, isletme sahip ve/veya yoneticilerinin
demografik 6zelliklerinden, isletmede calisan eleman sayisindan, isletmelerin
faaliyette bulunduklar1 siireden ve faaliyette bulunduklar1 sektor iginde
teknoloji kullanimi, miisteri memnuniyeti, mal ve hizmet kalitesi diizeylerine,
uyguladiklar1 yonetim tekniklerine, danismanlik hizmeti alip almamalarindan
etkilenebilecektir. Arastirmanin bu kisminda gelistirilen hipotezler aracilig
ile yukarida sayilan farkliliklar ve iliskiler test edilecektir.

H;: Isletme sahip/yoneticilerinin yaslarma gore, Nigde ilinde
faaliyette bulunan isletmelerde o©rnek edinme yonetim tekniginin
uygulanmasi arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H,: Isletme sahip/yoneticilerinin egitim diizeylerine gore, Nigde
ilinde faaliyette bulunan isletmelerde ©rnek edinme yonetim tekniginin
uygulanmasi arasinda anlaml bir farklilik bulunmaktadir.

H;: Isletme sahip/yoneticilerinin isletmedeki pozisyonlarina gore,
Nigde ilinde faaliyette bulunan isletmelerde 6rnek edinme yonetim tekniginin
uygulanmasi arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hy: Tsletme sahip/yoneticilerinin isletmedeki caliyma siirelerine
gore, Nigde ilinde faaliyette bulunan isletmelerde 6rnek edinme yonetim
tekniginin uygulanmasi arasinda anlaml bir farklilik bulunmaktadir.

H;: isletmede cahsan eleman sayisiyla, Nigde ilinde faaliyette
bulunan isletmelerde 6rnek edinme yonetim tekniginin uygulanmasi arasinda
anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hg: Isletmelerin faaliyette bulunduklan siireyle, Nigde ilinde
faaliyette bulunan isletmelerde Ornek edinme yonetim tekniginin
uygulanmasi arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H;: isletmelerin faaliyette bulunduklar1 sektor icinde teknoloji
kullanim diizeyleriyle, Nigde’de faaliyette bulunan isletmelerde Ornek
edinme tekniginin uygulanmasi arasinda anlaml bir farklilik bulunmaktadir.

% Mahir NAKIP, Pazarlama Aragtirmalar1 Teknikler ve (SPSS Destekli) Uygulamalar, Seckin Yay.,
Ankara, 2003, s. 29-30.
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Hj: isletmelerin faaliyette bulunduklar: sektor icinde miisteri
memnuniyeti diizeyleriyle, Nigde’de faaliyette bulunan isletmelerde 6rnek
edinme tekniginin uygulanmasi arasinda anlaml bir farklilik bulunmaktadir.

H,: Isletmelerin faaliyette bulunduklar1 sektor icinde mal ve
hizmet kalitesi diizeyleriyle, Nigde’de faaliyette bulunan isletmelerde 6rnek
edinme tekniginin uygulanmasi arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H,y: isletmelerin isletme yonetimi konusunda damsmanhk
hizmeti almasiyla, Nigde ilinde faaliyette bulunan isletmelerde Ornek
edinme yonetim tekniginin uygulanmasi arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.

H,;: Nigde ilinde faaliyette bulunan ve ornek edinme uygulayan
isletmelerle uygulamayan isletmeler arasinda, bu isletmelerin 6rnek edinme
konusunda yapilacak bir calismanin, isletme siireclerinin (is akisinin)
iyilestirilmesi alaninda saglayacagi/saglayacagim1 bekledikleri katkiya
verdikleri 6nem diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hj,: Nigde ilinde faaliyette bulunan ve 6rnek edinme uygulayan
isletmelerle uygulamayan isletmeler arasinda, bu isletmelerin 6rnek edinme
konusunda yapilacak bir calismanin, satis ve satis sonrasi hizmetler
alaninda saglayacagi/saglayacagim bekledikleri katkiya verdikleri onem
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H;;: Nigde ilinde faaliyette bulunan ve 6rnek edinme uygulayan
isletmelerle uygulamayan isletmeler arasinda, bu isletmelerin 6rnek edinme
konusunda yapilacak bir caligmanin, maliyetler, fiyatlandirmalar ve diger
muhasebe ve finansman islemleri alaninda saglayacagi/saglayacagini
bekledikleri katkiya verdikleri 6nem diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

H,4: Nigde ilinde faaliyette bulunan ve ornek edinme uygulayan
isletmelerle uygulamayan isletmeler arasinda, bu isletmelerin 6rnek edinme
konusunda yapilacak bir caligmanin, ¢alisanlarin bilgi-beceri diizeylerinin
ve motivasyonlarinin yiikseltilmesi alaninda saglayacagi/saglayacagini
bekledikleri katkiya verdikleri 6nem diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

4.5. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Aragtirmaya 115 isletmenin sahip veya yoneticisi katilmistir. Ankete
katilanlara iligkin 6zellikler asagidaki tabloda yer almaktadir:
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Tablo 1: Aragtirmaya Katilanlara Ait Demografik Bilgiler (n=115)

(n=115) F %
25 Yas Ve Alti 10 19
Yas 26-44 Yas Arasi 61 53
45 Yas Ve Uzeri 44 |38
En Son Bitirilen ilk- Orta Ogretim 64 |56
Okul On lisans- Lisans- lisansiistii 51 |44
isletme sahibi/ortag 70 |61
isletmedeki Ust diizey yonetici 9 |8
Pozisyonu Departman ybneticisi 36 |31
1-5yil arasi 42 |37
isletmedeki 6- 10 yil aras 18|16
Calisma Siiresi 11 yil ve (izeri 55 |47
5- 25 aras| 78 |68
isletmede Calisan 26- 50 aras! 25 [22
Eleman Says 51 ve lizeri 12|10
1-5yil arasi 34 130
isletmenin 6- 10 yil aras 20 |17
Faaliyet Siiresi 11 yil ve lizeri 61 |53
Petrol Urlinleri, Lastik ve Plastik 17 15
Perakende 17 115
Tekstil, Dokuma, Konfeksiyon ve Dericilik 16 |14
Orman Uriinleri ve Mobilya 13 |11
. Egitim hizmetleri 12 10
Isletmenin Faaliyette insaat ve Insaat malzemeleri 9 |8
Bulundugu Sektor Gida ve Icecek 8 7
Ulastirma 5 4
Otomotiv ve Otomotiv irlinleri yan sanayi 3 3
Madencilik- Metal isleri 3 3
Diger 12110

Anketi cevaplayanlarin % 53’iiniin 26-44 yas arasi, % 56’sinin ilk-
orta ogretim ve % 44’{iniin On lisans-lisans-lisansiistii mezunu, % 61’inin
isletmenin sahibi/ortagi, % 47’sinin, 11 yil ve daha uzun siiredir ilgili
isletmede caligmakta oldugu goriilmektedir.

Calisan sayisina gore isletmelerin siniflandiriimast konusunda, ortak
ve genel kabul gormiis bir tamim bulunmamaktadir. Bu nedenle bu
arastirmada 5-25 arasi eleman caligtiran isletmeler kiiciik, 26-50 aras1 eleman
calistiran igletmeler orta, 51 ve iizeri eleman calistiran isletmeler biiyiik
isletme olarak kabul edilmistir. Besin altinda az caligsana sahip isletmeler de
mikro isletme kabul edilerek, bu arastirmanin kapsami disinda brrakilmustir.
Arastirmanin yapildigi isletmelerin % 68’1, 5-25 arasi ¢aligana sahiptir.

Aragtirmanin yapildig: isletmelerin % 53’d 11 yil ve lizeri siiredir
faaliyette bulunmaktadir. Tsletmelerin % 15°i petrol iiriinleri, lastik ve plastik
ve % 15’1 de perakende sektoriinde yer almaktadir. Ilgili dagilimlara iliskin
diger rakamlar icin Tablo 1’e bakilabilir.
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4.5.1. isletmelerin Sektorlerindeki Konumu

Burada, arastirmaya katilanlarin tabloda gosterilen konulara gore,
isletmelerini sektoriin neresinde gordiiklerine yer verilmistir.

Tablo 2:  Arastirmaya Katilanlar Isletmelerini Sektdriin Neresinde

Goriiyor?
Sektoriinde lyi Derecede Orta Derecede

KONULAR En lyi Geligmisg Geligmisg

f % f % f %
Teknoloji kullanimi 45 39 50 44 20 17
Piyasada Taninmiglik 30 26 68 59 17 15
Marka Olusturma 29 25 64 56 22 19
Miisteri Memnuniyeti 45 39 68 59 2 2
Kisa ve Orta Vadeli Planlama 21 18 70 61 24 21
Mal ve Hizmet Kalitesi 56 48 56 49 3 3
Satis ve Satis Sonras! Hizmetler 39 34 67 58 9 8
insan Kaynaklari Yonetimi 16 14 88 77 1 9

Anketi cevaplayanlarin %44’ teknoloji kullanimi, %59’u piyasada
taninmislik, %56’s1 marka olusturma, % 59’u miisteri memnuniyeti saglama,
% 61’1 kisa ve orta vadeli planlar, % 49’u mal ve hizmet kalitesi, % 58’1 satis
ve satis sonrast hizmetler ve % 77’si de insan kaynaklar1 yonetimi agisindan,
isletmelerinin iyi bir konumda bulundugunu belirtmislerdir.

4.5.2. isletmede Uygulanan Yonetim Teknikleri

Isletmelerinde, Toplam Kalite Yonetimi (TKY) tekniginin
uygulandigini belirtenlerin oram % 98’dir. Anketi cevaplayanlarin neredeyse
tamaminin isletmelerinde, isletme yonetim tekniklerinden Toplam Kalite
Yonetimi teknigini uyguladiklar1 anlasilmaktadir.

Tablo 3: fIsletmede  Kismen/Tamamen Uygulanan  Isletme
Yonetimi Teknikleri

ISLETME YONETIMi TEKNIKLERI Evet Hayr
f % f %

Toplam Kalite Yonetimi 113 98 2 2
Omek Edinme (Benchmarking) 102 89 13 11
Ogrenen Organizasyon 73 63 42 37
Orglit Geligtirme 33 29 82 71
Dis Kaynak Kullanimi 13 11 102 89
Kigiime 11 10 404 90
Yalin Organizasyon 6 5 109 95
Degisim Muhendisligi 3 3 112 97
Sanal Organizasyon 0 0 115 100

Ornek edinme tekniginin isletmelerin % 89’unda uygulandig
belirtilmistir. Orgiit gelistirme teknigini uygulayan isletmelerin yiizdesi
29’dur. Buna gore, yaklasik her ii¢ isletmeden birisinin orgiit gelistirme
teknigini uyguladiklari/uygulamaya calistiklar: anlagilmaktadir.
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Degisim miihendisligi (reengineering) teknigini uygulayanlarin
orani yalmzca % 3’tiir. Buna gore, isletmelerin tamamina yakininin ilgili
teknigi kullanmadiklar1 sdylenebilecektir.

Kiiciilme (downsizing) teknigini uygulayanlarin orant % 10; dis
kaynak kullanmm (outsourcing) teknigini uygulayanlarin % 11; yahn
organizasyon teknigini uygulayanlarin % 5 ve 0Ogrenen organizasyon
teknigini uygulayanlarin oranmnin da % 63 oldugu goriilmektedir. Anketi
cevaplayanlarin tamami isletmelerinde, sanal organizasyon tekniginin
uygulanmasina yer vermediklerini belirtmislerdir.

4.5.3. Arastirmaya Katilanlara Gore Ornek Edinme Yoénetim
Tekniginin Anlanu

Aragtirmaya katilanlara, ornek edinme yonetim tekniginin ifade
ettigi anlam, agik uclu bir soru olarak sorulmus ve ilgili kisinin verdigi
cevap, onceden belirlenmis tanimlamalara en yakin olmasi dikkate alinarak
isaretlenmistir. Ankete katilanlarin % 48’1, 6rnek edinmenin klasik anlamda
bir kiyaslama teknigi oldugunu belirtmisler, % 45’i -makalenin basinda da
verildigi bi¢imiyle- bilimsel tanima yakin bir tamim ifade etmis, % 7’si de
yontemin, isletme performansini artirict bir teknik oldugunu belirtmistir.
Tablodaki verilere gore isletmeler, 6rnek edinme teknigine daha ¢ok klasik
bir kiyaslama teknigi olarak bakmaktadir.

4.5.4. Ornek Edinme Uygulamis Bir Kurulus ve Elde Ettigi
Sonuclar Konusunda Bilgi Sahipligi

Arastirmaya katilanlara ornek edinme teknigi uygulamis herhangi
bir kurulus ve elde ettigi sonuglarla ilgili bilgisi bulunup bulunmadigi
sorulmus ve % 96’s1 bilgisi bulundugunu belirtmistir.

4.5.5. Onceden Uygulanmus Ornek Edinme Calismasi

Aragtirmaya katilanlara, isletmelerinde daha once uygulanmis bir
ornek edinme ¢aligsmast olup olmadig1 sorulmus ve % 89’u bu soruya olumlu
yanit vermistir.

Buna gore, Nigde’de faaliyet gosteren ve bu aragtirmada yer alan
isletmelerin biiyiik boliimiinde, daha ©Onceden ©rnek edinme tekniginin
kullanildig1 sOylenebilecektir. Arastirmada, isletmelerin 6rnek edinme
teknigini daha ¢cok maliyetler, fiyatlandirmalar ve diger muhasebe-finansman
islemleri gibi konularda kullandiklar1 ogrenilmistir. Bu konuyla ilgili
bilgilere asagidaki tabloda (Tablo 4) yer verilmektedir. Toplam on ii¢ isletme
(% 11) bu soruyu cevapsiz birakmistir.
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Tablo 4: Arastirmaya Katilan Isletmelerin Cesitli Konularda
Uyguladiklar1 Ornek edinme Tiirleri

Yapiimadi/ | Yardim Igsel Rakiplerle

e Yapilmiyor alind/ Ornekedinme  |Ornekedinme
Aliniyor

. FIl % [ F1% | F| % F1 %
Insan Kaynaklari Yonetimi 75 65 | 13 | 11 10 9 4 4
Kisa Ve Orta Vadeli Isletme 7 6 | 20 | 17 8 7 9 9
Planlari
Isletmenin Gvenilirligi 67 58 15 | 13 0 0 20 17
Is Akisinin lyilestirilmesi 58 50 30 | 26 7 6 7 6
Yeni Pazar Bulma 55 48 6 5 0 0 41 36
Musteri Memnuniyeti Saglama 37 32 | 2 | 19 1 1 42 37
(;allganlann B|Ig|-_.Becer| Ve 35 0 | 65 | 57 1 1 1 1
Motivasyonunu Yiikseltme
Teknoloji Kullanimi 30 23 | 23 | 20 0 0 49 43
Sat|§ Ve Satig Sonrasi 23 20 | 23 | 2 0 0 56 49
Hizmetler
!Vlal Vnglzm.et Kalitesinin 20 17 128 | 2 0 0 54 a7
lyilestiriimesi
Maliyet, F|yat!and|rma ve Diger 1 1 3 3 1 1 o7 8
Muhasebe- Finansman Isl.

4.5.6. isletmelerde Uygulanms Ornek Edinme Tiirleri

Arastirmaya katillan isletmelerin % 65’1 -yamit vermeyenler
eklenince %76’s1- insan kaynaklar1 yonetimi konusunda herhangi bir 6rnek
edinme galismast yapilmadigin belirtmislerdir. fsletmelerin % 4’ii rakiplerle,
% 9’u da icsel ornek edinme yaptiklarini, % 11°i bu konuda profesyonel
yardim alindigini belirtmigtir.

Isletmelerin % 63’ii -yamit vermeyenler eklenince % 74’ii- kisa ve
orta vadeli isletme planlarimin gelistirilmesi konusunda, herhangi bir 6rnek
edinme calismasi yapilmadigini belirtmislerdir. Geri kalan isletmelerin %
2’si rakiplerle ve % 7’siigsel 6rnek edinme ¢alismasi yapildigim belirtirken,
% 17’si de bu konuda profesyonel yardim alindifini ifade etmistir.
Tablodaki verilerden Nigde ilinde faaliyette bulunan isletmelerde, kisa ve
orta vadeli isletme planlariin gelistirilmesi konusunda, profesyonel destek
aldiklar1 anlasilmaktadir.

Isletmelerin % 58’i -yamt vermeyenler eklenince % 69’u-
isletmenin giivenilirliligi konusunda, herhangi bir 6rnek edinme calismasi
yapilmadigini belirtmislerdir. Geri kalan isletmelerin % 17’si rakiplerle 6rnek
edinme caligmasi yapildiginmi belirtirken, % 13’ii, bu konuda profesyonel
yardim alindigini ifade etmistir. Nigde ilinde faaliyette bulunan isletmelerde,
isletmenin giivenilirliligi konusunda, rakiplerle 6rnek edinme c¢alismasinin
yapildig1 anlasilmaktadir.

Isletmelerin % 50°si -yanit vermeyenler eklenince % 61’i- is
akisimn iyilestirilmesi konusunda, herhangi bir ornek edinme g¢aligmasi
yapilmadigini belirtmislerdir. Geri kalan isletmelerin % 6’s1 rakiplerle ve %
6’s1 igsel ornek edinme calismasi yapildigim belirtirken, % 26’s1 da bu
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konuda profesyonel yardim alindigini ifade etmistir. Nigde ilinde faaliyette
bulunan isletmelerde, is akismin iyilestirilmesi konusunda, profesyonel
destekten yararlandiklar1 anlagilmaktadir.

Isletmelerin % 48’i -yanit vermeyenler eklenince % 59’u- yeni
pazar bulma konusunda, herhangi bir 6rnek edinme ¢alismas: yapilmadigini
belirtmigslerdir. Geri kalan isletmelerin % 36’i rakiplerle 6rnek edinme
calismasi yapildigint belirtirken, % 5’i, bu konuda profesyonel yardim
alindigini ifade etmistir. Nigde ilinde faaliyette bulunan isletmelerde, yeni
pazar bulma konusunda, rakiplerle ornek edinme calismasinin yapildig:
anlasilmaktadir.

Isletmelerin % 32’si -yanit vermeyenler eklenince % 43’ii- miisteri
memnuniyeti saglama konusunda, herhangi bir ornek edinme g¢aligmasi
yapilmadigini belirtmislerdir. Geri kalan isletmelerin % 37’si rakiplerle ve %
I’i de igsel ornek edinme calismasi yapildigini belirtirken, %19’u da bu
konuda profesyonel yardim alindigini ifade etmistir. Buna gore, Nigde ilinde
faaliyette bulunan isletmelerde, miisteri memnuniyetinin saglanmasi
konusunda, rakiplerle 6rnek edinme ¢alismasinin yapildigi anlasilmaktadir.

fsletmelerin % 30°u -yamit vermeyenler eklenince % 41%i-
calisanlarin bilgi, beceri diizeyleri ve motivasyonlarimin yiikseltilmesi
konusunda, herhangi bir ©rnek edinme caligmast yapilmadigini
belirtmislerdir. Geri kalan isletmelerin % 1’1 rakiplerle, % 1’i de i¢sel 6rnek
edinme calismasi yapildigini belirtirken, % 57’si, bu konuda profesyonel
yardim alindigini ifade etmistir. Nigde ilinde faaliyette bulunan isletmelerde,
calisanlarin bilgi-beceri diizeyleri ve motivasyonlarimin yiikseltilmesi
konusunda, profesyonel destek aldiklar1 anlagilmaktadir.

fsletmelerin % 23’ii -yanit vermeyenler eklenince % 34’ii- teknoloji
kullannmu konusunda, herhangi bir 6rnek edinme calismasi yapilmadigim
belirtmiglerdir. Geri kalan isletmelerin % 43’ii rakiplerle 6rnek edinme
calismas: yapildigimi belirtirken, % 20’i, bu konuda profesyonel yardim
alindigim ifade etmistir. Nigde ilinde faaliyette bulunan isletmelerde,
teknoloji kullanimi konusunda, rakiplerle ornek edinme calismasinin
yapildig1 anlasilmaktadir.

fsletmelerin % 20’si -yanit vermeyenler eklenince % 31’i- satis ve
satis sonrasi hizmetler konusunda, herhangi bir 6rnek edinme caligsmasi
yapilmadigini belirtmislerdir. Geri kalan isletmelerin % 49’u rakiplerle 6rnek
edinme calismasi yapildigini belirtirken, % 20’si de, bu konuda profesyonel
yardim alindigini ifade etmistir. Buna gore, Nigde ilinde faaliyette bulunan
isletmelerde, satis ve satis sonrasi hizmetler konusunda, rakiplerle 6rnek
edinme caligmasinin yapildig1 anlasilmaktadir.

Isletmelerin % 17’si -yanit vermeyenler eklenince % 28’i- mal ve
hizmet kalitesinin iyilestirilmesi konusunda, herhangi bir 6rnek edinme
calismasi yapilmadigini belirtmislerdir. Geri kalan isletmelerin % 47’si
rakiplerle 6rnek edinme c¢alismasi yapildigini belirtirken, % 24’ de bu
konuda profesyonel yardim alindigini ifade etmistir. Nigde ilinde faaliyette
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bulunan isletmelerde, mal ve hizmet kalitesinin iyilestirilmesi konusunda,
rakiplerle 6rnek edinme caligmasinin yapildigi anlasiimaktadir.

Isletmelerin % 1°i -yanit vermeyenler eklenince % 12’si- maliyetler,
fiyatlandirmalar ve diger muhasebe- finansman islemleri konusunda,
herhangi bir Ornek edinme c¢aligmasi yapilmadigini belirtmislerdir.
Isletmelerin % 84’ii rakiplerle, % 1’i icsel 6rnek edinme calismast yapildigini
belirtirken, % 3’ii, bu konuda profesyonel yardim alindigini ifade etmistir.
Nigde ilinde faaliyette bulunan isletmelerde, maliyetler, fiyatlandirmalar
ve diger muhasebe- finansman islemleri konusunda, rakiplerle ornek
edinme caligmasinin yapildig1 anlasilmaktadir.

Yukarida yapilan degerlendirmeden de goriilecegi iizere, Nigde’de
faaliyette bulunan isletmelerde agirlikli olarak rakiplerle ornek edinme
calismasinin yapildigr ve bunu da ilgili kuruluslardan profesyonel destek
almanin izledigi anlasilmaktadir. Ozellikle rakiplerle 6rnek edinmeye yer
verilmesinin temel nedenleri arasinda; aragtirmaya katilan igletmelerin biiyiik
boliimiiniin kiiciik ve orta olgekli isletmeler olmasi, biinyelerinde yeterli
sayida departmanin bulunmamasi nedeniyle i¢sel 6rnek edinme ¢alismalarina
cok fazla yer vermemeleri sayilabilecektir.

4.5.7. Ornek Edinmeyle ilgili Bilgi Havuzu Kurma/Organize
Faaliyete Katilma istegi

Arastirmaya katilanlardan, ornek edinmeyle ilgili Tiirkiye’de bilgi
havuzu kurma ve/veya ornek edinme ortagi bulma konusunda organize bir
faaliyete katilmak isteyeceklerini soyleyenlerin orant % 80’dir. Bu oranin
oldukca yiiksek oldugu soylenebilecektir.

4.5.8. Ornek Edinmenin isletmeye Saglamas1 Beklenen Katkilar

Arastirmaya katilanlarin 6rnek edinme konusunda yapilacak bir
caligmanmin isletmelerine saglayacagini/saglamasint bekledikleri katkilarin
onem diizeyleri, Tablo 5’te gosterilmektedir. Cevaplar 5’1i Likert Olgegine
gore degerlendirilmigtir. (1:Kesinlikle 6nemsiz; 5: Cok 6nemli).

Tablo 5: Aragtirmaya Katilanlarin Omek edinme Konusunda
Yapilacak Bir Calismanin Isletmelerine Saglayacagim/
Saglamasini Bekledikleri Katkinin Onem Diizeyi

KATKI BEKLENEN KONU Ort. |SS

Maliyetler, Fiyatlandirmalar ve Diger Muhasebe- Finansman islemleri 473 10,54
Musteri Memnuniyeti Saglama 438 10,68
Mal ve Hizmet Kalitesinin iyi|e§tirilmesi 438 0,67
Satig ve Satis Sonrasi Hizmetler 428 10,79
Teknoloji Kullanimi 4,11 1,02
igletmenin Givenilirligi 4,01 1,08
Yeni Pazar Bulma 3,53 [1,18
is Akisinin lyilestiriimesi 347 1089
Calisanlarin Bilgi- Beceri Diizeylerinin Ve Motivasyonlarinin Yikseltimesi | 3,28 | 1,20
Kisa ve Orta Vadeli igletme Planlari 3,07 10,86
insan Kaynaklari Yénetimi 2,62 |1,06
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5°1i Likert Olgegi iizerinde orta deger ‘3’ olarak kabul edildiginde,
anketi cevaplayan Kkisilerin, 6rnek edinmenin soruda belirtilen yararlarini
olduk¢a oOnemsedikleri goriilmektedir. Verilen cevaplarda ozellikle
maliyetler, fiyatlandirmalar ve diger muhasebe-finansman islemleri (4,73),
miisteri memnuniyeti saglama (4,38) ve mal/hizmet kalitesinin iyilestirilmesi
(4,38), satig ve satig sonrasi hizmetler (4,28), teknoloji kullanimi (4,11) ve
isletmenin giivenilirligi (4,01) konularinda 6rnek edinmenin olduk¢a 6nemli
bir yerinin oldugu, yeni pazar bulma (3,53), is akisinin iyilestirilmesi (3,47),
calisanlarin bilgi-beceri diizeylerinin ve motivasyonlarinin yiikseltilmesi
(3,28) ve kisa ve orta vadeli isletme planlar1 (3,07) orta diizeyde, insan
kaynaklar1 yonetimine (2,62) ise diisiik diizeyde 6nem verdikleri —hatta 5nem
vermedikleri- anlasilmaktadir.

4.5.9. isletme Yo6netimi Konusunda Damsmanhk Hizmeti Alma

Aragtirmaya katilan isletmelerin % 64 iiniin isletme yOnetimi
konusunda danmigmanlik hizmeti aldiklar1 belirlenmistir. Nigde’de faaliyet
gosteren igletmelerin biiyiik boliimiiniin, profesyonel kisi ya da kuruluslardan
danigmanlik hizmeti aldiklar1 anlasilmaktadir. Yapilan aragtirmada, basta
KOSGEB ve Milli Prodiiktivite Merkezi (MPM) olmak tizere Nigde Ticaret
ve Sanayi Odasi (NiTSO), Esnaf ve Sanatkarlar Odasi ve cesitli firma
temsilcilerinden bu konuda profesyonel destek alindigi belirlenmisgtir.

4.6. Hipotezlerin Degerlendirilmesi

Calismanin bu boliimiinde, aragtirmada kurgulanan ve yukarida
ifade edilen hipotezler, istatistik tekniklerine gore ele alinarak test edilecek
ve degerlendirilecektir. Testlerde goz oniinde bulundurulacak anlamlilik
diizeyi 0,05°tir. ilk on hipotezin testinde > test istatistiginden
yararlanilmistir.

H;: Isletme sahip/yoneticilerinin yaslarmna gore, Nigde ilinde
faaliyette bulunan isletmelerde o©rnek edinme yonetim tekniginin
uygulanmasi arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Bu hipotezin analizinde, beklenen degerlerin bazilarinin 5’ten kiigiik
bulunmast nedeniyle oOlcekte yer alan degerler mantiksal olarak
birlestirilmistir. Anket formunda yas durumu 25 yas ve alti, 26-44 yas arasi
ve 45 yas ve lizeri seklinde sorulmus, mantiksal birlestirme ile bu ti¢ kategori,
25 yas ve alt1 ile 26-44 yas arasi birlestirilerek ikiye indirilmistir. 44 ve
asagis1 yasta olanlar —gencler- bir kategoriyi, 45 ve {izeri yasta olanlar —orta
yaglilar- ikinci kategoriyi olusturmustur. Boylelikle de analizlerin gecerliligi
saglanmustir.

Yapilan y testi sonucu anlamlilik diizeyi 0,015 olarak hesaplanmus
ve bu nedenle de sifir hipotezi reddedilerek alternatif hipotez kabul
edilmistir. Ankete Kkatilan isletme yoneticilerinin yas baglaminda
isletmelerde ornek edinme yonetim tekniginin uygulama alam1 bulmasi
konusunda anlamh bir bicimde farkhlastigi goriilmiistiir (Test x2 5,59).
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Bu hipotezin testinde kullanilan tabloya (Tablo 6) asagida yer
verilmektedir. Arastirmaya katilanlarin 102’si isletmelerinde daha Once
yapilmis bir ornek edinme caligmasi oldugunu ifade etmislerdir. Bu 102
yoneticinin 67°si 44 yas ve alti, 35’1 45 yas ve lizerindedir. Arastirmaya
katilan 13 kisi ise, isletmelerinde daha once yapilmis bir 6rnek edinme
caligmast olmadigini ifade etmislerdir. Bu 13 yoneticinin 4’11 44 yas ve alt,
9’u da 45 yas ve tizerindedir. Xz test degeri, bu tablo verilerine gore
hesaplanmigtir.

Tablo 6: Ankete Katilanlarin Yasma Gore Isletmelerde Ornek
edinme Uygulanmasi Arasindaki fliskiye Ait Capraz

Tablo
isletmenizde Daha Once Yapilmis Bir Ornek edinme
YAS DURUMU Calismasi Var Mi? Toplam
Evet Hayir
44 Yas ve Alti 67 4 71
45Yas ve lzeri |35 9 44
Toplam 102 13 115

Yiiz yiize yapilan goriismelerden edinilen kaniya ve bu hipotez
testinden elde edilen verilere gore, Nigde ilinde faaliyette bulunan
isletmelerin 44 ve altinda yasa sahip yoneticilerinin isletmelerinde daha
onceden Ornek edinme yonetim teknigini uyguladiklary uygulamaya
caligtiklart ve yasa gore anlamli farkliligin buradan kaynaklanmakta oldugu
sOylenebilecektir.

H,: Isletme sahip/yoneticilerinin egitim diizeylerine gore, Nigde
ilinde faaliyette bulunan isletmelerde ©rnek edinme yonetim tekniginin
uygulanmasi arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Bu hipotezin analizinde de, beklenen degerlerin bazilarinin 5’ten
kiiciik olmast nedeniyle Olcekte yer alan degerler mantiksal olarak
birlestirilmistir. Anket formunda egitim durumu ilk-orta 6gretim, 6n lisans-
lisans ve lisansiistii seklinde iiglii kategori olarak sorulmus, mantiksal
birlestirme ile ©On lisans-lisans kategorisi, lisansiistii kategorisiyle
birlestirilmistir. Bu sekilde analizlerin gecerliligi saglanmistir.

Tablo 7: Ankete Katilanlarin En Son Bitirdikleri Okula Gore
Isletmelerde Ornek edinme Uygulanmasi Arasindaki
Tliskiye Ait Capraz Tablo

Isletmenizde Daha Once Yapilmig Bir Ornek
EN SON BITIRILEN OKUL | edinme Galigmasi Var Mi? Toplam
Evet Hayir
ilk- Ortaégretim 60 4 64
Onlisans-Lisans-Lisansiistii 42 9 51
Toplam 102 13 115

Yapilan Xz testi sonucu anlamlilik diizeyi 0,055 olarak hesaplanmig
ve bu nedenle de sifir hipotezi reddedilemeyerek kabul edilmistir. Isletme
yoneticilerinin egitim durumlar1 baglaminda isletmelerde ©rnek edinme
yonetim tekniginin uygulama alan1 bulmasi konusunda anlamli bir bigimde
farklilagmadig1 gortilmiistiir.
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Hj;: Isletme sahip/yoneticilerinin isletmedeki pozisyonlarma gore,
Nigde ilinde faaliyette bulunan isletmelerde 6rnek edinme yonetim tekniginin
uygulanmasi arasinda anlaml bir farklilik bulunmaktadir.

Bu hipotezin analizinde de, beklenen degerlerin bazilarinin 5’ten
kiiciik olmas: nedeniyle Olcekte yer alan degerler mantiksal olarak
birlestirilmistir. Anket formunda pozisyon durumu isletme sahibi/ortag, iist
diizey yonetici ve departman yoneticisi seklinde sorulmug, mantiksal
birlestirme ile iist diizey yonetici ve departman yoneticisi birlestirilmistir. Bu
sekilde analizlerin gecerliligi saglanmistir.

Tablo 8: Ankete Katilanlarin Isletmedeki Pozisyonlarina Gore

fsletmelerde Ornek edinme Uygulanmasi Arasindaki
Mliskiye Ait Capraz Tablo

isletmenizde Daha Once Yapilmis Bir Ornek
iSLETMEDEKi POZiISYON | edinme Galismasi Var Mi? Toplam
Evet Hayir
isletme Sahibi/ Ortag 62 8 70
Ust / Departman Yéneticisi 40 5 45
Toplam 102 13 115

Yapilan y testi sonucu anlamlilik diizeyi 0,958 olarak hesaplanmus
ve bu nedenle de sifir hipotezi reddedilemeyerek kabul edilmistir. Ankete
katilanlarin, isletmedeki pozisyonlar1 baglaminda isletmelerde ornek edinme
yonetim tekniginin uygulama alam1 bulmasi konusunda 0,05 anlamlilik
diizeyinde anlaml bir bicimde farklilagmadig1 goriilmiistiir.

H,: Isletme sahip/yoneticilerinin isletmedeki cahisma siirelerine
gore, Nigde ilinde faaliyette bulunan isletmelerde 6rnek edinme yonetim
tekniginin uygulanmasi arasinda anlaml bir farklilik bulunmaktadir.

Bu hipotezin analizinde de, beklenen degerlerin bazilarinin 5’ten
kiicik olmast nedeniyle olcekte yer alan degerler mantiksal olarak
birlestirilmistir. Anket formunda calisma stireleri 1-5 yil arasi, 6-10 yil arast
ve 11 yil ve iizeri olarak iicli kategori bigiminde belirtilmis, mantiksal
birlestirme ile 1-5 yil arasi ile 6- 10 yil aras1 birlestirilmistir. Boylelikle de
analizlerin gecerliligi saglanmistir.

Tablo 9:  Ankete Katﬂar}lann Isletmedeki Calisma Siirelerine Gore
fsletmelerde Ornek edinme Uygulanmasi Arasindaki
Miskiye Ait Capraz Tablo

; ; Isletmenizde Daha Once Yapilmig Bir Ornek
LEHEDEIG AR edinme Caligmasi Var Mi? Toplam
SURESI

Evet Hayir
1-10 Yl Arasi 54 6 60
11 Yil ve Uzeri 48 7 55
Toplam 102 13 115

Yapilan ¥ testi sonucu anlamlilik diizeyi 0,645 olarak hesaplanmug
ve bu nedenle de sifir hipotezi reddedilemeyerek kabul edilmistir. Ankete

391



DOKUZER - INAL 2008

katilanlarin, isletmedeki caligma siireleri baglaminda isletmelerde ornek
edinme yonetim tekniginin uygulama alam bulmasi konusunda anlamli bir
bicimde farklilagmadig1 goriilmustiir.

Hs: Isletmede cahsan eleman sayisiyla, Nigde ilinde faaliyette
bulunan isletmelerde 6rnek edinme yonetim tekniginin uygulanmasi arasinda
anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Bu hipotezin analizinde beklenen degerlerin bazilarinin 5’ten kiigiik
olmas1 nedeniyle olcekte yer alan degerler mantiksal olarak birlestirilmisgtir.
Anket formunda isletmede calistirilan eleman sayis1 kategorileri, 5-25 arast,
26-50 aras1 ve 51 ve daha fazla olarak ticlii olarak verilmis, mantiksal
birlestirme ile 26-50 aras1 ile 51 ve daha fazla is¢i kategorileri birlestirilmis
ve iki kategoriye indirilmistir. Bu sekilde analizlerin gecerliligi saglanmistir.

Tablo 10: Ankete Katﬂa{l Isletmelerdeki Calisan Sayilarina Gore
fsletmelerde Ornek edinme Uygulanmasi Arasindaki
Mliskiye Ait Capraz Tablo

Isletmenizde Daha Once Yapilmis Bir Ornek edinme
(;ALI$SA XYIIESLIEMAN Caligmasi Var Mi? Toplam
Evet Hayir
5-25 Kisi 69 9 78
26 ve Uzeri 33 4 37
Toplam 102 13 115

Yapilan y” testi sonucu anlamlilik diizeyi 0,908 olarak hesaplanmus
ve bu nedenle de sifir hipotezi reddedilemeyerek kabul edilmistir. Ankete
katilanlarin, isletmede c¢alistirilan eleman sayis1 baglaminda, isletmelerde
ornek edinme yonetim tekniginin uygulama alant bulmasi konusunda anlamli
bir bigimde farklilagmadig1 goriilmiistiir.

Hg: isletmelerin faaliyette bulunduklan siireyle, Nigde ilinde
faaliyette bulunan isletmelerde Ornek edinme yonetim tekniginin
uygulanmasi arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Bu hipotezin analizinde de, beklenen degerlerin bazilarinin 5’ten
kiicik olmast nedeniyle Olcekte yer alan degerler mantiksal olarak
birlestirilmistir. ~ Anket formunda isletmenin faaliyette bulundugu siire
kategorileri 1-5 yil arasi, 6-10 yil aras1 ve 11 yil ve iizeri biciminde iiglii
olarak sorulmus, mantiksal birlestirme ile bu ticlii kategori, 1-5 y1l arasi ile 6-
10 y1l aras1 birlestirilerek ikiye indirilmistir. Bu sekilde analizlerin gecerliligi
saglanmustir.

Yapilan y” testi sonucu anlamlilik diizeyi 0,515 olarak hesaplanmus
ve bu nedenle de sifir hipotezi reddedilememistir. Isletmelerin, faaliyette
bulunduklar1 siireler baglaminda, isletmelerde ©rnek edinme yonetim
tekniginin uygulama alani bulmasi konusunda anlamli bir bigimde
farklilagmadig gortilmiistiir.

H;: Isletmelerin faaliyette bulunduklar: sektor icinde teknoloji
kullanim diizeyleriyle, Nigde ilinde faaliyette bulunan isletmelerde 6rnek
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edinme yonetim tekniginin uygulanmas: arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.

Bu hipotezin analizinde beklenen degerlerin bazilarinin 5’ten kiigiik
olmasi nedeniyle olgekte yer alan degerler mantiksal olarak birlestirilmistir.
Anket formunda, isletmenin teknoloji kullanimi bakimindan sektordeki yeri,
ticli kategoride sektoriinde en 1iyi, iyi derecede gelismis ve orta derecede
gelismis olarak verilmis, mantiksal birlestirme sonucu iyi ve orta derecede
gelismis birlestirilerek iki kategoriye indirilmistir. Sonucta da analizlerin
gecerliligi saglanmistir.

Yapilan y testi sonucu anlamlilik diizeyi 0,582 olarak hesaplanmus
ve bu nedenle de sifir hipotezi reddedilemeyerek kabul edilmistir.
Isletmelerin faaliyette bulunduklar1 sektor icinde teknoloji kullanim
diizeyleriyle, Nigde’de faaliyette bulunan isletmelerde 6rnek edinme
yonetim tekniginin uygulanmasi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farkliliga rastlanmamistir.

Hj: isletmelerin faaliyette bulunduklar: sektor icinde miisteri
memnuniyeti diizeyleriyle, Nigde ilinde faaliyette bulunan isletmelerde
ornek edinme yonetim tekniginin uygulanmasi arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.

Bu hipotezin analizinde de, beklenen degerlerin bazilarinin 5’ten
kiiciik olmast nedeniyle Olcekte yer alan degerler mantiksal olarak
birlestirilmistir. Anket formunda isletmenin miisteri memnuniyeti
bakimindan sektordeki yeri sektoriinde en iyi, iyi derecede gelismis ve orta
derecede gelismis seklinde sorulmus, mantiksal birlestirme ile iyi ve orta
derecede gelismis kategorileri birlestirilmistir. Bu sekilde analizlerin
gecerliligi saglanmistir.

Yapilan > testi sonucu anlamhilik diizeyi 0,003 olarak hesaplanmusg
ve bu nedenle de sifir hipotezi reddedilmis ve alternatif hipotez kabul
edilmistir. isletmelerin faaliyette bulunduklar1 sektor icinde miisteri
memnuniyeti diizeyleri acisindan, Nigde’de faaliyette bulunan
isletmelerde Ornek edinme yonetim tekniginin uygulanmasi arasinda
istatistiksel anlamda anlamh bir iliski goriilmiistiir (Test y* degeri 8,789).
Degerlerin elde edildigi ilgili tablo asagidadir (Tablo 11):

Arastirmaya katilan isletmelerin 102’sinde daha once yapilmis bir
ornek edinme calismast bulundugu belirtilmistir. Bu 102 isletmeden 67’si
faaliyette bulundugu sektdrde miisteri memnuniyeti agisindan en iyi durumda
olduklarini, 35’1 ise orta/iyi durumda bulunduklarimi belirtmislerdir.
Arastirmaya katilan isletmelerin 13’tinde daha ©nce yapilmis bir 6rnek
edinme caligmast olmadigr belirtilmistir. Bu 13 isletmenin 3’ii faaliyette
bulundugu sektérde miusteri memnuniyeti agisindan en iyi durumda
olduklarini, 10’u faaliyette bulundugu sektorde miisteri memnuniyeti
acisindan iyi durumda olduklarini belirtmislerdir.
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Tablo 11: Isletmede Ornek edinme Uygulanmasiyla Isletmenin
Faaliyette ~ Bulundugu  Sektér Igcinde  Miisteri
Memnuniyeti Diizeyleri Arasindaki Iliskiye Ait Capraz

Tablo
Isletmenin Miisteri Isletmenizde Daha Once Yapilmis Bir
Memnuniyeti Ornekedinme Caligmasi Var Mi? Toplam
Bakimindan Sektordeki Yeri Evet Hayir
En lyi 67 3 70
lyi / Orta 35 10 45
Toplam 102 13 115

Hipotez testi sonucuna gore, faaliyette bulundugu sektor icinde
miisteri memnuniyeti diizeyi agisindan isletmesini en iyi olarak degerlendiren
isletme sahip ve/veya yoneticilerinin, isletmelerinde 6rnek edinme yonetsel
teknigine daha ¢cok 6nem verdikleri anlagilmaktadir.

H,: Isletmelerin faaliyette bulunduklar1 sektor icinde mal ve
hizmet Kkalitesi diizeyleriyle, Nigde ilinde faaliyette bulunan isletmelerde
ornek edinme yonetim tekniginin uygulanmasi arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.

Bu hipotezin analizinde beklenen degerlerin 5’ten kiigiik olmast
nedeniyle Olgekte yer alan degerler mantiksal olarak birlestirilmistir. Anket
formunda isletmenin mal ve hizmet kalitesi bakimindan sektordeki yeri,
sektoriinde en iyi, iyi derecede gelismis ve orta derecede gelismis seklinde
sorulmus, mantiksal birlestirme ile iyi ve orta derecede gelismis kategorileri
birlestirilmistir. Bu sekilde analizlerin gecerliligi saglanmustir.

Yapilan ¥ testi sonucu anlamlilik diizeyi 0,003 olarak hesaplanmus
ve bu nedenle de sifir hipotezi reddedilmistir. Isletmenin faaliyette bulundugu
sektor iginde mal ve hizmet kalitesi diizeyiyle, Nigde ilinde faaliyette
bulunan isletmelerde 6rnek edinme yonetim tekniginin uygulama alani
bulmasi arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir farklilik bulunmustur.

Arastirmaya katilan isletmelerin 102’sinde daha once yapilmis bir
ornek edinme calismasi bulunmaktadir. Bu 102 isletmeden 56’s1 faaliyette
bulundugu sektorde mal ve hizmet kalitesi acisindan en iyi durumda
olduklarini, 46’s1 faaliyette bulundugu sektorde mal ve hizmet kalitesi
acisindan iyi/orta durumda olduklarim belirtmislerdir. Arastirmaya katilan
isletmelerin 13’tinde daha o©nce yapilmig bir Ornek edinme g¢aligmasi
bulunmamaktadir. Bu 13 isletmenin 3’ii faaliyette bulundugu sektérde mal ve
hizmet Kkalitesi agisindan en iyi durumda olduklarini, 10’u ise iyi/orta
durumda bulunduklarini belirtmislerdir.

Tablo 12: Isletmede Ornek edinme Uygulanmasiyla Isletmenin

Faaliyette Bulundugu Sektor Icinde Mal ve Hizmet
Kalitesi Diizeyleri Arasindaki fliskiye Ait Capraz Tablo

Isletmenin Mal ve Hizmet Isletmenizde Daha Once Yapilmis Bir

Kalitesi Ornekedinme Galigmasi Var Mi? Toplam
Bakimindan Sektordeki Yeri Evet Hayir

En lyi 56 3 59
lyi/ Orta 46 10 56
Toplam 102 13 115

394



C.13,8.2 Ornek Edinmenin Isletmeler Tarafindan Bilinirligi

Hipotez testinin sonucuna gore faaliyette bulundugu sektor ic¢inde
mal ve hizmet Kkalitesi diizeyi acisindan isletmesini en iyi olarak
degerlendiren isletmelerin, isletmelerinde 6rnek edinme yonetsel teknigine
daha ¢ok 6nem verdikleri anlagilmaktadir.

H,y: Isletmelerin isletme yonetimi konusunda damsmanhk
hizmeti almasiyla, Nigde ilinde faaliyette bulunan isletmelerde 6rnek edinme
yonetim tekniginin uygulanmasi arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Yapilan ¥ testi sonucu anlamlilik diizeyi 0,401 olarak hesaplanmus
ve bu nedenle de sifir hipotezi reddedilemeyerek kabul edilmistir.
Isletmelerin, isletme yonetimi konusunda damsmanlik hizmeti almasiyla,
Nigde ilinde faaliyette bulunan isletmelerde 6rnek edinme yonetim tekniginin
uygulanmasi arasinda anlaml bir farklilik bulunmamaktadir.

Bu asamadan sonraki hipotezlerin (11-14. hipotezler) testinde Z
istatistiginden yararlamilmistir. Yapilan testler ¢ift kuyruk testi olarak
uygulanmis ve testte anlamlhilik diizeyi (o) 0,05 olarak alinmistir. Bu
cercevede Z istatistigine iliskin tablo degeri £1,96 olarak hesaplanmigtir. Z
istatistiginin hesaplanmasinda uygulanan formiil ise, (x- u)/(s /\/;)’dir”.
Formiilde y ornek kiitleden elde edilen ortalama degerlerini, s standart
sapmalar1 ifade etmektedir. Bu degerler tablo 5°te yer alan degerlerdir.
W degeri ise anakiitle ortalamasi degeri olup, Likert lceginde 3,5 degerinin
alinmasinin uygun olacagi genel kabul goren bir yaklagimdir. Ornek kiitleden
hesaplanan ortalama degerin, bu degerden (3,5) anlamli bicimde sapip
sapmadigl Z testiyle sinanmistir. Bu cergevede burada, bu degerden
sapmalarin anlamli olup olmadig: test edilmistir.

H,;: Nigde ilinde faaliyette bulunan ve ornek edinme uygulayan
isletmelerle uygulamayan isletmeler arasinda, bu isletmelerin 6rnek edinme
konusunda yapilacak bir ¢aligmanin, isletme siireclerinin (is akisinin)
iyilestirilmesi alaninda saglayacagi/saglayacagim1 bekledikleri katkiya
verdikleri 6nem diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Bu hipotezin testinde, Z istatistiginden yararlanilmis ve Ornek
edinme uygulayan isletmelerle, uygulamayan isletmeler arasinda Ornek
edinmenin is akiginin iyilestirilmesi alaninda saglayacagi/saglamasini
bekledikleri katkiya verdikleri onem diizeylerinin ortalamasi arasindaki farka
bakilmistir. Hesaplanan Z degeri (—0,36) olarak bulunmus, tablo Z degerinin
+1,96 olmasi ve (-0,36) degerinin bu iki deger arasina diismesi nedeniyle sifir
hipotezi reddedilememistir.

Nigde’de faaliyette bulunan ve 6rnek edinme uygulayan isletmelerle
uygulamayanlar arasinda, bu isletmelerin 6rnek edinme konusunda yapilacak
bir calismanin is akisinin iyilestirilmesi alaninda saglayacagi/saglayacagin
bekledikleri katkiya verdikleri Onem diizeyleri arasinda -0,05 ©nem
diizeyinde- istatistiksel olarak anlamli1 bir farkliliga rastlanmamustir.

*" A.BASAR, E. OKTAY, Uygulamah istatistik 1, Aktif Yay., 3. B., Erzurum 2001, s. 176.
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H;,: Nigde ilinde faaliyette bulunan ve 6rnek edinme uygulayan isletmelerle
uygulamayan igletmeler arasinda, bu isletmelerin 6rnek edinme konusunda
yapilacak bir calismanin, satiy ve satis sonrasit hizmetler alaninda
saglayacagi/saglayacagimi bekledikleri katkiya verdikleri onem diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hipotezin testinde, Z istatistiginden yararlanilmistir. Test Z degeri
10,54 ve tablo Z degeri £1,96’dir. Bu nedenle sifir hipotezi reddedilerek
alternatif hipotez kabul edilmigstir. Nigde’de faaliyette bulunan ve Ornek
edinme uygulayan isletmelerle uygulamayanlar arasinda, ornek edinme
konusunda yapilacak bir ¢aligmanin satig ve satis sonrasi hizmetler alaninda
saglayacagim bekledikleri katkiya verdikleri onem diizeyleri arasinda 0,05
onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga rastlanmigtir.

Farkliligin saptanmasi amaciyla ortalama siralamalarina bakilmig ve
farkliligin, daha 6nce yapilmis bir ornek edinme c¢alismasi olanlarin, 6rnek
edinme konusunda yapilacak bir ¢alismanin satis ve satis sonrasi hizmetler
alaninda saglayacagi/saglayacagim bekledikleri katkiya verdikleri onem
degerinin, daha Once yapilmig bir Ornek edinme c¢aligmasi olmayan
isletmelerin verdigi onem degerinden daha yiiksek olmasindan kaynaklandig:
goriilmiistiir. Anlamli farkliligin bu noktadan ortaya c¢iktigi sonucuna
varilmistir.

H,;: Nigde ilinde faaliyette bulunan ve ornek edinme uygulayan
isletmelerle uygulamayan isletmeler arasinda, bu isletmelerin 6rnek edinme
konusunda yapilacak bir calismanin, maliyetler, fiyatlandirmalar ve diger
muhasebe ve finansman islemleri alaninda saglayacagi/saglayacagini
bekledikleri katkiya verdikleri 6nem diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Test Z degerinin 24,6 ve Tablo Z degeri 1,96 olmas: nedeniyle
alternatif hipotez kabul edilmistir. Yani, Nigde ilinde faaliyette bulunan ve
ornek edinme uygulayan isletmelerle, uygulamayan isletmeler arasinda, bu
isletmelerin 6rnek edinme konusunda yapilacak bir calismanin maliyetler,
fiyatlandirmalar ve diger muhasebe- finansman islemleri alaninda
saglayacagi/saglayacagini bekledikleri katkiya verdikleri 6nem diizeyleri
arasinda (0,05 onem diizeyinde) istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga
rastlanmustir. Ortalama siralamasina bakildiginda, daha once yapilmis bir
ornek edinme c¢aligmast olanlarin, 6rnek edinme konusunda yapilacak bir
calismanin maliyetler, fiyatlandirmalar ve diger muhasebe- finansman
islemleri alaninda saglayacagi/saglayacagini bekledikleri katkiya verdikleri
onem degerinin, daha 6nce yapilmis bir 6rnek edinme ¢alismasi olmayan
isletmelerin verdigi onem degerinden daha yiiksek oldugu goriilmiis ve
anlamli farkliligin bu noktadan kaynaklandigi sonucuna varilmistir.

H,4: Nigde ilinde faaliyette bulunan ve ornek edinme uygulayan
isletmelerle uygulamayan isletmeler arasinda, bu isletmelerin 6rnek edinme
konusunda yapilacak bir calismanin, calisanlarin bilgi ve beceri
diizeylerinin ve motivasyonlarimin yiikseltilmesi alaninda
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saglayacagi/saglayacagimi bekledikleri katkiya verdikleri onem diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Test Z degeri (-2) ve Tablo Z degeri £1,96’dir. Bu nedenle alternatif
hipotez kabul edilmistir. Yani Nigde ilinde faaliyette bulunan ve oOrnek
edinme uygulayan isletmelerle, uygulamayanlar arasinda, bu isletmelerin
ornek edinme konusunda yapilacak bir calismanin c¢alisanlarin bilgi-beceri
diizeylerinin ve motivasyonlarinin yiikseltilmesi alaninda saglayacagl/
saglayacagini bekledikleri katkiya verdikleri 6nem diizeyleri arasinda (0,05
onem diizeyinde) istatistiksel olarak anlaml bir farkliliga rastlanmistir.

Ortalama siralamasina bakildiginda, daha 6nce yapilmis bir 6rnek
edinme caligsmasi olanlarin, ©Ornek edinme konusunda yapilacak bir
calismanin calisanlarin bilgi-beceri diizeylerinin ve motivasyonlarmin
yiikseltilmesi alaninda saglayacagi/saglayacagint bekledikleri katkiya
verdikleri 6nem degerinin, daha 6nce yapilmis bir 6rnek edinme g¢alismasi
olmayan igletmelerin verdigi dnem degerinden daha yiiksek oldugu goriilmiis
ve anlamli farkliligin bu noktadan kaynaklandigi sonucuna varilmustir.

SONUC

Bu cahigmada SSK Nigde Il Sigorta Miidiirliigii’niin Ocak 2006
verilerine gore, Nigde’de 5 ve daha fazla sayida is¢i calistiran isletmelerdeki
isletme sahip/yoneticilerinin ornek edinmeyle ilgili bilgi diizeyleri ve
isletmelerindeki uygulama sonuglar1 arastirilmustir.

Aragtirmaya katilan isletmelerin faaliyet alan1 olarak ilk {ig
kategoriyi % 15 ile petrol iiriinleri, lastik ve plastik, % 15 ile perakende ve %
14 ile tekstil, dokuma, konfeksiyon ve dericilik olusturmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin % 53’ii 26-44 yas arasinda yer almaktadur.
Arastirmada ankete katilanlarin yaslari ile isletmelerinde ©rnek edinme
uygulamalarina yer vermeleri arasinda anlamli bir farklilik saptanmistir. 44
ve altinda yasa sahip yoneticilerin, diger yas kategorilerine gore,
isletmelerinde ornek edinme teknigini uyguladiklari/uygulamaya
calistiklar: belirlenmistir.

Aragtirmaya katilanlarin egitim diizeylerine bakildiginda, % 56’sinin
ilk ve orta 6gretim ve % 44 iiniin On lisans- lisans- lisansiistii mezunu oldugu
belirlenmistir.  Arastirmada ankete katilanlarin  egitim  diizeyleriyle
isletmelerinde 6rnek edinme uygulamalarina yer vermeleri arasinda anlaml
bir farklilik bulunmamustir.

Arastirmaya katilanlarin % 61’i isletmenin sahibi/ortagidir.
Arastirmada, ankete katilanlarin isletmedeki pozisyonu ile isletmelerinde
ornek edinme uygulamalarina yer vermeleri arasinda anlamli bir farklilik
tespit edilememistir. Arastirmaya katilanlarin % 48’inin ilgili isletmedeki
caligma siireleri, 11 yil ve iizerindedir. Ankete katilanlarin isletmedeki
caligma siireleri ile isletmelerinde ornek edinme uygulamalarina ye vermeleri
arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir.
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Arastirmaya katilan isletmelerin, biiyiiklik kriteri olarak, istihdam
ettikleri eleman sayis1 alinmistir. Arastirmaya katilan isletmelerin % 68’inin
5-25 arasi, % 17’sinin 26-50 aras1 ve % 53’iiniin 51 ve iizerinde eleman
caligtirmaktadir. Nigde ilinde ornek edinme calismasinin uygulama alani
bulmasi ile isletme ol¢egi arasinda da anlaml bir farklilik saptanamamustir.

Aragtirmaya katilan isletmelerin % 53’iiniin 11 y1l ve {izeri siiredir
faaliyette bulundugu goriilmektedir. Isletmelerin faaliyette bulundugu
stirelerle ornek edinme uygulamalarina yer vermeleri arasinda da anlamli bir
farkliliga rastlanmamistir.

Aragtirmaya katilanlarin % 44’1, teknoloji kullammm acisindan
isletmelerini iyi derecede gelismis olarak gormektedirler. Ayni sekilde, %
59’u piyasada tanmmmishk; % 56’s1 marka olusturma; % 59’u miisteri
memnuniyeti; % 61’i kisa ve orta vadeli planlamalar; % 49’u mal ve
hizmet kalitesi; % 59’u satis ve satis sonrasi hizmetler ve % 77’si de insan
kaynaklar1 yonetimi acisindan isletmelerini iyi derecede gelismis oldugunu
ifade etmislerdir.

Isletmelerin faaliyette bulunduklar1 sektor icinde teknoloji kullanim
diizeyleriyle, isletmelerde ornek edinme yonetim tekniginin uygulanmasi
arasinda anlamli bir farklilik olmadigi belirlenmistir.

Isletmelerin  faaliyette bulunduklari sektér icinde miisteri
memnuniyeti diizeyleriyle, isletmelerde ornek edinme yonetim tekniginin
uygulanmasi arasinda ise anlamli bir farkhihga rastlanmustir. Buna
gore, faaliyette bulundugu sektor icinde miisteri memnuniyeti diizeyi
acisindan isletmelerini en iyi olarak degerlendirenlerin, érnek edinme
yonetsel teknigine daha ¢ok onem verdikleri sdylenebilecektir.

Faaliyette bulundugu sektor icinde mal ve hizmet kalitesi diizeyi
acisindan isletmelerini en iyi olarak degerlendirenler, 6rnek edinme teknigine
daha ¢ok 6nem vermis ve bu durum da anlamlt bir farkliligin olustugu diger
bir nokta olmustur.

Arastirmaya katilanlarin, isletmelerini daha ileriye gotiirmek igin
-kismen/tamamen- kullandiklar1 yonetim teknikleri icerisinde toplam kalite
yonetimi % 98 ile birinci sirada yer almaktadir. Ornek edinme % 89 ile ikinci
sirayt almakta ve sonra sirasiyla Ogrenen organizasyon (% 63), orgiit
gelistirme (% 29), dig kaynak kullanimi (% 11), kiiciilme (% 10), yalin
organizasyon (% 5) ve degisim miihendisligi (% 3) teknikleri gelmektedir.

Arastirmaya katilanlarin, 6rnek edinmeden ne anladiklar1 da
arastirllmistir. Buna gore katilanlarin % 48’inin 6rnek edinmeyi klasik
anlamda bir kiyaslama teknigi olarak bildigi, % 45’inin bilimsel tanimina
yakin bir sekilde tanmimladigi ve % 7’sinin de, isletme performansim artirici
bir teknik olarak ifade ettigi goriilmiistiir.

Aragtirmaya katilanlarin tamamina yakininin (% 96) 6rnek edinme
teknigi uygulamis herhangi bir kurulus ve elde ettigi sonuclarla ilgili bilgi
sahibi oldugu belirlenmistir. Bu durum da, bir yonetim teknigi olarak ancak
iki sirketin karsilikli bir anlagsmayla uygulayabilecekleri ornek edinme
yonteminin, ilgili isletmelere yakinligimi gostermektedir. Arastirmaya
katilanlara isletmelerinde daha 6nce uygulanmis bir 6rnek edinme caligmasi
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olup olmadig: soruldugunda da, % 89’unun bu soruya olumlu yamt verdigi
goriilmiistiir.

Isletmelerin &rnek edinme calismasi yaptigi alanlara bakildiginda,
miisteri memnuniyeti saglama konusunda, isletmelerin % 37’sinin; mal ve
hizmet kalitesinin iyilestirilmesi konusunda % 47’sinin; satig ve satis sonrasi
hizmetler konusunda % 49’unun; maliyetler, fiyatlandirmalar ve diger
muhasebe-finansman  islemleri konusunda % 84’lintin; isletmenin
giivenilirliligi konusunda % 17’sinin, teknoloji kullammi konusunda %
43’{iniin ve yeni pazar bulma konusunda da % 36’sinin rakiplerle 6rnek
edinme caliymasi yaptig1 goriilmiistiir.

Is akisimn iyilestirilmesi konusunda % 26’simn; kisa ve orta vadeli
isletme planlar1 konusunda % 17’sinin; insan kaynaklar1 yonetimi konusunda
% 11’inin; c¢alhisanlarin bilgi, beceri diizeyleri ve motivasyonlarinin
yiikseltilmesi konusunda da % 57’sinin profesyonel destek aldig:
belirlenmistir. Bu degerlere gore, isletmelerin 6rnek edinme ¢alismasi
yaptig1 en Onemli alanlar; maliyet, fiyatlandirma ve muhasebe-finansman
islemleri (% 84); satis ve satis sonrasi hizmetler (% 49); mal ve hizmet
kalitesinin iyilestirilmesi (% 47); teknoloji kullammmu (% 43), miisteri
memnuniyeti saglama (% 38) ve yeni pazar bulma (% 36)’dur.

Arastirmadan elde edilen sonuclara gore, Nigde’de faaliyette
bulunan isletmelerde, agirlikli olarak rakiplerle ornek edinme c¢alismasi
yapildigi, icsel Ornek edinmeye yeterli Olgiide yer verilmedigi
anlasilmaktadir. Bu durumun nedenlerinden birisi, arastirmaya katilan
isletmelerin bilyiikk bolumiiniin kiigiik ve orta olcekli isletmeler olmas: ve
biinyelerinde yeterli departmanin bulunmamasi oldugu séylenebilecektir.

Tiirkiye’de ornek edinme ile ilgili bilgi havuzu kurma ve/veya 6rnek
edinme ortag1 bulma konusunda yapilacak organize bir faaliyete isletmelerin
% 801 katilmak isteyeceklerini belirtmislerdir.

Omek edinme konusunda yapilacak bir calismanin isletmelerine
sagladigi/saglamasini bekledikleri katkiya bakildiginda, anketi
cevaplayanlarin, 6rnek edinmenin belirtilen yararlar1 olduk¢a onemsedikleri
goriilmektedir. Verilen cevaplarda, ozellikle maliyetler, fiyatlandirmalar ve
muhasebe-finansman islemleri (4,73), miisteri memnuniyeti saglama (4,38)
ve mal ve hizmet kalitesinin iyilestirilmesi (4,38), satis ve satig sonrasi
hizmetler (4,28), teknoloji kullanimi (4,11) ve isletmenin giivenilirligi (4,01)
konularinda anlaml bi¢gimde farklilagtig1 anlagilmaktadir.

Aragtirmaya katilan isletmelerin % 64’1, isletme yOnetimi
konusunda danigmanlik hizmetlerinden yararlanmaktadir.
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