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OZET

Arastirmada, yurtdisina gonderilecek c¢alisanlarin  secimlerinde
kullanilabilecek Kelley ve Meyers tarafindan gelistirilen kiiltiirlerarasi
adaptasyon envanteri, Istanbul’daki iki devlet iiniversitesinin isletme
anabilim dalinda bulunan Ogrencilerine uygulanmis ve bu envantere ait
veriler elde edilmistir. Ayrica 6grencilerin yabanci kiiltiirlere uyum saglama
ve yabanci kiiltiirlerde c¢aligabilme durumlarinda etkili olabilecek “bir ders
alip-almama” degiskenine gore farkliliklar1 adaptasyon envanteri baglaminda
ortaya konmaya calisilmistir. Veriler SPSS 11.5 for Windows programinda
analiz edilmistir. Envantere iligkin veri analizinde, faktor analizinin yan1 sira
tanimlayici istatistiki analizlerden (aritmetik ortalama ve standart sapma)
yararlanilmistir. “Ders alip-almama” degiskeni dogrultusunda gelistirilen
hipotezlere iliskin Mann Whitney U testi uygulanmustir. Arastirma
sonucunda, Kkiiltiirleraras1 adaptasyon envanterinin incelenen Orneklem
baglaminda uygulanabilir oldugu goriilmiistir. Ayrica kiltiirlerarasi
adaptasyon envanterinin “ders alip-almama” degiskenine gore algisal
duyarlilik boyutunda anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

ABSTRACT

A cross-cultural adaptation inventory developed by Kelley and
Meyers that may be used in the selection of the employees who are going to
be deployed abroad has been applied to business administration department
students and data has been gained related with this inventory. Also, the
difference according to taking a lecture that can affect the adaptation of
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students to new cultures and working in different cultures has been tried to be
demonstrated based on adaptation inventory. Data is analyzed with SPSS
11.5 for Windows programme. During the data analysis of the inventory,
descriptive statistics (arithmetic mean and standard deviation) and factor
analysis are used. Mann Whitney U test is used for the hypothesis developed
about taking a lecture about cultural adaptation. Depending on the study, it
can be concluded that the inventory is appropriate for the sample. Also, it has
been demonstrated that cross-cultural adaptation inventory is different
according to taking lecture related with cultural adaptation based on
perceptual sensitivity dimension.

Kiiltiirleraras1 Adaptasyon Olgegi, Kiiltiirleraras1 Uyum, Isletme Boliimii
Ogrencileri.

Cross Cultural Adaptability Inventory, Cross Cultural Adaptability, Business
Administration Department’s Student.

GiRiS

Globallesme organizasyonlar acisindan insan kaynagmin farkli
yontemlerle degisik kaynaklardan istihdam edilmesini gerekli kilmustir.
Gliniimiizde artik ana iilke-ev sahibi iilke ve ticlincii tilke tiggeni igcinde her
ulustan bireyler rahatlikla global isletmelerde calisabilmektedirler. Boylelikle
isletmeler bir yandan kendilerine rekabet avantaji saglarken, diger yandan da
miisterilerine hizli ¢oztimler iiretebilen insan kaynagina sahip olmaktadirlar.
Bu noktada iilkelerinden farkli yerlerde caligsacak bireylerin, yeni kiiltiirlere
adapte olup olamayacaklari onemli bir husus olarak goze carpmaktadir.
Kisilerin bu adaptasyon sorununu azaltmak i¢in de farkli kiiltiirlere hizla
uyum saglayabilecek bireyleri ise secip yerlestirmek gerekmektedir. Bu husus
da, isletmelerde temin ve se¢im goreviyle sorumlu olan insan kaynaklar
bolimlerine ilave gorevler yiiklemektedir. Ciinkii yeni bir kiiltiire kolaylikla
adapte olabilecek uygun elemani temin etmek ve secip ise yerlestirmek
kiiltiirleraras1 adaptasyon siirecinin onemli bir adimi1 olarak insan kaynaklar1
boliimiine  diisen  sorumluluklardan  biridir.  Uygun  elemanlarin
belirlenebilmesi amaciyla da cesitli adaptasyon araclart kullanilmaktadir.
Calismada da bu araglardan biri olan, Kiiltiirlerarasi Adaptasyon
Envanteri’nin uygulanabilirligini test etmek ve gelecekte bu envanteri
kullanmak isteyen ilgili organizasyonlara yardimci olmak amaclanmaktadir.
Bu amaglar dogrultusunda oncelikle kiiltiirleraras1 adaptasyon kavramina,
kiiltiirleraras: adaptasyon envanteri ve boyutlarina deginilecek, sonra literatiir
calismast sunulacak ve ardindan da envantere iliskin arastirma sonuglari
verilecektir.

1. KURAMSAL TEMEL
1.1. Kiiltiirleraras1 Adaptasyon Kavram

Adaptasyon; degisim diisiincesine ve degisimle sonuglanan
durumlara isaret etmekte olup, degisim siirecini ya da degisim siirecinin
sonuglarin isaret edip etmemesine bagli olarak hem dinamik hem de statik
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bir kavramdir. Kavram, genellikle bir durumdan digerine geg¢meyi
kastetmektedir. Adaptasyon konusunda Philip’in tamimi {izerinde genel bir
goriis birligi vardir. Philip’e gore adaptasyon, bireyin yerel gelenek ve
adetlere uyum saglamak icin davranislarin degistirmesidir." Kiiltiirlerarast
adaptasyon kavrami da, bagka bir kiiltiirdeki yasama uyum saglama veya
baska bir kiiltiiriin iiyeleriyle iligki kurma yetenegi olarak ifade edilmektedir.
Bu yetenek, pek cok kariyer alaninda (6rnegin, saglik bakim uzmanligr)
olduk¢a Snemlidir.”

Kiiltiirleraras1 adaptasyon yetenegi modern ve degisim odakl
organizasyonlarda ozellikle de uluslararasi ortamlarda ¢alismak durumunda
kalan kisilerin gereksinim duydugu belirli tepkisel (reaktif) davramslarla
tanimlanabilir.®  Kiiltiirleraras1  yetenekler, siklikla bireyin davramgsal
ifadeleri ve ozellikleri yoluyla agiklanmaktadir. Kiiltiirlerarast adaptasyon
acisindan bagarili bir bireyin profili tanimlandiginda; saygili, esnek, sabirli,
ilgili, merakli, acik, empatik, mizah duygusuna sahip olma, belirsizlige karsi
tolerans gosterebilme, motive olabilme ve bireyleri hemen degil de belli bir
zaman sonra degerlendirebilme en énemli belirleyiciler olmaktadur.*

Bir insan yabanci bir kiiltiirde ise basladiginda ya da basgka bir
kiiltirde calismak iizere gorevlendirildiginde tiim varligi bundan
etkilenmektedir. Bu nedenle kiiltiirleraras1 adaptasyon siireci, bir insanin
aslen sosyallestigi kiiltiirden farkli olan bir ortamda gorevini etkili sekilde
yapmaya yetkin hale geldigi karmasik bir siirectir.” Bu siireci hem kisiler hem
de isletmeler acgisindan kolaylastirabilmenin bir yolu bagka kiiltiirlere kolayca
uyum saglayacak bireyleri farkli yerlerde gorevlendirmektir. Bagka kiiltiirlere
kolayca uyum saglayacak bireyleri belirlemede ve gorevlendirmelerin bagarili
olmasinda kullanilabilecek bir¢ok 6l¢tim araci bulunmaktadir. Bu araglardan
biri de Kiiltiirleraras1 Adaptasyon Envanteri’dir.

1.2. Kiiltiirleraras1 Adaptasyon Envanteri ve Boyutlari

Kiiltiirleraras1 adaptasyon envanteri (Cross Cultural Adaptability
Inventory - CCAI), Collen Kelley ve Judith Myers tarafindan tasarlanmig
olup, 1992 yilinda San Diego’da yayimlanmistir. Envanter 50 maddeden
olusmakta, 6’11 Likert Skalas: ile ol¢iilmekte ve Kkiiltiirleraras1 adaptasyonu
dort boyutta degerlendirmektedir. Bu boyutlar; 1- Duygusal Esneklik, 2-

1 Elizabeth MURPHY-LEJEUNE, Student Mobility & Narrative in Europe : The New
Strangers. Routledge, Florence, USA, 2001, ss. 205-206.

2 Susan L. DAVIS ve Sara J. FINNEY, “Examining the Psychometric Properties of the Cross-
Cultural ~ Adaptability Inventory” http://www.jmu.edu/assessment/wm_library/ccai.pdf.
Annual Meeting of the American Educational Research Association, Chicago, IL April, 2003.

3 Steven D. BROWN, Career Development and Counseling: Putting Theory and Research to
Work, John Wiley & Sons, Incorporated, Hoboken, NJ, USA, 2004, s.499

“Alvino E. FANTINI, “A Central Concern: Developing Intercultural Competence”, In About
Our Institution, edited by Alvino E. Fantini, 25-42, SIT Occasional Papers Series, Brattleboro,
VT: The School for International Training, 2000,
http://www.sit.edu/publications/docs/competence.pdf., s.28

5 Chris BREWSTER, International Experience and International Development, Emerald
Group Publishing Limited, Bradford, UK., 2005, s.86.
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Esneklik/A¢iklik, 3- Algisal Duyarhilik, 4- Kisisel Ozerkliktir.® Duygusal
Esneklik boyutu 18, Esneklik/Ac¢iklik boyutu 15, Algisal Duyarlilik boyutu
10 ve Kisisel Ozerklik boyutu da 7 ifade ile dliilmektedir.” Kiiltiirlerarast
adaptasyon envanteri; bireylerin, kiiltiirlerarasi etkinlik diizeylerini ve icinde
bulunulan kiiltirtin ~ 6zelliklerine karsi1 bireysel farkindaliga iliskin
yeteneklerini degerlemektedir.® Envanter bireylere; Kkiiltiirleraras: etkinlik
potansiyelleri hakkinda bilgi saglamak, kiiltiirleraras: etkinliklerine ve
uyumlarina iliskin zayif ve giicli yonlerini gostermek amaciyla dizayn
edilmistir. Bu envanterin 6nemli yararlarindan biri, anket vasitasiyla zayif ve
giiclii yonlerini Ogrenen katilimcilara diger kiiltlirlerden insanlarla iliski
kurma yeteneklerini gelistirmelerinde yardimci olmasidir. Kelley ve
Meyers’e gore; evrensel degerlere uyum saglayan bir birey, kendini herhangi
bir kiiltiiriin karakterine gore ayarlayabilir.9 Kiiltiirleraras1 adaptasyon
envanterinin dort boyutu, iic 6nemli noktay1; diger kiiltiirlerden insanlar ile
iliski kuruldugu zaman sik¢a yasanan yalmzlik, hayal kiriklig1 ve stres gibi
duygularla basa ¢ikma derecesini; bireyin dis cevreden aldig: bilgilere bagh
olarak davraniglarint ve algisal acilimlarini degerlendirmesini; bireylerin
sozli ve sozsiiz davranislara, kisileraras: iletisime ve iletisimin bigimine
yonelik duyarlilk derecesini 6lgmektedir.'” Kiiltiirleraras:  adaptasyon
envanterinin dort boyutu asagida kisaca agiklanmaktadir.

1.2.1. Duygusal Esneklik (Emotional Resilience-ER)

Duygusal esneklik; bireyin, yabanci iilkelerde kargilasacag:
engellere ragmen iyimser (pozitif) duygusal durumunu koruyup devam
ettirebilme yetenegidir.!' Diger bir ifadeyle, kiiltiirel catismalara maruz kalan
birey tarafindan gosterilen bas edebilme yetenegidir.'"> Duygusal esneklik
boyutu, bireyin yeni deneyimlere kars: olumsuz duygulardan kaginabilme ve
yeni deneyimlere karst olumlu tutumunu siirdiirebilme derecesini 6lgmekte
olup,"® Kkiiltiirleraras1 deneyimler esnasinda bireylerin cevre kosullariyla ve
zor duygularla miicadele etme konusunda duygularinin diizenlenmesi ve

¢ Edward HOFFMANN, Psychological Testing at Work: How to Use, Interpret, and Get the
Most Out of the Newest Tests in Personality, Learning Style, Aptitudes, Interests, and
More!, The McGraw-Hill Companies, Inc., USA, 2001, s.155-156

7 Susan L. DAVIS ve Sara J. FINNEY, “A Factor Analytic Study of the Cross-Cultural
Adaptability Inventory”, Educational and Psychological Measurement, Vol. 66, No 2, April
2006, s.320

% Anastasia KITSANTAS, “Studying Abroad: The Role Of College Students’ Goals on The
Development of Cross-Cultural Skills And Global Understanding”, College Student Journal,
Vol. 38, Issue 3, September 2004, s.444

° Tracy Rundstrom WILLIAMS, “Exploring the Impact of Study Abroad on Students’
Intercultural Communication Skills: Adaptability and Sensitivity”, Journal of Studies in
International Education, Vol. 9, No. 4, Winter 2005, s.360

' Basanti MAJUMDAR, J.S.KEYSTONEL ve Lori A. CUTRESS, “Cultural Sensitivity
Training Among Foreign Medical Graduates”, Medical Education, Volume 33, Issue 3, 1999,
5s.179-180

' Richard W. BRISLIN ve Tomoko YOSHIDA, Intercultural Communication Training: An
Introduction, (Communicating Effectively in Multicultural Contexts; 2), Sage Publications,
Inc., California, 1994, s. 89

12 Slawomir MAGALA, Cross-Cultural Competence, Taylor and Francis Group, Milton Park,
Abington, Oxon, 2005, s.121

1 KITSANTAS, s.444
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duygusal dengelerinin siirdiiriilebilmesi yetenegini ifade etmektedir.'* Ayrica
duygusal esneklik; stres ve belirsizligin tstesinden gelebilmeyi, hatalara
verilen tepkiyi dengelemeyi, yeni tecriibeler edinme ¢abasini ve yeni ya da
farkli durumlarda diger insanlarla iliski kurabilme derecesini 6lgmektedir.'?

1.2.2. Esneklik/Aciklik (Flexibility/Openness-F/O)

Esneklik/Aciklik boyutu, bireylerin yeni bir ¢evrede farkli diisiince
ve davranig bicimlerini 6grenme istegini Ol¢mektedir. Esneklik/Aciklik,
yabanci kisilere karsi bireyin toleransli davranmasi ile yeni deneyim ve
fikirlere karsi acik olmasimi ifade etmektedir.'® Brislin ve Yoshida (1994)
tarafindan da esneklik, bir konuyu farkli bir yontemle yapmay1 kabul etme ve
katiliktan uzaklasma olarak tammlanmistir.'” Bu nedenle esneklik/aciklik
boyutundan yiiksek puan alan kisiler “yalnizca tek bir” dogrunun oldugu
diisiincesine inanmadiklari icin farkh kiiltiirlere uyum saglayabilirler.'®

1.2.3. Algisal Duyarhlik (Perceptual Acuity-PAC)

Algisal duyarlilik, bir insanin degisik kiiltiirlerin kendilerine has
ozelliklerini (kiiltiirel isaretleri) fark etme ve yorumlama konusunda sahip
oldugu beceriler anlamina gelmektedir.19 Yani bireylerin diger kiiltiirlerden
insanlarla iletisim kurduklari zamanlarda kendilerini ne kadar etkin ve rahat
hissedeceklerini ifade etmektedir.”® Algisal duyarhilik boyutu; bireyin diger
kisilere karst olan duyarliligimi 6lgerken; sozsiiz ifadelere karsi duyarlt olma,
iletisim dinamiklerinden haberdar olma ve kiiltiirlerarasi empati gibi konulara
yogunlasmaktadir.'

1.2.4. Kisisel Ozerklik (Personal Autonomy-PA)

Kisisel ozerklik; bireylerin, sahsi kimlikleriyle farkli kiiltiirlerde
kendilerini rahat hissetmeleri anlamina gelmekte®> ve kendi duygularim
koruyarak, kiiltirel farkliliklar1 takdir edebilme becerilerini ifade
etmektedir.” Kisisel ozerklik, herhangi birinin yasayacag: yeni kiiltiir icinde
mevcut kimligini stirdirmesine yardim eden giiglii bir i¢sel kontrol alani ve

" Wanda L. STITT-GOHDES ve Tena B. CREWS, “The Cross-Cultural Adaptability of A
Group of International Business Educators”,
http://bes.solano.edu/workarea/jthompso/ISBEJour-05/ISBE]Jou-05-
‘W2003/AlmostReady/CrossCulturalJT3-13mw4-8-05.doc., 2006, s.3

" KITSANTAS, s5.444

'® KITSANTAS, s. 444; DAVIS ve FINNEY, 2006, 5.319

' WILLIAMS, 2005, $.360

'® BRISLIN ve YOSHIDA, 5.90

' Dan LANDIS, Janet M. BENNETT ve Milton J. BENNETT, Handbook of Intercultural
Training, 3hed., Sage Pub. Ltd., 2004, s.114

* DAVIS ve FINNEY, 2006, 5.319

2 H. Tyrone BLACK ve David L., DUHON, “Assessing the Impact of Business Study Abroad
Programs on Cultural Awareness and Personal Development”, Journal of Education for
Business, January/February 2006, s.141

*BRISLIN ve YOSHIDA, 5.91

* DAVIS ve FINNEY, 2006, 5.319
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kisisel degerler sistemidir.”* Bu boyut; farkli degerlerden olusan yabanci bir
cevrenin inan¢ sistemine ve geleneklerine saygi duyma derecesini,
kiiltirleraras: degerlere bagliligi ve kisinin farkli bir kiiltirde bireysel
kimligini nasil siirdiirecegini Slgmektedir.”® Diger bir ifadeyle, bireylerin
farkl kiiltiirde bulunan insanlara ve onlarin deger sistemlerine saygi duyarak
ayn1 zamanda nasil bir kigisel deger ve inang sistemi gelistirebilecegini
lcmektedir.

1.3. Literatiir incelemesi

1981 yilinda Tung tarafindan, farkl kiiltiirlerde ¢alisacak personelin
secilmesine yonelik literatiire dayanilarak yapilan calismada, kisilerin
iglerinde basarili ya da basarisiz olmalarina yol acan dort degisken
belirlenmistir. Bunlar; isteki (is basindaki) teknik yeterlilik, kisisel 6zellikler
veya iligkisel yetenekler, cevresel degiskenlerle bas edebilme yetenegi ve
ailesel durumdur. Mendenhall ve Oddou tarafindan 1985’te yapilan diger
onemli bir c¢alismada ise farkli kiiltiirlerde calisacak kisilerin
adaptasyonlarinin saglanabilmesi icin dort boyut iizerinde durulmustur.
Bunlar; kisisel oryantasyon, diger kisilerin (yerel halkin) oryantasyonu,
kiiltiirel algilama ve kiiltiirel dayaniklilik boyutlar1 olarak siralanmustir.”’
Black ve Mendenhall yine 1990 yilinda farkli kiiltiirlerde caligsacak kisilerin
uyum gosterici Ozelliklerini ii¢ baslik altinda toplamislardir. Bunlar; yiiksek
derecede Ozgiiven ve stresle bag edebilme gibi esneklik ile ilgili olanlar, diger
kiiltirlerden insanlarla iligkilerini, onlara tolerans gostererek ve esnek
davranarak diizenleyebilme yetenegi ile ilgili olanlar ve yeni kiiltiirlerdeki
davramislar degerlendirme, algilama ve anlama yetenegi ile ilgili olanlardir.”®
Stone da 1991 yilindaki ¢calismasinda igletmelerin farkl: kiiltiirlerde calisacak
kisileri secerken “adaptasyon yetenegi, teknik yeterlilik, eslerin ve ailenin
adaptasyon durumu, insan iligkileri becerisi, farkli kiiltirde calisma arzusu,
daha Onceki deneyimler, ev sahibi iilkenin kiiltiiriinii anlama yetenegi,
akademik oOzellikler, ev sahibi iilkenin dilini bilme ve sirketin kiiltiiriinii
anlama becerisi” gibi kriterleri kullandiklarini sdylemektedir.”

Yapilan calismalar incelendiginde, kisilerin farkli kiiltiirlerde
calismalar1 halinde iglerinde basarili olmalarimi etkileyen bir¢ok faktoriin
bulundugu ve Kkisilerin yabanci Kkiiltiirlere adaptasyonu konusunun da bu
faktorler arasinda en dikkat cekici alanlardan biri oldugu fark edilmektedir.
Literatire  bakildiginda da  kisilerin  farkli  kiiltiirlerde  ¢alisip
calisamayacaklarint ve bu Kkiiltiirlere uyum saglayip saglayamayacaklarini

2 Judith MEYERS, “Cultural Factors in Erotomania and Obsessional Following”, The
Psychology of Stalking: Clinical and Forensic Perspectives, J. Reid MELOY, Elsevier
Science Academic Press, California, 1998, s.220

» KITSANTAS, s.444

% Chay Hoon LEE ve Klaus J. TEMPLER, “Cultural Intelligence Assessment and
Measurement”, Cultural Intelligence: Individual Interactions Across Cultures, P.
Christopher EARLEY ve Soon ANG, Stanford University Press, California, 2003, s.195

27 Anne-Wil HARZING, “Composing an International Staff’, International Human Resource
Management, Anne-Wil HARZING ve Joris Van RUYSSEVELDT (ed.), Sage Publications,
Incorporated, London, 2004, s.268-269

28 Nina JACOB, Intercultural Management, Kogan Page, London, 2003, s.221.

* JACOB, 5.221
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belirlemek iizere bir¢cok Ol¢lim aracinin gelistirildigi goriilmektedir. Bu
Ol¢iim araglarinin en ¢ok kullanilanlari agsagida agciklanmaktadir.

Global Kisilik Envanteri (Global Personality Inventory, GPI):
Global isletmelerde ozellikle isle ilgili konularda kullanilmak iizere
psikologlarca gelistirilen bir Ol¢iim aracidir. Envanter; istihdam Oncesi
secimlerde, gelisimsel degerlendirmelerde kullanilmak iizere gelistirilmis
olup, bu envanterden elde edilen sonuclar yoneticilere global diizeyde takim
iiyelerini segmekte yardim etmektedir.*

Global Yetkinlik ve Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Endeksi (The Global
Competency and Intercultural Sensitivity Index, 1SI): Olson ve Kroeger
tarafindan, bireylerin global yetkinlikleri ile kiiltiirlerarast duyarlilik
diizeylerini olgmek amaciyla gelistirilmistir. Global yetkinlik icin ele
aldiklar1 bilesenler; oldukca zengin bir bilgi (kiiltiirlere iliskin bilgi, diller,
diinya konular1 vs.), algisal anlayis (agik gorisliiliik, esneklik, kalip yargilara
kars1 direng) ve kiiltiirlerarasi iletisim (adaptasyon, empati, kiiltiirel aracilik-
uzlastirma becerileri) olarak ifade edilmistir.>'

Kiiltiirel Uyum Olgegi (Cultural Adjustment Scale, CAS): Yabanc1 bir
iilkede gorev alacak yoneticilerin kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan
durumlara nasil cevap vereceklerini arastirmaya yonelik olarak gelistirilmig
bir 6lgektir. Arastirmaci, dgrenilenin yansitilmast ile ilgili olarak Taylor’un
bulgularina ve miilakatlara dayali olarak oOlcek sorularini gelistirmistir.
Sorular, yabanci iilkedeki yoneticilerin yansitici olan ve olmayan
ogrenmelerini ele almaktadir. Olgek, yabanci yoneticilerin  kiiltiirel
farkliliklardan kaynaklanan zor durumlara ne kadar iyi cevap vereceklerini
tilc;mektedir.32

Coklu Kiiltirel Farkindalik Bilgi ve Beceri Anketi (The
Multicultural Awareness-Knowledge and Skills Survey, MAKSS): D’ Andrea
ve arkadaslarinca 1991 yilinda gelistirilen anket; farkindalik, bilgi ve
beceriye iligkin ii¢ alt olcekten olusmaktadir. Bu olcekler, bireyin diger
kisilere karsi irksal ve etnik tutumunu, yine irksal ve etnik popiilasyon
hakkinda bilgi sahibi olmasini ve Kkiiltiirlerarasi iletisim becerisini ifade
etmektedir.”

Kiiltiirleraras1 Davranis Degerlendirme Endeksi (Intercultural
Behavioral Assessment Indices, IBAI): Kiiltiirlerarasi iletisim yetkinliginin
“sayg1 gosterimi, etkilesime yonelik tutum, bilgiye yonelim, empatik olma,
rol davraniglari, etkilesim davranislari/yonetimi ve belirsizlige karsi tolerans

* Julia C. GLUESING ve Cristina B. GIBSON, “Designing and Forming Global Teams”,
Handbook of Global Management: A Guide to Managing Complexity, Henry W. LANE, vd.,
(ed.) Blackwell Publishing Ltd., 2004, s.211

3 Tracy WILLIAMS, “Impact of Study Abroad on Students’ Intercultural Communication
Skills: Adaptability and Sensitivity”, www.aaplac.org/library/WilliamsTracy03.pdf., 2003.

* In-Sun SHIM ve Kenneth E. PAPROCK, “A Study Focusing on American Expatriates’
Learning in Host Countries”, International Journal of Training and Development, Vol. 6,
No.1, 2002, 5.17

* Victoria STANHOPE vd., “Evaluating Cultural Competence Among Behavioral Health
Professionals”, Psychiatric Rehabilitation Journal, Vol. 28, No.3, Winter 2005, s.227
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gostermeden” olusan yedi 6gesini 6l¢gmek i¢in Ruben tarafindan 1976 yilinda
gelistirilmistir. Bu, egitimli kisilerin degerlendirebilecegi bir endeks iken
Koester ve Olebe 1988 yilinda bu endeksi temel alan ve farkli alandaki
arastirmacilar tarafindan da degerlendirilebilen Kiiltiirleraras: fletisim Icin
Davramis Degerlendirme Olcegi’ni (Behavioral Assessment Scale for
Intercultural Communication, BASIC) gelistirmislerdir.’* Spitzberg’e gére,
kiiltiirleraras1 iletisim igin davramig degerlendirme Olgegi, kiiltiirlerarast
iletisimin etkinligini belirlemek icin en ¢ok kullanilan 6lc¢eklerden biridir.
Ruben (1976) tarafindan ortaya konulan ve daha sonradan gelistirilen
boyutlar asagidaki gibi a(;lklanabilir:35

1. Saygi gosterimi; kisinin diger bireylere karsi duydugu saygiy1
ifade etme becerisidir.

2. Etkilesime yonelik tutum; diger kiiltiirdeki bireylerle etkilesime
girildiginde kisinin onlara 6nyargisiz davranabilme becerisidir.

3. Bilgiye yonelim; kisinin diinyayi algilama ve agiklama tarzidir.
Empatik olma; iletisimde kisinin kendisini, digerinin yerine
koyabilme becerisidir.

5. Gorev rolii davranislari; kisinin grup problem ¢6zme
faaliyetlerine sozlii veya sozsiiz katilma davraniglarini igerir.
Tliskisel rol davramslari; kisinin grupta iliskiler kurmaya veya
siirdiirmeye yonelik sozlii veya sozsiiz davraniglarin igerir.

6. Etkilesim davramslari/yonetimi; kisinin, grup iiyelerinin
ihtiyaclarin1  ve isteklerini karsilamaya yonelik iletisim
becerileridir.

7. Belirsizlige karsi tolerans gosterme; yeni ve belirsiz durumlara
kars1 kisinin tolerans gosterebilme becerisidir.

Kiiltiirleraras1 Etkilesim Envanteri (Cross-Cultural Interaction
Inventory, CCII): Girisken, empatik, merakli ve sabirli olma, sartlara ve
cevreye uyum gosterebilme ile moral boyutlarindan olusan ve yurtdigina
génderilecek olast personeli secmek niyetiyle tasarlanan bir aractir.’

Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi (The Intercultural Sensitivity Scale
ISS): Farklh kiiltiirlerden kisilere kars: duyarli olabilmeye yonelik duygusal
yetenek, bir¢ok yazar tarafindan etkin bir kiiltiirlerarasi etkilesim i¢in en
onemli bilesenlerden biri olarak kabul edilmektedir. Olgek de bu dogrultuda
kiilturleraras: duyarliliga iliskin yetenekleri degerlemektedir. Besli Likert tipi
degerlemeyi kullanan oOlcek, 24 maddeden olugsmakta ve Kkiiltiirlerarasi
etkilesimlerde 6zgiivenden, kiiltiirleraras: etkilesimlere yonelimden, kiiltiirel
farkliliklara saygidan, kiiltiirleraras: etkilesimlerde eglenebilmeden ve

** LEE ve TEMPLER, 5.197

* Andrea GRAF, “Assessing Intercultural Training Designs”, Journal of European Industrial
Training, Vol. 28, Iss. 2/3/4, 2004, s.203

* Amy MONTAGLIANI ve Robert A. GIACALONE, “Impression Management and Cross-
Cultural Adaption”, The Journal of Social Psychology, Vol.138, Issue.5, 1998, 5.601
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kiilturleraras: etkilesimlere 6zen gostermeden olusan bes boyuttan meydana
gelmektedir.”’

Kiltiirlerarast1  Duyarliik  Envanteri  (Intercultural — Sensitivity
Inventory, ICSI): Bhawuk ve Brislin tarafindan 1992 yilinda gelistirilen,
kiiltirlerarast duyarlilifi iic boyutta inceleyen ve 46 maddeden olusan bir
envanterdir.® Kiiltiirlerarasi duyarlilign olgmek icin en cok kullanilan
araglardan biri olan bu envanter, kisinin baska bir kiiltiire girdiginde
davranislarimt degistirebilme yetenegini 6lgmektedir. Davranislarint mevcut
kiiltire uygun sekilde degistirebilenler Kkiiltiirlerarast duyarlt kisiler
sayllmaktadirlar ve bu kisilerin farkli kiiltiirlerde basarili olacaklari
beklenmektedir.*

Kisileraras1 ~ Yetkinlik ~ Anketi  (Interpersonal — Competence
Questionnaire, 1CQ): Kiiltiirleraras1 adaptasyon becerilerini ele alan
calismalardan bazilar da kisilerarasi yetkinligin 6nemi iizerinde durmaktadir.
Buhrmaster tarafindan gelistirilen kisilerarasi yetkinlik anketi de bu amacla
yani kisilerarasi yetkinligi degerlemek icin gelistirilmistir. Anket; etkilesim
ve iliskilerin baslangici, bireysel haklar, kisisel bilginin agiga cikarilmasi,
bagkalarinin duygusal destegi ve Kkisileraras1 catigmalarin yonetiminden
olusan kisilerarasi bes yetkinlik alanin1 degerlendiren 40 maddeden
olugmaktadir.*

Uluslararast Gorev Envanteri (Overseas Assignment Inventory,
OAI): Kiiltiirleraras1 adaptasyon icin onemli olan 14 tutum ve ozelligi
Ol¢mektedir. Adayin kendisi zaman zaman da esi tarafindan doldurulabilen
uluslararas1 bir envanterdir.*' Bu envanter; personelin secimine ve
yerlestirilmesine, personele danismanlik edilmesine, isgiicii planlamasina,
kariyer gelistirmeye uygulanabilmektedir.42

Literatiirdeki araglarin  (envanter, anket, endeks ve Olcek)
aciklanmasindan sonra c¢aligmada, kiiltiirlerarasi adaptasyon envanterinin
kullanildig1 arastirmalar incelenmistir. Bu baglamda, envanterin uygulandigi
kisilerin farkli kiiltiirlerde yasamaya ya da farkl kiiltiirlere uyum saglamaya
katkida bulunacak bir ders (egitim) alip-almadiklarini inceleyen caligmalar
dikkat ¢ekmektedir. Ciinkii kiiltiirlerarasi adaptasyon konusuyla ilgili olan bir
dersin alinmasinin, kisilerin diger kiiltiirlere adapte olmalar1 konusundaki

*7 GRAF, 5.204

* Dharm P. S. BHAWUK, Dan LANDIS, Kevin D. LO, “Intercultural Training”, The
Cambridge Handbook of Acculturation Psychology, David L. SAM ve John W. BERRY
(ed.),Cambridge University Press, Cambridge, 2006, s.507

¥ Steve SIZOO ve Hendrick SERRIE, “Developing Cross-Cultural Skills of International
Business Students: An Experiment”, Journal of Instructional Psychology, Jun2004, Vol. 31,
Issue 2, 5.163

4 Andrea GRAF, Lynn K., “Expatriate Selection: Evaluating the Discriminant, Convergent, and
Predictive Validity of Five Measures of Interpersonal and Intercultural Competence”, Journal of
Leadership and Organizational Studies, Vol. 11, No. 2, 2005, s. 49

4 Jasmine SLIGER, “Human Resource Issues Involved in Establishing a Joint Venture in
Indonesia”, Australian Human Resources Management: Current Trends in Management
Practice, Graham L. O’NEILL ve Robin KRAMAR, Allen and Unwin, 1999, s.239

* Lee GARDENSWARTZ ve Anita ROWE, Managing Diversity: A Complete Desk
Reference and Planning Guide, McGraw-Hill Companies, USA, 1998, s.517
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algilamalarina olumlu yonde katki saglayacagi yoniinde bir sav
bulunmaktadir. Literatiirdeki arastirmalarin bir kismu bu savi desteklerken,
diger bir kismu ise aksi yonde sonuglar vermektedir. Bu nedenle, ¢aligmada
da ogrencilere, farkli kiiltirlere adaptasyon saglama konusundaki
algilamalarima olumlu katki saglayacagi diisiiniilen ve isletme boliimiince
verilen “uluslararasi yonetim, uluslararasi insan kaynaklari yonetimi ve
uluslararas1 isletmecilik” derslerinden herhangi birini alip almadiklar:
sorulmustur. Ogrencilerin ders alip-almama durumunun  kiiltiirlerarast
adaptasyon envanterine bagli olarak farklilik olusturup olusturmadigini
inceleyen arastirmalarin sonuglari ise su sekilde ifade edilebilir:

Flamini (2005), 134 iiniversite Ogrencisi iizerinde kiiltiirlerarasi
adaptasyon envanterini kullanarak yaptigi calismada, alinan egitimlerin
bireylerin kiiltiirleraras1 adaptasyonlarina yonelik algilamalarinda bir farklilik
meydana getirmedigini bulmustur.”* Holder-Ballard’in (2006) dis hekimi
Ogrencileri iizerine yaptigi calismada da benzeri sonuglar goriilmistiir.
Caligmada kiiltiirleraras1 adaptasyon envanterinin boyutlarindan; duygusal
esneklik, algisal duyarlilik ve kisisel Ozerklik boyutlarinda anlamli bir
farklilik tespit edilemezken, sadece esneklik/aciklik boyutunda anlaml
farklilik bulunmustur.44 Buna karsilik; Majumdar, Keystone ve Cuttress
(1999) tarafindan tip egitimi alan 6grenciler lizerinde yapilan calismada ise,
kiiltiirel adaptasyon envanterinin agiklik/esneklik, duygusal esneklik ve
algisal duyarlilik boyutlarinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir.*’ Yine,
Black ve Duhon tarafindan (2006) Ingiltere’de 6grencilere yonelik yapilan bir
caligmada kiiltiirlerarast adaptasyon envanterinin tim boyutlar1 agisindan
anlamli farkliliklar bulunmustur.46

2. ARASTIRMA METODOLOJISI
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Giintimiizde bilgi, beceri ve yeteneklerini aldiklar1 egitim
dogrultusunda gelistirebilen 6grenciler uluslararasi igletmelerde daha rahat ve
kolay c¢alisabilmektedirler. Yurt disinda calisacak Ogrencilerin ya da
bireylerin de bulunduklari kiiltiirden farklilik gosteren bir ortama uyum
saglamay1 becerip beceremeyecekleri iizerinde durulmasi gereken 6nemli bir
konu olmaktadir. Ciinkii yabanci kiiltiire aligmakta zorluk ¢eken kisinin ise
almmast halinde, kisi verimli olamayarak hem kendi kariyerini tehlikeye
atmis olacak hem de isletme yanlis eleman se¢cmenin zararini ¢cekecektir.

Calismada  yurtdisina  gonderilecek  calisanlarin  segiminde
kullanilabilecek kiiltiirleraras1 adaptasyon envanteri, gelecegin yonetici aday1

4 Barbara FLAMINI, "The Influence of Multicultural Training on the Cross-Cultural
Adaptability of University Business Students”, (Yaymlanmamis Doktora Tezi, Nova
Southeastern Univesity, 2005), s.54

* Cassandra B. HOLDER-BALLARD, "Cultural Competence In Dental Hygiene Students"
(Yayimnlanmamis Doktora Tezi, University Of Memphis, 2006), s.59-60

“MAJUMDAR, KEYSTONEL ve CUTRESS, s.117

“BLACK ve DUHON, s.142
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olan isletme anabilim dalindaki oOgrencilere uygulanmistir. Bu baglamda
aragtirmanin temel amaci, kiiltiirleraras1 adaptasyon envanterini incelemektir.
Ogrencilerin yabanci kiiltiirlere uyum saglama ve yabanci Kkiiltiirlerde
calisabilme durumlarinda etkili olabilecek bir ders alip-almama durumlarina
gore kiiltiirleraras1 adaptasyon envanterine verdikleri cevaplarin farklilagma
gosterip  gostermedigini  incelemek de arastirmanin alt amacini
olusturmaktadir. Arastirmada boylelikle Kelley ve Meyers tarafindan
gelistirilen kiiltiirleraras1 adaptasyon envanterine ait veriler elde edilmis; ayni
zamanda 6grencilerin, yabanci kiiltiirlerde ¢alisabilmelerinde etkili olabilecek
bir “ders alip-almama” degiskenine gore farklilik gosterip gostermedikleri
ortaya konmaya calisilmistir.

2.2. Arastirmanin Kapsami

Arastirma kapsaminda, Kelley ve Meyers tarafindan gelistirilen
kiiltiirleraras1 adaptasyon envanterinin dort boyutu incelenmistir. Bu
boyutlar; duygusal esneklik, esneklik/agiklik, algisal duyarlilik ve kisisel
ozerkliktir. Arastirmaya, Istanbul’daki iki devlet iiniversitesinin isletme
anabilim dalinda bulunan lisans, yiiksek lisans ve doktora ogrencileri
katilmistir. Aragtirmada olasiliga dayali olmayan 6rnekleme yontemlerinden
biri olan “yargisal 6rnekleme” yontemi kullanilmistir. Bu 6rnekleme de bir
tir kolayda orneklemedir. Yargisal ornekleme, orneklemin arastirmacinin
kisisel arzu, diisiince ve deneyimlerine gore secilmis oldugu orneklemedir.
Bu yontemin kolayda orneklemeden farki, Orneklem se¢imi igin
arastirmacinin  belirli Olgiitler belirlemesi ve bu Oolgiitlerin temsili bir
orneklem olusturacak Oolgiitler olduguna inaniyor olmasidir. Kolayda
orneklemede oldugu gibi bu 6rneklemede de 6rnekleme birimlerine kolayca
ulagilabilir ve verilerin cok hizl bicimde derlenmesi miimkiin olur.*’

2.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak Kelley ve Meyers tarafindan
gelistirilen envanter kullanilmustir. Envanter, Oncelikle arastirmacilar
tarafindan dilimize ayr1 ayr1 olarak cevrilmistir. Her uyarlama birlestirilerek
kiiltirleraras: adaptasyon envanterini olusturan ifadeler ortaya konmustur.
Daha sonra envantere, demografik sorular eklenerek anket formu
olusturulmustur. Anket formu, iki boliimden olusmaktadir. ilk boliimde,
orneklemin sosyo-demografik niteliklerine iliskin bilgi derlemeye yonelik
(cinsiyet ve egitim durumu) ifadelere yer verilmistir. Ikinci béliimde ise;
kiiltirleraras1 adaptasyon envanterinin duygusal esneklik, aciklik, algisal
duyarlilik ve kisisel ozerklik boyutlarini 6lgen ifadeler yer almigtir.

2.4. Veri Analizi

Envanterdeki ifadeler; “l:kesinlikle dogru degil”den ‘“6:kesinlikle
dogru”’ya seklinde derecelendirilerek kodlanmis ve degerlendirilmistir.
Ayrica envanterdeki 9 ifade ters ifade niteligindedir. Veriler, SPSS for
Windows 11.5 paket programinda analiz edilmistir. Verilerin giivenilirligi

T Aydogan DURMUS, “Ornekleme”,
http://web.sakarya.edu.tr/~adurmus/statistik/acikogretim/unite07.pdf, 2008, s.178
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icin yapilan analizin sonucu Cronbach o:0,8482 olarak hesaplanmistir. Bu
sonug, envanterdeki ifadeler icin giivenilirligin ¢ok yiiksek oldugunu
gostermektedir.*® Kolmogorov-Smirnov testi sonucuna gére verilerin normal
dagilima uymadifi saptanmis (verilerin normallik testi %5’in altinda
¢ikmigtir) ve veri analizinde non-parametrik testlerin kullanilmasinin uygun
oldugu belirlenmistir.*’ Oncelikle envanterdeki ifadeler icin faktor analizi
yapilmistir. Faktor analizi i¢in orneklem biiyiikliigii onemlidir. Vaka sayisi,
degisken sayisindan fazla olmalidir. Her degiskende en az 10 vakanin olmasi
arzu edilir. Genel olarak 100-200 denek arasi analiz igin yeterlidir.® Bu
calisma da 137 ogrenci iizerinde gerceklestirilmis olup yeterli sayiya
ulasilmstir.

Envanterin yap1 gecerliligini belirlemek amaciyla yapilan faktor
analizinde Varimax Rotasyonu kullanilmistir. Faktor sayisina her hangi bir
simr getirilmemis ve 6zdegeri (eigen value) 2.00’den biiyiik olan faktorler
Olgege alinmustir. Faktor analizinde, genel olarak 6z degeri 1 ya da 1’den
daha biiyiik olan faktorler onemli olarak dikkate alinir. Ancak arastirmaci,
analiz sonuglarina gore bu esik degeri artirabilir.”’ Faktor yiik degerinin, 0.45
ya da daha yiiksek olmasi secim i¢in iyi bir tilc;iidiir.52 Bu arastirmada faktor
yiikleri i¢in alt kesim noktasi 0.45 olarak kabul edilmistir. Faktor analizinden
sonra, kiiltiirleraras1 adaptasyon envanteri ve boyutlar1 icin tanimlayici
istatistik analizler (aritmetik ortalama ve standart sapma) yapilmistir. Ayrica
ogrencilerin kiiltiirleraras1 adaptasyon envanterine verdikleri cevaplarin ders
alip-almama durumlarina gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek
icin non-parametrik analiz tekniklerinden Mann Whitney U testi
kullanilmistir. Calismada yapilan analizler %95 giivenilirlik diizeyinde test
edilmistir.

2.5. Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmaya, [Istanbul’daki iki devlet iiniversitesinin isletme
anabilim dalinda bulunan lisans, yiiksek lisans ve doktora ogrencileri
katilmustir. (N=137). Katihmcilarm iiniversitelere gore dagilim; Universite A" -
64 (%46,7) ogrenci ve Universite B - 73 (%53,3) ogrencidir. Arastirmada
katilimeilarin - sosyo-demografik  6zelliklerine ait genel bilgiler soyledir:
Arastirmaya katilanlarin  67°si  (%48,9) erkek ve 70’1 (%51,1) kadindur.
Katilimcilardan 82’si (%59,9) lisans, 37°si (%27) yiiksek lisans ve 18’1 (%12,1)
doktora Ogrencisidir. Ayrica; uluslararas1 yonetim, uluslararas: insan kaynaklar:
yonetimi ve uluslararasi isletmecilik derslerinden herhangi birini alip almadiklar1

% Seref KALAYCI, vd., SPSS Uygulamah Cok Degiskenli istatistik Teknikleri, Asil Yayin
Dagitim, Ankara, 2005, s.405

¥ KALAYCI, vd., 5.10

% Aziz AKGUL ve Osman CEVIK, istatistiksel Analiz Teknikleri: SPSS'te isletme Yonetimi
Uygulamalari, 2.Basim, Emek Ofset, Ankara, 2005, s.419

31 Sener BUYUKOZTURK, Sosyal Bilimler icin Veri Analizi El Kitabi, 7. Bs. Ankara:
Pegema Yayincilik, 2007, s.125

*BUYUKOZTURK, s.124

* Aragtirmada {iniversite isimleri, arastirmanin gergeklestirildigi kurumlarin istegi iizerine
belirtilmemistir. Bu nedenle aragtirmada, tiniversite isimleri iiniversite A ve B olarak ifade
edilmistir.
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sorusuna, ogrencilerin 91’1t (%66,4) “evet” ve 46’s1 (%33,6) “hayir” seklinde
yanit vermislerdir (Tablo 1).

Tablo 1: Arastirma Katilimeilarinin Ozellikleri

Frekans Yiizde (%)

Cinsiyet Erkek 67 48,9

Bayan 70 51,1

Egitim Lisans 0grencisi 82 59,9
Durumu Yiiksek lisans 6gr. 37 27

Doktora dgrencisi 18 12,1

Ders Alma Evet 91 66,4

Durumu Hayir 46 33,6

Sosyal bilimlerdeki arastirmalarda faktor analizi i¢in yapilan Kaiser-
Meyer-Olkin 6l¢iimiine ait degerin 0.50’nin iizerinde olmas1 gerekir. Temel
Bilesenler Analizi (Principal Component Analysis) sonucunda, Kaiser-
Meyer-Olkin degeri 0,791 olarak bulunmustur ve bu deger iyi olarak
degerlendirilmektedir. Bartlett testi sonucu ise 0,000 olarak bulunmustur
(Tablo 3). Bartlett testi degerinin yiiksek istatistiksel anlamlilik (p<0.001)
tagimasi, aragtirma verilerinin farkli istatistiksel analizler icin elverislilik
derecesinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Ayn1 zamanda bu test, elde
edilen verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gtisterir.53

Tablo 2 : Kiiltiirleraras1 Adaptasyon Envanteri Faktor Analizi
Kaiser- Meyer-Olkin Ol¢iimii ve Bartlett Testi

KMO Olgegi ,791
Barlett Olcegi 1046,933 0.000

Faktor analizi sonuglari varimax rotasyonu ile hesaplanmistir.
Sonugta, kiiltiirleraras1 adaptasyon boyutlarina iligskin ifadelerin faktor
yiiklerine ait aralik degerleri; duygusal esneklik (0,545-0,818),
esneklik/aciklik (0,527-0,642), algisal duyarlilik (0,732-0,771) ve kisisel
ozerklik icin (0,525-0,754) olarak hesaplanmistir. Yapilan analiz sonucu doért
faktor elde edilmistir. Bu faktorlerin toplam varyans: agiklama orani 0.56
olup, iyi bir degerdir. Birinci faktor, degiskenligin %14,5’ini, ikinci faktor
%14,4’tinti, tgiincti faktor %13,7’sini ve dordiincii faktor de %13,4’{inil
aciklamaktadir (Tablo 3).

Tablo 3: Faktor Analizi Sonuglari

o Varyans
Faktorler (E%iiiiﬁfle) ‘;‘;‘l‘;{;‘s Kiimiilatif C‘:l‘;:;c"
Yiizdesi
1 3,048 14,512 14,512 0,804
2 3,025 14,407 28,919 0,770
3 2,882 13,726 42,646 0,765
4 2,816 13,411 56,056 0,756

3 KALAYCI, vd., 5.322
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Faktor analizi sonucunda elde edilen dort boyuta iliskin tanimlayici
istatistik sonuglar1 incelendiginde; kiiltiirleraras1 adaptasyon envanterine ait
ortalamanin 4,73 (Std.sapma 0,521) ile iyi oldugu sOylenebilir. Yani
Ogrenciler envanterdeki ifadelere “dogru” seklindeki yaniti verme
egilimindedirler. Kiiltiirleraras1 adaptasyon envanterine ait boyutlarin
ortalamalarinin; en disiik algisal duyarliik boyutu (Arit. Ort: 4,29 / Std.
Sapma: 1,04) ile en yiiksek kisisel ozerklik boyutu (Arit. Ort: 4,91 / Std.
adaptasyon  envanterini  olusturan  boyutlarin da  iyi  olarak
degerlendirilebilecegini gostermektedir (Tablo4).

Tablo 4: Kiiltiirleraras: Adaptasyon Envanteri ve Boyutlarina
Ait Tanimlayici Istatistik Sonuglari

N Ortalama Std. Sapma
Duygusal Esneklik 137 4,81 0,693
Esneklik/A¢iklik 137 4,89 0,559
Algisal Duyarlilik 137 4,29 1,044
Kisisel Ozerklik 137 491 0,631
Kiiltiirlerarasi Adaptasyon 137 473 0.521
Envanteri (ort.)

2.5.1. Arastirma Hipotezlerine iliskin Sonuclar

Calismada, kiiltiirleraras1 adaptasyon ve boyutlar1 ile “ders alip-
almama” arasindaki  baglantilar1  bulabilmek amaciyla hipotezler
gelistirilmistir. Bu baglantilar1 gosterebilmek amaciyla olusturulan hipotezler
soyledir (Tablo5):

Tablo 5: Arastirma Hipotezleri

H;: Ogrencilerin ders alip-almama durumlarina gore Kkiiltiirel adaptasyon
envanterine verdikleri cevaplar farklilik gostermektedir.

H,,: Ogrencilerin ders alip-almama durumlarina gore kiiltiirel adaptasyon
envanterinin duygusal esneklik boyutuna verdikleri cevaplar farklilik
gostermektedir.

H;,: Ogrencilerin ders alip-almama durumlarina gore kiiltiirel adaptasyon
envanterinin  esneklik/aciklik  boyutuna verdikleri cevaplar farklilik
gostermektedir.

H,.: Ogrencilerin ders alip-almama durumlarina gore kiiltiirel adaptasyon
envanterinin algisal duyarlilik boyutuna verdikleri cevaplar farklilik
gostermektedir.

H,q: Ogrencilerin ders alip-almama durumlarina gore kiiltiirel adaptasyon
envanterinin  kigisel o6zerklik boyutuna verdikleri cevaplar farklilik
gostermektedir.

Farkli kiiltiirlerde c¢alisacak bireylerin adaptasyonlarina yardimci
olabilecek bir dersi almig 91 oOgrenci, almamis ise 46 Ogrenci vardir.
Incelenen orneklem baglaminda ders alip-almama degiskenine gore yapilan
Mann Whitney U testi sonuglarina gore anlamli bir farklilik tespit
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edilememistir. H; hipotezi reddedilmistir. (p: 0,085 > 0,05) Ancak
kiiltirleraras: adaptasyon envanterinin boyutlarina yonelik yapilan analizler
sonucunda algisal duyarlilik boyutunda anlamli bir farklilik tespit edilmistir.
(p=0,011<0,05)

Kiiltiirleraras1 adaptasyon envanterinin diger boyutlarinda ise
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit edilememistir. Algisal duyarlilik
boyutuna ait istatistiki sonuglar incelendiginde farkliligin kaynaginin
kiiltiirleraras1  adaptasyonla iliskili ders almis Ogrenciler oldugu
goriilmektedir. (N=137, kiiltiirleraras: adaptasyona yonelik ders alanlara ait
ortalama deger (mean reank)= 75,13, kiiltiirleraras: adaptasyona yonelik ders
almayanlara ait ortalama deger=56,88) Diger Kkiiltiirleraras1 adaptasyon
boyutlarinda anlamli bir farklilik goriilmediginden sadece istatistiki
anlamlilik degerleri (p>.05) Tablo 6.”ya yansitilmstir.

Tablo 6: Ders Alip-Almama Degiskenine Gore Mann Whitney U
Testi Sonuglari

Duygusal |Acikhk /| Algisal o Olcek
Ozerklik
Esneklik |Esneklik| Duyarhhk (ort.)

Mann Whitney U | 2075,000 | 1,870E3 | 1,536E3 | 2024,500 | 1714,500

Wilcoxon W 6261,000 |2,951E3 | 2,616E3 | 6210,500 |2795,500
z 082 | -1,020 | -2,558 315 | -1,725
[statistiksel

Anlamlilik 934 308 011 753 085

(cift yonlii)

Hipotezler H,=RED | Hie H,,=RED | H,_RED

RED =KABUL

SONUC VE ONERIiLER

Yurtdisinda calisacak bireylerin farkli kiiltiirlere adapte olma
becerileri isletmeler icin O6nemli bir konudur. Ciinkii iilkelerinden farkli
yerlerde ¢alisacak bireylerin, yeni kiiltiirlere adapte olamamalar1 beraberinde
isletmelere cesitli olumsuzluklar getirecektir. Yabanci kiiltiirlere uyum
saglayabilecek dogru bireylerin secimi ve ise yerlestirilmesi ise isletme
verimliligini etkileyebilecektir. Bu nedenle farkli kiiltiirlere hizla uyum
saglayabilecek bireyleri ise secip yerlestirmek gerekmektedir. Boyle
elemanlarin  belirlenebilmesi amaciyla da cesitli adaptasyon araglari
kullanilmaktadir. Calismada da bu araclardan biri olan, Kiiltiirlerarast
Adaptasyon Envanteri’'nin uygulanabilirligi test edilmis ve gelecekte bu
envanteri kullanmak isteyen ilgili organizasyon ve departmanlara yardimci
olmak amaglanmustir.
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Arastirma sonucunda, kiiltiirlerarast adaptasyon envanterinin
incelenen orneklem baglaminda uygulanabilir oldugu goriilmiistiir. Bu durum
adaptasyon envanterinin farkli sektorler ve organizasyonlar agisindan
kullanilabilecegine yonelik oncii bir gosterge olarak degerlendirilebilir.
Ayrica arastirmada, kiiltiirleraras1 adaptasyon envanteri ve boyutlarinin
Ogrencilerin ders alip-almama degiskenine gore farkliik olusturup
olusturmadigr da incelenmistir. Ders alma degiskeni baglaminda algisal
duyarlilik boyutunda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bu sonug
calismaya katilan bireylerin, farkli bir kiiltiirden gelen bireylere karsi duyarli,
iletisim dinamiklerinden haberdar ve kiiltiirleraras1 empatiye yatkin
olduklarini diisindiirmektedir. Ayrica, algisal duyarlilik boyutuyla ilgili elde
edilen sonucun Majumdar, Keystone ve Cuttress (1999) ile Black ve Duhon
(2006) tarafindan yapilan calismalara benzer oldugu goriilmektedir.

Calismada, yurtdisina gonderilecek personelin secgilmesine ve
yerlestirilmesine yonelik bir ¢ok oOlgek, envanter ve indeks agiklanmaya
calisilmigtir. Bu araglarin ileriki calismalar icin teorik baglamda katk:
yapacagi diigiiniilmektedir. Yine literatiirdeki bu araglarin (envanter, anket,
endeks ve Olgeklerin) incelenmesi sonucunda “kisilerarasi yetkinlik” ve
“kiiltiirleraras1 iletisim becerisi” kavramlarinin kiiltiirleraras1 adaptasyona
olumlu katkida bulunan temel unsurlar oldugu goriilmiistiir. Bu kavramlar
kiiltiirleraras1 adaptasyonu olusturan boyutlara iliskin temel degiskenleri
icermektedir.

Kiiltiirleraras1 ~ adaptasyona  yonelik, gelecekte  yapilacak
calismalarda bazi hususlarin dikkate alinmasinin konuyla ilgilenecek
aragtirmacilara yol gosterecegi diisiiniilmektedir. Literatiirdeki calismalardan
da goriilecegi lizere envanterin farkli kiiltiirlerde degisik sonuglar vermesi
kargilagilan bir durumdur. Bu baglamda envanterin denenmesi ve
gelistirilmesine yonelik ¢aligmalarda farkli sektorlerin ve organizasyonlarin
dikkate alinmasi gerekmektedir. Ayrica arastirmalarin orneklem sayisinin
daha da artirilarak yapilmasi envanterden daha etkin sonuglar alinmasini
kolaylastiracaktir. Isletmeler agisindan envanterin  kullamminda ise,
katilimcilarin  egitim Oncesi ve sonrast sonuglarinin karsilagtirilarak
incelenmesi egitimin etkinliginin ol¢tilmesi bakimindan yarar saglayacaktir.

Kiiltiirleraras1 adaptasyon envanteri bir kiiltire uyum saglamay1
gosteren genel nitelikli bir envanterdir. Envanterden daha verimli sonuglar
almabilmesi i¢in, bundan sonra yapilacak caligmalarda farkli kiiltiirel
ortamlarin dikkate alinmasi daha uygun olacaktir.

Kelley ve Meyers tarafindan gelistirilen kiiltiirleraras1 adaptasyon
envanterinin gelecekte isletmelerce kullaniminin da teorinin pratige
doniistiiriilmesi anlaminda yararl sonuglar dogurmasi beklenmektedir.
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