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OZET

Bu makalede, dncelikle Veri Zarflama Analizi yontemi tanitilmis, en
yaygin kullanilan CCR ve BCC modelleri ve yontemin uygulama asamalari
aciklanmuigtir. VZA wuygulamasi, Tiirkiye’de 1999-2005 yular: arasinda
stirekli olarak faaliyet gosteren 29 adet ticaret bankasimin verileriyle
yapilmistir. Modellerin ¢oziim asamasinda ise VZA ozel yazihimlarindan biri
olan DEA Solver (Data Envelopment Analysis Solver) kullamimistir. Yapilan
calisma sonucunda, Tiirk Bankacilik Sektoriinde 1999-2005 yulart arasinda
faaliyet gosteren tiim ticaret bankalart icin ortalama etkinlik yiizdesi 43,3
olarak bulunmus ve ortalama etkinlik yiizdesi en yiiksek olan banka grubu
yabanci sermayeli bankalar olarak belirlenmistir. 2005 yilinda CCR
modeline gore 9 adet ticaret bankast etkin bulunurken, BCC modeline gore
ise 19 adet ticaret bankast etkin olarak bulunmustur.

ABSTRACT

In this study, firstly DEA is introduced, and then CCR and BCC
Models that are widely used and application steps of these models are
explained. DEA application is made by using datas of trade banks which has
been active in between 1999-2005 in Turkey. In the soluation phase of the
models, DEA Solver which is a special standart programme for DEA Method
is used. As a result of the study, avarage efficiently percentage (1999-2005)
of trade banks is found 43.3 percent in Turkey and it is determined foreign
capital banks which is most efficient groups. In 2005, 9 of trade banks are
found efficient for CCR Model, and 19 of trade banks are determined
efficient for BCC Model.
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1. GiRiS

Son yillarda Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde yasanan rekabet,
bankalar1 kaynaklarim1 en etkin sekilde kullanmaya zorlamaktadir. Bunu
saglamak i¢in bankalarin rekabet ettikleri sektor icinde performanslarini
goreli olarak degerlendirmesi ve etkinlik sinirlarinda yer almak icin referans
almalar1 gereken bankalar1 belirlemesi gerekmektedir. Bankalarin istenilen
ciktilarini  elde etme siirecinde girdilerinin hangi seviyeye kadar
kullanildiginin  belirlenmesinde etkinlik analizleri ¢ok Onemli yonetim
araclaridir. Etkinlik analizi i¢in kullanilan 6l¢iim yontemlerin biri olan Veri
Zarflama Analizi, kdr amaci olan veya olmayan isletmeler ve kuruluslarin
(karar birimlerinin) goreli etkinligini Ol¢gmeye yarayan parametresiz ve
dogrusal programlama tabanli bir yontemdir. Bu yaklagimda, farkli karar
birimlerinin farkli iiretim fonksiyonlar1 olabilecegi dikkate alinmaktadir. Bu
calismanmin amaci, VZA yontemi kullamilarak Tiirkiye’de 1999-2005 yillar
arasinda siirekli faaliyet gosteren 29 adet ticaret bankasinin sermaye
yapilarina ve Olgek biiyiikliikklerine gore etkinliklerini karsilastirmaktir.
Ayrica, 2005 yilinda etkin olmayan ticaret bankalarimin performanslarim
iyilestirebilmeleri i¢in elde edilebilir hedefler belirlenmektedir.

2. BANKACILIK SEKTORUNDE ETKINLiK OLCUMU:
VERI ZARFLAMA ANALIZI (VZA)

Tirkiye’de bankacilik sektoriiniin etkin ¢aligmasi, iilke ekonomisi
acisindan bilyiik 6nem tasimaktadir. Ciinkii diger ekonomik sektorlerden
farkli olarak bankacilik sektorii kaynak dagilimini belirleyen finansal aracilik
gorevi istlenmistir. Bu durum bankacilik sektoriinii, iilkenin ekonomik
gelismesinde merkezi bir konuma getirmistir. Bu nedenle bankacilik
sektoriiniin performans analizinin yapilabilmesi icin etkinlik ol¢iitlerinin
analizi gereklidir [4]. Etkinlik analizi i¢in kullanilan 6l¢iim sistemleri yapisal
olarak oran analizleri, parametreli yontemler ve parametresiz yontemler
olmak iizere li¢ temel gruba ayrilabilir. Oran analizi, kapsam ve amag
acisindan tek boyutlu analizleri icerir. Parametreli yontemler, etkinlik 6l¢timii
gerceklestirilen isletmelere iligkin tiretim fonksiyonunun analitik bir yapiya
sahip oldugunu varsayarlar. Parametresiz yontemler ise {iretim
fonksiyonunun ardinda herhangi bir analitik formun varligin1 6ngérmeyen
esnek bir yapiya sahiptirler ve ¢oziim yontemi olarak genellikle matematiksel
programlamay1 kullanmaktadirlar [12].

Etkinlik o©lctimii, kaynaklarin belirli bir zamanda ve bigimde
kullanimi ile gergeklesen sonuglarin, hedeflenen sonuglara gore
degerlendirilmesidir. Bir karar biriminin elde ettigi sonuglar, hedeflenen
sonuglarla cakistigt zaman bu birimin etkin, cakismadigi zaman da etkin
olmadig1 sOylenir. Burada onemli olan kullanilacak etkinlik ol¢iisiiniin,
gerceklesen sonuglarin, hedeflenen sonuglara ne kadar yaklasabildigini
gosterebilmesidir. Etkinlik kavraminin yani sira, goreli etkinlik kavramu ise,
karar birimlerinin belirli bir zaman kesitinde hedeflenen sonuglari
gerceklestirmedeki basarilarini ya da bir karar biriminin zaman iginde
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hedeflenen sonuglari gerceklestirmedeki bagarisini kiyaslamay: konu alan bir
kavramdir [16].

2.1. Veri Zarflama Analizi

VZA, irettikleri mal veya hizmet agisindan birbirlerine benzer
ekonomik karar verme birimlerinin goreli etkinliklerinin 6l¢tilmesi amaci ile
gelistirilmis olan parametresiz bir etkinlik yontemidir [7]. Ilk basta kar amac1
giitmeyen kurumlarin  (hastane, silahli  kuvvetler, iiniversite vb.)
karsilagtirmali etkinliginin 6l¢iilmesini hedefleyen bu yontem, daha sonralari
AR-GE projelerinde, ¢ok uluslu ya da ¢ok subeli sirketlerin goreli
performanslarinin 6l¢timiinde ve sonunda kar amach {iretim ve hizmet
sektorlerinde de igletmeler arasi goreli etkinligin Ol¢iimiinde yaygin bir
sekilde kullanilmaya baslanmistir [12]. VZA, farkli 6l¢eklerle 6l¢iilmiis ya da
farkli ©Ol¢ii birimlerine sahip ¢oklu girdi ve ¢iktinin bulundugu ve
karsilastirma yapmanin zorlagtirdigi durumlarda, karar birimlerinin goreli
etkinliklerini 6l¢meyi amaclayan dogrusal programlama tabanli bir tekniktir.
Yontemin 6nemli 6zelliklerinden biri, birden fazla girdi kullanilarak birden
fazla ciktinin elde edildigi iiretim ortamlarinda, parametrik yontemlerde
oldugu gibi 6nceden belirlenmis herhangi bir analitik tiretim fonksiyonunun
varligina gereksinim duymadan Ol¢iim yapilabilmesidir [8,13]. VZA
kullanilarak, her karar birimindeki etkin olmamanin miktar1 ve kaynaklari
tanimlanabilir. Bu sekilde, etkin olmayan birimlerin girdi miktarinda ne
kadarlik bir azalis ve/veya c¢ikti miktarinda ne kadarlik bir artis yapmak
gerektigine iligkin olarak yoneticilere yol gosterilebilir.

Dogrusal programlama temeline dayanan ve etkinlik 6l¢iimii olarak
VZA ilk kez, Farrel’in 1957°deki performans etkinliginin belirlemedeki
teorik ¢alismasina dayanmaktadir. Bu calismadan yola ¢ikarak 1978 yilinda
Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan ortaya konulan aragtirma etkinligin
degerlendirilmesinde parametrik olmayan yaklasimdaki daha sonraki tiim
gelismeler i¢in kuskusuz bir temel olmustur [15]. CCR (Charnes, Cooper,
Rhodes) yaklasimi olarak bilinen bu calisma yoneylem arastirmasi ve idari
bilimler cevrelerinden baglayarak ekonomi alanina da yayilarak, veri
zarflama adi altinda popiilerlesti [1].

1990’11 yillara kadar kurumsal gelisimini bilyiik ol¢tide tamamlayan
yontem yakin zamana kadar deterministik yapidaki girdi ve ¢iktilarin
verimlilik analizinde kullanilirken, son yillarda olasiliksal olarak degisen
girdi ve c¢iktiya yonelik calismalar ile VZA yeni bir alana kaymis
bulunmaktadir [6]. VZA bugiine kadar saglik, egitim, bankacilik gibi kamu
kurumlar1 ile imalat sanayi, restoranlar, sehirler ve bolgesel gelisme gibi
alanlarda; karsilagtirma yapmak, yonetim performanslarini degerlendirmek,
nispi kaynak kullanim etkinligini 6l¢cmek amaciyla uygulanmistir. VZA’ nin
uygulanabilmesi i¢in gerekli olan adimlar asagidaki gibi siralanabilir.

Karar Birimlerinin Secimi: Veri zarflama analizindeki ilk adim,
birbirleriyle karsilastirilmali  etkinlik ol¢timii  yapilacak olan karar
birimlerinin se¢imini icerir. Bu karar birimlerinin, iiretim ve teknolojisi
acisindan birbirlerine benzer olmalari, diger bir ifadeyle homojen olmasi elde
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edilecek sonuglarin anlamli olabilmesi agisindan ¢ok onemlidir [11,25].
Secilen karar birimlerinin etkinliklerinin saglikli bir sekilde olgiilebilmesi
icin gerekli birim sayisinin girdi ve ¢ikti sayisinin en az iic kati olmasi
gerektigini savunanlarin (Vassiloglou ve Giokas, 1990) yam sira, bu sayinin
en az yirmi oldugunu savunanlar (Norman ve Stoker, 1991) da vardir.
Uygulamada en ¢ok karsilasilan durum, segilen karar biriminin girdi ve ¢ikt1
sayisinin en az iki kat1 olmasi gerektigidir. Ancak yine de, daha sistematik bir
yaklagimla karar birimi soyle belirlenmektedir; girdi sayis1 m, ¢ikti sayis1 da
p ise, karar birimi sayis1 en az m+p+1 olmalidir [10].

Girdi ve Cikt1 Secimi: Etkili yorumlarin yapilabilmesi ve VZA
analizinin sonuglarinin yoneticiler tarafindan kabul gérmesi agisindan, girdi
ve cikti secimi son derece oOnemlidir. Girdi ve cikti sayisini artirmak
gerekiyorsa, karar birimlerinin sayisim da artirmak gerekir [7,11,19]. VZA®
da girdi ve ¢ikti sayilarinin azaltilmasi gerekiyorsa, karsilikli iligkilerin
derecesine bakilmalidir.

Verilerin Elde Edilebilirligi ve Giivenirligi: VZA icin girdi ve
ciktilar belirlendikten sonra, tiim karar birimleri i¢in girdi ve ¢ikt1 verilerinin
elde edilmesi gereklidir.

VZA ile Goreli Etkinlik Ol¢iimii: Karsilastirmah analiz yapilacak
olan karar birimleri ve ilgili girdi ve ¢ikti secimi yapildiktan sonra mevcut
iretim orani i¢in en uygun VZA modeli secilir. Her bir karar birimi icin ilgili
dogrusal program (“agirlikli” model ya da “zarflama” modeli) ¢oziilerek
¢Oziim kiimelerine ulasilir [25].

Etkinlik Degerleri: Yapilan hesaplamalar neticesinde her bir karar
birimi icin 0 ile 1 arasinda bir etkinlik degeri hesaplanir. Etkinlik degeri 1’e
esit olan birimler etkin olarak ifade edilir ve etkinlik sinirim1 belirlerler.
Etkinlik degeri 1’den kiiciik olan karar birimleri ise goreli olarak etkinsizdir
ve etkinlik degerleri, etkinlik sinirina olan uzakliklarini ifade eder.[18, 24].

Referans Kiimesinin Belirlenmesi: VZA etkin olmayan karar
birimlerinin goreli olarak etkin birimlerin uyguladigi yontemleri uygulayarak
aynm etkinlik diizeyine ulagabilecekleri varsayimi tizerine kurulmustur. Bir
referans kiimesinde yer alan etkin karar birimlerinin referans olarak
giicliiligii, bu birimlerin etkin olmayan birimlere ne kadar yogunlukta
referans gosterildigine baghidir. Etkin olmayan bir karar biriminin referans
kiimesindeki birimlerle, sadece girdi-cikti bilesimleri itibariyle degil,
yonetsel uygulamalar agisindan da degerlendirilmesinde yarar vardir [7].

Etkin Olmayan Karar Birimleri icin Hedef Belirlenmesi: VZA
uygulamalarinin en 6nemli 6zelliklerinden birisi de, etkin olmayan karar
birimlerini etkin hale getirebilecek ulasilabilir hedefleri belirleyebilmesidir.
Bu hedefler, genel olarak etkin olmayan karar biriminin referans kiimesinde
yer alan etkin birimlerin agirlikli ortalamasi olarak ifade edilmektedir.

Sonuclarin Degerlendirilmesi: Karar birimlerinin detayli olarak
incelenmesinin ardindan, sonuglar, her bir karar birimi icin biitiin girdi ve
ciktilarin g6z Oniinde bulunduruldugu genel bir degerlendirilmeye alinir.
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Karar birimlerine ait ¢esitli tercihler nedeniyle belirlenen hedeflere
ulagilamasa bile, elde edilen bilginin daha sonraki caligmalarda
kullanilabilmesi ve iyilestirmelere agik olunmasi elde edilen ©nemli
kazanimlar arasindadir.

2.1.1. Temel VZA Modelleri

VZA, bir ¢cok modelle i¢ ice ge¢mis bir fikir, diisiince ve metodoloji
toplulugudur. CCR ve BCC modelleri bu yontemin en temel iki modelidir.
Bu modeller, “girdiye yonelik” ve “ciktiya yonelik” olmak tizere iki grupta
incelenebilir. Girdiye ve ciktiya yonelik VZA modelleri, temelde birbirlerine
cok benzemekle beraber girdiye yonelik VZA modelleri, belirli bir ¢ikt1
bilesimini en etkin sekilde tiretebilmek amaciyla kullanilacak en uygun girdi
bilesiminin nasil olmast gerektigini arastirir. Ciktiya yonelik VZA modelleri
belirli bir girdi bilesimi ile en fazla ne kadar c¢ikti bilesimi elde
edilebilecegini arastirmaktadir [13].

CCR MODELI: Charnes, Cooper ve Rhodes (1978) tarafindan
gelistirilen ilk ve temel VZA modelidir [17]. Bu model, dlcege gore sabit
getiri varsayimi altinda karar birimlerinin toplam etkinlik skorlarimi
hesaplamaktadir. Toplam etkinlik skoru, teknik etkinlik ve olcek etkinligi
degerlerinin ¢arpimidir ve kaynaklari belirleyerek, yetersiz olanlar1 tahmin
etmektedir [21,1]. Girdiye yonelik CCR modeli ile ¢iktiya yonelik CCR
modelinde saglanan zarflama ylizeyi aynidir. Fakat etkin olmayan karar
birimlerinin her iki yontemde de sinir {izerinde farkli izdiistimleri
alinmaktadir. Girdiye yonelik CCR modelinde etkin olan bir karar birimi
ciktiya yonelik karar biriminde de mutlaka etkindir. Girdiye yonelik CCR
modelinin matematiksel ifadesi asagidaki gibidir.

m P
E, =Mina—¢€y si =€) sy (1)
i=1 r=1

Asagidaki kisitlar altinda:

n
D XA +s; —aXy =0 i=l..,m 2)
Jj=1
n
ZY,-jﬂj—s;’—Yr =0 r=1..,p 3)
j=1
;20 j=lo,n;  s;20i=1.,m; 5520 r=1l..,p )

Burada; E,:Karar biriminin etkinligi, X i j’nci karar birimi
tarafindan kullamilan i’nci girdi, X : k karar birimi tarafindan kullanilan
i'nci girdi, Y;; :j karar birimi tarafindan iiretilen i’nci gikti, ¥, : k karar birimi
tarafindan iiretilen r’nci ¢ikti, £ : Yeterince kiigiik pozitif bir say1, n: Karar
birimi sayisi, p: Cikt1 sayisi, m: Girdi sayisi, & : Goreli etkinligi Olciilen k
karar biriminin girdilerinin ne kadar azaltabilecegini belirleyen biiziilme
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katsayisi, s; :k karar biriminin i’nci girdisine ait atil deger, s; :k karar
biriminin r’nci ¢iktisina ait atil de@er, A;:j’nci karar biriminin aldif
yogunluk degeri olarak tanimlanmaktadir. Bu modelin ama¢ fonksiyonunda
belirli bir ¢ikt1 diizeyi icin etkinligi ol¢iilen k karar birimine ait girdilerin ne
kadar azaltilabilecegi belirlenir. Eger s6z konusu karar birimleri etkin ise,
a=1, sj =0, s} =0, 1, =1 ve E, =1 olacakur. Eger dl¢iilen karar birimi etkin
degilse etkinlik olciitiinii belirleyen ¢ biiziilme katsayist 1’den kiiciik ve
kuramsal karar birimlerin A ’lar1 0’dan biiyiik olacaktir.

Etkin olmayan karar biriminin “referans kiimesinde” bulunan karar
birimlerinin olusturdugu kuramsal birim asagidaki sekilde hesaplanmaktadir
[25].

i

x¥=%x,4 yada X" =ax®-5; ®)
j=1

n
YR =Yy,4, yada YKB —yK st (6)
j=1

BCC MODELIi: Banker, Charnes, Cooper (1984) tarafindan
gelistirilen BCC modeli (Ulucan, 2006), verilen bir dl¢ekte teknik etkinligi
verir ve dlcege gore artan, azalan veya sabit getiri altinda, teknik ve 6lgek
etkinliginin ayrimim yapar [9]. CCR modeli dlgcege gore sabit getiri altinda
toplam etkinligi olcerken, BCC modeli dlgege gore degisken getiri altinda
teknik etkinligi olgcmektedir. Olcege gore sabit getiri durumunda etkinligin
karsilagtirilmasinda, performansin daha diisiik oldugu bir durum meydana
gelmektedir. Ciinkii karar biriminin etkinlik degerinin 1 olmasi i¢in hem
teknik etkinlige hem de 6lgek etkinligine sahip olmasi gerekmektedir. Olgege
gore degisken getiri durumunda ise, 6lgek etkinligi olmayan bir karar birimi
eger teknik etkinlige sahipse “en iyi gozlem” olarak etkin sinir iizerinde
bulunabilir [1,24]. Girdiye yonelik BCC modeli, girdilerin oransal azalmasi
boyunca, smr dogrultusunda maksimum hareketi, c¢iktiya yonelik BCC
modelleri ise ¢iktilarin oransal artirimi ile sinir dogrultusunda maksimum
hareketi amaclamaktadir. Girdiye yonelik BCC modelinin matematiksel
ifadesi asagidaki gibidir.

m p
E, =Mina—¢g) s; - sf @)

i=1 r=1

Asagidaki kisitlar altinda:

n
D XA +s; —aXy =0 i=1..,m (8)
j=1
n
DVidj=s =Yy =0 r=l..,p 9
j=1
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>, =1 (10)

Y20 r=l..,p (11)

20 i=1..,.m; S,

i

Burada; E; :Karar  biriminin  etkinligi, X i j’nci karar  birimi
tarafindan kullanilan i'nci girdi, X, : k karar birimi tarafindan kullanilan
i’nci girdi, Y ;j karar birimi tarafindan iiretilen i’nci ¢ikt1, Y, : k karar birimi
tarafindan iretilen r’nci ¢ikti, £ : Yeterince kiigiik pozitif bir sayi, n: Karar
birimi sayist, p: Cikt1 sayisi, m: Girdi sayisi, «: Goreli etkinligi olciilen k
karar biriminin girdilerinin ne kadar azaltabilecegini belirleyen biiziilme
katsayisi, s; : k karar biriminin i’nci girdisine ait atil deger, s, : k karar
biriminin r’nci ¢iktisina ait atil deger, 4;: j’nci karar biriminin aldig
yogunluk degeri olarak tanimlanmaktadir. Bu modelin ama¢ fonksiyonunda
belirli bir ¢ikt1 diizeyi i¢in etkinligi Olciilen k karar birimine ait girdilerin ne
kadar azaltilabilecegi belirlenir. Eger s6z konusu karar birimleri etkin ise,
a=1, s7 =0, s} =0, 1, =1 ve E, =1 olacaktir. Eger 6lgiilen karar birimi etkin
degilse etkinlik oOlciitiinii belirleyen « biiziilme katsayist 1’den kiiciik ve
kuramsal karar birimlerin A ’lar1 0’dan biiyiik olacaktir.

Etkin olmayan karar biriminin “referans kiimesinde” bulunan karar
birimlerinin olusturdugu kuramsal birim asagidaki sekilde hesaplanmaktadir

[25].

n
XKB:ZXijﬂj ya da XKB —ox K g (12)
=
n
y KB =YY;A, vyada YK —yK 4 of (13)
=]

2.1.2. Veri Zarflama Analizinde Toplam Etkinlik

Teknik Etkinlik: Uretim girdilerinin ¢iktilara doniistiiriilme
stirecidir. Bu siirecin etkin olabilmesi, zaman boyutu dikkate alinmadiginda
mevcut teknoloji cercevesinde, belirli girdi bilesiminin kullanilarak
maksimum c¢iktinin elde edilmesine veya belirli bir ¢ikti bilesiminin en az
girdi kullanilarak iiretilmesine baglidir [20].

Olcek Etkinligi: Teknik etkinligin yaninda bir baska performans
indikatorii olarak en verimli 6lgek biiyiikliigiine olan yakinlik ele alinmalidir.
Bu kavram olgek etkinligi olarak ifade edilmektedir. CCR modelinden elde
edilen toplam etkinlik degerinin BCC modelinden elde edilen teknik etkinlik
degerine oranlanmasiyla 6l¢ek etkinligi elde edilmektedir.
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ToplamEtkinlik -cp
TeknikEtkinlik gcc

Bir karar biriminin teknik etkinligi korunmak sartiyla, oOlcegi
biytitiildiigli zaman verimliliginin artacagi yorumu yapilabilir. Bu durum
Olcege gore artan getiri (Increasing Return to Scale-IRS) olarak ifade edilir.
Bir karar biriminin teknik etkinligini korunarak olcegi kiigiiltiildigti zaman
verimliliginde artis gozlenecektir ve olcege gore azalan getiri (Decreasing
Return to Scale-DRS) olarak ifade edilmektedir. Uretim smirinda, Slgege
gore artan, azalan ve sabit getiri araliklarinin birlikte bulunabileceginin
kabulii, oOlcege gore degisken getiri (Variable return to Scale-VRS)
kavramuyla ifade edilmektedir [20].

OlgekEtkinligi = (14)

3. MATERYAL-METOT ve BULGULAR
3.1. Materyal

Caligmada, Tiirkiye’de 1999-2005 doneminde siirekli olarak faaliyet
gosteren ticaret bankalar1 ve bu ticaret bankalarinin s6z konusu doneme ait
personel sayilari, faiz dis1 giderleri, faiz giderleri, sube sayilari, toplam
mevduatlar;, toplam kredi miktarlart ve net karlari materyal olarak
kullanilacaktir. Ticaret bankalar1 sermaye yapilarina (kamu-6zel-yabanci) ve
olcek biiyiikliiklerine (biiyiik-orta-kiiciik) gore iki grupta incelecektir.
Tiirkiye’de 1999-2005 doneminde siirekli olarak faaliyet gosteren 3 adet
kamu sermayeli, 16 adet 6zel sermayeli ve 10 adet yabanci sermayeli ticaret
bankas1 bulunmakta ve toplam 29 adet ticaret bankas: siirekli olarak faaliyet
gostermektedir [2]. Tirkiye’de 1999-2005 doneminde siirekli olarak faaliyet
gosteren Kamu Sermayeli Ticaret Bankalari; Ziraat Bankasi, Halk Bankasi,
Vakiflar Bankasi’dir. Ozel Sermayeli Ticaret Bankalar1 ise; Adabank,
Akbank, Alternatif Bank, Anadolubank, Denizbank, Finans Bank, Ko¢bank,
MNG Bank, Oyak Bank, Sekerbank, Tekstil Bankasi, Turkish Bank, Tiirk
Ekonomi Bankasi, Yapt ve Kredi Bankasi, Is Bankas1 ve Garanti Bankas1 ve
Yabanci Sermayeli Ticaret Bankalar;; ABN AMRO Bank, Arap Tiirk
Bankasi, Banca di Roma, Bank Mellat, Citibank, Habib Bank Limited, HSBC
Bank, JPMorgan Chase Bank, Societe Generale ve West LB AG bankasidir.

3.2. Metot

Calismada amag, Tiirkiye’de 1999-2005 doneminde siirekli olarak
faaliyet gosteren 29 adet ticaret bankasimn sermaye yapilarina ve Olgek
biiyiikliiklerine gore etkinliklerini karsilastirilmak ve 2005 yilinda etkin
olmayan ticaret bankalarinin performanslarini iyilestirebilmeleri igin elde
edilebilir hedefler belirlemektir.

Tiirkiye’de 1999-2005 déneminde siirekli olarak faaliyet gosteren
29 adet ticaret bankasinin sermaye yapilarina ve ol¢ek biiyiikliiklerine gore
etkinliklerinin degerlendirilmesinde, dl¢cege gore sabit getiri varsayimi altinda
toplam etkinlik Ol¢iimii yapan CCR modeli kullanilacaktir. Ayrica 2005
yilina ait veriler degerlendirilirken Olcege gore degisken getiri varsayimi
alinda BCC modeli ile teknik etkinlik degerleri de ©oOlgiilecektir. Bu
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ol¢iimlerde, belirli bir ¢iktiyr en etkin sekilde iiretebilmek amaciyla en uygun
girdi bilesiminin belirlenmesini saglayan girdiye yonelik CCR ve BCC VZA
modelleri kullanilacaktir. Verilerin islenmesi i¢in, VZA 6zel yazilimlarindan
biri olan DEA Solver yazilim kullamlacaktir. Bankalarin etkinliklerinin
degerlendirilmesinde kullanilan girdi ve ciktilar asagida kisaca tamtilmigtir.

Girdiler: X;= Personel Sayisi, X,= Faiz Dis1 Giderler (Bin YTL), X;3= Faiz
Giderleri (Bin YTL), X4= Sube Sayis1

Ciktilar: Y= Toplam Mevduat (Bin YTL), Y,= Toplam Kredi Miktar1 (Bin
YTL), Y3= Net Kar (Bin YTL)

Bu calismada, ticaret bankalar1 mevduat ve kredi pazarinda rekabet
ederek mevduatin krediye doniistiiriilmesi sonucunda kar saglayan finansal
kurumlar olarak kabul edilmektedir. Tiirk Banka Sisteminde gerek kamu
sermayeli bankalarin gerekse 6zel ve yabanci sermayeli bankalarin amag
fonksiyonlar1 itibariyle aykiriliklar tasimadiklar1 sdylenebilir. Nitekim
Iktisadi Devlet Tesekkiilii statiisiindeki kamu bankalarinin da 6zel ve yabanci
sektor kuruluslart gibi karlilik ve verimlilik ilkelerine uygun gorev yapmalar1
gerektigi yasal bir zorunluluk olarak bilinmektedir. Bu baglamda bankalarin
mevduat pazarindaki paylarini artirarak kredi verilebilir fonlar arzina
katkilarin1 biiyiitmeleri ve sonugta kar elde etmeleri gerektigi gercegi, bu
bankalarin ¢iktilar1 olarak toplam mevduat, toplam kredi ve net kar
faktorlerinin secilmesini gerektirmistir. Bu ¢iktilart etkileyen en 6énemli girdi
bilesimleri ise personel sayisi, sabit varliklar, faiz giderleri ve sube sayist
olarak belirlenmistir. Uygulama i¢in benzer yapiya sahip karar birimi olarak
belirlenen ticaret bankalari ile ilgili bilgiler, Tiirkiye Bankalar Birligi’nin web
sitesinde yer alan yillik istatistiklerden derlenmistir[2].

3. 3. Bulgular ve Tartismalar

3. 3. 1. Tiirkiye’de 1999-2005 Yillar1 Arasinda Faaliyet
Gosteren Ticaret Bankalarmmn Sermaye Yapisina ve
Olcek Biiyiikliigiine Gore Degerlendirilmesi

Caligmanin bu bolimiinde analize dahil edilen 3 kamu sermayeli, 16
ozel sermayeli ve 10 yabanci sermayeli olmak iizere toplam 29 adet ticaret
bankasinin 1999-2005 yillart arasinda girdiye yonelik CCR modeline gore
etkinlik degerleri hesaplanmistir. Boylece farkli sermaye yapilarindaki
(kamu-6zel-yabanci) bankalarin belirlenen degiskenler altinda etkinlikleri
karsilagtirilmistir. Daha sonra aymi yillar ve degiskenler icin ele alinan 29
ticaret bankasi aktif biiytikliiklerine gore biiyiik 6lgekli ticaret bankalari, orta
olcekli ticaret bankalar1 ve kiiciik olcekli ticaret bankalari olmak iizere ii¢
grupta incelenerek girdiye yonelik CCR modeline gore etkinlik degerleri
hesaplanmustir.

Tiirk Bankacihik Sisteminde aktif biiyiikliigi %5’ten biiylik olan
bankalar biiyiik 6lcekli, aktif biiyiiklugii %5 ile %1 arasinda olan bankalar
kiiciik olcekli ve aktif biiytikliigti %1’den kiiciik olan bankalar kiiciik olcekli
olarak nitelendirilmektedir.
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Cizelge 1.’de 1999-2005 yillar1 arasinda faaliyet gosteren ticaret
bankalarinin sermaye yapilarina gore girdiye yonelik CCR modeli etkinlik
degerleri verilmigtir. Cizelge 2.°de 1999-2005 yillar1 arasinda faaliyet
gosteren ticaret bankalarinin ol¢ek biiyiikliigiine gore girdiye yonelik CCR
modeli etkinlik degerleri verilmistir.

Cizelge 1: 1999-2005 Yillar1 Arasinda Faaliyet Gosteren Ticaret
Bankalarinin Sermaye Yapilarina Gore Girdiye Yonelik
CCR Modeli Etkinlik Degerleri

Bankalar Sermaye Yapisi 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Halk Bankast Kamu 1.000 | 1.000 | 0.542 | 0.725 | 1.000 | 1.000 | 0.775
Vakiflar Bankasi Kamu 0.815 ] 0.862 | 0.849 | 0.864 | 1.000 | 1.000 | 1.000
Ziraat Bankasi Kamu 0.990 | 1.000 | 0.667 | 0.795 | 1.000 | 1.000 | 1.000
Kamu Sermayeli Bankalarmn Etkinlik Ortal 0.935 | 0.954 | 0.686 | 0.795 | 1.000 | 1.000 | 0.925
Etkin Bul Banka Sayis1 1 2 0 0 3 3 2
Kamu Sermayeli Bankalarm Etkinlik Yiizdesi | 33.33 | 66.66 | 0.00 | 0.00 | 100.00 | 100.00 | 66.66
Adabank Ozel 0.647 | 0.467 | 0.436 | 0.769 | 0.146 | 0.303 | 0.478
Akbank Ozel 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
Alternatif Bank Ozel 0.918 | 0.741 | 0.853 | 0.964 | 0.862 | 0.766 | 0.894
Anadolu Bankasi Ozel 0.871 ] 0.320 | 0.847 | 0.861 | 1.000 | 0.800 | 0.702
Denizbank Ozel 1.000 | 0.763 | 1.000 | 0.937 | 0.927 | 0.755 | 0.946
Finansbank Ozel 0.626 | 0.767 | 0.803 | 1.000 | 0.984 | 0.926 | 0.945
Kogbank Ozel 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.935 | 1.000
MNG Bank Ozel 0.570 | 0.710 | 0.455 | 0.850 | 1.000 | 0.640 | 0.711
Oyak Bank Ozel 0.980 | 0.517 | 1.000 | 0.556 | 0.829 | 0.759 | 0.861
Sekerbank Ozel 0.339 | 0.264 | 0.635 | 0.559 | 0.628 | 0.567 | 0.719
Tekstil Bank. Ozel 0.907 | 0.894 | 1.000 | 0.899 | 0.963 | 0.710 | 0.993
Turkish Bank Ozel 0.760 | 1.000 | 1.000 | 0.885 | 1.000 | 0.645 | 0.650
Tiirk Ekonomi Bankasi Ozel 0.853 ] 0.789 | 0.749 | 1.000 | 1.000 | 0.731 | 1.000
Garanti Bankasi Ozel 0.860 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.960 | 0.975
is Bankast Ozel 0.879 | 1.000 | 0.804 | 0.822 | 0.783 | 0.751 | 0.993
Yap: ve Kredi Bankast Ozel 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.999 | 0.780 | 0.725
Ozel Sermayeli Bankalarin Etkinlik Ortal 0.826 | 0.765 | 0.849 | 0.881 | 0.883 | 0.752 | 0.850
Etkin Bul Banka Sayis1 4 6 8 6 7 1 3
(Ozel Sermayeli Bank. Etkinlik Yiizdesi | 25.00 | 37.50 | 50.00 | 37.50 | 43.75 | 6.25 | 18.75
ABN AMRO Bank N.V Yabanci 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.474 | 1.000 | 1.000 | 1.000
Arap Tiirk Bankast Yabanci 0.751 | 0.600 | 0.676 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.752
Banca di Roma S.P.A. Yabanci 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.770 [ 0.869
Bank Mellat Yabanci 1.000 | 0.862 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
Citibank Yabanci 0.749 1 0.850 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.988 [ 1.000
Habib Bank Limited Yabanci 0.538 | 1.000 | 1.000 | 0.556 | 0.880 | 0.929 | 0.330
HSBC Bank Yabanci 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.867 | 1.000 | 1.000 [ 0.966
JPMorgan Chase Bank Yabanci 0.000 0.243 1.000 0.885 1.000 1.000 1.000
Sociéte Générale SA. Yabanci 0.549 0.672 1.000 0.653 1.000 1.000 0.823

310




C.14,8.3 Veri Zarflama Analizi ve Bankacilik Sektoriinde Bir Uygulama

Cizelge 1: (Devami) 1999-2005 Yillar1 Arasinda Faaliyet Gosteren
Ticaret Bankalarinin Sermaye Yapilarina Gore Girdiye
Yonelik CCR Modeli Etkinlik Degerleri

WestLB AG | Yabanci 0.527 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.577 | 0.898

Yab Sermayeli Bankalarm Etkinlik Ortal 0.711 | 0.823 | 0.968 | 0.844 | 0.988 | 0.926 | 0.864

Etkin Bul Banka Sayis 4 5 9 5 9 6 4

Yabanci Sermayeli Bankalarin Etkinlik Yiizdesi | 40.00 [ 50.00 | 90.00 | 50.00 [ 90.00 | 60.00 | 40.00

Tiim Bankalarin Etkinlik Ortal 0.798 | 0.804 | 0.873 | 0.859 | 0.931 | 0.838 | 0.862

Etkin Bul Banka Sayis1 9 13 17 11 19 10 9

Tiim Bankalarmn Etkinlik Yiizdesi | 31.03 | 44.83 | 58.62 | 37.93 | 65.52 | 34.48 | 31.03

Cizelge 1, kamu sermayeli bankalar agisindan incelendiginde goze
carpan ilk nokta, 2001ve 2002 yillarinda 3 kamu sermayeli ticaret bankasinin
da etkin olarak bulunmamis olmasidir. Bu etkinsizlikte, 2001 yilinda yaganan
krizin yarattig1 sorunlarin etkisi goz ardi edilemez. Goze ¢arpan ikinci nokta
ise, 2003 ve 2004 yillarinda bu 3 kamu bankasinin da etkin olarak bulunmus
olmasidir. 2001 yili krizi sonrast Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu’nun yeni yapilandirma calismalart kamu sermayeli ticaret
bankalarina olumlu yonde yansimistir. G6ze ¢arpan ligiincii nokta ise, 2005
yilinda kamu sermayeli ticaret bankalari arasindan sadece Tiirkiye Halk
Bankasi’nin etkin olarak bulunmamis olmasidir. Bu etkinsizlikte, 2004
yilinin sonunda yasanan Pamukbank ve Tiirkiye Halk Bankas: birlesmesinin
yarattig1 maliyetlerin etkisi biiyiiktiir. Kamu sermayeli ticaret bankalar1 igin
1999-2005 yillart arasindaki ortalama etkinlik ylizdesi 52.4’tiir. Cizelge 1,
0zel sermayeli ticaret bankalar1 agisindan degerlendirildiginde, Akbank tim
yillarda ve Kogbank 2004 yii haric diger yillarda etkin olarak
bulunmuslardir. Bu etkinlikler de, bu bankalarin gii¢lii holding bankalar1
olmalarinin getirdigi ayricaliklar goz ardi edilemez. Adabank, Alternatif
Bank ve Seker Bank higbir yilda etkin olarak bulunamamigtir. Oyak Bank ve
Tekstil Bankasi 2001 yili haric diger yillarda etkinsizdir. Diger ozel
sermayeli ticaret bankalar1 (Anadolu Bank, MNG Bank, Denizbank,
Finansbank, Turkish Bank, Tiirkiye Ekonomi Bankasi, Tiirkiye Is Bankasi,
Tiirkiye Garanti Bankasi ve Yapt ve Kredi Bankasi) yillar itibariyle
etkinliklerinde degisiklik gostermistir. Ozel sermayeli ticaret bankalar1 icin
1999-2005 yillar1 arasinda ortalama etkinlik yiizdesi 31.3’tiir.

Cizelge 1, yabanci sermayeli ticaret bankalar1 agisindan
incelendiginde, ABN AMRO Bank N.V. 2002 yili hari¢ tiim yillarda etkin
iken, Bank Mellat ise sadece 2000 yilinda etkin degildir. Bu bankalarin sozii
gecen yillarda etkin olamamalarinin altinda yatan neden faiz ve faiz dis1
giderlerinin artmasidir. Diger yabanci sermayeli ticaret bankalar1 (Arap Tiirk
Bankasi, Banca di Roma S.P.A., Citibank, Habib Bank Limited, HSBC Bank,
JPMorgan Chase Bank N.A., Sociéte Générale (SA), WestLB AG) yillar
itibariyle etkinliklerinde degisiklik gostermistir. Yabanci sermayeli ticaret
bankalart icin 1999-2005 yillart arasinda ortalama etkinlik ytizdesi 60.0’dir.

Faaliyet goOsteren tiim ticaret bankalar1 ig¢in 1999-2005 yillari
arasinda ortalama etkinlik yiizdesi 43.3’tiir. Ortalama etkin olma yiizdesi en
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yiiksek, yabanci sermayeli bankalardir. Sirasiyla kamu ve ozel sermayeli
bankalar gelmektedir. Banka sermayesi agisindan yabanci sermayeye sahip
olmak etkinligi arttirict bir sebep oldugu sonucuna varilmigtir.

Cizelge 2: 1999-2005 Yillar1 Arasinda Faaliyet Gosteren Ticaret
Bankalarmin  Olgek  Biiyiikliiklerine Gore Girdiye
Yonelik CCR Modeli Etkinlik Degerleri

Bankal Olcek Biiyiikliigii | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Halk Bankasi Biiyiik 1.000 | 1.000 | 0.542 | 0.725 | 1.000 | 1.000 | 0.775
Vakiflar Bankast Biiyiik 0.815 ] 0.862 | 0.849 | 0.864 | 1.000 | 1.000 | 1.000
Ziraat Bankasi Biiyiik 0.990 | 1.000 | 0.667 | 0.795 | 1.000 | 1.000 | 1.000
Akbank Biiyiik 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
Garanti Bankasi Biiyiik 0.860 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.960 | 0.975
is Bankast Biiyiik 0.879 | 1.000 | 0.804 | 0.822 ] 0.783 | 0.751 | 0.993
Yap1 ve Kredi Bankasi Biiyiik 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.999 | 0.780 | 0.725
Biiyiik Olcekli Bankalarn Etkinlik Ortal 0.935 ] 0.980 | 0.837 | 0.887 | 0.969 | 0.927 | 0.924

Etkin Bulunan Banka Sayisi 3 6 3 3 5 4 3
Biiyiik Olcekli Bankalarin Etkinlik Yiizdesi | 42.86 | 85.71 | 42.86 | 42.86 | 71.43 | 71.43 | 42.86
Alternatif Bank Orta 0.918 ] 0.741 | 0.853 | 0.964 | 0.862 | 0.766 | 0.894
Anadolu Bank Orta 0.871 ] 0.320 | 0.847 | 0.861 | 1.000 | 0.800 | 0.702
Denizbank Orta 1.000 ] 0.763 | 1.000 | 0.937 | 0.927 | 0.755 | 0.946
Finansbank Orta 0.626 | 0.767 | 0.803 | 1.000 | 0.984 | 0.926 | 0.945
Kogbank Orta 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.935 | 1.000
Oyak Bank Orta 0.980 ] 0.517 | 1.000 ] 0.556 | 0.829 | 0.759 | 0.861
Sekerbank Orta 0.339 ] 0.264 | 0.635 | 0.559 | 0.628 | 0.567 | 0.719
Tekstil Bankasi Orta 0.907 1 0.894 | 1.000 | 0.899 | 0.963 | 0.710 | 0.993
Tiirk Ekonomi Bankasi Orta 0.853 1 0.789 | 0.749 | 1.000 | 1.000 | 0.731 | 1.000
Citibank Orta 0.749 1 0.850 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.988 | 1.000
HSBC Bank Orta 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.867 | 1.000 | 1.000 | 0.966
Orta Olcekli Bankalarm Etkinlik Ortal 0.840 | 0.719 | 0.899 | 0.882 | 0.935 | 0.826 | 0.925

Etkin Bul Banka Sayisi 3 2 6 4 5 1 3
Orta Olcekli Bankalarm Etkinlik Yiizdesi | 27.27 | 18.18 [ 54.55 | 36.36 | 45.46 | 9.09 | 27.27
Ada Bank Kiigiik 0.647 | 0.467 | 0.436 | 0.769 | 0.146 | 0.303 | 0.478
MNG Bank Kiiciik 0.570 ] 0.710 | 0.455 | 0.850 | 1.000 | 0.640 | 0.711
Turkish Bank A.S. Kiigiik 0.760 | 1.000 | 1.000 | 0.885 | 1.000 | 0.645 | 0.650
ABN AMRO Bank N.V. Kiiciik 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.474 | 1.000 | 1.000 | 1.000
Arap Tiirk Bankasi Kiigiik 0.751 ] 0.600 | 0.676 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.752
Banca di Roma S.P.A. Kiiciik 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 { 0.770 | 0.869
Bank Mellat Kiigiik 1.000 | 0.862 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
Habib Bank Limited Kiiciik 0.538 | 1.000 | 1.000 | 0.556 | 0.880 | 0.929 | 0.330
JPMorgan Chase Bank N.A. Kiigiik 0.000 | 0.243 | 1.000 | 0.885 | 1.000 | 1.000 | 1.000
Sociéte Générale (SA) Kiigiik 0.549 1 0.672 | 1.000 | 0.653 | 1.000 | 1.000 | 0.823
WestLB AG Kiiciik 0.527 ] 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.577 | 0.898
Kiiciik Olcekli Bankalarm Etkinlik Ortal 0.668 | 0.778 | 0.870 | 0.825 | 0.912 | 0.806 | 0.774

Etkin Bulunan Banka Sayisi 3 5 8 4 9 5 3
Kiiciik Olcekli Bankalarmn Etkinlik Yiizdesi | 27.27 | 45.46 | 72.73 | 36.36 | 81.82 | 45.46 | 27.27

Cizelge 2’de 1999-2005 yilinda faaliyet gosteren 29 ticaret
bankasinin etkinlik degerleri bankalarin 6l¢ek biiyiikliiklerine gore
siiflandirilmasiyla degerlendirilmisgtir. Bu siiflandirma bankalarin  aktif
buyiikliikleri dikkate alinarak yapilmistir. Biiyiik 6lgekli bankalar sinifinda
yer alan bankalarin 1999-2005 yillar1 arasinda etkin olma yiizdesi 57.1°dir.
Orta 6lgekli bankalar sinifinda yer alan bankalarin 1999-2005 yillar1 arasinda
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etkin olma yiizdesi 31,2°dir. Kiiciik olcekli bankalar siifinda yer alan
bankalarin da etkin olma yiizdesi 48.1’dir. Etkinlikte ilk siray1, biiyiik olcekli
olan bankalar ikinci siray1 kiiciik Olgekli bankalar ve son sirayr ise orta
Olgekli bankalar almaktadir. Sonug olarak, bankalarin olgek biiyiikliigtiniin
artmasi, etkinliklerinin de artmasin her zaman mumkiin kilmaz denilebilir.

3. 3. 2. Tiirk Bankacilik Sisteminde 2005 Yih

Tiirkiye’de 2005 yilinda faaliyet gosteren 29 ticaret bankasinin 2005
yilina ait verileri derlenerek, bankalarin etkinlikleri VZA yontemi ile
Olciilmiis ve 2005 yilinda etkin olmayan bankalara performanslarini
iyilestirebilmeleri i¢in elde edilebilir hedefler belirlenmistir.

3.3.2.1. Etkinlik Degerleri Referans ve Kuramsal Karar
Birimlerinin Hesaplanmasi

2005 yilinda faaliyet gosteren 3 Kamu sermayeli, 16 6zel sermayeli
ve 10 yabanci sermayeli olmak iizere toplam 29 adet ticaret bankasi igin
girdiye yonelik dlcege gore sabit getiri varsayimina dayanan CCR modeli ve
girdiye yonelik dlcege gore degisken getiri varsayimina dayanan BCC modeli
ile etkinlik analizi yapilmustir. 29 ticaret bankasi icin girdiye yonelik CCR
modelinin matematiksel ifadesi asagidaki gibidir:

4 3
E, =Mina—€Y,s; —€Y.s; (15)
i=1 r=1

Asagidaki kisitlar altinda:

29
DX A +s7 —aXy =0 i=1,..4 (16)
j=1
29
Y YA -5 =Y, =0 r=1..3 (17)
j=1

A;20  j=1..29; 5720 i=lL..4; sf20 r=L.3 (18)

Yukaridaki matematiksel ifade 4 girdi ve 3 ¢ikt1 kullanilarak 29 adet
ticaret bankasi icin ¢oziilmistiir. Cizelge 3.’de CCR modeli sonucuna gore
ticaret bankalarinin etkinlik degerleri verilmistir.
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Cizelge 3: Ticaret Bankalarinin CCR Modeli Sonucu

Bankalar Etkinlik Bankalar Etkinlik
Halk Bankasi 0.775 Tiirk Ekonomi Bankast 1.000
Vakiflar Bankas1 1.000 Garanti Bankasi 0.975
Ziraat Bankas1 1.000 Is Bankast 0.993
Adabank 0.478 Yapi ve Kredi Bankasi 0.725
Akbank 1.000 ABN AMRO Bank N.V. 1.000
Alternatif Bank 0.894 Arap Tiirk Bankast 0.752
Anadolu Bank 0.702 Banca di Roma S.P.A. 0.869
Denizbank 0.946 Bank Mellat 1.000
Finansbank 0.945 Citibank 1.000
Kog¢ Bank 1.000 Habib Bank Limited 0.330
MNG Bank 0.711 HSBC Bank 0.966
Oyak Bank 0.861 JPMorgan Chase Bank 1.000
Sekerbank 0.719 Sociéte Générale (SA) 0.823
Tekstil Bankast 0.993 WestLB AG 0.898

Turkish Bank 0.650

Cizelge 3.’e gore Vakiflar Bankasi, Ziraat Bankasi, Akbank,
Kogbank, Tiirk Ekonomi Bankasi, ABN AMRO Bank, Bank Mellat, Citibank
ve JPMorgan Chase Bank etkin olarak bulunurken geri kalan ticaret
bankalarinin etkin olmadig1 sonucuna varilmistir.

Etkin olmayan ticaret bankalari, “referans kiimesinde” bulunan etkin
ticaret bankalarmin olusturdugu kuramsal birime benzetilmek suretiyle etkin
hale getirilmektedir. S6z konusu kuramsal birim asagidaki gibi
hesaplanmaktadir.

29

XK =% x4, yada X% =ox¥ -y (19)
j=1

KB i KB K +

Y =ZIY,j1j ya da YA =v" +5 (20)
=

29 ticaret bankasi i¢in girdiye yonelik BCC modelinin matematiksel
ifadesi ise asagidaki gibidir:

4 3
E, =Mina—€) s; =€y sf (21)
r=1

i=1

Asagidaki kisitlar altinda:
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29

D XjAi+si —aXy =0 i=1..4 (22)
j=1

29 29

D YiAj—s =Yy =0 r=1..3; DAi=1 (23)
j=1 j=1

4,20 j=1..29; s 20 i=L.4; /20 r=1.3 (24

Yukaridaki matematiksel ifadeler, 4 girdi ve 3 ¢ikti kullanilarak, 29
adet ticaret bankasi icin ¢oziilmiistiir. Cizelge 4’de BCC modeli sonucuna
gore ticaret bankalarinin etkinlik degerleri verilmistir.

Cizelge 4: Ticaret Bankalarinin BCC Modeli Sonucu

Bankalar Etkinlik Bankalar Etkinlik
Halk Bankas1 0.775 Ekonomi Bankasi 1.000
Vakiflar Bankasi 1.000 Garanti Bankasi 1.000
Ziraat Bankasi 1.000 Is Bankas1 1.000
Adabank 1.000 Yap: ve Kredi Bankast 0.750
Akbank 1.000 ABN AMRO Bank 1.000
Alternatif Bank 0.995 Arap Tiirk Bankasi 0.793
Anadolu Bankasi 0.709 Banca di Roma S.P.A. 1.000
Denizbank 0.977 Bank Mellat 1.000
Finansbank 1.000 Citibank 1.000
Kog¢ Bank 1.000 Habib Bank Limited 1.000
MNG Bank 0.715 HSBC Bank 1.000
Oyak Bank 0.936 JPMorgan Chase Bank 1.000
Sekerbank 0.719 Sociéte Générale (SA) 1.000
Tekstil Bankasi 1.000 WestLB AG 1.000
Turkish Bank 0.707

Cizelge 4’de daha iyimser sonuclar elde edilmistir. CCR modelinde
etkin olarak bulunan Vakiflar Bankasi, Ziraat Bankasi, Akbank, Kogbank,
Tiirk Ekonomi Bankasi, ABN AMRO Bank, Bank Mellat, Citibank,
JPMorgan Chase Bank ticaret bankalarina ek olarak Adabank, Finansbank,
Tekstil Bankasi, Garanti Bankasi, Is Bankasi, Banca di Roma S.P.A., Habib
Bank, HSBC, Sociéte Générale ve West LB AG ticaret bankalar1 da BCC
modelinde etkin olarak bulunmugtur. CCR sonucu etkin olarak bulunan
ticaret bankalarinin toplam etkinlik, Olgek etkinligi ve teknik etkinlik
degerlerinin 1’e esit oldugu yorumu yapilabilir. BCC modeli sonucu etkin
olarak bulunan ticaret bankalarinin ise sadece teknik etkinlik degerleri 1’e
esittir.
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Etkin olmayan ticaret bankalari, “referans kiimesinde” bulunan etkin
ticaret bankalarmin olusturdugu kuramsal birime benzetilmek suretiyle etkin
hale getirilmektedirler. S6z konusu kuramsal birim CCR modelinde de
oldugu gibi asagidaki sekilde hesaplanmaktadir.

29

x kB — inj’ij ya da x KB =anK—s_,- (25)
=1
29

Y =3y, ya da YRB —yK gt (26)
=1

CCR sonucu buldugumuz toplam etkinlik degeri teknik etkinligi ve
olgek etkinligini birlikte igermektedir. BCC modeli ise teknik etkinlik ve
olcek etkinliginin bagimsiz olciilebilmesini saglayan bir modeldir. Olgek
etkinligi formiiliinden (Bkz. Es. 14.) hareket edilerek her bir ticaret bankast
icin olcek etkinligi degerleri hesaplanmig ve sonuglar BCC modeli sonucu
elde edilen olgek ozelligiyle beraber Cizelge 5.”de verilmistir.

Cizelge 5: Ticaret Bankalar1 I¢cin Sonug Etkinlik Tablosu Ve Olgek

Ozelligi
(CCR) (BCC) (CCR/BCC)
Halk Bankasi 0.775 0.775 1.000 Sabit
Vakiflar Bankasi 1.000 1.000 1.000 Sabit
Ziraat Bankasi 1.000 1.000 1.000 Sabit
Adabank 0.478 1.000 0.478 Artan
Akbank 1.000 1.000 1.000 Sabit
Alternatif Bank 0.894 0.995 0.899 Azalan
Anadolu Bank 0.702 0.709 0.990 Artan
Denizbank 0.946 0.977 0.968 Azalan
Finansbank 0.945 1.000 0.945 Azalan
Kog¢ Bank 1.000 1.000 1.000 Sabit
MNG Bank 0.711 0.715 0.994 Artan
Oyak Bank 0.861 0.936 0.921 Azalan
Sekerbank 0.719 0.719 0.999 Artan
Tekstil Bankasi 0.993 1.000 0.993 Azalan
Turkish Bank 0.650 0.707 0.919 Artan
Tiirk Ekonomi Bankasi 1.000 1.000 1.000 Sabit
Garanti Bankasi 0.975 1.000 0.975 Azalan
is Bankas1 0.993 1.000 0.993 Azalan
Yap1 ve Kredi Bankasi 0.725 0.750 0.966 Azalan
ABN AMRO Bank N.V. 1.000 1.000 1.000 Sabit
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Cizelge 5: (Devamu)Ticaret Bankalar Icin Sonug Etkinlik ve Olgek

Ozelligi
Arap Tiirk Bankasi 0.752 0.793 0.948 Artan
Banca di Roma S.P.A. 0.869 1.000 0.869 Artan
Bank Mellat 1.000 1.000 1.000 Sabit
Citibank 1.000 1.000 1.000 Sabit
Habib Bank Limited 0.330 1.000 0.330 Artan
HSBC Bank A.S. 0.966 1.000 0.966 Azalan
JP Morgan Chase Bank N.A. 1.000 1.000 1.000 Sabit
Sociéte Générale (SA) 0.823 1.000 0.823 Artan
WestLB AG 0.898 1.000 0.898 Artan

Cizelge 5.’de goriildiigti gibi CCR sonucu etkin olan ticaret
bankalari, BCC sonucuna gore de etkin bulunmus ve ticaret bankalarinin
toplam etkinlik, teknik etkinlik ve Glcek etkinlik degerlerinin tamami 1’e
esittir. BCC sonucu etkin olarak bulunan 10 ticaret bankasinin lgege gore
sabit getiri 6zelligi gosterdigi gozlemlenmis ve c¢iktt miktarlari, girdilerindeki
artis ile ayn1 oranda artmaktadir. Cizelge 5°de 9 ticaret bankasinin dlcege
gore azalan getiri Ozelligi gosterdigi goriilmektedir. So6zii edilen bu
bankalarin, girdileri ayni oranda arttirildiginda cikti seviyelerindeki artis,
girdilerindeki artig oranindan daha az olmaktadir. Toplam 10 ticaret bankasi
da olcege gore artan getiri gostermislerdir. Yani ticaret bankalariin girdileri
ayn1 oranda arttirlldifinda cikti seviyelerindeki artisin girdilerindeki artig
oranindan fazla olmaktadir. Olcege gore azalan getiri 6zelligine sahip olan
ticaret bankalarinin goreceli olarak kaynaklarin1 daha verimsiz kullandiklart,
yatirim veya organik bilyiime siirecinde olduklar1 sonuglarina varilabilir.
Cizelge 6’da CCR modeli ve BCC modeli 6zet istatistikleri yer almaktadir.

Cizelge 6: CCR Modeli ve BCC Modeli Sonucu Ozet Istatistikleri

CCR OZET iSTATISTiKLERI BCC OZET iSTATISTIKLERi

Toplam Ticaret Bankasi Sayisi 29 Toplam Ticaret Bankasi Sayisi 29
Etkin Ticaret Bankasi Sayisi 9 Etkin Ticaret Bankasi Sayisi 19
Etkin Olmayan Ticaret Bankas1 Sayisi 20 Etkin Olmayan Ticaret Bankas Sayisi 10
Ortalama Etkinlik 0.846 | Ortalama Etkinlik 0.934
En Diisiik Etkinlik 0.330 | En Diisiik Etkinlik 0.707
En Yiiksek Etkinlik 1.000 | En Yiiksek Etkinlik 1.000
Standart Sapma 0.180 | Standart Sapma 0.114
Etkin Olmayan Ticaret Etkin Olmayan Ticaret

Bankalarinin Ortalamasi 0.759 | Bankalarmn Ortalamasi 0.808
Etkin Olmayan Ticaret Etkin Olmayan Ticaret

Bankalarinin Standart Sapmasi 0.172 | Bankalarmn Standart Sapmasi 0.116

Cizelge 6.”ya gore CCR Modelinde ticaret bankalar1 1.000 ile 0.330
arasinda degisen etkinlik degerlerine sahiptirler. Ayrica etkin olmayan ticaret
bankalart i¢in ortalama etkinlik degeri 0.759 ve standart sapma degeri
0.172’dir. BCC Modeline gore ticaret bankalar1 1.000 ile 0.707 arasinda
degisen etkinlik degerlerine sahiptirler. Ayrica etkin olmayan ticaret
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bankalart i¢in ortalama etkinlik degeri 0.808 ve standart sapma degeri
0.116’dr.

3. 3. 2. 2. Referans Kiimeleri

CCR ve BCC modelleri sonucunda, etkin olmayan ticaret
bankalarinin etkin hale gelebilmeleri acisindan yonetime fikir verecek olan
hedef degerlerini hesaplayabilmek i¢in belirlenen referans kiimeleri ve A
yogunluk degerleri sirasiyla Cizelge 7. ve Cizelge 8.’de verilmistir. Analiz
sonucunda, ticaret bankalarimin daha etkin hale gelebilmeleri amaciyla hangi
girdilerin ne kadar azaltilacagi ve hangi c¢iktilarin ne kadar arttirilacagi
belirlenmistir.

Etkin olmayan ticaret bankalarindan biri olan Sekerbank
incelendiginde, CCR modeli sonucu etkinlik degerinin 0.719 olarak
hesaplandigr goriiliir. Bu ticaret bankasinin referans kiimesini Ko¢ Bank ve
Citibank olusturmaktadir. Referans kiimesinde yer alan ticaret bankalarina ait
yogunluk degerleri sirasiyla A;=0.116 ve A,=0.720’dir. Sekerbank’in etkin
duruma gelebilmesi icin gerekli girdi ve ¢ikti degerleri asagidaki gibi
hesaplanabilir ( Bkz. Es. (19) ve Es (20)).

Ksekerbank = ( X1,X2,X3,X4) ={(3590; 618447; 714014; 174 ) x 0.116 + (1529;
273309;126345; 24 ) x 0.720 } = {( 1517; 268482; 173820; 37 )}

Y sekerbank = ( Y1,Y2,Y3)= {(9534750; 7180246; 238445 )x 0.116 + ( 1891737,
1128513; 113927 ) x 0.720 } = {( 2468347; 1134594; 37030 )}

Ayni islemleri BCC modeli sonuglari i¢in de gergeklestirmek gerekir
ise; Sekerbank’in BCC modeli sonucu etkinlik degerinin de 0.719 olarak
hesaplandig1 goriiliir. Bankanin referans kiimesini Ko¢ Bank, Citibank ve
Habib Bank olusturmaktadir. Referans kiimesinde yer alan ticaret bankalarina
ait yogunluk degerleri A,=0.116, A,=0.718 ve A;=0.166’dir. Sekerbank’in
hedef degerleri asagidaki gibi hesaplanabilir (Bkz. Es.(25) ve Es (26)).

Ksekerbank = ( X1,X2,X3,X4 ) = {(3590; 618447; 714014; 174 ) x 0.116 + (1529;
273309; 126345; 24) x 0.718 + ( 15;2875;486;1 ) x 0.166 } ={(1518; 286636;
173920;38)}

Y sekerbank = (Y1,Y2,Y3)={ (19534750; 7180246; 238445) x 0.116 + ( 1891737,
1128513; 113927 ) x 0.718 + ( 974; 2728; -531 ) x 0.166 }

={(2468347; 1646696; 109438)}

Analiz sonuglarina bakildiginda, Sekerbank icin CCR modeline
gore; bankanin personel sayis1 3405’ten 1517’ ye, faiz dis1 giderleri 373425
bin YTL’den 268482 bin YTL’ ye, faiz giderleri 241762 bin YTL’den
173820 bin YTL’ye ve sube sayist 203’ten 37’ ye indirilmelidir. Aym sekilde
bankanin toplam kredi miktar1 1134594 bin YTL’den 1645752 bin YTL ye
ve toplam kar1 37030 bin YTL’den 109668 bin YTL’ye ¢ikarilmalidir. BCC
modeline gore ise, bankanin personel sayist 3405’ten 1518’e, faiz dis1
giderleri 373425 bin YTL’den 268636 bin YTL’ye, faiz giderleri 241762 bin
YTL’den 173920 bin YTL’ye ve sube sayis1 203’ten 38’e indirilmelidir.
Ayn1 sekilde bankanin toplam kredi miktar1 1134594 bin YTL’den 1646696
bin YTL’ye ve toplam kar1 37030 bin YTL’den 109438 bin YTL’ye
cikarilmalidir.
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Cizelge 7: CCR Modeli Sonucu Referans Kiimeleri ve A Yogunluk Degerleri

Eefrans Kiinmesi
No | Bankalar e Banka h Banka Az Banka Aa Banka |,
1 Halk Eankasi 0.775| Wakiflar Bankas1 0.134 | Ziraat Bankas1 0.344
2 Valaflar Bankasy 1.000 | Wakiflar Bankas1 1.000
3 Ziraat Bankasi 1.000 | Ziraat Bankas: 1.000
+ Adabank 0.478 | Cithank 0.004
) Akbank 1.000 | Akbank 1.000
[ Altermatif Bank 0.554 | Kogbank 0.055 | Bank Mellat 4.353 | Citihank 0.043
T Anadobs Bank as1 0,702 Akbank 0.006 | Kog Bank 0.114 | Citihank 0.032
8 Denizhank 0.548 | Kog Bank 0.215 | Tiark Ekonomi Barkas: | 0.515 | Bank Mellat 7.103 | Citibank | 0.670
9 Finans bank & 0.545) Kog Bank 0488 | Bank Melldt 5056 | Citihank 0.538
10 | KEog Bank 1.000 | Eoghank 1.000
11 | MHG Bank 0.711 | Eogbank 0.014 | Tiark Ekonomi Barnkas: [ 0.017 | Bank Mellat 0.83% | Citibank | 0.027
12 | Oyak Bank 0.851 | Akbank 0.10% | Kog Bank 0.050 | Bank Mellat 15287 | Citibank | 0.586
13 | Sekerbank 0.71% | Kogbank 0.116& | Citibank 0.7z0
14 | Tekstil Bankas1 0.5995 | Kogbank 0.01%2 | Tiark Ekonomi Barnkas: | 0.251 | Bank Mellat 5.73% | Citibank | 0.002
15 | Turkish Bank 0.650 | Kogbank 0.022 | Citibank 0.002
16 | Tirk Ekonommi Bankas: 1.000 | Ekonomi Bankas: 1.000
17 | Garanti Bankasi 0.5975] Akbank 0.021 | Eoghank 2.081 | Citihank 1.578
18 | I5 Bankan 0.5995 | Akbank 0.005 | Eoghank 5.855 | Citihank 0.258
12 | Tap1 ve Eredi Bankas: 0.725| Kogbank 1.505 | AEN AMFO Bank 0.052 | Citihank 1.291
20 | AEH AMEOD Bank H.W. 1.000| AEH AMEO Bank H.¥. 1.000
21 | Arap Tirk Bankas: 0.752 | Tirk Ekonommi Barkas1 0.000 | Bank Mellat 0,528 | Citihank 0.028
22 | Bancadi Foma 5F.4. 0.55% | Bank Mellat 0.245 | Citibank 0.008
23 | Bank Mellat 1.000 | Bank Mellat. 1.000
24 | Citdbank 1.000 | Cithank 1.000
25 | Habib Bank Limited 0.550 | Tirk Ekonommi Barkas1 0.000 | Bank Mellat 0.025
26 | HEEC Bank 0.59658 | Kogbank 0.066 | Tiark Ekonomi Barnkas: | 0.525 | Bank Mellat 12625 | Citibank | 0.558
27 | JP. Morgan Chase Bank 1.000 | JP Morgan Chase Bank 1.000
28 | Sociéte Générale [S4) 0.525 | Wakiflar Bankas1 0.001 | ABM AMFEO Bank 0.185 | IPMorgan Chase Bank | 0.208
29 | WestlE 4G 0.558 | Wakiflar Bankas 0.000 | ABN AMFO Banl 0.065 | ITPMorgan Chase Bank [ 0731




Cizelge 8: BCC Modeli Sonucu Referans Kiimeleri ve A Yogunluk Degerler

Refrans Kiinesi
Ho Banlalar e Banka Ay Banka A Banlea Ay Banlea hy
1 | Halk Bankas: 0776 | Vakiflar Bankas1. 0.126 | Ziraat Bankas1 | 0.347 | Bank Mellat 0.527
2z | Wakaflar Bankasa 1.000 | Valkaflar Banleasy 1.000
2 | Ziraat Bankas: 1.000 | Ziraat Banlas: 1.000
4 | Adabank 1.000 | Ada Bank 1.000
5 | akbanlk 1.000 | Akbank 1.000
6 | alematif Bank 0.995 | Kog Bank 0.058 | Tekstil Bankasy | 0284 | Bank Mellat 0.648 | HSBC Bank 0.010
7 | Anadob Bank as1 0700 | Akbanlk 0.00% | Eog Bank 0.111 | Citdbanlk 0.024 | Habib Bank Libmited | 0,257
¢ | Denizhanlk 1.000 | Finans bank 0.057 | Kog Bank 0285 | Bank Mellat oom Citibank 0.270
9 | Finans bank 1.000 | Finans bank 1.000
10 | Kog Bank 1.000 | Eog Bank 1.000
11 | MNG Bank 0.715 | Kog Bank 0.016 | Habib Bank 0.233 | Bank Mellat 0.708 | Citihank 0.026
1z | Oyak Bark 0.936 | Akbank 0.116 | Finans Bank 0.270 | Bank Mellat 0.217 | Citibank 0.397
12 | Sekerbarlk 0.719 | Kog Bank 0.116 | Citihank 0.712 | Habib Banlk Limited | 0.166
14 | Tekstil Barkas 1.000 | Tekstil Bankasi 1.000
15 | Turkish Banle 0707 | Ziraat Banlas: 0.001 | Eog Bank 0.015 | Habib Bank Limited| 09581
16_| Tiwrk Ekonomi Bankas1 1.000 | Titk Ekonomi Barkas 1.000
17 | Garanti Bankasi 1.000 | Garanti Banlas1 1.000
1¢ | Iz Bankas: 1.000 | i5 Bankasi 1.000
19 | Tap1 ve Eredi Bankas1 0.750 | Vakaflar Bankas: 0.020 | Ko Bank 0.021 | Garanti Bankas: 0.664 | Citibank 0.295
20 | AEN AMEO Eank M.V, 1.000 | ABEH AMEO Banl H.W. 1.000
71 | Arap Tirk Bankas1 0.795 | Barnca di Roma S P4, 0.515 | Bank Mellat 0.372 | Citthank 0.025 | Habib Bank Limited | o.os7
2} | Banea di Foma S.P.A 1.000 | Banwea di Foma S P4 1.000
23 | Bank Mellst 1.000 | Bank Mellst 1.000
24 | Cittbank 1.000 | Citibank 1.000
25 | Habib Bank Limited 1.000 | Habib Bank Limited 1.000
26 | HSBC Bank 1.000 | HSEC Bank 1.000
37 | JP Morgan Chase Bank 1.000 | TP Meorgan Chase Banlk 1.000
1t | Sorciéte Génsrale (547 1.000 | Socigte Générale (54 1.000
20 | WestLE A 1.000 | WestLE AG 1.000
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Etkin olmayan ornek iki ticaret bankasi icin CCR ve BCC
modellerine gore hesaplanan hedef girdi ve ¢ikti degerleri sirasiyla Cizelge 9.
ve Cizelge 10.’da verilmis ve sonuglar yorumlanmistir [20].

Cizelge 9: Etkin Olmayan Ticaret Bankalarindan Ornek Tki Banka
Icin CCR VZA Modeliyle Elde Edilen Hedef Degerler

Banka Faktorler Gerceklesen Hedef iyilestirme (%)

Personel Sayist 3405 1517 —55

% Faiz Dig1 Giderleri 373425 268482 —28

E 5 Faiz Giderleri 241762 173820 —28

§ Sube Sayist 203 37 _8
& H Top.Mevduat Miktart 2468347 2468347 0
E Top. Kredi Miktart 1134594 1645752 45

i Toplam Kar 37030 109668 196

z 5 Personel Sayist 10211 7400 —28

E % Faiz Dig1 Giderleri 3873201 1291116 —67

.2 5 Faiz Giderleri 1717858 1244949 —28

E Sube Sayisi 405 294 —28
S & [ Top. Mevduat Miktart 16876096 16876096 0
E- E Top. Kredi Miktart 11306271 12295333 9

~ < Toplam Kar -2996274 508829 117

Sonuglara bakildiginda, Sekerbank T.A.S. icin CCR modeline gore;
bankanin personel sayis1 3405°ten 1517’ye, faiz dis1 giderleri 373425 bin
YTL’den 268482 bin YTL’ ye, faiz giderleri 241762 bin YTL’den 173820
bin YTL’ye ve sube sayis1 203’ten 37’ye indirilmelidir. Ayn1 sekilde
bankanin toplam kredi miktar1 1134594 bin YTL’den 1645752 bin YTL’ ye
ve toplam kar1 37030 bin YTL’den 109668 bin YTL’ye ¢ikarilmalidir.

Yapt ve Kredi Bankasi A.S. icin CCR modeli sonuglari
incelendiginde, bankanin personel sayis1 10211°den 7400’e, faiz dis1 giderleri
3873201 bin YTL’ den 1291116 bin YTL’ ye, faiz giderleri 1717858 bin
YTL’ den 1244949 bin YTL’ ye ve sube sayis1 405°ten 294’ e diisiiriilmelidir.
Ayrica bankanin toplam kredi miktar1 11306271 bin YTL’ den 12295333 bin
YTL’ ye, toplam kar1 -2996274 bin YTL’ den 508829 bin YTL’ ye
cikarilmasi ve bankanin toplam mevduat miktarinin degismemesi durumunda
banka etkin hale gelebilecektir.
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Cizelge 10: Etkin Olmayan Ticaret Bankalarindan Ornek Tki Banka
Icin BCC VZA Modeliyle Elde Edilen Hedef Degerler

Banka Faktorler Gerceklesen Hedef iyilestirme (%)
Personel Sayisi 3405 1518 —55
%E Faiz Dis1 Giderleri 373425 268636 —28
E 5 Faiz Giderleri 241762 173920 —28
=
E Sube Sayist 203 38 —81
& & | Top.Mevduat Miktart 2468347 2468347 0
E Top. Kredi Miktari 1134594 1646696 45
< Toplam Kar 37030 109438 196
z . Personel Sayisi 10211 7658 —25
E % Faiz Dis1 Giderleri 3873201 1313582 —66
,2 5 Faiz Giderleri 1717858 1288373 —25
5 Sube Sayist 405 304 —25
S = | Top.Mevduat Miktari 16876096 16876096 0
E‘ E Top. Kredi Miktari 11306271 11970599 6
~ < Toplam Kar -2996274 519763 117

BCC modeline gore ise, Sekerbank T.A.S. icin personel sayisi
3405’ten 1518’e, faiz dis1 giderleri 373425 bin YTL’den 268636 bin YTL ye,
faiz giderleri 241762 bin YTL’den 173920 bin YTL’ye ve sube sayisi
203’ten 38’e indirilmelidir. Aymi1 sekilde bankanin toplam kredi miktari
1134594 bin YTL’den 1646696 bin YTL’ye ve toplam kar1 37030 bin
YTL’den 109438 bin YTL’ye ¢ikarilmalidi. BCC modeli sonuglari
incelendiginde ise, bankanin personel sayis1 10211°den 7658’e, faiz dist
giderleri 3873201 bin YTL’ den 1313582 bin YTL’ ye, faiz giderleri
1717858 bin YTL’ den 1288373 bin YTL’ ye ve sube sayis1 405’ten 304’e
diisiiriilmelidir. Ayrica bankanin toplam kredi miktar1 11306271 bin YTL’
den 11970559 bin YTL’ ye, toplam kar1 -2996274 bin YTL’ den 519763 bin
YTL’ ye c¢ikarilmasi ve bankanin toplam mevduat miktarinin degigsmemesi
durumunda banka etkin hale gelebilecektir. Diger etkin olmayan ticaret
bankalar1 icin de hesaplamalar ayn1 sekilde gerceklestirilebilir.

4. SONUC ve ONERILER

Organizasyonlar i¢in yiiksek diizeyde bir performans yakalamak
anahtar bir basar1 faktoriidiir. Bu nedenle sahip olunan performansi
iyilestirmek ve organizasyonun neden etkinsiz isledigini anlamak giiniimiizde
onemli bir amag olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada, VZA yontemi
kullanilarak Tiirkiye’de 1999-2005 yillar1 arasinda siirekli olarak faaliyet
gosteren 29 adet ticaret bankas1 sermaye yapilarina ve olgek biiyiikliiklerine
gore karsilastirilmig ve 2005 yilinda etkin olmayan ticaret bankalarinin
performanslarini iyilestirebilmeleri i¢in elde edilebilir hedefler belirlenmistir.
Tiirkiye’de 1999-2005 yillar1 arasinda siirekli olarak faaliyet gosteren 29
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adet ticaret bankasinin sermaye yapilarina ve olgek biiyiikliiklerine gore
etkinliklerinin degerlendirilmesinde, 6lgege gore sabit getiri varsayimi altinda
toplam etkinlik ol¢iimii yapan girdiye yonelik CCR modeli kullamlmistir.
Ayrica 2005 yilina ait veriler degerlendirilirken 6lgege gore degisken getiri
varsayimi altinda girdiye yonelik BCC modeli ile teknik etkinlik degerleri de
ol¢iilmistiir. Bu ol¢timlerde, belirli bir ¢iktiyr en etkin bir sekilde iiretebilmek
amaciyla en uygun girdi bilesiminin belirlenmesini saglayan girdiye yonelik
CCR ve BCC VZA modelleri kullanilmistir.

Ticaret bankalari sermaye yapilarina gore kamu sermayeli, ozel
sermayeli ve yabanci sermayeli olmak iizere 3 grupta incelenmistir. Boylece
farkli sermaye yapilarindaki bankalarin belirlenen degiskenler altinda
etkinlikleri karsilastirilmistir. Bu bankalarin  1999-2005 yillar1 arasinda
ticaret bankalarmin sermaye yapilarina gore etkinlik yiizdelerini gosteren
grafik Sekil 1.’de verilmistir.

bankalarm etkinlik

100 B kamu sermayeli
bankalarm etkinlik
80 yiizdesi
§ 0O 6zel sermayeli
N 60 1 bankalarm etkinlik
> yiizdesi
-
= 40 B yabanci sermayeli
=
i

§ yiizdesi
N | -
§ tiim bankalarm etkinlik
§ yiizdesi

)
V272
V2 77
V222222

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Yillar

Sekil 1: Bankalarin Sermaye Yapilarina Gore Etkinlik Yiizdeleri

Sekil 1.’e gore, kamu sermayeli bankalar acisindan en yiiksek
etkinlik yiizdesi saglanan yillar 2003 ve 2004 iken, en diisiik etkinlik ylizdesi
saglanan yillar 2001 ve 2002’ dir. Ozel sermayeli bankalar acisindan ise, 2001
yil1 en yiiksek etkinlik yiizdesi saglanan yil olmustur. Bu yil1 sirasiyla 2003,
2002 ve 2000 izlemektedir. Etkinlik yiizdesi en diisiik olan yil ise 2004
yilidir. Yabanci sermayeli bankalar acisindan en yiiksek etkinlik yiizdesi
2001 ve 2003 yillarinda saglanirken, en diisiik etkinlik yiizdesi 1999, 2000 ve
2005 yillarinda saglanmistir. Tiirk bankacilik sistemi acisindan en yiiksek
etkinlik ylizdesi saglanan yil 2003’tiir. Buna karsin en disiik etkinlik
ylizdesine sahip olan yillar 1999 ve 2005°tir. Ticaret bankalar1 olgek
biiyiikliiklerine gore de biiyiik 6lgekli, orta olgekli ve kiiciik 6l¢ekli olmak
tizere 3 grupta degerlendirilmistir. Bu smiflandirma bankalarin aktif
biiytikliikleri dikkate alinarak yapilmustir. Etkinlikte ilk swayr 57.1°lik
etkinlik yiizdesiyle biiyiik 6l¢ekli olan bankalar, ikinci siray1 48.1°1ik etkinlik
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yiizdesiyle kiiciikk olgekli bankalar ve son sirayr da 31.2°’lik etkinlik
yiizdesiyle orta 6l¢ekli bankalar almaktadir.

2005 yilinda faaliyet gosteren 29 adet ticaret bankasinin analizinde
kullanilan CCR modeline gore 9 adet ticaret bankasi etkin bulunurken, BCC
modeline gore ise 19 adet ticaret bankas: etkin olarak bulunmustur. Her iki
modele gore de sonuglar farkli ¢ikmistir. Bunun nedeni BCC modeline gore
teknik olarak etkin olan bankalarin, dl¢ek etkinligini saglayamadiklarindan
toplam etkinlik Ol¢ctimii yapan CCR modeline goére etkin olarak
bulunamamasidir. BCC modeli teknik etkinlik ve 6lgek etkinlik skorlarinin
bagimsiz olarak olgiilebilmesine imkéan verdiginden dolayr bu model ile her
bir ticaret bankasi icin 6lgek etkinligi hesaplanmis ve Glgege gore getirinin
yonii belirlenmisgtir. 9 adet ticaret bankasinin dlcege gore azalan getiri egilimi
gosterdigi ve ayn1 zamanda bu bankalarin CCR modeli sonucunda da etkin
olmadiklar1 saptanmistir. Bu bankalarin ¢iktilarindaki  artis  orani,
girdilerindeki artis oranindan nispeten daha azdir. Yani bu kapsamda yer alan
ticaret bankalar1 kaynaklarini daha verimsiz kullandiklari, yatirnm veya
organik biiyiime siirecinde olduklar1 sonuglarina varilabilir. Olgege gore artan
getiri egiliminde olan 10 adet ticaret bankasi icin ise kaynaklarin yetersiz
kullanilmasi durumu s6z konusudur.

Modellerin sonuglar1 yorumlanirken dikkate alinmasi gereken nokta,
sonuglarin goreli etkinlik degerlerini gosterdigidir. Burada bir bankanin
%100 etkin olmasi, sadece belirlenen girdi ve ciktilar cercevesinde diger
bankalara gére %100 etkin oldugunu ifade etmektedir. Calismada kullanilan
girdi ve ciktilar, Tiirkiye Bankalar Birligi’nin web sitesinden derlenmistir.
Tezin kaleme alindigi dénemde, ancak 2005 yilmma kadar olan verilere
ulagilabilmistir. Zamanla yeni girdi ve c¢iktilar belirlenerek farkli
degerlendirmelerde bulunulabilir.
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