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OZET

Bu c¢aliymamn temel amact devietin kamu hizmeti sunumu
islevindeki degisimleri ele almaktir. Bu amaca yonelik olarak oncelikle refah
devleti kavrami ile bu baglamda devlete bicilen rollere kisaca deginilmigtir.
Bu kisa kavramsal girigten sonra refah devleti uygulamalarindan neo-liberal
devlet anlayisina gegisin iktisadi boyutu iizerinde durulmustur. Caliymanin
son boliimiinde ise refah devleti uygulamalarinda gériilen farkhilasmaya
paralel olarak kamu hizmetlerinin sunumunda ortaya ¢ikan degisim
tartisilmigtir.

ABSTRACT

The aim of this study is to approach the changes on the state’s
service supplier function. For this purpose, firstly the welfare state concept
and the roles of the state are shortly mentioned. After that brief conceptual
introduction, economical dimensions of the transition of welfare state
practice and policies to neo-liberal state are elaborated. At the last part of
the study, the changes that occur in the supply of public service
correspondingly to the changes in the welfare state practices are discussed.
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1. GIRiS

19. yiizyilin sonlarindan gliniimiize insanlik tarihi ¢ok hizli bir
sekilde degismektedir. Bu hizli degisimin temel aktorii ise devlettir. 19. ve
20. asirlar devlet kavramindan ne anlasildigi ve devletin tesis edilmesine
yonelik diistincelerin hizli bir degisime tabii oldugu asirlardir. Modern ulus
devletin kurulusu ve sanayi devrimi ile ivmelenen toplumsal degisim
dinamigi, toplumun dokusunu da etkilemis ve degistirmistir. 19. yiizyilin
sonlar1 ve 20. ylizyilin baslarinda ortaya ¢ikan hizli sanayilesme, hizl
kentlesmeyi ve hizli toplumsal doniisiimii tetiklemigtir. Sanayinin ihtiyag
duydugu is giicii, niifusun hizla kirsaldan kente tasmmasi siirecini ortaya
cikarmuigtir. Sanayilesmenin hizlandirdigi gbéce bagli olarak genisleyen
kentler, biiyiik bir is¢i niifusunu barindirir hale gelmistir. Bu yeni toplumsal
kesim, sanayi devriminin ilk yillarinda kotii calisma kosullart altinda
yasamlarmi siirdiirmek zorunda kalmistir. Klasik liberal anlayisin piyasaya
her tlirli miidahaleyi yadsidigi zamanlarda, piyasanin iicret ve calisma
sartlarinin adil dengesinin saglanmasi noktasinda pek de istekli olmadigini
ortaya koyan uygulamalarin arttig1 goriilmiistiir. Bu duruma ek olarak 1929
Ekonomik Buhrani, sistemin ciddi bi¢cimde sorgulanmasi sonucunu
dogurmustur. Bu sorgulamanin etkisiyle gelisen ve kendi etki alanini
meydana getiren sosyal devlet anlayigi, Bati Avrupa ve Amerika Birlesik
Devletleri’ndeki miinferit uygulamalarin &tesine gecerek yaygin bir devlet
anlayis1 olma yoluna girmistir. Bu anlamda ilk sosyal giivenlik uygulamalar1
kurumsallagmaya baglamistir.

Liberal ekonominin 1930’larda gegirdigi sarsint1 6zellikle II. Diinya
Savas1 sonrasinda daha hissedilir bir hale gelmistir. Bu donemde Keynes’in
onciiliginii yaptigt ekonomik politikalar ile sosyal devlet, refah devleti
kimligini kazanmistir. 1970’lerin sonunda ve 6zellikle 1980’lerde yasanan
ekonomik, sosyal ve siyasal degisimler ile birlikte bu kez refah devleti
uygulamalar1 sorgulanmaya baslamis ve devletin sunmakla yilikiimlii oldugu
hizmetlerin ne olmasi gerektigi tartisilmaya baslanmistir. Bu baglamda kamu
hizmeti kavraminin yeniden tanimlanmasi sorunu giindeme gelmistir. S6z
konusu tartigmalarin ve degisimlerin 6nemi dikkate alinarak bu calismada
refah devletinin ortaya ¢ikisi, gelisimi ve donemleri incelenmis, ardindan
1980’lerde refah devletin degisimini zorlayan ekonomik nedenlere kisaca
deginilmistir. Calismanin devaminda séz konusu ekonomik degisimin
etkisiyle devlete ve kamu hizmetine iliskin olarak ortaya ¢ikan yeni anlayislar
tizerinde durulmustur.

2. REFAH DEVLETI KAVRAMI

Refah devleti, 19. yiizyilin sonlarma dogru, Avrupa ve Kuzey
Amerika toplumlarmin degisik sekil ve diizeylerde sosyal giivenlik
mekanizmalarma dahil olmalari ile yakindan iliskili bir kavramdir (Alcock,
2002: 275). Gelismis Tlkelerde refah devleti, genelde toplu sosyal
hareketlerden kaynaklanan sosyal koruma sablonlar1 {izerinden ortaya
cikmislardir (Spicker, 2000: 144). Kavram klasik liberalizme alternatif bir
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kavram ve model oOnerisi olarak ortaya g¢ikarak 20. yiizyilin baslarinda
oldukga genis bir tartisma ve uygulama alani bulmustur. Refah devleti temel
olarak bireyin yasammin tiim yonleri ile ilgilenen, bireylere ekonomik ve
sosyal imkanlara ulasmada esit sans taniyan, vatandaglarina asgari bir yagam
standardimi saglayan devleti ifade etmektedir (Seyidoglu, 1999: 497). Bu
baglamda refah devletini sosyal ve ekonomik siireglere aktif bigcimde dahil
olan devlet modeli olarak tanimlamak miimkiindiir. Refah devleti 6ziinde
liberalizmin ekonomik yansimasi olarak ortaya g¢ikan kapitalist toplumda,
iiretim siirecleri ve ekonomik krizler ile yasanan sikmtilarin agilmasinda
devletin aktif rol aldigi, tiim toplumun yasam standartlarmnim iyilestirildigi
siuflar iistl bir devleti ifade etmektedir (Seyyar, 2008: 359-360). Dolgoff ve
Feldstein refah devleti uygulamalarmin ister sosyal ister mali ister mesleki
olsun tiim toplum iginde yaygin bir bigimde var oldugunu, tiim insanlarin bu
sistemlerden farkli, fakat fonksiyonel olarak benzer sekilde yararlandiklarini,
toplumun tiim smiflarmin az ya da ¢ok bu refah devleti uygulamalarindan
faydalandigini ifade etmistir (Dolgoff ve Feldstein, 2007: 161).

Refah devleti toplumun sosyal fayda ve gikarlarmi Snemsemekle
birlikte piyasa dinamikleri iizerine kurulmus bir devlet anlayisidir. Sosyal
refah devletinin bir takim amaglar1 vardir. Bunlar 6zetle, iilke sinirlari iginde
yasayan vatandaslari i¢in, sosyal mal ve hizmet arzinmi artirmak, ekonominin
istikrarli bir sekilde isleyisini saglamaya ve korumaya yonelik diizenlemeler
yapmak ve iretim siireglerinin planlamasi ve icrasinda sosyal maliyet ve
sosyal kazang¢ degiskenlerinin goz oOniinde bulundurulmasini tesis etmek
olarak siralanabilir (Seyidoglu, 1999: 497).

Refah devletinin temel belirleyicisi, kisilerin barmnma, saglik, egitim
ve istthdam gibi giinlik yasamlarmin en temel fonksiyonlarinin
saglanmasmin devletin gorevleri arasinda olmasidir. Bununla birlikte refah
devletini® sosyalist bir devlet gibi algilamak yanls olacaktir. Refah devleti
piyasa mekanizmalari ile 6zel miilkiyet esasi iizerine tesis edilmis bir devlet
sistemini ifade etmektedir. Refah devletinde toplumun sosyal ihtiyaglarmin
saglanmasi i¢in kamu kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanilir. Bazi durumlarda
devlet soz konusu sosyal hizmetleri kendi kurdugu kurumlar ile aracisiz
olarak saglar. Refah devletinin araglari, artan oranli vergileme, issizlik
sigortalar1, sosyal giivenlik sistemleri, tarim sektoriine yonelik siibvansiyon
ve destekleme politikalari, ticretsiz ya da ¢ok diigiik bir katki payinin alindigi
egitim, saglik sistemi, disiik iicretli konut tedariki gibi sosyal yatirimlar
olarak sayilabilir (Seyidoglu, 1999: 497).

4 Refah devleti ile birlikte anilan bir diger kavram da sosyal devlettir. Refah devleti sosyal

devleti de igine alan bir kavramdir. Bununla birlikte sosyal devlet niteligi tasiyan her
yapilanma i¢in ayn1 zamanda refah devleti tanimlamasini kullanmak olanakli degildir. Zira
refah devleti iktisadi agidan giiglii refah politikalarini siirdiirebilen devleti ifade etmektedir.
Sosyal devleti toplumun ¢ikarlarim ve toplum iginde dezavantajli konumda olan ihtiyag
sahibi vatandaslarin sosyal haklarin1 koruyarak gelistirmeyi amaglayan ve buna yonelik
olarak sosyal alana miidahale eden, dahil olan devlet sekli olarak tarif etmek miimkiindiir. Bu
baglamda sosyal devlet 6zellikle sosyal giivenlik sisteminin tesis edilmesine yonelik adimlar
atan devlettir (Seyyar, 2008: 360, 422).
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3. REFAH DEVLETININ ORTAYA CIKISI

Devletin, refah politikalarna yonelik uygulamalarinin  olup
olmamasi, Amerika Birlesik Devletleri ve Ingiltere yonetim gelenegi icinde
tartistlan bir konu olagelmistir. Ornegin Ingiltere’de 19. yiizyilda Maltus ve
Amerika’da Herbert Spencer toplumun dezavantajli fakir kesimlerine ve
devletin s6z konusu kesimleri korumaya yonelik politikalarina mesafeli
duran, elestirel bir yaklasim sergilemislerdir (Dye, 1975: 115-16).” Refah
devleti®, 1942°de yaymlanan “Beveridge Raporu” ile yakindan iliskilidir.
Rapor “besikten-mezara” kadar tiim vatandaslara vaat edilen sosyal yardimlar
iizerine diizenlenmistir. Raporda devlet giiclinii kullanmak suretiyle piyasanin
etkilerinin sekillendirilmesi konusunda alinacak oOnlemlere deginilmistir.
Ozellikle smif ve statii gdzetilmeksizin tiim vatandaglara asgari bir gelirin
saglanmasi, sosyal giivenligin tesis edilmesi ve sosyal hizmetlerin sunulmasi
s6z konusu 6nlemlerin temellerini olusturmaktadir (Alcock vd., 2002: 274-
75). Refah devleti uygulamalarinin temelinde sosyal koruma olgusu vardir.
Spicker sosyal koruma olgusunun devletten bagimsiz bir olgu olarak ortaya
ciktigini ifade etmistir. Ona gore sosyal koruma devletin miidahalesinden
once var olan bir kurumdur. Spicker, refahin yukardan asagi dayatilan ya da
devlet tarafindan ortaya ¢ikarilan bir olgu olmadigini, bununla birlikte daha
onceden var olan sosyal giivenlik anlayis1 {izerine kurulmus oldugunu
vurgular (Spicker, 2000: 145).

1930’lar, erken donem refah devleti uygulamalaridan’ koruyucu
refah devleti uygulamalarma gegildigi yillardir. Bir ornekle agiklamak
gerekirse o yillarda her dort Amerikan vatandasindan birisi igsizdir ve her alt1
Amerikan vatandasindan birisi bir sekilde sosyal yardim almaktadir. Insanlar,
klasik doktrinin vazettigi sekilde fakirligin bireyin kendi ahlaki/karakter
zaaflarmdan ya da hatalarindan kaynaklandigi yoniindeki Onermeyi
sorgulamaya girismislerdir (Dye, 1975: 117). 1929 Ekonomik Bunalimui,
kurumsallastigt ve giiclii oldugu diistiniilen kapitalizmin, sanildig1 kadar
giicli temelleri olmadigin1 gostermistir. Bu durum devletlerin topluma ve
ekonomiye kapsamli ve giiglii kurumlar kurmak suretiyle miidahil olmasi
gerektigi fikrini pekistirmigtir (Altan, 2004: 81). 1. ve dzellikle II. Diinya
savagl boyunca ve savagtan sonra devletler artan bir sekilde sosyal sorunlara
miidahale etmeye baslamislardir. Savaslarin ortaya cikardigr yikim ve
ekonomik krizler, devletin sosyal alana ve eckonomiye miidahalesine
siireklilik arz eden bir karakter kazandirmistir. Bu durum yukarda da
deginildigi iizere klasik liberal devlet anlayisinin degismesi sonucunu
dogurmus, sosyo-ckonomik kamusal politikalarin uygulama alan ve
kapsamlar1 genislemistir (Tokyol, 1997: 5; Dye, 1975: 117; Altan, 2004: 81).

° ingiltere’de refah devletinin ortaya cikist ile ilgili kapsamli bilgi i¢in bkz. Alcock vd., 2004:

26-30.

Refah devleti kavram olarak ilk kez 19. yilizyilin sonunda Almanya’da sosyal giivenlige
iliskin alinan 6nlemler ile kullanilmistir (Koray ve Topguoglu, 1995: 20). Kavramin ilk
kullanimz ile ilgili diger bir yorum ise ilk kez 1941°de Ingiltere’de kullanildigina iliskindir
(Gilbert ve Terrell, 2005: 38).

7 Refah devletinin evreleri i¢in bkz. Tablo 1
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Sanayi toplumunun kendine 6zgii iiretim siiregleri is¢i ve isveren
olmak {izere iki sinifin yogun olarak dne ¢iktig1 bir toplum yapisi meydana
getirmistir. Toplumun bu iki sinif etrafina kiimelenmesi sosyalizm ve
kapitalizm olmak iizere iki ana fikir akimmin da siyasete, ekonomiye ve
dolayisiyla topluma egemen olmasi sonuncu ortaya c¢ikarmistir. Her iki
goriistin ortak oOzelligi ise hakim olduklar1 toplumlara homojen bir yap1
kazandirmis olmalaridir (Aktel, 2003: 30-31). Dinitto ve Cummins insanlar
arasindaki sinif farkimnm onlarmn refahlarinin kaynagi oldugunu, insanlar
arasindaki sosyal catismanin temelinde ise s6z konusu refah diizeylerinin
yattigini ifade etmektedir (Dinitto ve Cummins, 2007: 8). Refah devleti, II.
Diinya Savasi sonrasinda, sanayilesmesini tamamlamis, genis bir is¢i kesimin
yer aldig iilkelerde s6z konusu ¢alisan kesimler, igverenler ve devlet arasinda
hayat bulan bir uzlasma sonucu ortaya ¢ikmistir.® Refah devleti olgusu,
siyasal uzlasma neticesinde ortaya ¢ikan yeni bir siyasal diizeni simgeleyen
bir kavramdir. Varilan bu siyasal uzlagma devlete toplumsal yasama dair bir
takim yeni roller yiiklemektedir. Nitekim bu yeni yapilanmanin mesruiyet
temelini toplumda {iretilen mal ve hizmetlerin boliisiimii siireclerine devletin
miidahil olmasi olusturmaktadir. Burada dikkat g¢ekici olan nokta klasik
liberalizmin en temel savi olan devletin ekonomik yasama higbir sekilde
miidahil olmamasi goriisiiniin terk edilerek devlete toplum yasamina ve
ekonomiye genis Olciide miidahale etme yetisinin kazandirilmis olmasidir
(Saylan, 2003a: 95-96).

John Maynard Keynes (1883-1946)° refah  devletinin
kurumsallasmasinda ¢ok onemli bir yere sahiptir. Keynes’in temel hareket
noktasi, ekonomide tam istthdamin piyasanin kendi dinamikleri ile yani
disaridan  bir miidahale olmaksizin  (gériinmeyen el tarafindan)
saglanabilecegi fikrinin reddedilmesidir. Hizla sanayilesmeye baglayan
toplumlarda, fordist iiretim siiregleri toplumu ekonomik ve kiiltiirel olarak
standartlagtirmis, bu durum firetimin kitlesellesmesine ve artmasina neden
olmustur. S6z konusu iiretim artis1 dogal olarak tiiketimin de kitlesel olmast
ihtiyacim tetiklemistir (Aktel, 2003: 31). Keynes’e gore istihdam diizeyini
etkin talep, etkin talebi de diiretim belirlemektedir. Keynes, ekonomik
modelini etkin talep {izerine kurmustur. Toplumun tiiketim ve yatirimlarinin
toplami etkin talebi olusturmaktadir. Keynes etkin talebin yiiksek
olabilmesinin 6n kosulu olarak tiiketim ve yatirimin yiiksek olmasina vurgu
yapmustir. Keynes’e gore gelir dagiliminin adaletsiz oldugu toplumlarda etkin
talep diizeyi diisiik olacaktir. Modern kapitalist toplumlarda var olan gelir
esitsizligi neticesinde gelir diizeyi yliksek kesimler ne kadar ¢ok tiikketim
yaparlarsa yapsinlar gelirlerinin biiylik boliimiinii tasarruf edeceklerdir. Bu
durum sonucunda tasarruflar yatirima doniisecek ve arz stirekli artacaktir.

Ornegin Ingiltere’de savas sonrasi refah devleti politikalar1 ve ekonomiye yansimalari ile
ilgili kapsaml1 bilgi i¢in bkz. Alcock vd., 2004: 30-31.

Keynes, 1. ve II. Diinya Savasi donemlerini yasamus bir iktisat¢idir. Savas donemleri
Keynes'in diisiince diinyast tizerinde dogruda etkili olmustur. Keynes basyapit1 olan ve
1936’da yaymladigt “Yatirm, Istihdam ve Paranin Genel Teorisi” adli calismasinda,
zamaninin genel kabul goren goriislerinin aksine, diizenlenmemis (miidahale edilmemis) bir
ekonominin tam istihdami saglayamayacagini ifade etmistir. Keynes’ e iliskin kapsamli bilgi
igin bkz. Alcock vd., 2002: 125.

205



ESER - MEMISOGLU - OZDAMAR 2011

Toplam talep ise bu arzin gerisinde kalacaktir. Arz ve talep arasinda ortaya
¢itkan bu dengesizlik kacinilmaz olarak krize yol agacaktir. Keynes’e gore
krizlerin o6nlenebilmesi i¢in etkin talebin yiikseltilmesi ve bunun icinde
ekonomiye miidahale edilmesi gereklidir. Keynes toplum i¢inde bu 6lgekte
bir miidahalenin ancak devlet tarafindan yapilabilecegini ve ancak boylelikle
ekonomide dengenin ve tam istihdamin saglanabilecegini ifade etmistir
(Saylan, 2003a: 95-98). Keynes’in vurgu yaptig1 ekonomiye/ piyasaya devlet
miidahalesi (refah devleti harcamalar1), piyasa ile iliskilendirilen
esitsizliklerin azaltilmasinda bir ara¢ olarak goriilmiistiir. Keynes s6z konusu
miidahaleyi kapitalizmin ortadan kaldirilmas1 olarak degil, talebin ve
biiylimenin artirilmasi gibi bir takim mali ve parasal onlemler ile tam
isthdamin saglanarak piyasanin kontrol edildigi bir silire¢ olarak
tamimlamistir. Gelir transferleri ile sosyal hizmetler bu ekonomik modelin
temel araglaridir (Alcock vd., 2002: 125-26). Jessop, Keynes’in 6ngordiigii
refah devletinin ozelliklerini su sekilde Ozetlemistir: Refah devleti tam
istihdam1 saglamaya yonelik olarak, talep yonetimi ile kitle iiretim ve
tilketimini  desteklemeye yonelik altyapinin  saglanmasini  hedefleyen
ekonomik politikalar izler; toplu goriisme gibi toplumsal politikalar
uygulamaya koyar; kaynaklarm dagitilmasinda, ekonomik ve sosyal
politikalarin  olusturulmasinda ulus devletin Oncelikleri dikkate almnir;
piyasanin yetersiz ya da basarisiz oldugu alanlarda devlet piyasa ile birlikte
hareket ederek karma bir ekonomik model olusturur ve piyasanin
basarisizliklarmi telafi eder (Jessop, 2009:107).

Refah devletin kurumsallagma siirecini agiklamaya yonelik olarak
s6z konusu olgunun tipolojisine de deginilmesi yerinde olacaktir. Jessop,
refah devleti rejimlerini liberal, sosyal demokrat, muhafazakar-korporatist ve
Giineydogu Avrupa modeli olarak dort sinifa ayirir. Liberal refah rejimlerinin
ayirt edici 6zelligi sermayenin hakimiyet kurma egiliminde oldugu, finans
iizerine kurulmus, piyasa aktorlerinin aktif rol aldigi kapitalist rejimler
olmasidir. Sosyal demokrat refah rejimleri ise parga basi liretim {iizerine
yogunlasmus, yiiksek iiretkenlik, yiiksek beceri ve yiiksek iicret igeren esnek
bicimde organize olmusg ihracat odakli rejimler olarak o&ne c¢ikmaktadir.
Muhafazakar-korporatist refah rejimleri, genis geleneksel kiigiik bir
burjuvaziye, emek yogun iiretim siireclerine, lonca tipi orgiitlenmeye vurgu
yapan, bilyiik endiistriyel alanlar ile kiiglik ve orta 6lgekli isletmeler arsinda
igbirligi kuran, bu isbirligini finans ¢evreleri ile de destekleyen rejimlerdir.
Jessop tipolojisinin son halkasini, genis bir tarim sektoriiniin bulundugu, aile
kapitalizminin ve geleneksel toplum iligkilerinin yerlesik oldugu, bununla
birlikte ¢evredeki Fordist iiretim aglari ile de iliskili olan Giineydogu Avrupa
refah devleti modeli olusturmaktadir (Jessop, 2009: 119-20)."

' Diinya genelinde uygulanan refah devleti uygulamalarina yonelik kapsaml1 bilgi i¢in ayrica
bkz. Allock ve Craig, 2009; Spicker, 2000: 146-48.
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4. REFAH DEVLETINDEN NEO-LIBERAL DEVLET
ANLAYISINA GECIS

1960 ve 1970’lerde refah devletinin gereklerini saglama cabalar1
neticesinde devletin ekonomideki ve sosyal yasamdaki rolii olduk¢a yiliksek
bir diizeye ¢ikmis, 1980’lere gelindiginde ekonomiler daralirken devletin
refah harcamalarinin maliyetini karsilamak son derece gii¢lesmistir. Bu
asamada Keynesyen ekoliin, kamu harcamalarinin kisilmasinin durgunluga
yol agacag1 goriisiine karsin neo-klasik ekoliin kamu harcamalarinin ve biitge
aciginin azaltilmasi durumunda faiz oranlarindaki diisiis ve olumlu beklenti-
kamuoyuna verilen giiven etkilerinin, yatirimlarin canlanmasi neticesinde
biitce kisintilarmin olumsuz etkilerini ortadan kaldiracagi goriisii One
cikmigtir (McDermott ve Wescott, 1997: 2-3; Erol, 2003)

1970’lerde ortaya ¢ikan ekonomik ve sosyal krizlere paralel olarak
Keynesyen miidahaleci devlet anlayiginin etkinliginin zayiflamasi, devletin
islev ve gorevleri iizerine bir dizi yeni tartigma baslatirken, siire¢ iginde
devletin ekonomi ve sosyal refaha ilisgkin fonksiyonlarmm da evrildigi
goriilmektedir. 1970’lerde ortaya cikan stagflasyon (enflasyon, ekonomik
durgunluk ve issizlik) siirecini asmada Keynesyen ekonomi politikasi
uygulamalarinin  yetersiz kalmasi, krizin nedenlerinin refah devleti
uygulamalarina baglanmasini beraberinde getirerek liberal egilimlerin
ekonomi politikalarina yon vermesi ve refah devleti olgusunun sorgulanarak
devlet anlayisinin yeniden sekillenmesi siirecini hizlandirmistir. Kapitalizmin
yeni bir yapilanma igine girdigi 1970’lerde neo-liberal iktisat anlayis
yiikselise gecerken, bu yeni dénemin temel politikasi ve hedefi serbest piyasa
ekonomisinin  gili¢lendirilmesi (6zellestirme uygulamalari, dis ticaret
kisitlamalarinin ~ azaltilmas1  vb.), dolayisiyla devletin ekonomideki
etkinliginin sinirlanmasi olmustur. Bu dénemde karsimiza ¢ikan bir bagka
olgu ise 1970’lerdeki bir dizi krizin, kapitalist {iretim siireci iginde 1960°larin
sonuna gelindiginde Fordist kitlesel iiretim sisteminin tikanmasi ile birlikte
kendini gdstermesi, bunu agmak {izere post-Fordist esnek iiretim rejiminin
ortaya cikmasidir. Boylece kapitalizm kendini yeniden iiretirken, devlet
anlayis1 da yeni iiretim tarzmin bir “olmazsa olmaz”1 olarak kag¢mnilmaz
bicimde degismistir.

1970’1erin ikinci yarisindan itibaren iktisat politikalar1 neo-liberal
paradigma dogrultusunda yeniden tanimlanmaya baglanmigtir. Buna gore
piyasalarin kendiliginden caligmasi igin her tiirlii diizenlemeden kaginilmasi
gerektigi diislincesi yayginlik kazanirken, ticaretin serbestlesmesi, sermaye
hareketleri oniindeki engellerin kalkmasi, kamu harcamalarinin kisilmasi 6n
plana c¢ikmistir. (Dumludag, 2004: 122). Bu donemde Latin Amerika
iilkelerinin 1980°lerdeki ekonomik ve finansal krizler sonrasinda yeniden
yapilandirilmas: baglaminda IMF ve Diinya Bankasi gibi Washington
merkezli kurumlar tarafindan uygulanmasi onerilen politika regeteleri,
Williamson (1989) tarafindan Washington Uzlasmasi (Washington
Consensus) adi1 altinda maddelestirilmistir. Mali  disiplin, kamu
harcamalarinin  gelisigiizel tesviklerden temel egitim-saglik-altyap1
harcamalarina kaydirilmasi, kamu tesebbiislerinin 6zellestirilmesi, ticaretin
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serbestlestirilmesi, uluslararasi ticaret oOniindeki engellerin kaldirilmast,
sermaye hareketlerinin (dogrudan yabanci yatirimlarin) liberallestirilmesi,
vergi reformu, finansal reform (piyasada belirlenen faiz oranlar1 ve rekabetgi
doviz kurlari, finansal kurumlarin deregiilasyonu -piyasaya giris engellerinin
ve rekabeti sinirlayan diizenlemelerin kaldirilmasi-), miilkiyet haklarinin
yasal olarak korunmasi unsurlarindan olusan s6z konusu temel politikalar,
daha sonra ¢esitli teorisyenlerce neo-liberal ekonomik anlayisin temel ilkeleri
olarak da gosterilmistir.''

Post-Fordist esnek iiretim rejimi ile kitlesel {iiretimin zorunlu
olmaktan ¢ikmasi, kitlesel (homojen) tiiketicilerin yaratilmasini gereksiz
kilmaktadir. Talep yonetimi gerekliliginin ortadan kalkmasi, devletin refah
fonksiyonunu da minimize etmektedir. Bu yeni iiretim siirecinde devlet,
talebi yonetmek yerine siirekli degisim gosteren teknolojinin takibi igin
firmalar1  desteklemek durumdadir. Refah devleti, bu Dbaglamda
Schumpeteryan devlet anlayisi ile ikame edilmistir (Jessop, 1993; Dulupgu,
2003). 1970’lerdeki krizler sonrasinda refah devletinden kopusu meydana
getiren yaklagimlar arasinda rasyonel beklentiler hipotezi, monetarizm ve arz
yanli iktisat 6ne ¢ikmaktadir. Rasyonel beklentiler hipotezi neo-liberal devlet
(ekonomi) anlayiginin teorik altyapisini olustururken, monetarizm para
politikalarinin  belirlenmesine Onciilik etmistir. Bu siliregte devletin
fonksiyonlarmin ve gorevlerinin degismesi yoluyla refah devletinden neo-
liberal devlete kayistaki en Onemli rolii ise arz yanli iktisat anlayisi
oynamustir. Neo-klasik iktisadin reel ekonomi-politikteki yansimasi, ABD’de
Reagan’in (Reagonomics), Ingiltere’de Thatcher’m (Thatcherism) uyguladig
serbest piyasa ekonomisine dayali, arz yanli ve libertaryen iktisat anlayisina
uygun politikalar olmustur. Kisa silirede yayginlasan bu politikalar,
Keynesyen iktisatta oldugu gibi 0zel olarak talebe odaklanmanin ve
potansiyel c¢iktryr (arzi), sermaye birikimini, teknik gelismeyi, isgiici
kalitesindeki iyilesmeyi goz ardi etmenin yanlis oldugu, 6te yandan kendi
kurallarina gore isleyen piyasalarin refahi artiracag: goriisiine dayanmaktadir
(Feldstein, 1986: 26; Dumludag, 2004: 123).

Devletin fonksiyonlarinin degistigi bu dénemde “ulus devlet” de
ekonomi ve sosyal sistemden dislanmasina (hollowing-out) neden olacak bir
dizi degisimin konusu olmustur. Ulus devlet, ekonomi-politik uygulamalar ve
egemenlik bakimindan 6nemini korumasima karsin devletin bazi kapasiteleri
bolgesel, ¢cok uluslu ve uluslararas: kurumlara, diger bir kismu ise iilke ici
bolgesel/yerel 6lgege devredilmistir. Bu fonksiyon devirleri, ayn1 zamanda
Fordizm’den post-Fordizm’e kayigin karakterize ettigi ve Keynesyen refah
devletinden kopusu ivmeleyen yeni teknolojilerin artisi, artan
uluslararasilagsma, global/ulusal ekonomilerin degisen bolgesel yapisit gibi bir
dizi siireg ile de uyumlu olarak goriilmektedir (Jessop, 1993: 9-11).

""" Washington Uzlagmasi’na iliskin daha genis bilgi igin bkz. Yavuz, 2007.
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5. DEVLET ANLAYISINDAKI DEGISIM BAGLAMINDA
KAMU HiZMETi ANLAYISININ DEGiSiMi

Kiiresellesmenin  ve neo-liberal piyasa ekonomisinin hakim
paradigma haline geldigi 1970’lerin ikinci yarisinda ve oOzellikle 1980
sonrasinda, devletin islev ve fonksiyonlar1 da yeniden sorgulamaya tabi
tutulmus ve siire¢ iginde kamu yonetimi sisteminin yeniden yapilandirilmasi
ile kamu hizmeti anlayisinin degisimi giindeme gelmistir (Tokatlioglu, 2005:
120). Neo-liberal diisiince dogrultusunda serbest piyasa ekonomisinin
olusturulmasi, devletin ise yasa koyma ve diizenleme faaliyetlerine
yogunlagmasi benimsenmistir. Boylece devletin kaynak israfina neden olan
sosyo-ekonomik faaliyetlerden uzaklasmasi, bu alan1 piyasa ekonomisine
birakmasi1 ongoriilerek, sinirli, neo-liberal devlet anlayisi one ¢ikmustir
(Saylan, 2003b: 584; Ataay, 2007: 31).

Refah devleti anlayisi neo-liberal politikalarin etkisiyle bir asmma
stirecine girmistir. Bununla birlikte devletin ekonomiye miidahalesi belirli
ol¢iide devam etmektedir. Devlet; kamu ve 6zel kesim arasinda kaynaklarin
etkin dagilimin1 yapmak, gelirin adil sekilde dagilimmni saglamak, ekonomik
kalkinma ve biiylime amaclarmi gergeklestirmek icin ekonomiye miidahale
edebilmektedir. Kamu hizmetlerine yonelik bakig agisi da bu durumdan
etkilenmekte ve kamu hizmetlerinin piyasaya agilmasi ve Ozellestirilmesi,
kamu hizmeti sunumunda goniillii kuruluglarin tegvik edilmesi gibi politikalar
uygulanmaktadir (Tokatlioglu, 2005: 8-14, 156-157). S6z konusu politikalara
zemin hazirlayan ise neo-liberal diisiincenin kamu yonetimi alanindaki
yansimast olan Yeni Kamu Yoénetimi (YKY) anlayisidir. YKY anlayisi,
geleneksel kamu yonetimi anlayisini sahip oldugu merkeziyetgi, blirokratik,
hiyerarsik ozellikleri nedeniyle elestirmekte ve verimsizlikle suglamaktadir.
Bunun yerine adem-i merkeziyetci, etkili, verimli, esnek bir kamu yonetimi
anlayis1  ve oOrgiitlenmesi  Ongdrmektedir. Bu dogrultuda devletin
kiigiiltiilmesini ve ekonomik alandaki faaliyetlerinin smirlandirilmasini
savunmaktadir (Bayraktar, 2003: 564—565, Hood, 1995)."

Kiiresellesme olgusu ve neo-liberal akimin etkisi ile devlet anlayist
degisirken, bu degisimin dogal uzantis1 devletin hangi mal ve hizmetleri ne
kadar tretmesi gerektiginin sorgulanmasi olmustur. Bu siirecte kamu
hizmetlerinin kapsami degisiklige ugramis, kamu tarafindan sunulan mal ve
hizmetlerin 6nemli kism1 piyasa tarafindan iiretime konu olmustur (Ener ve
Demircan, 2008: 58). Bu donemin etkilerinin diger yansimasi ise kamu
hizmetleri iizerinde gerceklesmistir. Kamu hizmeti kavrami, tizerinde fikir
birligine vartlmig bir tanima sahip degildir. Kamu hizmetinin igerigine

2 YKY anlayisinin Tiirk kamu yonetimindeki yansimasi ise 2004 yilinda Meclise gelen Kamu
Yonetiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas: Hakkinda Kanun Tasaris1 (KYTK)
olmustur. KYTK ile kamu yonetimi sisteminin neo-liberal politikalar dogrultusunda yeniden
yapilandirilmast amaglanmustir. Tasarida neo-liberal politikalarin ve kiiresellesme siirecinin
etkisiyle devletin ve kamu yonetimi orgiitiiniin kiigiiltiilmesi ve sinirlandirilmast 6n plana
¢ikarilmis ve birey, sivil toplum ve yerel yonetimler gibi birimlerin giiglendirilmesi {izerinde
durulmustur (Giil, 2005: 41). Kamu hizmetlerine de benzer bakis agisiyla yaklagilmis ve
kamunun sinirlandirilmasina paralel olarak devletin asli gorevleri disindaki faaliyetleri 6zel
sektore, yerel yonetimlere ve sivil toplum orgiitlerine birakmasi 6ngoriilmiistiir.
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yonelik tartigmalar konunun hukuki boyutuyla sinirli kalmamakta, siyasal ya
da ideolojik boyut da isin igine girmektedir. Buna bagli olarak hangi
faaliyetlerin  kamu hizmeti sayilacagi, siyasi iktidar tarafindan
belirlenmektedir. Siyasi iktidarlar i¢inde bulunduklar1 toplumun ekonomik ve
toplumsal kosullar1 dogrultusunda hangi faaliyetlerin kamu hizmeti olarak
nitelendirilecegini saptamaktadir (Ulusoy, 2004: 20-21)."

Kamu hizmeti anlayis1 tarihsel siire¢ i¢inde degisime ugramustir. 19
yy. sonlar1 ve 20. yy. baslarinda kamu hizmeti anlayis1 mutlak¢1 (objektivist)
niteliktedir. Bu dogrultuda “bazi faaliyetler sirf toplumsal yasam igin ¢ok
o6nemli” olmalar1 nedeniyle, “yani dogalari/nitelikleri geregi” kamu hizmeti
olarak kabul edilmekteydi. Mutlak¢t kamu hizmeti anlayisinin bu kati
durumu, “kamu hizmetlerinin toplum yasammnin degisen kosullarma”
uyarlanamamast ve “modern demokrasinin temel kazanimlarma uygun
olmamas1” gerekgesiyle elestirilmistir. Bunun {izerine goreceli (siibjektif)
kamu hizmeti anlayisina dogru bir gecis yasanmistir. Goreceli (siibjektif)
kamu hizmeti anlayisi, icerige yonelik bir belirleme yapmamakta, bunun
yerine sekli bir dl¢iit kullanarak siyasi iktidar tarafindan kamu hizmeti olarak
nitelenen faaliyetleri kamu hizmeti olarak kabul etmektedir (Ulusoy, 2004:
24-27).

Ote yandan iilkelerin ekonomik, siyasal, sosyal dzelliklerine bagl
olarak da kamu hizmeti anlayis1 degisebilmektedir (Tokatlioglu, 2005: 5).
Dolayisiyla kamusal mallarin  sunumuna ve siniflandirilmasina iligkin
geleneksel yaklagim yaninda giintimiizde yeni yaklasimlar da ortaya
¢ikmaktadir. Buna gore devletin ekonomik alandaki fonksiyonlarinda goriilen
degisimler, kamusal mal/hizmetler teorisine de yansimistir. Kamusal
mal/hizmetlerin sunumunda devletin rolii degismistir. Kamusal mal/hizmet
iretiminde ve finansmanmda devletin mali/beseri kaynaklarinin yetersiz
kalmasi, devlet dis1 alternatif mal/hizmet sunum ve finansman y6ntemlerine
bagvurulmasina neden olmustur (Dileyici ve Vural, 2006: 43).

Gerek kiiresellesme siireci ve neo-liberal diisiince gerekse de
yukarida sayilan faktorler kamu hizmeti anlayisinin degisiminde ve piyasa
mekanizmasinin  kamu hizmeti sunumuna dahil olmasinda o6nemli rol
oynamistir. Bu siirecte etkili olan faktorlerden biri de hizmet ticaretinin
serbestlestirilmesine yonelik bir anlagsma olan GATS (General Agreement on
Trade in Services, Hizmet Ticareti Genel Anlasmasi)’dir (Tokatlioglu, 2005:
127-128). GATS ile Kkiiresellesme siirecinde neo-liberal politikalar
dogrultusunda hizmet ticaretinin serbest piyasaya konu olmast
amaglanmaktadir. Devletin degisiminde ve kamu yonetiminin yeniden
yapilandirilmasinda Uluslararas1 Para Fonu (IMF), Diinya Bankas1 ve Diinya
Ticaret Orgiiti (DTO) gibi kuruluglarin belirleyici etkisi bulunmaktadir.

3 Kamu hizmeti genel olarak bir kamu kurumunun kendisi tarafindan ya da gozetimi altindaki
Ozel bir girisim tarafindan kamuya saglanan hizmetler olarak nitelenebilir. Hangi hizmetin
kamu hizmeti sayilacagi noktasinda iki kriter mevcuttur. Bunlardan ilki, hizmetin kamuya
yoneltilmis olmasi ve kamu menfaatinin s6z konusu olmasi, digeri ise hizmetin kamu
kurulusglar: tarafindan sunulmast ya da ilgili kamu kurulusunun siki gozetim ve denetimi
altinda 6zel hukuk kisileri tarafindan yiirtitiilmesidir (Bozkurt vd., 2008: 128-129).
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DTO’yii kuran anlasma kapsaminda hayat bulan GATS, hizmet ticaretinin
serbestlestirilmesini ve iilkelerin kamu hizmetlerinin piyasaya agilmasini
ongodrmektedir. Bunu yaparken de devletlerin ve ulusal diizenlemelerin bu
siire¢ Oniinde engel olusturmas: énlenmek istenmekte ve bu yonde hukuksal
diizenlemeler yapilmaktadir (Kutun, 2005).

Neo-liberal politikalar dogrultusunda miidahaleci devlet anlayisi
yerini sinirh ve diizenleyici devlet anlayisina birakmaktadir. Bunun sonucu
olarak devletin ekonomiye miidahalesi azalirken kamu hizmeti anlayis1 da
degismektedir. Kamu hizmeti artik sadece devlet tarafindan iiretiimemekte,
devlet yaninda piyasa giicleri tarafindan da kamu hizmeti sunulmaktadir
(Tokatlioglu, 20005: 156). Diger bir ifadeyle devletin kamu hizmetlerinden
cekilmek suretiyle bosalttigi alan piyasa mekanizmalar1 tarafindan
doldurulmaktadir. Bir kamu hizmetinin piyasa mekanizmalarma agilmasi,
oncelikli olarak s6z konusu hizmetin kamu hizmeti statiisiinden
¢ikarilmasiyla s6z konusu olmaktadir. Boylece kamu hizmeti vasfi sona
erdirilen  hizmet, rekabet ortaminda piyasa giicleri tarafindan
sunulabilmektedir. Diger yontem ise daha ziyade “sosyal niteligi agir basan
hizmetler” ile “dogal tekel” niteligindeki hizmetler i¢in gegerlidir. Bu tipteki
hizmetler kamu hizmeti statiisiinden ¢ikarilmamakta, buna karsilik bu
hizmetlerin “6zel kisilere gordiiriilmesi’nin yolu agilmaktadir. Bu durumda
da kamu hizmeti vasfina sahip bir hizmet “kamu hizmetlerinin 6zel kisilere
gordiiriilmesi” yontemiyle piyasaya agilmaktadir (Ataay, 2007: 35-37).

Kamu hizmetlerindeki piyasa odakli bu degisim sonucunda kamu
hizmetinin kamusallik niteligi ciddi yara almaktadir. Daha belirgin olarak
kamu hizmetinin hedeflerinde, yapisinda, kurallarinda, fonksiyonlarinda
onemli aginmalar ortaya ¢ikmakta ve kamu hizmeti kullanicilart acisindan
olumsuz bir tablo ortaya ¢ikmaktdir. Bunun sonucunda kamu-ozel ayrimi
ortadan kalkmakta, hizmet alicilarimin sayist daralmakta, sosyo-ekonomik
durumu kétiilesmekte ve kamuya olan giliven azalmaktadir (Haque, 2001:
65).

Tim bu gelismeler saglik, sosyal yardim ve hizmetler, egitim,
yiiksek Ogrenim, belediye hizmetleri ve ulastirma gibi kimi alanlar1 6zel
sektore agmaktadir. Ozel sektér kimi zaman taseron olarak kimi zaman da
hizmetin asil sunucusu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum bir yandan kamu
hizmetlerinde kalitenin yiikselmesini diger yandan da kamu hizmetlerinin
belli bir bedel karsiliginda sunulmasini beraberinde getirmistir (Bilgin, 1995:
175). Zira kamu hizmetlerinin piyasaya a¢ilmasi ve buna paralel olarak
hizmetlerin sunumunda kir amaci giidiilmesi, “faydalanan o6der” ilkesi
dogrultusunda hizmetlerin fiyatlandirilmasina yol agmaktadir. Bu durum
cesitli diisliniirlerce kamu hizmetlerinin “sosyal hak” olma niteligine son
verildigi ve “yurttas” kavramimin yerini “miigteri” kavramina biraktig
seklinde yorumlanabilmektedir (Ataay, 2007: 70—71). Son dénemlerde kamu
yonetimi alaninda etkisini artiran Yeni Kamu Yonetimi (YKY) yaklasimi,
toplam kalite yaklagimi gibi yOnetim anlayislarinin yani sira hizmet
sunumunda kalite kavrammin one ¢ikmasi, performansa dayali basari
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degerleme sistemleri ve miisteri odakli hizmet sunma anlayist da bu siireci
desteklemektedir (Sezer, 2008: 156).

Sosyal refah devleti anlayist i¢cin gegerli olan “vatandaslik™ statiisii
toplumdaki bireylerin kamu hizmetlerinden yararlanmasini bir “hak” olarak
algilar ve buna bagli olarak toplum tiyelerine haklar ve 6devler dogrultusunda
esitlik saglamayr gorev olarak kabul eder. Devletin toplumun ortak yararini
saglamak ic¢in vardir ve devletin mesruiyeti kamu yarari ilkesinin
gergeklesmesine dayanmaktadir (Akilli vd., 2007: 156). Buna karsilik kamu
hizmetlerinin 6zel sektoére devri, devletin gorev alanindan ¢ikan kamu
faaliyetleri igin vatandaslarin kamu hizmeti talep etme haklarmin ortadan
kalkmasi anlamina gelmektedir (Giiler, 2005: 59). “Hak” olmaktan ¢ikan ve
bir fiyat karsilig1 6zel sektor tarafindan sunulan kamu hizmetleri ¢ogunlukla
erisim sorununu da beraberinde getirmektedir. Ekonomik a¢idan iyi durumda
olan bireyler bu hizmetlerden daha iyi sartlarda ve daha kolay
yararlanabilirken, mali agidan yetersiz olanlar hizmete erisim ve hizmetten
yararlanma noktasinda sikintilarla karsilagmaktadir (Bilgin, 1995: 175).

Bir yandan neo-liberalizm ve degisen devlet anlayisi, diger yandan
artan ve farklilasan vatandas talepleri kamu yonetimini ve kamu hizmetlerini
sekillendirmistir. Siirli devlet anlayis1 6zel sektdriin ve goniilli kuruluslarin
devletin gorev alanma dahil olmasina yol agmis, bu siire¢ e-devlet anlayisi,
yonetisim ve toplam kalite yaklasimi ile desteklenmistir. Boylece bazi kamu
hizmetleri 6zel sektore ve goniillii kuruluslara agilirken bazi kamu hizmetleri
de bolgesel (Celebi ve Yalcin, 2008) ve kiiresel (Yalgn, 2009) nitelik
kazanmistir. A¢lik ve yoksulluk, salgin hastaliklar ve ¢evre sorunlar1 gibi
konular bolgesel veya kiiresel bir boyut kazanmis, bunun sonucunda bu
sorunlarla miicadeleye yonelik bolgesel veya kiiresel kamu hizmetleri 6nem
kazanmistir (Tokatlioglu, 2005: 143).

6. SONUC

Refah devleti uygulamalarmin ilk kez somut bir sekilde ortaya
¢iktig1 donem olarak 1945-1970 arasin1 gostermek miimkiindiir. S6z konusu
dénemde devletin ekonomiye, iiretim siireglerine miidahale etmistir. Devlet
saglik, egitim, barmmma, sosyal yardim ve sosyal giivenlik gibi faaliyet
alanlarma miidahale ederek gelirin yeniden dagitilmasinda etkin bir rol
oynamistir. 1960 ve 1970’lerde refah devletinin gereklerini saglama cabalar1
neticesinde devletin ekonomideki ve sosyal yagamdaki rolii olduk¢a yiiksek
bir diizeye ¢ikarken, 1970’lerin ozellikle ikinci yarisinda ortaya c¢ikan
ekonomik ve sosyal krizlere paralel olarak Keynesyen miidahaleci devlet
anlayisinin etkinliginin zayiflamasi, devletin islev ve gorevleri lizerine bir
dizi yeni tartigma baglatmus, siire¢ icinde devletin ekonomi ve sosyal refaha
iligkin fonksiyonlar1 da doniigiime ugramistir. Bu doénemi tanimlayan
kavramlardan biri de devletin ekonomideki etkinliginin azaltilmasini dngéren
Washington Uzlagmasi olmustur. Siirece paralel ilerleyen bir diger gelisme
ise ekonomide devletin talebi yonettigi Fordist (kitlesel) {iretim
yapilanmasinin yerini, devletin firmalar1 destekledigi post-Fordist (esnek)
iiretim  yapilanmasinin  almasidir.  1980’lerden  itibaren  devletin
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fonksiyonlarinin ve goérevlerinin degismesi yoluyla refah devletinden neo-
liberal devlete kayista arz yanli iktisat anlayis1 6nemli bir rol iistlenmistir.

Kiiresellesme siireci ve neo-liberal politikalar pek ¢ok alani oldugu
gibi kamu hizmetini de etkilemistir. Devletin gorev alanindaki doniisiime ve
diizenleyici devlet anlayisina paralel olarak kamu hizmeti de yeniden
yorumlanmistir. GATS ve Yeni Kamu Yonetimi anlayist gibi gelismeler de
bu siireci desteklemis ve hizlandirmistir. Bunun sonucunda kamu hizmeti
sunumunda devletin agirlikli rolii ortadan kalkmug, kimi zaman ozel sektor
kimi zaman da gonillii kuruluslar devletin yiiriittiigi bu hizmetleri
istlenmistir. Yeni siire¢ ¢esitli sorunlar1 ve tartigmalart da beraberinde
getirmistir. Devletin gorev alanindayken agirlikli olarak kamu tarafindan
finanse edilen hizmetlerin, 6zel sektore devriyle birlikte finansman sorunu
ortaya cikmistir. Ozel sektor tarafindan sunulan hizmetlerin bedelinin kim
tarafindan ve nasil 6denecegi sorusuna cevap aranmistir. Bu noktada bazi
hizmetlerin bedelinin devlet tarafindan karsilanmasi, bazilarinin dogrudan
hizmetten yararlananlar tarafindan karsilanmasi, bazilarinin da ortaklasa
karsilanmas1 s6z konusu olmustur. Boylece kamu hizmeti anlayisinda yeni
bir déneme girilmistir. Neo-liberal politikalarin belirleyici oldugu ve yon
verdigi yeni slirecte kamu hizmetlerinin piyasa gli¢lerine acilmasi elestirilerin
odaginda olmustur. Kamu hizmetinin “hak” niteligini kaybettigi ve bir bedel
karsiligi alinan “meta” haline geldigi ifade edilmistir. Benzer sekilde
“hak”tan kaynaklanan “vatandaslik” statiisiiniin de sona erdigi ve “miisteri”
kimliginin 6ne ¢iktig1 iizerinde durulmustur.

Diger yandan giliniimiizde toplumlar ve devletler hizli bir degisim
siirecine girmistir. Boyle bir ortamda bir yandan vatandaslarin istek ve
beklentileri cesitlenip artmis, diger yandan da devletin sorumluluk alani
farklilasmigtir. Devletler artan maliyetleri karsilama ve toplumsal
memnuniyet saglama gibi 6énemli sorunlarla kars1 karsiyadir. Zira bireylerin
sosyo-ekonomik beklentileri birgok etkene bagli olarak artmis ve bireyler bu
beklentilerini dile getirerek hiikiimetler tizerinde baski kurma noktasinda sivil
toplum kuruluslari araciligiyla daha etkin bir konuma ulagmistir. Uluslararasi
alanda diizenleyici ve siirli devlet baskisina maruz kalan hiikiimetler, iceride
ise vatandaslarin daha iyi hizmet sunma taleplerine cevap vermeye
calismaktadir. Bu gelismeler hiikiimetleri bir tercihte bulunmaya itmis ve
devletler ekonomik, sosyal ve siyasal oOzelliklerine gore cesitli kamu
hizmetlerini piyasaya devretmek durumunda kalmistir. Hizmetlerin 6zel
sektor tarafindan yerine getirilmesinin ortaya g¢ikardigi etkiler ise ozellikle
dar gelirli toplumsal gruplar iizerinde kendini hissettirmekte, bu kesim sosyal
hizmetlere erisim konusunda gesitli sikintilarla karst karsiya kalmaktadir.
Buna karsilik hiikiimetler s6z konusu kesimin hizmetlere erigimini
kolaylastirmak ve olumsuz etkilenmelerini onlemek amaciyla gesitli yan
tedbirlere basvurabilmektedir. Yasanan siirecte devlet, bir yandan kendi
gorev ve sorumluluklarmin smirlanmasina iligkin global baskiya ve sosyo-
ekonomik donilisime maruz kalirken ve bunun sonucunda devletin kamu
hizmeti anlayisinda degisim meydana gelirken diger yandan devletin dar
gelirli gruplar1 sosyo-ekonomik olarak korumak {izere yeni gorevler
yiikklenmek durumunda kaldig1 anlagilmaktadir.
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Ek Tablo 1: Refah Devletinin Evreleri

Baslangic Donemi
(1880°ler-1930’lar)

Biiyiime Donemi
(1940’lar-1950’ler)

Olgunlagsma Donemi
(1960°lar1n ortasi-1970’ler)

Tasarruf/Kisinti Dénemi
(1970’lerin ortasi-Devam ediyor)

Demokrasinin geligimi, oy verme

Sosyal harcamalarin artmasina yonelik

Yeni siyasal se¢im bélgeleri, azinliklar,

Muhafazakarligin dirilmesi-geri gelmesi

Slyﬁ)sal hakkinin }{a}‘/gmla‘smamj 1861 genis siyasal uzlasma, Avrupa’da gii¢li | kadinlar, oziirliller ve digerleri igin daha uluslarin uyanmas: (baglmsuhqurlm
Geligmeler hareketlerinin gelismesi, sosyal o o s . . kazanmast), sosyal demokrat partiler, refah
. . . is¢i partileri, ABD’de demokratlar genis medeni ve sosyal haklar . .
demokrasi, modern liberalizm devletinin megrulugunun sorgulanmasi
5 - ) Biiyiik bunalim (1929 Ekonomik 1970’lerin ortasina kadar siirdiiriilehilir Daha yavas ekonomik buyumg, tln'rleysel
. Kontrolsiiz kapitalizmin altin ¢agi, buhrant) sonrast Keynesyen R gelirlerin durgunlagmasi, esitsizligin artmast,
Ekonomik . . . L . o refah ve iyilestirilmis hayat standartlari, Lo p
. sanayilesmenin ekonomik olarak ekonominin zaferi, 2. Diinya Savasi « N o Avrupa igsizliginde arti§, yaglanan niifustan
Gelismeler o . e A - 1973 “Petrol Soku” Bat1 Ekonomilerini Lo . 1
yer degistirmesi sonras! gii¢lii ekonomik biiylime-diisiik SarsLyor sosyal giivenlik kurumlarina yonelik artan
igsizlik yor talepler
Sosyal giivenlikte emeklilik, Gelir, saglik giivencesi ve sosyal hizmet
Anahtar IS.SI.Z!lk’ sgghk giivencesi gibi yeni Temel sosyal gitvenligin kapsaminda program ceslthhgmge art}g, 149.70. Sosyal giivenlik agina devlet taraﬁr{dan gaglanan
girisimlerin ortaya ¢ikmast, sosyal . , N b ortalarinda sosyal giivenlige iliskin destek de azalma/erozyon, sosyal giivenlik
Sosyal RPN genisleme, saglk giivencesi, kamu s PR
Politikalar giivenlige iligskin kamu ardim vroaramlars. aile ddenckleri kamu harcamalarinin Avrupa’da programlarinda diigiik miktarda kisinti, harcama
harcamalarinin gayri safi milli y prog ’ GSYH’nin %25’lerine ABD’de oranlarinin sabitlenmesi
hésilanin %35’ lerine ulagmasi %20’lere ulagmasi
. Ulusal olarak refah politikalarina Ulusal sosyal finansin genisleyerek Azmhlﬁlar, (lh.slanmls T seh{r e Refiglan, Bl.rle.slk Wl il Migigier
Devletin L A . . fakir niifus i¢in sosyal ve ekonomik refah devletinin genislik ve kapsamini
. devletin liderlik etmesi, 6zel kurum | yayilmasi, diizenleme, refah devleti . . ~ .
Rolii ve verel sirisimler de diisii taraftarlarnin evrensellesmesi haklari 6ne ¢ikaran yeni programlar, azaltmanin yollarini aramaktadirlar. Adem-i
yerereis 343 i kamu istihdaminda biiyiik artis merkeziyet-yerinden yonetim, 6zellestirme.
Anahtar 1886: Almanya’da saglik sigortasi L« . N . 1966: ingiltere’de Sosyal Giivenlik
Tarih ve kanunlagtirildi. 1911: Ingiltere’de 1943: Beverldge .Pllam I Dupya Bakanlig1 olusturuldu; Daha fazla 1979: Margaret Thatcher Ingiltere Bagbakant
. Savas1 sonras! Ingiliz toplumu i¢in <
Olaylar: Ulusal Sigorta Yasast Kansamlt bir refah protesini ortava tamamlayici yardim saglandi. oldu. Sosyal konutlar/Toplu konutlar
ingiltere ve | kanunlastirildi. 1921: Avusturya ilk P proj Y 1971:Kronik hastalara yeni ozellestirildi, emekli maaslari diigiiriildii.
. koymustur. N
Avrupa aile yardimim kanunlastird1. haklar/yardimlar saglandi.
Ana'htar 165 A i it bl el 105 e Tl e G aeyin s 1964: Fakirlikle miicadele Lyndon 1980: Rgagag ABD basgkani segl’ld}. 1994: o
Tarih ve o - o Johnson tarafindan baslatild1. 1965: Cumhuriyetgiler ABD Kongresi’nin kontroliini
vergisi uygulamast baglatildi. 1935: Saglik, Egitim ve Refah Bakanliklart o o .
Olaylar: Sosval Giivenlik vasalasti Kuraldu Saglik sigortast ve saglik yardimi ele gegirdi. 1996: Bakima muhtag ¢ocuklarin
ABD Y Y $- ) yasalast1. ailelerine verilen yardimlar kaldirildi.

Kaynak: Gilbert, Neil ve Paul Terrell, Dimensions of Social Welfare Policy, Pearson/Allyn and Bacon, Boston, 2005: 38.




