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OZET

Bu ¢alisma hemgirelerin orgiitsel baghlik diizeylerinin diisiikliigiinde
tiikenmiglik ~ diizeylerinin ne derece etkili oldugunu bulmak amaciyla
yapilmistir. Calismamn evreni, Malatya Il Merkezi'nde bulunan kamuya ait
hastanelerde ¢alisan hemsirelerdir. Amact gerceklestirmek igin evren
icerisinde yer alan 1172 hemgireden 288’ine anket uygulanmistir. Anketin
iceriginde, Allen-Mayer’in gelistirdigi “Orgiitsel Baghhk Olgegi” ve
“Maslach Tiikenmiglik Envanteri” yer almaktadir. Aragtirma sorularina
cevap verebilmek icin korelasyon, regresyon ve yol analizi yapilmigtir.
Analizler i¢in SPSS 19.0 ve LISREL 8.8 programlarindan yararlamlmigstir.
Sonug olarak, “titkenmisligin tiim boyutlarmin 6rgiitsel baghligin tiim
boyutlari iizerinde negatif yonde etkili oldugu” bulgusuna erigilmistir.

ABSTRACT

This study was made to find out nurses in debilitating levels of
organizational commitment how effective levels of burnout. The study
population consisted of nurses (n= 1172) working at public hospitals in
Malatya Province Center, of whom 288 participated in the study. The
questionnaire format incorporated the Allen-Meyer Organizational
Commitment Questionnaire (OCQ) and the Maslach Burnout Inventory
(MBI). Research to answer research questions correlation, regression and
path analysis was performed. SPSS 19.0 and LISREL 8.8 program was used
for analysis. The research data was analyzed using correlation, regression
and path analysis in SPSS 19.0 and LISREL 8.8 programs. The results
indicated that all dimensions of the burnout inventory had negative effects on
all aspects of organizational commitment.
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GIRIS

Calisanlarin is ve orgiitlerine yonelik tutum ve davranislar1 son otuz
yil igerisinde pek ¢ok arastirmanin konusu olmustur. Arastirmacilar, 6zellikle
onemli orgiitsel c¢iktilarla iligkili olan tutum ve davranislari agiklamaya
calismuslardir (Giil, internet:2011). Is gérenlerin davranislarmi anlamaya
odakli konular olan orgiitsel baglilik ve tiikkenmislik gibi konular; is géren
verimliligi, calisjma yasaminin kalitesi, orgiit etkililigi vs. agisindan tiim
orgiitlerin iizerinde 6nemle durmasi gereken konulardir. Sozii edilen bu
konulara yonelik arastirmalar, orgiitsel davranisi daha iyi tanimlamaya ve
¢oziimlemeye pratik katki saglar. Orgiit, bu sayede iiyelerinin davraniglarmni
daha gergek¢i degerlendirme imkénina sahip olabilir ayn1 zamanda etkililik
ve verimlilige katk: saglayabilir.

Calisanlar ve orgiit arasinda olumlu iliskilerin saglanmasi, karsilikl
beklentilerin uyumlastirilmasi sayesinde gergeklesir. Orgiitiin verimliligi ve
karliligr i¢in c¢aba gosteren calisanlar, bunun karsiliginda maddi-manevi
bir¢ok beklenti igindedirler. Giinlimiizde, ¢alisan agisindan bu beklentilerin
gerceklestirilemiyor olmasi bir sonraki agamada oOrgiitin de c¢alisanlardan
beklediklerini alamamasi anlamina gelir. Ciinkii psikolojik, fiziksel ve
ekonomik olarak kendisini iyi hissetmeyen ¢alisanlar, bu bedeli tek baslarina
O0demezler (Siirgevil, 2006:1). Tek baglarima 6demek istememeleri, isyerinde
bazi gerilimlerin yasanmasina neden olur. Isyeri gerilimleri, dogrudan ya da
dolayli bi¢imde is gérme maliyetini ylikseltmekte, ¢alisanlarm ve caligma
yasaminin niteligini bozmakta (Silah, 2005:170) mesleki etkinligi azaltmakta,
calisanlarin iglerinden ayrilmalarma neden olmaktadir (Salmela-Aro vd.,
2009:163). Orgiitin yasamasi, is gorenlerin orgiitten ayrilmamalarina
baglidir. Is gorenler orgiite ne derece bagliysa orgiit o derece giiglenir. Orgiit,
yagsamini devam ettirebilmek i¢in is gérenlerin 6rgiitten ayrilmasini 6nlemeye
caligmali ve bagliliklarini artirmalidir (Cetin, 2004:90).

Yukarida ifade edilen goriislerin 1s18imnda sekillenen bu ¢alismada,
“tikenmigligin Orgiitsel baglilik iizerindeki etkisi” irdelenmistir. Yazin
bulgulariyla olusturulan teorik gercevede sirasiyla “Tiikenmiglik Sendromu”,
“Orgiitsel Baglihk” ve “Tiikenmislik — Baghhk Iliskisi” baglklar1 yer
almaktadir. Teorik gerceveyi korelasyon, regresyon ve yol analizi sonuglarni
iceren “Bulgular” kismi ile “Tartisma ve Sonu¢” kismi izlemektedir.

1. TUKENMISLIK SENDROMU

Gilinliimiiz toplumlarinda ¢alisanlar, islerini yaparken her gegen giin
daha fazla insanla iletisim kurmak olmak zorunda kalmaktadirlar. Bu ortami
zorunlu kilan meslekler ise ozellikle hizmet sektoriinde goriilmektedir. Bu
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mesleklerin temel 6zelligi olan insanlarla siirekli etkilesim gereksinimi ve
yogun is temposu, calisanlarda psiko-sosyal bir takim sorunlara yol
agmaktadir. Bunlarin en basta gelenlerinden biri olan tiikenme sendromu; is,
sosyal iligkiler ve psikolojik yonden hem bireyi hem de orgiitii ilgilendiren
pek cok soruna neden olmaktadir (Eren ve Durna, 2006:40-41). Tiikenmislik
sendromu, insanlarla yiiz yiize iliskilerin yogun olarak yasandigi meslek
gruplarinda (egitim, saglik, bankacilik vb.) daha sik karsilasilan sorun
olmakla birlikte (Yenigeri vd., 2009: 87) pek cok alanda goriilmektedir
(Barutgu ve Serinkan, 2008:541).

Modern ¢agin 6nemli bir fenomeni olarak uzun zaman once fark
edilen tiikenmislik terimi, Greene’nin 1961 yilinda yaymnlanan ruhsal agidan
¢okiintliye ugramis bir mimarm igini birakip Afrika ormanlarma kagigini
anlatan “Bir Tiikenmislik Olayr (A Burnt-Out Case)” adli romaninda, “asir
derecede bitkinlik ve bireyin igi icin hissettigi ofke duygusu ile birlikte
idealizmini kaybetmesi” seklinde tammlanmustir (Yildrm ve Icerli,
2010:124). Tikenmislik kavrammin psikososyal literatiirde tanitimi,
Freudenberger (1974) ve Maslach (1976) tarafindan yapilmistir. Tiikenmislik
kavrami bugiin sadece psikososyal arastirmalarin konusu degildir, ayni
zamanda diinyanin cesitli iilkelerinde hizmet sektorii calisanlar1 arasinda
popiiler metafor olarak islenmektedir (Kristensen vd., 2005:192-193).

Tiikenmislik kavrammm sozlik anlami; “enerji, giic ya da
kaynaklarin asw1 talepler yoluyla tiikenmesi, yorulma basarisiz olma”
seklindedir. Bireyin enerji kaynaklarmin stres yapicit kosullar altinda
azalmasini ifade eden tiikenmislik sendromu, c¢alisma yasaminin degisik
evrelerinde ortaya ¢ikabilir. Tiikenmislik sendromu, stirekli bir degisken olup
“va hep ya hi¢” seklinde smiflandiriimamaktadir. Meier’e gore tilkenmislik;
“bireyin isle ilgili olumlu pekistirici beklentisinin ¢ok diisiik oldugu, ceza
beklentilerinin ¢ok yiiksek oldugu bir durumun yansimasidir” (Strgevil,
2006:4).

Tiikenmislik, stresin yol agtig1 saglik bozukluklarindandir (Yeh vd.,,
2009:1409). isyerinde uzun bir siire yiiksek stres diizeyine maruz kalinmast,
titkenmislik sendromunun olusumuna katkida bulunmaktadir (Devereux vd.,
2009:368). Kisilerde stresle birlikte olusan tiikenmislik belirtileri; ani 6fke,
sirekli kizginlik, caresizlik, yalnizlik, umutsuzluk, engellenmislik,
stiphecilik, can sikintis1, uykusuzluk, hayat enerjisinin diismesi, bas ve gogiis
agrist seklinde goziikmektedir (Baltas, 2004:148).

Bir stres sendromu olarak tiikenmislik, zihinsel, fiziksel ve duygusal
tikkenme olarak tanimlanir (Simoni ve Paterson, 1997:178). Maslach’a gore
tilkkenmisligin anahtar 6gesi, duygusal tiikenmigsliktir. Duygusal tiikkenmislik,
zamanla enerji diisiikliigline, kronik yorgunluga ve fiziksel tiikenmeye yol
acmaktadir (Skaalvik ve Skaalvik, 2009:518). Maslach, tiikenmiglik
kavramini, “duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basart
(vetersiziik hissi)” seklinde ii¢ ayr1 boyutta ele almaktadir (Siirgevil, 2006:
7):
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Duygusal Tiikenme: Calisanlarm fiziksel ve duygusal agidan
kendilerini asir1 yorgun ve yipranmis hissetmeleridir. Duygusal tiikenme;
calisanlarin kendilerini islerine verememeleri ve kendilerini miisterilerine
kars1 eskisi gibi sorumlu hissetmemeleri gibi sonuglara yol agabilir.
Genellikle insanlarla yiiz ylize ¢alismanin gerekli oldugu mesleklerde, “iste
asir1 derecede psikolojik ve duygusal taleplere maruz kalmaktan dolay
yasanan enerjinin bitmesi durumu” seklinde de ifade edilebilir.

Duyarsizlagma: Misterilere yonelik negatif ya da kat1 tutumlar ile
ise karsi tepkisizlesmeyi ifade etmektedir. Duyarsizlasma, “insanlara birer
nesne gibi davranmanin” da isaretidir. Yani, siklikla iliskide bulunulan
kisilerden bahsedilirken, kisilerin isimlerinin yerine, nesne isimleri
kullanmak seklinde kendini gosterir. Ornegin; 22 numaral odadaki bébrek.

Diisiik Kisisel Bagari: Diisiik kisisel basar1 hissi, tiikenmisligin bir
parcasini olusturmaktadir. Yetersizlik, basarisizlik hissi, diisik moral, is
verimlili§inde azalma, diisiik tiretkenlik, kisilerarast anlagmazlik, sorunlarla
basa ¢ikmada yetersiz kalma, 6zsaygida azalma gibi belirtilerle karakterize
edilen disiik kisisel basari/kigisel yetersizlik duygusu; “kisinin kendisini
olumsuz degerlendirme egiliminde olmasini” ifade eder.

Tiikenmisligin olusumunda hem kisisel yap1 hem de orgiitsel yap1
etkili olmaktadir (Jansen vd., 1996:407-421). Bugiline kadar yapilan
calismalar, “demografik ozellikler ve kisilik” gibi faktorlerden daha ziyade
orgiitsel faktorlerin tiikenmislik tizerinde daha etkili oldugunu gostermektedir
(Leither ve Maslach, 1988: 298). Orgiitsel sartlar veya orgiitsel yapi, enerji
kayb1 ve bitkinlige yol agarak tiikenmisligin ortaya ¢ikmasinda oSnemli
belirleyicilerdir (Golden, 2006:178). Tiikenmisligi etkileyen faktorleri
saptayan arastirmalar, bu faktorleri; fazla is yiikii, Ustleri tarafindan takdir
edilmeme, sosyal desteklerin azligi, is ortammm beklentilerini
karsilayamamasi ve rol karmagasi olarak belirlemektedir (Girgin, 2010:32).

Kurumlarda tiikenmislik  hissinin  azaltilmasi,  yOneticilerin
calisanlarina karst daha destek¢i tutum takinmalari, arkadas iligkilerinin
gelistirilmesi, kisisel egitim programlarinin artirilmasi (Jansen vd., 1996:407-
421), kisilerin meslekleri hakkinda giincel bilgilere sahip olmasmin
saglanmasi, kurum i¢inde yenilik¢i bir iklimin hakim olmasi (Hakanen vd.,
2006:505) ile saglanabilir. Maslach ve Leiter, tiilkenmisligi aciklamaya
yonelik gelistirdikleri modelde; tiikkenmisligin is yiikii, kontrol, 6diil, iletigim,
adalet, deger gibi is yasamiyla ilgili bu alt1 alanda olusan, insanlar ve isleri
arasindaki kronik uyumsuzluklardan kaynaklandigini 6ne siirmiislerdir.
Yonetim tarafindan bu uyumsuzluklar miimkiin mertebe azitildiginda
titkenmiglik azalacak (Maslach vd., 2001:413-414) baglilik ise artacaktir.

2. BAGLILIK

Konu ilk olarak 1956 yilinda Whyte tarafindan ele alinmis, daha
sonra basta Porter olmak iizere Mowday, Steers, Allen, Meyer, Becker gibi
pek cok arastirmaci tarafindan gelistirilmistir (Giil, internet:2011). Orgiitsel
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baglilik ¢ok boyutlu bir yapidir. Orgiitsel bagliligmn onciilleri, siireci, tiirleri
ve sonuglari birgok ¢alismanin konusu olmustur (Carver vd., 2011:138).

Morris and Sherman’in baghligi aciklamaya doniik gelistirdikleri
degisim yaklasimina gore kisi, organizasyona ne kadar katki saglar ne kadar
yatirim yaparsa o kadar baglanir. Psikolojik yaklagima gore ise baglilik,
viiksek oranda katilim ve yiiksek oranda uyum olarak tanimlanabilir (Shaw
vd., 2003:1022). Orgiitsel baghlik, ¢alisanlarin érgiite olan psikolojik
baghliklarim ifade etmektedir (Demirel, 2009:116). Is cevresi, yonetim
pratikleri, orgiit ici sosyallesme, kisinin karakteri, organizasyonun karakteri,
bireyin orgiitle yaptig1 psikolojik anlagsmay1 etkiler (Carver vd., 2011:138).
Kisi orgiitle olusan psikolojik bagin giicline gore orgiitiin ¢ikarlari ile uyumlu
sekilde hareket eder veya etmez (Yang ve Chang, 2008:881). Psikolojik bag
ne kadar giliglilyse calisan o derecede Orgiitiin problemlerini kendi
problemleri gibi goriir ve elinden geleni yapar (Brooks ve Zeits, 1999:71).

Literatiirde, “Orgiitsel baglilik” ile 1ilgili ¢ok sayida tanima
rastlanmakla birlikte genel olarak orgiite baglhlk, “drgiitin amag ve
degerlerine inanma ve onlart kabul etme”, “orgiit adina daha fazla ¢aba
gosterme” ve “orgiit tiyeligini siirdiirmek igin siirekli isteklilik gosterme”
seklinde ifade edilmektedir (Duygulu ve Korkmaz, 2008:10). Orgiitsel
baglilik, “is gorenin ¢alistig1 orgiit ile dzdesleserek, orgiitiin ilke, amacg ve
degerlerini benimsemesinin, orgiitsel kazanglar i¢in ¢aba gostermesinin ve
orgiitte caligmayr siirdiirme isteginin oOl¢iisii” olarak tanimlanabilir (Kaya,
2008:126). Orgiitsel baghlik, ¢alisanin &rgiit iiyeligini korumak igin giiglii
istek duymasi ile karakterize edilebilir ( Wu ve Norman, 2006: 305).

Orgiitsel baghlik, is gorenin orgiite karsi sadakat tutumu ve calistig
Orgiitlin basarili olabilmesi igin gosterdigi ilgidir (Dogan ve Kilig, 2007:38).
Orgiitsel bagliigin temelinde iki 6nemli kavram bulunmaktadir. Bunlar;
sadakat ve orgiitte kalma egilimidir. Sadakat, “gdérev ve sorumluluk
duygusuna dayanan, orgiitle 6zdeslesme ve duygusal sorumluluk duyma”
anlamma gelir. Sadakat, olumlu ve 6diillendirici bir ortamda artma gosterir.
Orgiitte kalma egilimi ise “duygusal bir yakinlik ve galiganin orgiitiin bir
iiyesi olarak kalma niyeti” olarak agiklanabilir (Uygur, 2007:73-74).

Orgiitsel baglilik kavramu, bireyin belirli bir 6rgiite karsi hissettigi
O0zdeslesme ve Dbiitiinlesme derecesini ifade etmektedir. Bu acgidan
bakildiginda orgiitsel baghiligin ti¢ 6nemli unsuru bulunmaktadir. Buna gore,
“bireyin orgiit amaclarint kabulii ve bu amaclara giiglii bir bicimde
inanmasi, orgiit icin ¢aba gosterme istegi icinde olmasi ve orgiitte kalmaya
devam etme konusunda kesin bir arzu duymasi” Orgitsel bagliligin
gostergesidir (Karahan, 2008:148).

Allen ve Meyer, orgiitsel baglilig1 anlasilir kilmak i¢in {i¢ bilesenli
bir model gelistirmiglerdir (Jones ve Meclntosh, 2010:292). Bu model,
orgiitsel baglilikla ilgili temel kabul edilen onceki yaklagimlarin giicli ve
zayif yonleri dikkate alinarak gelistirilmis (Cohen, 2007:337) ve netice de
orgaizasyonel baglilikla ilgili arastirmalarda en ¢ok kullanilan model
olmustur (Jaros, 2007:7). Bu modelin bilesenleri, kisinin organizasyonu terk
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etme olasiligin1 azaltici farkl fikir setleri olarak diistiniilebilmektedir (Jones
ve Mclntosh, 2010:292). Bu farkli fikir setlerinin hem duygusal hem de
biligsel yonii vardir (Jaros, 2007:9). S6z konusu bilesenler; “duygusal
baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik” olarak siralanir (Kog, 2009:
202):

Duygusal Baghlik: Kisinin hissi olarak orgiite baglanmasini, orgiitle
Ozdeslesmesini ve kendi tercihleriyle orgiitte kalmasini ifade etmektedir.
Orgiite kars1 giiglii bir duygusal baglilik duyan is gorenler, gergekten orgiitte
kalmak istedikleri igin kalacaklarladir (Ozutku, 2008:82). Isletme liderleri,
duygusal bagliligi, orgiitsel ¢ekiciligin, motivasyonun ve orgiitte kalmanin
anahtar unsuru olarak gormektedirler. Duygusal baglilig1 yiiksek ¢alisanin
verimligi ve performansi yiliksek olurken, duygusal baghlig: diistik ¢alisanin
ise daha fazla is kagwrmak, hirsizlik, sabotaj ve saldirganlik gibi ters
davraniglarda bulunmas1 muhtemeldir (Morrow, 2011:18-35).

Devam Baghligi: Organizasyonu terk etmenin algilanan maliyetinin
bir fonksiyonudur (Weng, 2010:392). Calisanlara, “organizasyondan
ayrilmalarmm kendileri i¢in daha maliyetli bir durum olarak goérme”,
diistincesinin hakim olmasidir (Ng ve Feldman, 2011:528-537).

Normatif Baghlik: Ahlaki bir takim sebeplerden dolay: kisilerin
zorunlu olarak organizasyonda kalmasidir (Ng ve Feldman, 2011:528-537).
Calisan organizasyon iiyeliginden once ailesel veya kiiltiirel sosyallesme
sonucunda igsellestirdigi ahlaki baskilar neticesinde organizasyona baglilik
gosterir (Dawley vd., 2005:513). Calisan, organizasyondan sagladigi bir
takim faydalara karsilik minnet borcunu odemesini ahlaki bir zorunluluk
hissederek organizasyona sadik kalir (Weng, 2010:393).

Duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik, birbirinden
ayrilabilen orgiitsel baglilik tiirleri olarak degil, orgiitsel baghlig1 olusturan
unsurlar olarak ele alinmistir. Boylece, is gorenler bu ii¢ psikolojik durumun
her birinden degisik diizeylerde tecriibe sahibi bulunabileceklerdir. Ornegin
bazi ig gorenler, orgiitte kalmak igin giiclii bir gereksinim ve zorunlulugu
birlikte hissedebilecekken digerleri bu yonde bir istek
hissetmeyebileceklerdir. Dolayisiyla bir kiginin rgiite bagliligini agiklayan
farkl psikolojik durumlar olacaktir (Ozutku, 2008:82).

Orgiitsel baglihigin galisanlarin devamsizlik, ise ge¢ gelme ya da
isten ayrilma oranlarini azalttigi; calisanlarin tiikkenmiglik yasamalarini
engelledigi; orgiit icin fazladan ¢aba harcamalarini ve degisimi daha rahat
kabul etmelerini sagladigi sdylenebilir. Ayrica ¢alisanlarinin baglilig: yiiksek
olan orgiitler daha yenilik¢i, daha esnek, daha verimlidirler (Benligiray ve
Sénmez, 2010:203). Orgiitsel baghlign yiiksek olusu, ¢alisanlarin refahimni da
artirict bir unsurdur. (Carver vd., 2011:138). Yogun rekabet kosullarmin
hakim oldugu giliniimiizde Orgiitsel basariya ulagmak, is gorenlerin
Orgiitlerine olan bagllik ve sadakatleri ile yakindan iliskilidir. (Uygur,
2007:73).

Arastirmalar; adaletin, esitli§in, giivenin  tesvik  edildigi
organizasyonlarda ¢alisanlarin baglilik ve basar1 oranlarmnin arttigini
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gostermektedir (Carver vd., 2011:138). Orgiitsel baghlik, is doyumu (Chang
vd., 2010:432) ve motivasyon ile pozitif iliskiliyken, devamsizlik ve isgiici
devir orani ile negatif iligkili bulunmustur (Brooks ve Zeits, 1999:71).

3. TUKENMISLIK - BAGLILIK iLiSKiSi

Calisan tiikkenmisligi ve orgiitsel baglilik, orgiitsel davranis ve insan
kaynaklar1 yonetimi arastirmacilarmim ilgisini ¢eken 6nemli konulardandir.
Orgiitsel baghlik ve tiikenmisligin onciilleri ve ciktilar1 benzerdir (Kun ve
Hailong, internet:24.08.2011). Ancak aralarindaki ters iliski nedeniyle
onciiller birini negatif yonde etkilerken digerini pozitif yonde etkilemektedir.
Ciktilar ise birisi tarafindan pozitif yonde etkilenirken digeri tarafindan
negatif yonde etkilenmektedir.

Is tatmini baglihgmn onciillerindendir (Giileryiiz, 2008: 1632). Is,
calisanin bireysel istek ve ihtiyaglarmi karsilayabildigi oranda onu tatmin
etmekte ve bagliliga yol agmaktadir. (Demirel, 2009:118). Is tatminsizligi ise
tikenmisligin  Onciillerindendir. Yapilan aragtirmalarda is tatmini ile
tilkenmislik arasinda giiclii ve negatif iliski bulunmustur. Isinde tatminsizlik
yasayan kiside moral ve motivasyon bozuklugu goriilmektedir. Bunun yani
sira Orgiitte zorunlu olarak kalanlarda ortaya ¢ikan devamsizlik, yalanci
hastalik (Izgar, 2003:24) bagliliklarmin da diisiik oldugunun gostergesidir.
Bunun yani swra verimliligi ¢ikti olarak nitelendirirsek, verimlilik
titkenmislikle negatif iligkiliyken baghlikla pozitif iliskilidir.

Freudenberger tlikenmisligi duygusal tliikenme, motivasyon ve
baglilik kaybi baglaminda ele almistir (Yenigeri vd., 2009: 87). Is stresi
baghiligin giiclii bir caydiricisidir. Gerilim fiziksel ve zihinsel hastaliklarla
sonuglanarak hizmetin genel kalitesini diisiirdligii gibi hizmet veren ve alan
arasindaki iliskide zayiflayabilmektedir (Balay, 2000:49). Tiikenmislik
deneyimi yasayan insanlarda is yapmak icin daha az istek, orgiitsel amaclar1
benimsemekte ve gergeklestirmekte zorlanma ve isten ¢ekilme egilimlerimde
yiikselme olacak yani bagliliklar1 zayiflayacaktir (Leiter ve Maslach, 1988:
298).

Cesitli baglilik derecelerine sahip calisanlarin stres diizeylerinin
incelendigi bir aragtirmada bagliligin stresi azaltici etkisi oldugu gézlenmistir
(Kun ve Hailong, internet:24.08.2011). Bununla birlikte orgiitsel baglilik,
bireye istikrar ve aidiyet duygusu saglamakta ve bu durum stresli ¢alisma
kosullarinin etkisini azaltmaktadir (Kog, 2009:203).

Gilines ve arkadaslari, calismalarinda, calisanlarin tiikenmisglik
diizeyleri ile orgilite bagliliklar1 arasinda ters bir iliski gézlemlemislerdir
(2009:495).Tiikenmislik arttikca orgiitsel baglilik azalmakta, orgiitsel baglilik
arttikca tiikenmislik azalmaktadir.

Golden (2006:176-186), tiikenmisligin isten veya organizasyondan
ayrilma niyeti yani organizasyona bagli olmama durumlari i¢in bir 6nciil
oldugunu one stirmistiir. Tiikenmislikle orgiitsel baglilik arasinda negatif
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iliski, tiikenmislikle isten veya orgnizasyondan ayrilma niyeti arasinda pozitif
iligki bulmustur.

Bakker ve arkadaslari, diisikk orgiitsel baghligin ve isi birakma
niyetini giiglii olarak dile getirmenin tiikenmislikle yiiksek diizeyde ve pozitif
iliskili oldugunu saptamislardir. Ayrica tiikenmisligin hastalik nedeniyle ise
gelmeme, bagka is arama, isi birakma, orgiite hizmette diisiisle iliskili oldugu
da bu arastirmanin sonuglar1 arasindadir (Ilgiin, 2010:33)

Tulunay, tiikenmislik ile Orgiitsel baglilk ve orgiitsel iletisim
arasindaki iligkiyi irdeledigi ¢alismada 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri
artarken, orgiitsel baghlik diizeylerinin paralel olarak azaldigmi ve orgiitsel
iletisimin zayifladigini saptamistir (2010:126).

Cetin ve arkadaslarinin orgiitsel bagliligin tikenmislik ile iliskisinin
ortaya ¢ikarilmasmin amacglandigi ¢alismada, Allen ve Meyer (1990)
tarafindan ortaya konan orgiitsel baglilik boyutlar1 ile Maslach ve Jackson
(1981) tarafindan gelistirilen tiikenmislik boyutlar1 arasindaki iliskiler
arastirilmustir. Arastirma sonunda elde edilen bulgular, orgiitsel baglilik
boyutlar1 ve tiikenmiglik boyutlar1 arasinda cesitli seviyelerde anlamli
iligkilerin oldugunu gostermistir. Ozellikle duygusal baglihigm, tiikenmislik
boyutlarindan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basart hissi
azalmasini; devam bagliliginin ise, duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 hissi azalmasmi yordadigi belirlenmistir. Diger taraftan,
normatif baglhligm, tikenmislik boyutlarindan sadece duygusal tiikenme
boyutu iizerinde yordama becerisine sahip oldugu ortaya ¢cikmistir (Cetin vd.,
2011:61).

4. UYGULAMA
4.1. Arastirmamin Amaci ve Onemi

“Tiirkce yazinda ve uygulama sahasi Tiirkiye’den ornekler igeren
yabancit yazmda, baglilik boyutlart ile tiikenmislik boyutlar1 arasindaki
iligkiyi belirlemeye yonelik sistematik ¢alismalarin yeterli sayida olmadig1”
kanaati, bu ¢aligmanin planlanmasinin gerekgesidir. Bu baglamda, 6zellikle
Tiirk¢e yazini biraz daha genisletmek i¢in, baglilik boyutlar ile tiikenmislik
boyutlari arasindaki iliskinin belirlenmesine ¢alisilmistir. Bir baska ifade ile
calismanin; “tiikenmislik boyutlar: ile orgiitsel baglilik boyutlar1 arasindaki
iligkilerin arastirilmas1” genel amacina yonelik olarak gergeklestirildigi
sOylenebilir. Calismanin 6zel amaci ise “hemsireler agisindan Orgiitsel
bagliligin zayiflamasinda tiikenmigligin diizeylerinin ne derece etkili
oldugunu bulmak” seklinde belirlenmistir. Calismanin cevap vermeye
calistig1 sorular ise soyle ifade edilebilir:

v" Duygusal baglilik, devam baglilifi ve normatif baglilik ile
titkenmiglik boyutlar1 (duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve diisiik
kisisel bagari hissi) arasinda manidar bir iligki var midir?

v Tiikenmiglik boyutlar1 o6rgiitsel baghilik boyutlarini yordamakta
midir?
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4.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin  hedef evrenini, iilkemizdeki kamu hastanelerinde
calisan hemsireler olusturmaktadir. Erisilebilen evren ise Malatya Merkez
flge’de yer alan kamuya ait (2 devlet hastanesi, 1 iiniversite hastanesi)
hastanelerde caligan hemsirelerden meydana gelmektedir. S6z konusu
hastanelerde toplam 1172 hemsire c¢alismaktadir. Tesadiifi o6rnekleme
yontemine gore belirlenen 310 hemsireye anket formu dagitilmis ve 305
anket formu geri almabilmistir. Geri donen formlardan ise 17 tanesi eksik ya
da  yanls doldurma  nedeniyle degerlendirmeye  almmamistir.
Degerlendirmeye alinan 288 anket formu erisilebilen evrenin % 24,57’sine
isabet etmektedir. % 95 giiven simirlar1 igerisinde, %5 ornekleme hatasi ve
%16 varyans ile bu say1 erisilebilen evreni temsil yetenegine sahiptir. Bir
bagka ifade ile bu arastirmanin sonuglari erisilebilen evrene genellenebilir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin yag araligi 20 ile 60 arasinda olup,
ortalama yas ise 36’dir. Katilimceilarin % 83,1°1 (239 kisi) kadin, % 17’si (49
kisi) erkektir. Bununla birlikte, katilimcilarin % 11,2’si lise (32 kisi), % 27’si
(78 kisi) on lisans, % 52,8’1 (152 kisi) lisans ve % 6,7’si yiiksek lisans
mezunudur. Bekdr olan katilimcilar % 27°lik (78 kisi) ve evli olan
katilimeilar ise % 60,7’lik (175 kisi) bir kesimi olusturmaktadirlar.
Hemsirelerin mesleki kidemleri ortalama 17 yil iken ayni hastanede
gecirdikleri siire de ortalama 14 yildir.

4.3. Olcme Araglar ve Analiz Yontemi

Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE): Olcegin 6zgiin sekli
Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilmistir. Tiirkge’ye uyarlamasini
Ergin’in (1992:143-154) yaptig1 dlgek; tilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel
basar1 hissi azalmasi seklinde isimlendirilen ii¢ boyuttan olugmaktadir.

Bu arastirmada yapilan giivenilirlik analizinde, duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma ve kisisel basar1 hissi azalmasi alt boyutlart i¢in Cronbach
Alfa katsayilar1 sirasiyla 0.827, 0.781 ve 0.713 olarak hesaplanmustir.
MTE’nin, secilen 6rneklem ig¢in yap1 gecerliliginin test edilmesi maksadiyla
LISREL 8.80 programi kullanilarak dogrulayici faktdér analizi yapilmistir.
Analiz sonucunda elde edilen degerler Tablo 1’de sunulmus olup 22
maddelik 6l¢egin, kullanilan 6rneklem i¢in yap1 gegerliligine sahip oldugu
goriilmektedir.

Tablo 1: Tiikenmislik Olgegi Model Uyum indeksleri

Model Uyum indeksleri Degerler Uyum Diizeyi
Chi-Square 126.34 (p =0.00) | Zayif uyum
Serbestlik Derecesi 71

Chi-Square/Serbestlik Derecesi 1,78 Miikemmel uyum
Manidarlik Diizeyi 0,00 Zayif uyum
AGFI (Uyarlanmis Uyum Tyiligi indeksi 0,85 Iyi uyum

GFI (Uyum Iyiligi Indeksi) 0,85 Iyi uyum

CFI (Karstlastirmali Uyum Indeksi) 0,95 Miikemmel uyum
NFI (Normlandirilmis Uyum Indeksi) 0,90 Iyi uyum
RMSEA (Ortalama Hata Karekdk Degeri) 0,067 Iyi uyum
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Orgiitsel Baghhk Olgegi: Katilimcilarm  orgiitsel  baglilik
seviyelerini 6lgmek i¢in Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen, Wasti
(1999) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan orgiitsel baglilik 6lgeginin kisa formu
kullanilmigtir. Alt 6lgeklerden alinacak yiiksek puanlar daha fazla duygusal,
devam ve normatif baglilik hissedildigini gostermektedir.

Bu aragtirmada yapilan giivenirlik analizi sonucunda, ii¢ alt boyut
icin Cronbach Alfa katsayilar1 duygusal baghlik i¢in 0.892, devam baglilig
i¢in 0.742 ve normatif baglilik i¢in 0.822 olarak bulunmustur.

Olgegin yap1 gecerliligi icin dogrulayic1 faktor analizi yapilmistir.
Analiz sonucunda elde edilen degerler Tablo 2’de sunulmus olup, ortaya
¢ikan indeks degerlerinin 6lgegin gegerliligi icin yeterli kaniti sagladigi
degerlendirilmektedir.

Tablo 2: Orgiitsel Baghlik Olgegi Model Uyum indeksleri

Model Uyum indeksleri Degerler Uyum Diizeyi
Chi-Square 153.75 (p=0.0031) | Zayif uyum
Serbestlik Derecesi 109

Chi-Square/Serbestlik Derecesi 1,41 Miikemmel uyum
Manidarlik Diizeyi 0,027 Zayif uyum
AGFI (Uyarlanmig Uyum Tyiligi 0.87 Iyi uyum

Indeksi ’

GFI (Uyum lyiligi indeksi) 0,89 Iyi uyum

CFI (Karstlastirmali Uyum Indeksi) 0,98 Miikemmel uyum
NFI (Normlandirilmis Uyum Indeksi) 0,95 Iyi uyum
RMSEA (Ortalama Hata Karekok 0.051 1yi uyum

Degeri) ’

Tiikenmisligin orgiitsel bagliliga etkilerini tespit edebilmek igin
kurgulanan ve teori ile desteklenmekte olan model, LISREL 8.80 programi
araciligryla “yol analizine” tabi tutulmustur. Buna paralel olarak, SPSS 19.0
programi aracilifiyla “korelasyon ve regresyon” analizleri yapilmak suretiyle
tikenmislik ve baglihk kavramlar1 arasindaki iliski ortaya konulmaya
calisilmistir.

4.4. Yol Analizi

Tiikenmislik ile baglilik arasindaki dogrudan iliskiyi test eden yol
diyagramina iliskin sonuglar asagidaki Tablo 3 ve Sekil 1’de yer almaktadir.

Tablo 3 ve Sekil 1 degerlendirildiginde, tiikenmisligin oOrgiitsel
baglilik tizerinde “iyi diizeyde” kabul edilebilecek kadar etkili oldugu bir
bagka degisle modelin dogrulandigt ve uyumunun iyi diizeyde oldugu
sOylenebilir.
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Tablo 3: “Tiikenmislik — Baglilik” Modeli Uyum Indeksleri

Model Uyum indeksleri Degerler Uyum Diizeyi
Chi-Square 535,84 (p =0,00) Zayif uyum
Serbestlik Derecesi 417

Chi-Square/Serbestlik Derecesi 1,28 Miikemmel uyum
Manidarlik Diizeyi 0,071 Iyi uyum

AGFI (Uyarlanmig Uyum Tyiligi Indeksi | 0,86 Iyi uyum

GFI (Uyum Iyiligi Indeksi) 0,88 Iyi uyum

CFI (Karstlastirmali Uyum Indeksi) 0,96 Miikemmel uyum
NFI (Normlandirilmis Uyum Indeksi) 0,90 Orta diizey uyum
RMSEA (Ortalama Hata Karekdk Degeri) | 0,057 Iyi uyum
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Sekil 1: “Tiikenmiglik — Baglilik” Modeli Yol Semast
4.5. Korelasyon Analizi

Tiikenmislik ve orgiitsel baglilik kavramlar1 arasindaki iliskinin
belirlenebilmesi i¢in her iki kavrami olusturan boyutlar (faktorler) arasinda

korelasyon analizi yapilmistir.

S6z konusu analiz sonucunda duygusal tiikkenmislik ile duygusal
baglilik (r =-0,632; p<0.05), devam baglilig1 (r =-0,281; p<0.05) ve normatif

baglilik arasinda (r = -0,499; p<0.05) negatif iliski tespit edilmistir.
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Duyarsizlagsma ile duygusal baglilik (r = -0,434; p<0.05), devam
baghiligt (r = -0,276; p<0.05) ve normatif baghlik arasinda (r = -0,314;
p<0.05) negatif iliski tespit edilmistir.

Diisiik kisisel basar1 hissi ile duygusal baglilik (r = -0,250; p>0.05),
devam baglilig: (r = -0,419; p<0.05) ve normatif baglilik arasinda (r = -0,255;
p<0.05) negatif iliski tespit edilmistir.

Goriildiigii  lizere tiikenmisligin tim boyutlart baghligin tim
boyutlar1 iizerinde negatif etki sahibidir. “Diisiik kigisel basart hissi” ile
“duygusal baglilik” arasindaki korelasyon hari¢ tiim koreldsyonlar
istatistiksel acidan manidar durumdadirlar.

Tablo 4: Korelasyon Analizi Sonuglar1

Ort. | S.S. 1 2 3 4 5 6
Duygusal 2,60 | 0,86 1 0,663 | 0236" | -0,632* | -0281° | -0499°
Tiikenmislik

Duyarsizlasma | 1,80 | 0,74 | 0,663" 1 0240° | -0434" | -0276" | -0314°
Ei‘s':i“k basar1 3,71 | 0,85 | 0236" | 0240° 1 0,250° | -0419° | 0,255
Duygusal 300 | 1,14 | 0,632° | -0,434* | -0250" 1 0359 | 0,829°
Baghhk

Devam 305 | 095 | 0281 | -0276* | -0419* | 0359° 1 0,529"
Baghhig

Normatif 270 | 1,08 | -0499" | -0314* | 0255 | 0829" | 0,529°

Baghhik

% p<0.05 (manidar); ®: p>0.05 (manidar degil)
4.6. Coklu Regresyon Analizi

Korelasyon analizinden sonra tiikenmislik boyutlarinin her bir
baglilik boyutlarini etkileme (yordama, belirleyici etki) giiglerini tespit etmek
amaciyla ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir. Bu analizde baghilik
boyutlar1 bagimli degigken, tilkenmislik boyutlar1 ise bagimsiz degisken
olarak incelenmisgtir.

[lk adimda tiikenmislik boyutlarinin duygusal baglilik {izerindeki
etkilerine bakilmis ve ulasilan sonuglar Tablo 5’te sunulmustur. Gorildiigi
iizere tiikenmislik boyutlar1 duygusal baglilifi yordamakta ve birlikte
duygusal baglilik iizerindeki varyansin % 38,9’unu agiklamaktadirlar [F =
19.674; p = 0,000]. Duygusal baglilik {izerinde en fazla azaltic1 etkiyi ise
duygusal tiikenmislik olusturmakta, bunu duyarsizlagma ve diisiik kisisel
basar1 hissi izlemektedir. Ancak, diistik kisisel basar1 hissinin yordama giicii
manidar ¢ikmamustir.
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Tablo 5: Duygusal Baglilik Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Katsay1 t P R R’ Dﬁzel;t;lmis F p
Sabit 4,719 | 9,561 | 0,000
ggiggls’?ilsﬁk Bl il R 0,640 | 0,410 0,389 19,674 | 0,000
Duyarsizlasma -0,023 |-2,544 | 0,012 ? ? ” ? ’
g:s:r'i Hli(si:iim 0,136 |-1,200 | 0,233

Ikinci adimda tiikenmislik boyutlarinin devam baghlig1 iizerindeki
etkilerine bakilmig ve ulasilan sonuglar Tablo 6’da sunulmustur. Goriildiigi
iizere tikkenmislik boyutlar1 devam baghligini yordamakta ve birlikte
duygusal baglilik {izerindeki varyansin % 22,49°1inii agiklamaktadirlar [F =
9,466; p = 0,000]. Devam baglilig iizerinde en fazla azaltici etkiyi ise diisiik
kisisel basar1 hissi olusturmakta, bunu duyarsizlasma ve duygusal
titkenmiglik hissi izlemektedir.

Tablo 6: Devam Baglilig1 Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Katsay1 t P R R’ Dﬁzel;t;lmis F p
Sabit 5466 | 11,759 | 0,000
gzig:‘l‘s’?ilsﬁk D0 | 2 | 0 0,500 | 0,250 0,224 9,466 | 0,000
Duyarsizlasma | -0267 | 2422 | 0,012 | ” ” g ’
g:::r'i Hlfsi:iim 0451 | -4220 | 0,000

Ugiinci adimda  tiikenmislik boyutlarmin  normatif baglihk
iizerindeki etkilerine bakilmig ve ulasilan sonuglar Tablo 7’de duygusal
baglilik iizerindeki varyansin % 24,30 unu agiklamaktadirlar [F = 10,397; p =
0,000]. Devam baglilig1 iizerinde en fazla azaltici etkiyi ise duygusal
tilkenmiglik olusturmakta, bunu duyarsizlagsma ve diigiik kisisel basar1 hissi
izlemektedir.

Tablo 7: Normatif Baglilik Coklu Regresyon Analizi Sonuglar1

Katsay1 t P R R’ Dﬁzel;t;lmis F p
Sabit 4921 | 9434 | 0,000
ggig::‘s’?ig“k Dol A | A 0,518 | 0,268 0,243 10,397 | 0,000
Duyarsizlasma | -0,020 | -2,883 | 0,035 | ” ” ’ ,
g:s:r'i Hli(si:iim 0,177 | -2,805 | 0,025

TARTISMA VE SONUC

Bu calismanmn genel amaci, “tikenmislik boyutlar1 ile orgiitsel
baglilik boyutlar1 arasindaki iligkilerin arastirilmasidir”. Calismanin 6zel
amact ise “hemsireler agisindan orgiitsel bagliligin  zayiflamasinda
tiikenmisligin diizeylerinin ne derece etkili oldugunu bulmaktir”. Yapilan
calisma sonucunda elde edilen bulgular; s6z konusu degiskenler arasinda
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anlamli iliskilerin oldugu ve tiikenmislik boyutlarmin orgiitsel baglilik
boyutlar1 lizerinde 6nemli oranda zayiflatici etkileri oldugunu gostermektedir.

Arastirma bulgular1 degerlendirildiginde, tiikenmislik boyutlarmm
tamammin baglillk boyutlar1 iizerinde negatif etki sahibi oldugu
anlasilmaktadir. Bir bagka ifadeyle tiikkenmislik boyutlarmm tamami baglilik
boyutlarina azaltic1 yonde etki etmektedir, denilebilir.

“Caliganlarmn fiziksel ve duygusal agidan kendilerini asir1 yorgun ve
yipranmis hissetmeleri” anlamima gelen duygusal tiikenmenin siddeti arttikga,
“orgiitle biitiinlesme, orgiit amaglariyla 6zdeslesme, orgiite anlaml katkilarda
bulunmak i¢in gliglii istege sahip olmayr” ifade eden duygusal bagliik
azalmaktadir. Buna benzer sekilde duygusal tiikenme artikga sirasiyla “orgiite
baglanmay1 sorumluluk olarak algilama” ve “Orgiitten ayrilmanin yliksek
diizeyde kigisel maliyete neden olacagmi diisiinme” anlamlarina gelen
normatif baghlik ve devam baghiligi da azalmaktadir.

Bir diger tiikkenmislik boyutu olan ve “calisanlarin yagadiklari
duygusal tiikenmeye karsi bir tepki olarak, diger kisilerle aralarina mesafe
koyma eylemi” anlamimna gelen duyarsizlagma da tim baghlik boyutlar ile
negatif iliskilidir.

“Kisinin kendisini olumsuz degerlendirme egiliminde olmasmi”
ifade eden diisiik kisisel basari hissi de diger tiikkenmislik boyutlar1 gibi
bagliligimn tiim boyutlarini ters yonde etkilemektedir.

Tiikenmislik boyutlarmm duygusal baglilik {izerindeki azaltict
etkileri (biiyiikten kiiglige) sirasiyla “duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve
diisiik kigisel bagart hissi” seklindedir. Tiikenmislik boyutlarinin devam
baglilig1 iizerindeki azaltict etkileri de sirasiyla “diisiik kisisel basar1 hissi,
duygusal tiikenmiglik ve duyarsizlasma” seklinde ortaya ¢ikmistir.
Tiikenmislik boyutlarinin normatif baglilik {izerindeki azaltici etkilerinin
sirastysa “duygusal tiikkenmislik, duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basar1 hissi”
seklinde gerceklesmistir.

Yazin bulgulari, ¢caligmanin duygusal baghlik ve normatif baglilik
ile ilgili sonuglarin1 desteklerken devam baghlig: ile ilgili sonuglarini
desteklememektedir. Yazinda rastlanabilen calismalarda, tiikenmisligin tiim
boyutlarinm duygusal bagliliga ve normatif baglilifa negatif etki ettigini,
devam bagliligina da pozitif etki ettigini bildirilmektedir (Cetin vd., 2011:61-
70; Chuo, 2003:64; Kalliath wvd., 1998:179-185; Zhang ve Ma,
internet:24.08.2011; Tan ve Akhtar, 1998:310-333). Calismanin bulgularinin
bir kism1 yazin bulgular ile geligkili goriinmektedir. Tilkenme boyutlar1 ile
ayn1 yonde hareket ettigi bildirilmis olan devam bagliliginin, bunun aksine
ters yonde hareket ediyor ¢ikmis olmasi calismanin celiskili goriinen
bulgusudur. Bu durumun, asagida da soz edildigi gibi hemsirelik mesleginin
zor dogasi, meslek roliiniin ikincil planda olmasi ve hemsirelerde bagliligin
diisiik ya da orta diizeyde seyrediyor olmasindan kaynaklaniyor olabilecegi
degerlendirilmektedir.
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Calisma bulgularini  genel amag perspektifinden degerlendiren
yukaridaki  goriiglerden sonra 6zel amag perspektifinden degerlendiren
goriisler ise asagida yer almaktadur:

Saglik alani; yogun stres yasayan hastalara ve yakinlarma hizmet
verme gu¢liigii nedeniyle, diger is ortamlarindan farklilik gostermektedir.
Bununla birlikte saglik hizmetindeki yetersizlikler, is yiikiiniin ve personelin
dengesiz dagilimi da saglik calisanlarinda hayal kirikligi ve gerginlik
yaratmaktadir (Cavus ve Demir, 2010:217). Yedi farkli saglk meslek
grubundan (uzman hekimler, pratisyen hekimler, dis hekimleri, eczacilar,
hemsireler, saglik teknisyenleri ve ebeler) 7255 kisinin incelendigi bir
calismada tlikenmislik oraninin en yiksek oldugu meslek grubunun
hemsireler oldugunu bildirilmistir (Taycan vd., 2006:101).

Hemgirelerde bir¢ok nedenden dolayi tiikenmislik sendromu gelisme
riski ¢ok yiiksektir. Bu nedenler sdyle siralanmaktadir (Gandoy-Crego vd.,
2009:246; Ashill ve Rod, 2010:1116-1127):

v' Hastalarin acilariyla ve ihtiyaglariyla direk etkilesim halinde
olmalari,

v" Vardiya ve ozerklik eksikligi gibi zor is kosullarina tahammiil
etmeye caligmalari,

v Ucret diisiikliigii,
Celiskili ya da belirsiz rolleri yiiriitmek zorunda olmalart,

AN

¥ Hastane ortammin verdigi gerginlikle, caligma arkadaslari, hastalar
ve hasta yakinlari ile zaman zaman catigmalarin olmasi,

v' Islerine hazirlik ve planlama boyutunda zaman yetersizligi,
v Karar alma yetkilerinin kisitl olusu

Tiim bunlar, hemsirelerin yaptiklar isin ne kadar gii¢ oldugunu
ortaya koymaktadir. Yiiksel’in (2003:260-272); calismasinda is giicliigiiniin
is doyumu ve orgiitsel baglhilig1 negatif yonde, is gerilimini ise pozitif yonde
etkiledigi saptanmuistir.

Bir ¢ok arastirma sonucu, hemsirelerin orgiitlerine orta ya da diistik
diizeyde baglilik duyduklarini gostermektedir (Duygulu ve Abaan, 2007:67).
Hemysirelerde diisiik orgiitsel bagliligin goriilmesi ise tiikenmisligin olumsuz
yansimalarmdandir (Ashill ve Rod, 2010:1116-1127).

Leiter ve Maslach tarafindan 49 bayan 3 erkek toplam 52 hemgire
iizerinde yaptiklari calisma sonuglari tiikenmisligin, Orgiitsel baghiligin
azalmasina yol ac¢tigi bulunmustur. Ayni1 zamanda orgiitsel baglilik,
tikenmisligin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlariyla negatif
iliskiliyken, kisisel basar1 diisiikliigii boyutuyla diisiik derecede pozitif iligkili
bulunmustur (Leither ve Maslach, 1988: 297-308).

Baglilik kavrami hemsireler igin iki a¢idan onemlidir. Birincisi;
hemsirelerin is devir oranlarinin yiiksekligi dikkate alindiginda hemsirelerin
baglilik konusunda problem yasama olasiliklarinimn yiiksek olmasidir. ikincisi
ise biiylik cogunlugu kadin olan hemsirelerin 6ncelikli rollerinin annelik ve
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eslik olmasidir. Bu durum, meslegi ikincil rol haline getirerek caligmanin
gegici bir durum kazanmasmma ve baghiligi azaltict etki etmesine yol
acmaktadir. (Cohen, 1998:2). Hemsirelikte baglilig1 azaltict diger unsurlar ise
“ogrenme eksikligi, takdir ve adalet eksikligi, yetersiz parasal yardimlar, asir1
yiik ve stres, is iliskilerinin zayiflig1 ve is giivenligi onlemlerinin eksikligi
olarak siralanabilir ki (Giileryiiz, 2008:1627) bunlarin tiikenmisligi de
destekleyen unsurlar oldugu agiktir.

Hastaneler etkin bir saglik sisteminin 6nemli bir ayagi oldugu ve
hemsirelerin hastane i¢inde ¢ok 6nemli birincil bakim-verici fonksiyonu
sagladiklarindan, hastaneleri hemsireler icin cazip hale getirme ve onlari
hastanelerde tutma kritik bir aragtirma konusu olmaya devam etmektedir
(Giileryiiz ve arkadaglari, 2008:1626).Hemsirelerin hastanelere duyduklari
baglilik, diger orgiitsel degiskenlerde oldugu gibi hastanelerde iiretilen saglik
bakim ¢iktisin1 dogrudan etkilemektedir.

Hemsirelerle ilgili rastlanabilen c¢alismalarin bulgulariyla bu
calismanin bulgulan karsilagtirildiginda; yazinla paralel olarak hemsirelerin
orgiitsel bagliliklarinin orta diizey oldugu goriilmektedir. Yazin bulgulari,
hemsirelerin tiikenmislik sendromu yasama olasiliklarinin yiiksek oldugunu
ifade etmektedir. Bu c¢alismada da hemgirelerin tiikenmislik sendromu
yasadiklar1 tespit edilmistir. Ancak sendromun siddeti diisiik seviyededir.
Yazm bulgulartyla (Leither ve Maslach, 1988: 297-308) ters diisen bulgu ise
“orgiitsel bagliligin tiim boyutlarinin diisiik kigisel basar1 hissi ile negatif
iligkili” ¢ikmasidir. Caligmanin elde ettigi sonucun, hem tiikenmigligin hem
de bagliligin dogasma uygun oldugu degerlendirilmektedir.

Yukarida ifade edilen sonuglar 1s18inda;  calisanlarin
tilkkenmigliklerini azaltacak o6nlemlerin alinmasmin ¢alisan performansini
olumsuz etkileyen ve yiiksek tiikenmiglik/diisiik baghlik gibi calisan-orgiit
uyumunu tehdit eden istenmeyen davranislarin olusumunu azaltabilecegi
sOylenebilir. Bdylece ¢alisanlarin ise ve orgiite ilgileri artan ¢alisanlarin hem
performanslar1 hem de verimlilikleri artacaktir. Bunun bir diger dogal sonucu
da baglihigmm giiclenmesidir. Bu goriislerden hareketle, saglik hizmetleri
alaninda ¢alisanlarm bagliliklarinin artirilmasinda ve orgiitsel hedeflerin elde
edilmesinde mevcut c¢alisma bulgularnin  6nemli rol oynayabilecegi
diigiiniilmektedir.

Isle ilgili siireglerin sonunda veya siire¢ esnasinda ortaya ¢ikan
titkenmiglik, baglilik vb. degiskenlerin nedenlerinin bilinmesi, olast olumsuz
etkilerini ortadan kaldirma ya da en azindan en alt diizeye indirme ve de
olumlu etkilerini siirdiirme konusunda yoneticilere yardimci olacaktir. Bu
dogrultuda yoneticilerin tiikenmislige ve bagliliga neden olan unsurlar1 da
dikkate alarak, isi yeniden tasarlamalari, tiikenmislik hissinden kaynaklanan
olumsuzluklarla miicadeleyi kolaylastiracagi gibi baglilik hissinden
kaynaklanan olumlu durumlarin siirdiiriilmesine de katki saglayacaktir.
Calisanlara, se¢im yapma, karar verme, sorun ¢ézme konularinda daha fazla
imkan tanmir ve is yiiklerinin azaltilmasi, Odiillendirme ile terfi gibi
konularda hakkaniyete uygun diizenlemeler yapilirsa tiikenmislik hissi
azalacak ve baglilik hissi giiclenecektir.
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Sonu¢ ve Onerilerin devaminda, metni bitirmeden Once, ¢alismanin
sinirliliklar: ve gelecek caligmalar hakkinda sunlar sdylenebilir: Arastirmada
elde edilen bulgular, uygulandig1 zaman dilimi i¢inde ve verilerin toplandig:
orneklem (Malatya Il Merkezi ndeki kamu hastanelerinde calisan hemsireler)
gergevesinde smirlidir. Bu baglamda, mevcut caligmada elde edilen
bulgularin, nicel ve nitel olarak farklilasmis farkli 6rneklem gruplarindan
(farkl meslek gruplari, sektorler ve iilkeler ...) elde edilecek bulgularla
birlikte degerlendirilmesi, daha genellenebilir sonuglara ve daha fazla bilgiye
ulagsma agisindan 6nem tagimaktadir.
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