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OZET

Bu, arastirmamn temel amacini, psikolojik sozlesmenin is tatmini
tizerindeki etkisinin arastirilmast olusturmaktadir. Arastirmada oncelikle;
psikolojik sozlesme ve is tatmini kavramlari teorik ¢ercevede incelenmis,
daha sonra da farkl iiniversitelerde gorev alan 179 akademik personel
tizerine bir anket ¢alismast uygulanmistiv. Arastirmada, bagimsiz degisken
olarak psikolojik sozlesmenin islemsel ve iliskisel boyutlari, bagimli degisken
olarak ise once is tatmini ve daha sonra is tatmininin sekiz boyutu ¢oklu
regresyon analizine tabi tutulmugtur. Yapilan analiz sonucunda; akademik
personelin psikolojik sozlesmeye dair tutumlari ile is tatmin diizeyleri
arasinda anlamli bir iliskinin varoldugu ve bunun yanminda, psikolojik
sozlesmenin islemsel ve iliskisel boyutlarimin her ikisinin de is tatmininin
ticretlendirme, terfi, odiillendirme, is arkadaslari, yapilan isin niteligi ve
iletisim boyutlar: iizerinde; psikolojik soézlesmenin yalmizca iligkisel
boyutunun ise is tatmininin denetim ve elde edilen ek fayda boyutlar
tizerinde onemli bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmigtir.

ABSTRACT

The main purpose of this study was to investigate the impact of
psychological contract on job satisfaction. First this paper reviews literature
on the concepts of psychological contract and job satisfaction particularly in
this framework and presents the finding of a questionnaire survey which was
carried out among 179 academic personnel in different universities. In the
analysis  psychological contract as the independent variable with
transactional and relational dimensions and the dependent variable job
satisfaction with eight dimensions were subjected to a regression analysis.
The results showed following findings: there is a significant relation between
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the attitudes of academic personnel towards psychological contract and their
level of job satisfaction; both transactional and relational dimensions of
psychological contract have significant impact on the remuneration,
promotion, reward, colleagues, yapilan isin niteligi ve communication
dimensions; and only the relational dimension of psychological contract has
an important significant impact on control and additional benefits
dimensions.

Psikolojik Sézlesme, Islemsel Psikolojik Sozlesme, iliskisel Psikolojik
Sézlesme, Is Tatmini, Akademik Personel.

Psychological Contract, Transactional Psychological Contract, Relational
Psychological Contract, Job Satisfaction, Academic Staff.

GIRIS

Bu aragtirmada ele alinan temel konu psikolojik sozlesme
kavrammin is tatmini {izerindeki etkisinin belirlenmesidir. Orgiitleri basariya
tagtyan onemli faktorlerin basinda, beklentileri orgiit tarafindan karsilanmas,
yiiksek is tatminine sahip galisanlar gelmektedir. Orgiitlerin insan faktoriine
gereken Onemi vermesi ve Orgiit yapilarmm insan odakli dizayn etmesi,
kendisine gereken 6nemin verildigine kanaat getiren c¢alisanin, 6rgiit amag ve
hedeflerini daha fazla sahiplenmesini ve kendisini orgiite daha fazla adayarak
orgiite ekstra katkilar saglamasini kolaylastiracaktir.

Modern isletmecilik anlayigsinda orgiit ve ¢aligan arasinda kurulan
calisma iligkilerinin olusturulmasinda psikolojik sézlesme kavrami ayri bir
yere ve Oneme sahiptir. Ciinkii; ¢alisanlar daha ige bagvuru agamasinda
orgiitten birtakim beklentiler igerisine girmekte ve bu beklentilerinin yerine
getirilecegi kanaati olustugunda kendilerini Orgiite ait hissetmektedirler.
Benzer sekilde orgiitler de, calisanlari segme asamasinda beklentilerini
karsilayabileceklerine inandiklart kisileri orgiite almak istemektedirler. Bu
nedenle; daha, ise alimin ilk asamasida psikolojik sozlesmeler calisma
iligkilerine dahil olmaktadir. Sonu¢ olarak; orgiit ile calisan arasinda
olusturulan psikolojik sozlesme kavrami ile ¢alisanlarin dile getirilmemis
beklentileri karsilanmakta, bu durumdan memnun olan ¢aligan, iiyesi oldugu
orgiit icerisinde beklentilerinin karsilandigini diistinmekte, bunun sonucunda
da calisanlarin iglerinden duyduklari tatmin artmaktadir.

1. PSIKOLOJIK SOZLESME KAVRAMI

1980’lerde yasanan global ekonomik biitiinlesmeler nedeniyle
ortaya ¢ikan gelismeler ve yapisal ekonomik doéniisiimler nedeniyle isletmeler
belirgin bir sekilde yonetim taktiklerini ve operasyonel yapilarini yeniden
ayarlamak zorunda kalmislardir. isletmelerde yasanan; sirket birlesmeleri,
satin almalar, orgiit icinde c¢aliganlarin gdrevlerinin degistirilmesi, personel
maliyetlerinin azaltilmast gibi bir dizi yenilige ilave olarak yeni yonetim
metotlarinda ortaya c¢ikan degisimler, orgiit ve calisanlar arasinda yaganan
iligkilerin biiylik 6l¢iide degismesine neden olmustur (Mao vd., 2008:26).
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Psikolojik sozlesme, yapilan yasal sézlesmelerden daha fazla kisisel bakis
acilart icermesi ve taraflarin beklentilerini daha genis kapsamli bigimde
diizenlemis olmasi nedeniyle ayirt edici bir ydne sahiptir (Zhao vd.,
2007:649).

Psikolojik s6zlesme son yillarda hem akademik literatiirde hem de is
yasaminda 6nemi artan bir kavram haline gelmistir. Bunun en énemli nedeni,
psikolojik s6zlesmenin yeni ekonomik ve orgiitsel gelismelerle birlikte
calisma iligkilerinde ortaya ¢ikan degisimleri anlamada 6nemli araglardan biri
olmasidir. Bu anlatilanlar 1518inda psikolojik sézlesme en kisa tanimiyla,
birey ve tiyesi oldugu orgiit arasinda olusan, yazili olmayan, ifade edilmemis
beklentiler toplami seklinde agiklanmaktadir (Geng vd., 2008: 840).

Psikolojik sozlesme kavramini ortaya g¢ikaran ve caligmalarinda
irdeleyen Argyris, Levinson, Price, Munden, Mandl, ile Sooley, Schein ve
Rousseau gibi arastirmacilar, ¢alisma iligkilerini belirleyebilmek igin bu
kavram geligtirmislerdir (Zhao vd., 2007:648).

Psikolojik sozlesme kavrami Argyris tarafindan ileri siiriilmiis ve
yazili olmayan bir sozlesmeye benzetilmisti. Bu yoniiyle psikolojik
sozlesme, istihdam etme ile iliskili oldugu zaman Orgiit ve birey arasinda
olusmaktadir (Chang ve Hsu, 2009:722). Ayrica; psikolojik soézlesme
kavrami, iggoren ile igveren arasindaki etkilesim iliskisi olarak da
tanimlanmigtir  (Mao vd., 2008:26). Tablo 1°’de psikolojik sdzlesme
kavramina yonelik yapilan bazi tanimlara yer verilmistir.

Tablo 1: Psikolojik ~ Soézlesme Kavrami ile llgili ~ Yapilan
Tanimlamalar

Argyris, psikolojik s6zlesme kavramini ilk defa terminolojik bigimde, ¢alisanlar ile
ustleri arasindaki iligkileri tanimlamada kullanmis ve bu kavrami fabrikada yiiksek
iretim saglamak ve sorunlart en aza indirgemek amaciyla yalin olarak; iki tarafli,
yazili olmayan bir sdzlesme olarak tanimlamistir (Anderson ve Schalk, 1998:638).

Levinson, psikolojik s6zlesmeyi birey ve orgiitiin birbirinden karsilikli ve yazili bir
dayanag1 olmayan beklentilerin toplami olarak tamimlamistir (Mao vd., 2008:29).

Schein, psikolojik sozlesmeyi birtakim bireysel algilara iligkin olarak bireyler ve
orgiitler arasinda yasanan miibadele iliskisi olarak adlandirmaktadir (Thomas vd.,
2003:452).

Belirli is iliskileri amaciyla her iki taraf arasinda (birey ve orgiit) algilanan orgiit ve
birey arasindaki ortiilii iliskilerdir. Psikolojik sozlesme, taraflarca algilanan bu
goriis sayesinde ilerleme gostermekte ve sonuca ulasmaktadir (Herriot ve
Pemberton, 1995).

Rousseau yaptigi tamimlamada psikolojik sozlesmeyi; bireyin bekleyis ve
inanglarma iliskin olarak sozlesme sartlarini, ¢ift tarafli, Orgiitiin isleyisini
etkileyen, kisi merkezli ve karsi taraf (Orgiit) ile arasindaki anlagma olarak
tammlamistir. Buna gore bir psikolojik sozlesme ortaya ¢iktigi zaman, isgdrenler
tarafindan gelecege doniik birtakim inanglar ve beklentiler olusmakta (6rn;
performansa dayali ticret), buna karsilik isgorenlerde oOrgilite bazi katkilar
saglamakta (6rn; uygulamada bazi degisiklikler veya kendini Orgiite adama) ve
bunun sonucunda gelecekte karsilikli fayda saglamak amaciyla bazi zorunluluklar
yaratilmig olmaktadir (Robinson ve Rousseau, 1994:246).
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Psikolojik sozlesmeler, algilanan zorunluluklari icermekte ve
beklentiler sonucu ortaya ¢ikan genel inang ve tutumlar hakkinda ortaya
cikarilacak davranislarin orgiitlerde fark edilmesini saglamaktadir (Robinson,
1996:575). Herhangi bir psikolojik sdzlesmenin olusturulmasidaki énemli
unsurlardan biri taraflarin birbirine olan gilivenleridir. Bu giiven karsilikli
olarak taraflarmm acik veya ortiilii olarak yaptiklar1 séz verme seklinde
olusmaktadir. Taraflar, birbirlerine karsilikli olarak bir seyler teklif ederler.
Dolayisiyla psikolojik sozlesme, bireylerin isletmelere saglayacaklart
katkilarin karsiliginda elde edecekleri odiillerin isletmeleri tarafindan vaat
edilmesi durumudur (Turnley ve Feldman, 2000:25-26).

Birey orgiite girerken, orgiite saglayacagi yararlar karsisinda 6rgiitiin
de bireyin gereksinimlerini karsilamaya yonelik tesvikleri ve olanaklari
ortaya koyacagi beklentisi tasimaktadir. Bu beklenti sonucunda, birey ve
orgiit arasinda “psikolojik sdzlesme” ortaya ¢ikmaktadir. Eger bu ¢ift tarafli
“deger alig-verisi” diizglin bir sekilde devam ederse, birey orgiite karsi
olumlu tutum ve davraniglarmi stirdiirmekte ve yiiksek tatmin duygusuyla ise
yapacagl  devamsizliklardan veya isten ayrilma  disiincesinden
uzaklasmaktadir. Eger bu sozlesmeye uyulmaz ve sozlesme ihlal edilirse
orgiitlerde calisanlar, orgiite karsi bazi olumsuz tutum ve davraniglar igerisine
girmektedirler (Tiikeltiirk vd., 2009: 688).

Levinson, psikolojik sozlesmeyi karsilikli olarak yapilan hareket
stireci olarak tanimlamaktadir. Bu siirecte orgiit ¢alisanlar i¢in kendi {izerine
diisen yiikiimliiliiklerini yerine getirirken, diger taraftan da isgorenlerini
olumsuz etkileyebilecek davranislart yapmaktan kaginmaktadir. Orgiit;
calisanlart i¢in iicret 6demekte, onlara is gilivenligi saglamakta, bunlarin
karsiliginda c¢alisanlardan kendi ig tanimlarini asan ilave katkilar yapmalarini
istemektedir. Isgdren ise buna, verimli galisarak ve isletme imaj ve prestijini
bozmaktan kaginarak yanit vermektedir. Orgiit, calisanlarmdan kendi
degerlerini kabullenmelerini isterken, isgorenler oOrgiitiin diirtist ve adil
davranmasi beklentisi igerisine girmektedirler. Orgiitler beklentilerini
orgiitsel gii¢ ile yerine getirebilmekte, ¢alisanlar ise orgiitii etkileyecek
girisimlerde bulunmak, grev yapmak ve isbirligini orgiitten esirgemek gibi
yollarla beklentilerini yerine getirtmeye c¢alisirlar. Levinson, psikolojik
sozlesmeleri yazili olmayan anlasmalardaki karsilikli olan beklentilerin
toplamu bi¢iminde ifade etmektedir (Sayl1, 2002: 44).

Isgorenler acisindan  kuvvetli bir  psikolojik  sozlesmenin
olusturulmas1 ve yliriitiilebilmesi alt1 faktére baglanmistir. Bu faktorler;
kariyer gelisimine imkan taninmasi, isin 6zelligi (ilgi ¢ekici, gesitlendirilmis
olmasi), mali agidan odiillerin saglanmasi, isbirligi temeline dayandirilan
giizel bir c¢alisma ortammin varlig, basarili  bir sekilde isin
gerceklestirilebilmesi i¢in kisisel destegin varligi ve 6zel hayata gosterilen
sayg1 olup, bu faktdrlerde yasanan eksiklik psikolojik sézlesmenin etkili bir
sekilde islemesini aksatabilmekte veya ihlal edilmesine neden olabilmektedir
(Arslan ve Ulas, 2004: 103).

Sozlesmeler varoldugu zaman birtakim beklentilerde ortaya
cikmaktadir. Levinson’in tanimlamasina gore, psikolojik sozlesmeler resmi
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sozlesmelerin aksine birtakim 6zellikler icermektedir. Psikolojik s6zlesmenin
genel ozelliklerini agsagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Morrison, 1994:
354-355):

o Psikolojik sozlesmedeki beklentiler sozlii olarak
konusulmamaktadir ve algilara dayanmaktaduir.

o Psikolojik sozlesmede ortaya c¢ikan Dbeklentiler gecmis
deneyimler sonucu gelisim gostermektedir.

o Psikolojik  sozlesmede  varolan  taraflarin  birbirlerine
bagimliliklaridir.

e Psikolojik sozlesmeler taraflar arasinda psikolojik mesafeler
dogurmaktadir.

e Psikolojik sozlesmeler dinamik bir yapiya sahiptir.

Sahin (2010: 88) yapmis oldugu calismasinda yukaridaki 6zelliklere
ilave olarak psikolojik s6zlesmenin su ozelliklerine yer vermistir:

e Psikolojik sozlesmeler genellikle duygusal agirligi bulunan
konularla baglantilidir.

e Psikolojik sozlesmeler 6zel algilara dayanir, yani kisinin
karsilikli bir aligveris iliskisine dair beklentilerini anlatir.

o Psikolojik sozlesme karsiliklidir ve bireyin, iki tarafinda iliskiye
dontik karsilikli yikiimliilikklerine olan inancini igerir.

e Psikolojik sozlesmenin varolabilmesi igin Oncelikle, belirli
miktarda sahsi ozgiirliik gerekmektedir. Sozlesmelerin
olusumlar1 ve gercgeklestirilmelerinden bir kazang elde edilmesi
kisisel segcimlere baghdir.

o Psikolojik sdzlesmenin olusabilmesi i¢in kritik bir unsur olarak
sosyal kararlilik bulunmaktadir. Gelecege doniik anlagmalar
yapilmadan oOnce taraflarin Dbirbirlerine niyet ve giiven
baglaminda inanglar1 olugsmalidir.

e Genel olarak; psikolojik sozlesmeler, sosyal ve biligsel
ozelliklere sahip bulunmaktadir.

Psikolojik sozlesmelere iglevsellik kazandirilabilmesi igin, birey
odakli aciklanabilir inanglara iligkin olarak, bireyin yapmakla sorumlu
olduklarina ilave olarak, ¢ift tarafli zorunluluklardan dogan ve diger tarafin
borcundan olugsan sorumluluklarin yerine getirilmesi gerekmektedir
(Rousseau ve Tijoriwala, 1998:680). Psikolojik sdzlesmede 6nemli olan, her
bir yoneticinin orgiit i¢erisinde kontrol altinda tuttugu ¢aligani ile psikolojik
sozlesmeye islerlik kazandirarak sorumluluklarini yerine getirmesidir
(Dunahee ve Wangler, 1974:525).

Calisma ortaminda olusturulan sézlesmeler yaygin olarak iglemsel
ve iliskisel olmak {izere iki bicimde olusturulmaktadir. Islemsel sézlesmeler;
adil olarak yapilan calisma sonucu Odenen adil iicret olarak karakterize
edilmekte ve sozlesmenin daha ¢ok ekonomik boyutunu ortaya koymaktadir.
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Diger yandan, sozlesmenin diger tiirtinii olusturan iligkisel sdzlesmeler ise;
hem is¢i (isletme-6zel yetenekleri, uzun doénem kariyer gelisimine firsat
vermesi agisindan vb.) hem de isveren tarafini (kapsamli ¢alisma agisindan)
iceren, acik uclu bitin iliskileri kapsayan Onemli bir ara¢ olarak
goriilmektedir (Rousseau ve Wade-Benzoni, 1994:466).

Orgiite yeni giren cahsanlar icin orgiitsel sosyalizasyon (uyum)
siireci c¢aliganlar adina stresli bir siire¢ olmaktadir. Bunun nedenleri ise
isgorenlerin degisik ve belirgin olmayan yeni bir gevreye girmesi ve bu
cevrenin cesitli belirsizlikler icermesidir. Ise yeni girenler, ise ve orgiite
yonelik cesitli bilgiler kazanmakta ve bu durum orgiitlerin ¢aliganlardan neler
beklediklerini belirginlestirerek rollerinin neler oldugunu anlamalarini
saglamaktadir. Bu tiir bilgilerin yogunluk kazanmasiyla ¢aligma iliskilerinde
iki tarafin gergekei beklentileri ortaya ¢ikmakta ve galigma sdzlesmeleri bu
nedenle daha ayrmtili boyutlar kazanmaktadir. Boylece karsilikli olarak
psikolojik sézlesme ortaya ¢ikartilmis ve yenilenmis olmaktadir (Thomas ve
Anderson, 1998:748).

Isgorenler cogunlukla ¢alistiklar1 orgiitlerin iki tarafca hazirlanan
sozlesmeyi yerine getirmede basarisiz olduklarim diisiiniirler. Isgdrenin bu
algisi; calistig1 orgiite olan giivenini, isinden duyacag tatmini ve Orgiitteki
gelecegini etkilemektedir. Ayrica bu gibi durumlarda isgoérenler de; orgiite
olan sorumluluk anlayisinda azalma, rutin ve ekstra gorevlerde performansin
diismesi gibi negatif etkiler de yasanmaktadir. Bu negatif etkiler nedeniyle,
Orgiitlin psikolojik s6zlesmeyi ihlal etme olasiliginin artacag algisini yaratan
sartlar1 anlamak dnemlidir (Robinson ve Morrison, 2000:525).

Psikolojik sozlesme ihlallerinin ortaya ¢ikardigi birtakim sonuglar
vardir. Turnley ve Feldman (2000: 27-29), calismalarinda psikolojik
sozlesme ihlallerinin sonuglari ile ilgili beklentilerini agagidaki {i¢ baslik
altinda incelemistir:

o Psikolojik sozlesme ihlalleri, isgorenin baska bir is bulma
¢abasini arttiracaktir.

e Psikolojik sozlesme ihlalleri, isgdrenin gorev ve sorumluluklarini
ihmal etme olasili§in1 arttiracaktir.

o Psikolojik sozlesme ihlalleri, isgoérenin isletmeye baglilik
davranislarinda iggorenin ¢alisma istegini azaltan bir unsurdur.

2. IS TATMINI KAVRAMI

Is tatmininin konusu hem orgiitlerde calisan insanlarla, hem de
onlarin yaptiklar érgiit ici calismalarla yakindan ilgilidir. Isin tatmin ediciligi
veya tatminsizligi, sadece isin dogasina bagli olmamakta, ayrica bireylerin
calistiklar1 islerinden ne bekledikleriyle de yakindan ilgili olmaktadir (Lu vd.,
2005:211).

Is tatmini calisanlara iiretkenlik ve tatmin saglama gibi pozitif etkiler
saglarken; tatminsizlik durumunda ise, c¢alisanlar davranigsal acgidan
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kendilerini geri ¢ekmekte, ise olan devamsizliklar1 artmakta ve bunun
sonucunda da orgiit icerisinde negatif iliskiler ortaya ¢ikmaktadir
(Theodossiou ve Zangelidis, 2009:648).

Is tatmini kavrami, tek bir isgdrenin yerine getirdigi isin ve elde
ettiklerinin gereksinimleriyle ve kisisel deger yargilariyla ortlistiiglini veya
ortlismesine imkan sagladigini fark etmesi sonucunda yasadigi bir duygu
olarak da ifade edilebilmektedir. Bu tanimda dikkati ¢eken bazi boyutlar
Barutgugil (2004: 389), yapmis oldugu caligmasinda asagidaki sekilde ortaya
koymaktadir:

e s tatmini degerlerin bir fonksiyonu olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bir calisanin bilingli veya bilingsiz olarak deger verdigi herhangi
bir seyi elde etme istegi ve bu istegini gergeklestirme diizeyi is
tatminini belirlemektedir.

e Orgiit icerisinde calisan isgorenlerin her birisinin 6nem ve
oncelik verdigi degerler arasinda farkliliklar bulunmaktadir.
Ortaya c¢ikan bu durum sonucunda, degisik konumlardaki
iggérenler belirli bir durumdan farkli bicimde tatminler elde
edebilmektedirler.

e s tatmini bireyin algilama bigimi ile yakindan iligkilidir.
Isgorenin arzularinm, degerlerinin ve ulastiklarimin bilincinde
olmamasi, bunlar1 tam ve diizgiin bigimde algilamamasi ihtimali
her zaman mevcuttur.

e s tatmininin ise ve iliskilere kars1 olarak duygusal ve kisisel bir
tepki olmasi sonucunda gozlemlenmesi, genellestirilmesi ve
oOl¢tilebilmesi her zaman i¢in kolay olmamaktadir

e lsgorenlerin bireysel ozellikleri; yas ve cinsiyetleri, inang ve
deger yargilari, is tecriibeleri, yetisme tarzlari, aile yapisi ve
yasam standardi gibi sosyal nitelikleri ve ise donik
beklentilerinde farklilasma yasandik¢a is tatminini saglayan is
ozellikleri farklilagmaktadir.

[s tatminini etkileyen birtakim &rgiitsel faktérler bulunmaktadir. Bu
faktorlerin  baslicalari; Tlicretlendirme, terfi, denetim, o&diillendirme, is
arkadaslar1 ve iletisime iligkin faktorlerdir. Isgorenlerin elde ettikleri iicretler
is tatmininde onemli bir yere sahiptir. Ucretlendirme, yalnizca gereksinimleri
karsilamakla kalmamakta; ayni zamanda isgérenin sagladigi katkilarin bir
karsilig1 da olmaktadir. Yapilan arastirmalar, aldigi iicretten memnun olan
iggorenlerin i§ tatmininin yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir (Boliikkbasi ve
Yildirtan, 2009:353). Bireyin is tatminini etkileyen orgiitsel faktorlerden
birisi de elde edilen terfilerdir. Orgiitlerde adil terfi politikalarinin
uygulanmasi bireyin i§ tatminini artirmakta etkin rol oynamaktadir.

Orgiitlerde olusturulan denetim biciminin uygulanis sekli de is
tatminini olumlu ya da olumsuz ydnde etkilemektedir (Caligkan, 2005:11).
Isgorenleri siirekli ve siki bir sekilde denetlemek kisilere &zgiirliiklerinin
kisitlandigr hissini vermekte ve bu durum da yonetici-¢alisan arasindaki
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iligkileri zayiflatarak is tatminini olumsuz yonde etkilemektedir. Denetim
gorevini siirdiiren kisi ile isgdren arasindaki olumlu iliskiler ise is tatminini
artirmaktadir.

Orgiit tarafindan verilen odiiller, basar1 ve tatmini etkileyen dnemli
bir faktordiir. Etkili bir 6diillendirme kisisel tatmin ve is basarisini etkilerken,
diisik basarinin  orgilit tarafindan odillendirilmesi de tatminsizligin
yasanmasina yol agabilmektedir. Burada iizerinde durulmasi gereken husus,
verilen odiillerin saglanan basari ile orantili olmasmnin gerekliligidir. Calisma
ile bagli oldugu orgiitle olan iligkilerinde, oOrgiite sagladigi katkilar1 ve
kazanimlar1 arasinda bir denge algisi tastyan bireyin is tatmin diizeyi yiiksek
olacaktir (Kog, 2007:69).

Is tatminini etkileyen orgiitsel faktorlerden bir digeri de is
arkadaslaridir. Is arkadaslar1 isgoren tatmini bakimindan biiyiik 6neme
sahiptir. Farkli degerlere, tutumlara ve amagclara sahip iggérenler arasinda
cikabilecek huzursuzluklar bazi gerginliklerin yaganmasina ve bu durumda
orgiit icerisinde gatigma ortamina neden olacaktir. Boyle bir ortam iggdrenin
stresini artiracak ve boylece isgorenin isinden duyacag tatmin azalacaktir.

Orgiitsel iletisim, orgiitiin ~ gerceklestirmek istedigi amagclar
dogrultusunda isleyisi saglamak icin, orgiitii ortaya ¢ikaran gesitli boliim ya
da gruplar veya orgiit ile gevresi arasinda, devamli bilgi ve fikir aligverisine
imkan saglayan toplumsal bir siirectir. Orgiitsel iletisim, orgiitii yonetmenin
en O6nemli aracidir ve planlama, koordine etme, karar verme, gilidiileme ve
denetim islevlerinin yerine getirilmesinde 6énemli rol oynamaktadir (Tutar ve
Yilmaz, 2003:172).

Orgiitlerde yonetim gorevini yerine getiren yoneticiler bireyin isten
tatmin saglamasinda 6nemli bir faktdr olmaktadir. Arastirmalar, iicret gibi
O6nemli bir tatmin kaynagmin yetersiz oldugu c¢alisma ortamlarinda bile
sadece yoOnetici ve yonetim tarzinin basarili olmasmin iggdrenlerin is
tatminini artirdigin1  gdstermektedir. Giiniimiiz toplumunda ydnetime
isgorenleri dahil etmek, onlarin yerine getirdikleri islerden keyif almalarmi
saglamak ve verimliliklerini artirmak yonetim anlayiginin geregi haline
gelmistir. Is siireglerinde ¢alisanlarm  fikirlerini almayan, onlarmn
meseleleriyle ilgilenmeyen ve ig bilgi diizeyi diisik olan yoneticilerden
olusmusg yonetim sistemi isgérende tatminsizlik duygularinin artmasina yol
acmaktadir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008:4).

Elde edilen ek faydalar agisindan isgdrenin isinden tatmin
olmasida, isin genel goriiniimii, calisana sagladigi sosyal ve ekonomik
cikarlar ile is ortami kosullar1 da etkili faktorlerdendir. Bu faktorler;
toplumsal, analiz edilebilir, Olgiilebilir ve diger islerle karsilastirilabilir
tiirdendir (Sevimli ve Iscan, 2005:57). Yapilan isin toplum nezdinde itibarli
sayilmasi bireyin ek faydalar saglamasi agisindan 6nemlidir. Ayni1 zamanda
orgiitlerinde isgorenlerden ek faydalar elde etmesi istenen bir durumdur. Bu
durum elde edilen ek faydalarin birey ve oOrgiit acisindan ¢ift yonli
adaptasyonun bir sonucudur.
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Yapilan isin niteligi de bireyin tatmin diizeyini etkilemektedir.
Isgdrenin ise en kisa siirede adaptasyonu saglanmak amaglaniyorsa, yapilan
isin niteligine bagli olarak c¢aligma ortaminin ve onu etkileyen kosullarin iyi
bir sekilde secilmesi ve diizenlenmesi gerekmektedir. Bu yonde girisilecek
her tiirlii ¢aba Orgiitiin kendisinden ¢ok insani amagladigindan isgoreni
memnun kilacak ve bu sayede is gorenin tatmin olmasi1 saglanacaktir. Kaldi
ki, calisma kosullarnin hangi bicimde iyilestirilecegi isgoérenin istekleri
dogrultusunda gergeklestirilirse diizenlenen bu kosullarin etkinligi daha da
artacaktir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 173-174).

3. PSIKOLOJIK SOZLESME VE IS TATMINI ILISKIiSI

Glinlimiiz isletmelerinde gorev alan, ig¢i ve isveren kesimi
arasindaki iligkileri diizenleyen ve ¢aligma iligkilerinden kaynaklanan giincel
kavramlarin basinda psikolojik sozlesme gelmektedir. Taraflar arasinda
karsilikli beklentileri diizenleyen psikolojik sozlesmeler isgéren tarafinin
orgiite karst tutum ve davranislarinin yaninda, iggorenlerin iglerinden
duyduklari tatmin diizeylerini de etkilemektedir.

Is tatmini isgorenlerin islerine karst duyduklar1 olumlu duygular
olarak tanimlanir. I tatminsizligi temel olarak, bireylerin mevcut islerinden
almay1 bekledikleri ile gercekte elde ettikleri arasindaki uyumsuzluktan
kaynaklanmaktadir. Tutumlar genellikle uzun bir zaman diliminin ardindan
belirginlesmektedir. Benzer bigimde, is tatmini de tutumlar gibi iggdrenler ise
basladiktan sonra yaptig1 isle alakali bilgi sahibi olmaya basladik¢a gelisir.
Bireyin, isi ile ilgili bekledigi istekleri elde edememesi durumunda is tatmini
azalacaktir Bireyin beklentileri ile elde ettiklerinin birbiriyle ortlismesi
durumunda ise birey tatmin olacaktir. Eger ki birey beklediginin ¢ok {izerinde
bir fayda saglarsa (bireyin yiiksek bir tutarda ikramiye almasi gibi), bu durum
bireyin daha da ¢ok tatmin olmasini saglayacaktir (Mimaroglu, 2008:73-74).

Giliniimiizde orgiitlerin rakiplerine kars1 rekabet avantaji ve
iistlinliigii elde edebilmeleri icin isgorenlerine deger vermesi, onlara kendileri
icin 6nemli olduklarini hissettirmesi ve onlar i¢in uygun caligma kosullart
olusturmasi1 gerekmektedir. Psikolojik sozlesme, hem iggorenlerin is
tatminini saglamasi hem de orgiitlerin amaglarina ulasabilmesine imkan
tanimas1 agisindan bilyiikk 6nem tagimaktadir (Bayraktaroglu ve Mesci,
2010:447).

Psikolojik sozlesmeler; bireylerin zihinlerinde almay1 beklediklerini
elde ettigi zaman meydana geldiginden psikolojik sozlesme ve is tatmini
arasinda pozitif bir iligkinin varoldugunu ileri siirmek miimkiindiir. S6zlesme
ve sOzlesme ihlalinin ters iligkili olmasindan hareket ederek, psikolojik
sozlesme ihlalinin diisiik is tatminine yol acacagini sdylemek miimkiindiir.
(Ozgen ve Ozgen, 2010:4).

Psikolojik sozlesme ihlalleri, iggdrenlerin is tatminsizligini ve yerine
getirilmeyen beklentilerini tetikleyerek isgoérenlerin is motivasyonunu da
kotii yonde etkilemektedir (Turnley ve Feldman, 2000:27).
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Turnley ve Feldman (2000:37), ¢alismalarinda yapmis oldugu analiz
sonucunda psikolojik s6zlesme ihlallerinin sonuglarini; psikolojik s6zlesme
ihlalleri — is¢inin yerine getirilmeyen beklentileri — isgdrenin is
tatminsizligi — isteksiz iggoren davraniglart seklinde ifade etmistir. Buradan
anlasilacag1 fizere; psikolojik sozlesmenin ihlal edilmesi durumunda
igsgorenler islerinden tatmin olmamaya; isinden tatmin olmayan isgorenler ise
zaman igerisinde isinden ve orgiitiinden sogumaya baslamaktadir.

Diger yandan, isgorenlerin is tatminini saglayan faktorlerin neler
oldugu bircok arastirmanm konusu olmustur. Is tatmini ve psikolojik
sozlesme boyutlar1 arasinda iliski varsayiminda, is tatmininin iliskilerden ¢ok
maddi getirilere odaklanan islemsel psikolojik sozlesme ile pozitif bir
iligkisinin oldugunu ileri siirmek miimkiindiir (Ozgen ve Ozgen, 2010:4-5).
Ozgen ve Ozgen (2010:14), yapmis olduklari galismalarinda islemsel ve
iligkisel psikolojik sozlesme ve psikolojik sozlesme ihlalinin; is tatmini,
orgiitsel baghlik ve isten ayrilma niyeti lizerindeki etkileri acisindan
siiflandirilabilecegini ortaya koymustur. Bu ¢aligmada; iliskisel psikolojik
sozlesme ile is tatmini arasinda pozitif, psikolojik sozlesme ihlali ile is
tatmini arasinda ise negatif bir iliskinin varoldugu ortaya ¢ikmustir.

Bayraktaroglu ve Mesci  (2010:451), yapmis  olduklar
calismalarinda, isgorenlerin demografik ozelliklerinin, is tatmini ile
psikolojik sozlesmeye iliskin tutum Onermelerinde bir farkliliga yol acip
agmadigim arastirmistir. Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular asagida
siralanmistir:

e lsgorenlerin demografik o6zelliklerinden cinsiyet ile tutum
onermeleri arasinda farkli kanaatlere sahip olduklari,

e lsgorenlerin demografik ozelliklerinden pozisyonlari ile tutum
onermelerine iligkin gorlislerinde farkli kanaatlere sahip
olduklari,

e lsgorenlerin almis olduklari egitimleri ile tutum ifadelerine
iligkin goriislerinde ayni kanaatlere sahip olmadiklar1 ve,

e lsgorenlerin demografik &zelliklerinden kurumda calisma siiresi
ile tutum Onermelerine iliskin farkli kanaatlere sahip olduklar1
tespit edilmistir.

Yukaridaki bulgular gergevesinde; isgdrenlerin cinsiyetleri ile is
tatmini ve psikolojik sdzlesmeleri arasinda farkli tutumlar olugmaktadir. Bu
durum, is tatminini etkileyen bireysel faktdrlerden cinsiyet degiskeninin
psikolojik sozlesme iizerinde etkili oldugunun bir gostergesidir. Yine elde
edilen bulgular, iggdrenlerin i tatminini etkileyen faktorlerden; Orgiit
icerisinde bulunulan pozisyon, alman egitim ve kurumda c¢alisma siiresi
degiskenleri ile psikolojik sozlesmeleri arasinda iliski oldugunu
gostermektedir. Ortaya ¢ikan bu sonug; isgorenlerin sahip olduklari, is
tatminini etkileyen demografik degiskenlerin iggdrenlerin psikolojik
sozlesmelerine yonelik kanaatlerinin  olusmasinda etkili  oldugunu
gostermektedir.
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Yine ayni c¢aligmada, iliski Olgiitleri kullanilarak yapilan analiz
sonucuna gore, psikolojik sdzlesmenin iligkisel boyutunun ig tatminsizligine
etki ettigi sonucuna varimistir. Aralarindaki iliski katsayilar1 da psikolojik
sozlesmenin iliskisel boyutu ile is tatminsizligi arasinda pozitif bir iligkinin
varligmi gostermektedir. Diger taraftan, islemsel sozlesme boyutu ile is
tatmini ve is tatminsizligi boyutlar1 arasinda negatif yonlii bir iligkinin varlig
s0z konusu iken, iliskisel s6zlesme boyutu ile is tatmini ve is tatminsizligi
boyutlar1 arasinda ise pozitif yonde bir korelasyon oldugu ortaya
konulmustur (Bayraktaroglu ve Mesci, 2010:451).

Psikolojik s6zlesmenin islemsel boyutlarinimn ihlal edilmesi (6rnegin;
iicret, terfi ve elde edilen faydalarda yasanan ihlal) isgorende is tatmininin
azalmasi sonucunu dogururken, iliskisel zorunluluklarin ihlal edilmesi
(baglilik ve destek olmanin ihlali gibi) daha cok orgiite olan baglanma
duygusunu azaltici etki yapmaktadir (Knights ve Kennedy, 2005:60).
Asagida Sekil 1°de, psikolojik s6zlesmenin boyutlari ile iligkili olarak ortaya
¢ikan davranis sekilleri ortaya konulmaktadir:

Sekil 1: Psikolojik Sozlesmenin Boyutlar1 Ile iliskili Ortaya Cikan
Davranig Bi¢imleri

Psikolojik
Sozlesme
Islemsel iliskisel

y
Odiillerin IKY Karsilikl1
Dagitimi uygulanig etkilesim, is
Bigimi arkadaglar
ve amirler
Ucret Faydalar
Yumusak Sert
Is Tatmini Tutum ve
Davranislar
A 4
Orgiitsel Karsit
Giiven Baglilik Vatandashk Rol
Davranist

Kaynak: Nelson vd., 2006:21.
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Yukaridaki sekil; psikolojik s6zlesme ile iliskili olarak ortaya ¢ikan
durumlar1 ifade etmektedir. Sekle gore, psikolojik sozlesmenin iliskisel
boyutu insan kaynaklar1 uygulama bigimini, orgiit icerisinde i arkadaslar1 ve
amirlerle olusturulan kargilikli olumlu etkilesim ile ¢alisanin tutum ve
davraniglarini olumlu yonde etkilemekte ve bdylece is tatmini olusmaktadir.
Olumlu yonde gelisen tutum ve davranislar sonucunda ise; orgiite duyulan
giiven ve baglilik ile birlikte orgiitsel vatandaglik davranisi orgiit icerisinde
belirginlesmektedir. Bunun yanisira, psikolojik sozlesmenin islemsel
boyutunun daha ¢ok sozlesmenin mali yanmi olusturmast nedeniyle,
psikolojik sozlesmenin iglemsel boyutu gelistikce isgorenlere birtakim
odiiller dagitilmakta ve bunun sonucunda iggoérenler iicret ve ¢esitli faydalar
elde etmektedir.

Nelson ve digerleri (2006:20) yapmis olduklar1 c¢alismalarinda
psikolojik sozlesmeyi islemsel ve iligkisel s6zlesmeler olmak iizere iki temel
kategoride smiflandirmislardir. Sekil 1’de de goriildiigii tizere, psikolojik
sozlesmenin iliskisel boyutunun bir sonucu olarak ortaya ¢ikan, isgdrenin
orgiitiin diger bireyleri ile kurdugu karsilikli etkilesim ile ig arkadaslar1 ve
amirleriyle birlikte uyumun saglanmasi sonucunda igsgdrenin iginden duydugu
tatmin artmaktadir.

Sonug olarak; is iliskilerinden kaynaklanan psikolojik s6zlesmenin
ihlal edilmesi ile is tatmini, orgiitsel baghlik, orgiitsel vatandaghik davranisi,
giiven ve orgilitsel adalet gibi degiskenler arasinda iligki bulunmaktadir.
Ancak bu faktorlerin iggdrenin lehine doniistiiriilebilmesi igin iggdrenin
orgiitte tutulmasi saglanmahdir. Is iliskilerindeki tutum ve davranislarda
yasanan degisikliklerde, psikolojik sozlesme terimlerinin yerine getirilmesi
ve motivasyon saglayici faktorler en 6nemli konular olacaktir (Tiirker,
2010:72).

4. PSIKOLOJIK SOZLESMENIN i$ TATMINI UZERINDEKI
ETKIiSINi BELIRLEMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA

Caligmanin bu béliimiinde, Yiiksek Ogretim Kurumu’na bagli devlet
iiniversitelerinde gorev yapan akademik personelin sahip oldugu psikolojik
sozlesme diizeyinin is tatmini lizerindeki etkisi dl¢iilmeye calisilacaktir. Bu
kapsamda; arastirmanm amaci, kapsami ve sinirlari, hipotezleri, arastirma
yontemi, verilerin analizi ile birlikte aragtirma sonucu elde edilen bulgular ve
bu bulgularin degerlendirilmesi konular1 {izerinde durulacaktir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Geleceklerini  etkileyen insan unsurundan en etkili bigimde
yararlanabilmesi i¢in, glinlimiiz orgiitlerinin uygulamalarinda psikolojik
sozlesme kavramina islerlik kazandirilmasi adeta bir zorunluluktur. Bu
orgiitlerden biri olan devlet {iniversitelerinde bulunan akademik personelin
basarisi icin de, isinden tatmin olmasi ¢ok dnemlidir. Isgorenlerin islerinde
tatmin olmasini saglayan faktorlerden birisi de psikolojik s6zlesmedir. Bu
arastirmanin temel amaci, devlet iiniversitesilerinde gorev alan her diizeydeki
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akademik personelin psikolojik sdzlesmelerinin is tatmin diizeyleri
iizerindeki etkisini ortaya koymaktir.

4.2. Arastirmanin Kapsam ve Sinirlan

Yapilan bu arastirma, Yiiksek Ogretim Kurumu’na bagh devlet
iiniversitelerinde gorev yapan Ogretim iiyesi ve 0gretim elemani unvanina
sahip akademik personeli igcermektedir. Arastirmada, zaman ve maliyet
kisitlart nedeniyle biitiin bolgelerdeki iiniversitelere ulasilamamis; yalnizca
tesadiifi olarak secilen i¢c Anadolu, Akdeniz, Ege ve Karadeniz bélgelerinde
bulunan devlet iiniversitelerinde gorev yapan akademik personelin bir kismi1
ornekleme dahil edilmistir. Arastirma, 6zellikle bu iiniversitelerde gorev alan
akademik personelin gorevlerindeki psikolojik sdzlesmeye dair tutumlari ile
is tatmin diizeyleri konusundaki degerlendirmelerini tespit etmeye yoneliktir.

4.3. Arastirmanin Hipotezleri

Hipotez 1: Akademik personelin psikolojik s6zlesme konusunda
sahip olduklar1 olumlu degerlendirmeler, is tatmin diizeyleri lizerinde olumlu
etkide bulunmaktadir.

Hipotez 2: Akademik personelin psikolojik s6zlesme konusunda
sahip olduklar1 olumlu degerlendirmeler, is tatmininin {cretlendirme
boyutuna iligkin degerlendirmeleri lizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Hipotez 3: Akademik personelin psikolojik s6zlesme konusunda
sahip olduklart olumlu degerlendirmeler, is tatmininin terfi boyutuna iligkin
degerlendirmeleri iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Hipotez 4: Akademik personelin psikolojik s6zlesme konusunda
sahip olduklar1 olumlu degerlendirmeler, is tatmininin denetim boyutuna
iligkin degerlendirmeleri iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Hipotez 5: Akademik personelin psikolojik s6zlesme konusunda
sahip olduklar1 olumlu degerlendirmeler, is tatmininin elde edilen ek faydalar
boyutuna iliskin degerlendirmeleri iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Hipotez 6: Akademik personelin psikolojik s6zlesme konusunda
sahip olduklart olumlu degerlendirmeler, is tatmininin o6diillendirme
boyutuna iliskin degerlendirmeleri iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Hipotez 7: Akademik personelin psikolojik s6zlesme konusunda
sahip olduklart olumlu degerlendirmeler, is tatmininin is arkadaslar1
boyutuna iliskin degerlendirmeleri iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Hipotez 8: Akademik personelin psikolojik sozlesme konusunda
sahip olduklar1 olumlu degerlendirmeler, yapilan isin niteligine iliskin tatmin
diizeyleri iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Hipotez 9: Akademik personelin psikolojik sozlesme konusunda
sahip olduklar1 olumlu degerlendirmeler, iletisime iliskin tatmin diizeyleri
iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

337



OZLER - UNVER 2012

4.4. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin bu boliimiinii, aragtirmanin evreni, érneklemin segimi,
verilerin toplanmasinda izlenen yontemle ilgili bilgiler ve verilerin analizi
olusturmaktadir.

4.4.1. Evren ve Orneklem Secimi

Arastirmanin evrenini Yiiksek Ogretim Kurumu’na bagh devlet
iniversitelerinin her diizeyinde yer alan akademik personel olusturmaktadir.
Yapilan alan 6rneklemesinden tesadiifi olarak secilen I¢ Anadolu, Akdeniz,
Ege ve Karadeniz bolgelerindeki devlet {iniversitelerinin bir kisminda goérev
alan akademik personele hazirlanan anket ¢alismasi uygulanmustir.

Tiim devlet iiniversitelerinde gorev alan her diizeydeki akademik
personel sayisi resmi kurumlar tarafindan yapilan en son arastirmanin resmi
sonuglarma gore 87.605 olarak belirlenmistir
(http://yogm.meb.gov.tr/devletogretimelemani.htm, 2010). Sayilan
bolgelerde gorev alan her diizeydeki akademik personele toplamda 301 adet
anket elden dagitilarak uygulanmistir. Bu anketlere 183 akademik personel
cevap vermistir. Eksik doldurulmasi nedeniyle dagitilan anketlerin 4 tanesi
degerlendirmeye alinmamuigtir. Sonug olarak degerlendirilmeye alinan anket
sayist 179’dur. Anketlerin geri doniisiim oran1 %61°dir. Mevcut veriler
1s18inda, arastrmanin 6rneklem sayisi ana kiitleyi temsil etme yetenegine
sahiptir ve bu agidan 6rneklem sayisi yeterli bulunmaktadir (Yazicioglu ve
Erdogan, 2004: 48-50).

4.4.2. Veri Toplama Y ontemi

Arastirmada veri toplamak amaciyla anket uygulamasindan
yararlanilmistir. Bu dogrultuda hazirlanan anket formu {i¢ ana boliimden
olusmaktadir. Anketin birinci boliimiinde ¢alisanlarn  demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular, ikinci boliimiinde akademik
personelin psikolojik so6zlesmeye dair tutumlarmi 6lgmeyi hedefleyen sorular,
anketin {iglincii boliimiinde ise akademik personelin is tatmin diizeylerini
olemeye yonelik sorular yer almaktadir.

Psikolojik sozlesme Slgegi, Millward ve Hopkins (1998) tarafindan
gelistirilmis 6lgek olup Tiirk¢e’ye cevrilmigtir. Bu 0Olgek psikolojik
sozlesmenin islemsel ve iliskisel boyutlart olmak iizere iki temel boliimden
olugsmaktadir. Toplam 32 sorudan olusan oOlcegin 20 sorusu psikolojik
sozlesmenin iglemsel boyutunu, 12 sorusu ise psikolojik s6zlesmenin iligkisel
boyutunu Ol¢meyi amacglamakta ve Olgek olarak 7°li Likert Olgegi
kullanilmastir.

Is tatmini 6lgegi, Spector (1985) tarafindan gelistirilen 6lgek olup
Tirkce’ye cevrilerek kullanilmistir. Toplam 32 sorudan olusan Olgekte is
tatmini ile ilgili diistinceleri belirleyen ve her biri dort sorudan olusan sekiz
boyuta iligkin soru bulunmaktadir. Bu boyutlar; ticretlendirme, terfi, denetim,
elde edilen ek faydalar, ddiillendirme, is arkadaglari, isin niteligi ve iletigim
bi¢imine iliskin diisiinceleri 6l¢meyi amaglamaktadir. Anketin is tatmini ile
ilgili yargilarin belirlenmesi amaciyla olusturulmus olan is tatmini sorulari,
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Olgegin orjinal halinin bozulmamasmin amaglanmasi nedeniyle; kararsizlig
Olgmeyen bir Olgek tiirtine sahip olmasi, diger bir deyisle katilimcilarin
olgeklere katilim diizeylerinin dlgiilmesinin istenmesi nedeniyle dl¢ek olarak
6’11 Likert 6l¢egi kullanilmistir.

4.4.3. Verilerin Analizi

Elde edilen gegerli anketler oncelikle istatistik paket programi olan
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 16’ya veri olarak girilmis ve
daha sonra hipotezler ¢er¢evesinde ¢oklu regresyon analizleri yapilmustir.

4.5. Arastirma Bulgular: ve Degerlendirme

Bu kisimda, yapilan anketle ilgili; giivenilirlik analizleri, demografik
bulgular ve ¢oklu regresyon analizleri sonucu ortaya ¢ikan bulgular ortaya
konulacak ve yorumlanacaktir.

4.5.1. Giivenilirlik Analizi Bulgular:

Anket sorulari giivenilirlik analizine tabi tutulmustur. Sonuglar
incelendiginde ankette kullanilan dl¢eklerin giivenilirlik diizeylerinin yeterli
oldugu goriilmektedir (Tablo 2 ve Tablo 3). Tablo 2’de goriildiigii iizere,
ankette 32 soru ile dlgiilen psikolojik sdzlesme Olgeginin biitiiniine iliskin
Cronbach Alfa degeri “0,81”, psikolojik sozlesme Olgeginin 20 soru ile
oOlgiilen iglemsel boyutunun giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach Alfa
degeri “0,68”, 12 soru ile dlgiilen iliskisel boyutun Cronbach Alfa degeri ise
“0,82” olarak bulunmustur.

Tablo 2: Psikolojik Sozlesme Olgegi ve Boyutlarina iliskin
Giivenilirlik Analizi Sonuglar1

L O LA T Soru Sayisi Cronbach Alfa Degeri
Boyutlar1

Psikolojik Sozlesme 32 0.81
Psikolojik Sézlesme 20 0.68
(Islemsel boyut)

Psikolojik Sézlesme 12 0.82
(Iliskisel boyut)

Tablo 3’deki giivenilirlik analizi sonuglart ise, 32 sorudan olusan is
tatmini Olgeginin Cronbach Alfa degerinin “0,92”olarak ortaya ciktigini
gostermektedir. Is tatmininin alt boyutlarinin giivenilirlik katsayis1 degerleri
ise sirastyla; licretlendirme boyutu icin 0.72, terfi boyutu i¢in 0.71, denetim
boyutu i¢in 0.86, elde edilen ek faydalar boyutu i¢in 0.60, ddiillendirme
boyutu i¢in 0.79, is arkadaslari boyutu i¢in 0.76, isin niteligi boyutu i¢in 0.66
ve iletisim boyutu i¢in 0.55tir.
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Tablo 3: is Tatmini Olgegi ve Boyutlarma Iligkin Giivenilirlik
Analizi Sonuglar1

Is Tatmini ve Boyutlar Soru Sayisi S:g:gach i)
Is Tatmini 32 0.92
Is Tatmini(Ucretlendirme) 4 0,72
Is Tatmini (Terfi) 4 0,71
Is Tatmini (Denetim) 4 0,86
Is Tatmini (Elde Edilen Ek 4 0,60
Faydalar)

Is Tatmini (Odiillendirme) 4 0,79
Is Tatmini (Is Arkadaslarr) 4 0,76
Is Tatmini (Isin Niteligi) 4 0,66
Is Tatmini (fletisim) 4 0,55

Bu bulgular 1518imnda s6z konusu katsayilar incelendiginde anket
formunun igsel tutarliliginin kabul edilebilir diizeyde oldugunu sdylemek
miimkiindir.

4.5.2. Demografik Bulgular

Bu kisimda demografik bulgular bashgi altinda anketi cevaplayan
orneklemin cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, unvan, yas, is
yasamindaki ve igyerindeki caligma siireleri ve gelirleri ile ilgili konularmn
analizi yapilacaktir. Bu dogrultuda ankete katilanlardan elde edilen bilgilere
gore;

o lsgorenlerin demografik oOzelliklerinden cinsiyet ile tutum
onermeleri arasinda farkli kanaatlere sahip olduklari,

e Arastirmaya katilanlarin yaklasik %30’u kadinlardan, %70’si ise
erkeklerden olugmaktadir.

o Katilimcilari %42,5°1 bekar, %55,9’u evli ve %1,6’s1 dul ya da
bosanmustir.

e Arastirmaya katilanlarin egitim durumlar1 incelendiginde,
%11.2°si lisans, %31.3’1 yiiksek lisans ve %56.4’1 doktora
egitimine sahip bulunmaktadir. Arastirmaya katilanlarm egitim
diizeylerinin  yiiksek  olmasi  arastirmanin  sonuglarmin
giivenilirligi agisindan 6nemli bir gostergedir.

e Katilimcilarin %0.6’s1 Profesor Dr., %9.5’1 Dogent Dr., %14’
Yardimc1 Dogent Dr., %12.8’1 Okutman, %38’i Arastirma
Gorevlisi, %22.3’ii Ogretim Gorevlisi ve %1.1°i Uzman
unvanina sahiptir.
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e Arastirmaya katilanlarin yas ortalamalarinin 33 oldugu tespit
edilmistir. Bu sonug bize katilimcilarin is yasamlarinda tecriibeli
olduklarint gostermektedir. Ayrica katilimeilarin yas araligr 23
ile 57 yas araliginda degigmektedir.

e Arastirmaya katilanlarin mesleki ¢alisma siireleri ortalama 7.05
yildir. Arastrmaya katilan akademisyenlerin bulunduklari
iiniversitede gorev alma siireleri ise ortalama 5.08 yildir.

e Arastirmaya katilanlarm %2.8’lik kismmm 1000-1500 TL,
%64.8’1 1501-2000 TL, %16.2’si 2001-2500 TL, %9.5’1 2501-
3000 TL, %6.1°lik kismu ise 3000 TL tizeri gelire sahiptir.

4.5.3. Hipotezlere Dayal Bulgular

Hipotezlerin test edilmesi amaciyla anket ¢alismasi sonucunda elde
edilen veriler SPSS 16 programi kullanilarak degerlendirmeye tabi
tutulmustur. Bu degerlendirmede ¢oklu regresyon analizi kullanilmistir.

Bagimsiz degisken olarak psikolojik sozlesmenin islemsel ve
iligkisel boyutlar1, bagimli degisken olarak ise dnce is tatmini 6l¢eginin tlimii
ve daha sonra is tatmininin sekiz boyutunun kullanildigi ¢oklu regresyon
analizi bulgularma bu kisimda deginilecektir. Bu dogrultuda; asagidaki Tablo
4, akademik personelin psikolojik sozlesme ve is tatmini boyutlar1 arasinda
yapilan regresyon analizi sonuglarmi gostermektedir.

Tablo 4: Psikolojik Sozlesme ve Is Tatmini Boyutlar1 Arasindaki
Regresyon Analizi Sonuglart

Bagimsiz Bagimh Beta P(T R F P(F
Degiskenler Degisken Degerinin) Degerinin)

0,616 0,000

islemsel- iliskisel |is Tatmini 0,698 0,000 0,443 | 47,632 0,000
0,487 0,038

Islemsel- iliskisel | Ucretlendirme 0,414 0,005 0,119 | 10,171 0,000
0,736 0,000

islemsel- iliskisel | Terfi 0,580 0,003 0,320 | 34,383 0,000
0,447 0,081

Islemsel- iliskisel |Denetim 0,927 0,000 0,268 | 26,302 0,000
Elde Edilen 0,418 0,063

Islemsel- iliskisel |Ek Faydalar 0,482 0,001 0,131 | 10,657 0,000
0,649 0,004

Islemsel- iliskisel | Odiillendirme 0,811 0,000 0,316 | 33,489 0,000
0,444 0,042

Islemsel- iliskisel |Is Arkadaslar 0,648 0,000 0,207 | 19,344 0,000
0,541 0,001

Islemsel- iliskisel |Isin Niteligi 0,245 0,014 0,167 | 14,622 0,000
0,698 0,000

islemsel-iliskisel | iletisim 0,612 0,000 0,339 | 37,656 0,000

Psikolojik s6zlesmenin islemsel ve iliskisel boyutlarinin bagimsiz, is
tatmininin bagiml degisken olarak kullanildig1 regresyon analizi sonuglarma
gore bagimli degiskenin agiklanma diizeyi istatistiksel olarak anlamlidir
(R’=0.443, F=47.632, p=0.000). Bu iki bagimsiz degiskenin bagiml
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degiskendeki  degisimin  yaklasik  %44’inii  agikladigmi  sdylemek
miimkiindiir. Akademik personelin psikolojik sozlesmenin islemsel
(Beta=0.616, p=0.000) ve iliskisel (Beta=0.698, p=0.000) boyutlar1 ile ilgili
degerlendirmeleri olumlu yonde arttikca sahip olduklart is tatmin
diizeylerinin de artacagi ortaya konulmaktadir. Bu sonuglara gore, daha 6nce
ortaya konulan Hipotez 1 kabul edilmektedir. Bu durumun nedeninin;
akademik personelin psikolojik s6zlesme sonucu olusan beklentilerinin
kurum tarafindan karsilanma derecesinin akademik personelin is tatmin
diizeyini etkilemesi oldugu diistiniilebilir.

Bagimsiz degiskenler olarak psikolojik sozlesmenin boyutlarindan
olan islemsel ve iliskisel boyutlarin bagimli degisken olarak is tatmininin
iicretlendirme boyutunu agiklama diizeyi (F=10.171, p= 0.000) istatistiksel
olarak anlamlidir. Bagimsiz degiskenler olan islemsel ve iliskisel boyutlarin
bagimli degisken olan iicretlendirme iizerinde yaklasik %12 gibi (R*=0.119)
bir etkiye sahip oldugu bulunmustur. Buna gore; akademik personelin
psikolojik sdzlesme konusunda sahip olduklari olumlu degerlendirmelerin is
tatmininin icretlendirme boyutuna iligskin degerlendirmeleri lizerinde olumlu
bir etkiye sahip oldugunu belirten Hipotez 2 kabul edilmektedir. Bu hipotezin
kabul edilmesinin nedeni olarak; psikolojik s6zlesmenin birtakim ekonomik
yiikiimliilikler icermesi ve akademik personelin yaptig1 c¢aligmalar
karsiliginda bulundugu kurumdan ticret almasi gosterilebilir. Yapilan ¢oklu
regresyon analizi sonucuna gore; anlamlilik diizeyleri dikkate alindiginda
psikolojik sozlesmenin iliskisel boyutunun iglemsel boyutuna oranla is
tatmininin {icretlendirme boyutu iizerinde daha etkili oldugu gdzlenmistir.
fliskisel boyutun daha uzun siireli ve sinirlandirilmamis sézlesme yapisini
icermesi ve akademik personelin yiikselme gibi kurumda uzun yillar kalmay:
gerektiren bir is alaninda c¢alisma zorunluluklari; akademik personelin
iicretlendirme ile ilgili is tatmin diizeylerinin de uzun donemli ve kariyerde
yiikselmeye yonelik bir algiyla degerlendirildigini gostermektedir.

Psikolojik sozlesmenin islemsel ve iligkisel boyutlarinin bagimsiz
degisken, is tatmininin terfi etme boyutununun bagimli degisken olarak
kullanildig1 regresyon analizi sonuglarina goére; bagimli degiskenin agiklanma
diizeyi istatistiksel olarak anlamlidir (F=34.383, p=0.000). Bu iki bagimsiz
degiskenin bagiml degiskendeki degisimin %32’sini (R*=0.320) agiklama
giicline sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Akademisyenlerin psikolojik
sozlesmenin islemsel (Beta=0.736, p=0.000) ve iliskisel (Beta=0.580,
p=0.003) boyutlar1 konularinda sahip olduklar1 olumlu degerlendirmelerinin
is tatmininin terfi boyutundaki tutumlarini da olumlu yonde etkileyecegi
sonucuna ulasilmaktadir. Elde edilen bulgular dogrultusunda Hipotez 3
gerekli istatistiksel destegi bulmakta ve kabul edilmektedir. Akademik
personelin psikolojik sozlesmeleri hakkindaki kanaatleri ve algilar1 olumlu
hale geldik¢e terfi hususundaki degerlendirmeleri de olumlu yo6nde
degismektedir. Bu sonug, akademik personelin hem terfi sartlarmin
belirlenmis olmasmi hem de akademik yiikselmenin zamana yayilmig
olmasmi igsellestirdikleri seklinde yorumlanabilir. Akademik personel,
islemsel sekliyle terfilerin sinirlarmin ¢izilmesini olumlu goriirken, iliskisel
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sekliyle de isyerindeki yardimlagma, iligkiler ve kurallardan armdirilmis,
destekleyici bir ortami terfi baglaminda 6énemli gérebilmektedir.

Tablo 4; psikolojik sdzlesmenin boyutlarmm bagimsiz degisken, is
tatmini boyutlarmdan denetimin bagimli degisken olarak kullanildig1 ¢oklu
regresyon analizi bulgularmi gostermektedir. Elde edilen bulgulara gore
bagimsiz degiskenlerden iligkisel boyutun is tatmininin denetim boyutunu
aciklama diizeyinin istatistiksel agidan anlamli (F=26.302, p=0.000) oldugu
goriilmektedir. Buna gore, bagimsiz degiskenlerden psikolojik soézlesmenin
iligkisel boyutunun (Beta=0.927, p=0.000) bagimli degisken olan is
tatmininin denetim boyutunu agiklama diizeyinin %26.8 (R*=0.268) oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. Bu bulguya goére Hipotez 4 kismen kabul edilmektedir.
Akademik personelden elde edilen bulgular dogrultusunda; psikolojik
sozlesmenin yalnizca iliskisel boyutunun is tatmininin denetim boyutunu
etkilemesi nedeniyle bu hipotez kismen kabul gormektedir. Akademik
personelin i tatmininin denetim boyutuna iligkin bagli bulunduklari
amirleriyle gelistirdikleri diyalog diizeylerinin veya akademik personelin
bulundugu kurumda goérev alan amirleriyle olan kisisel yakinlik veya
amirlerin kendisine yonelik adil davranmadiklar1 hakkinda bir fikir
olugsmasinin, psikolojik s6zlesmenin iliskisel tiirliniin is tatmininin denetim
boyutunu etkiledigi sdylenebilir. Buna karsin; psikolojik sodzlesmenin
iglemsel boyutunun is tatmininin denetim boyutunu etkilememesinin nedeni
olarak da, denetim boyutunun ekonomik bir degerlendirme kistasinin
(bigiminin) olmamasi (denetimin ekonomik bir deger icermemesi) ve denetim
boyutunun akademik personele ekonomik agidan bir yarar saglamamasi
nedeniyle, psikolojik sodzlesmenin islemsel boyutunun degil de iliskisel
boyutunun denetim boyutunu etkiledigini s6ylemek miimkiindiir.

Tablo 4’de psikolojik s6zlesmenin islemsel ve iligkisel boyutlarinin
bagimsiz degisken, is tatmini boyutlarindan elde edilen ek faydalarm bagimli
degisken olarak kullanildig1 ¢oklu regresyon analizi bulgular1 goriilmektedir.
Elde edilen bulgulara gore, bagimsiz degisken olarak degerlendirilen
psikolojik sdzlesmenin iliskisel boyutunun is tatmininin elde edilen ek
faydalar boyutunu agiklama diizeyinin istatistiksel olarak anlamli (F=10.657,
p=0.000) oldugu sonucu ortaya konulmustur. Saptanan bu bulguya gore,
bagimsiz degiskenlerden psikolojik sozlesmenin iliskisel boyutunun
(Beta=0.482, p=0.000) bagimli degisken olan is tatmininin elde edilen ek
faydalar boyutunu agiklama diizeyi %13.1 (R*=0.131) olmaktadir. Elde
edilen bulgulara gore Hipotez 5 kismen kabul edilmektedir. Yine, is
tatmininin elde edilen ek faydalar boyutunu psikolojik sdzlesmenin yalnizca
iligkisel boyutunu etkilemesi nedeniyle bu hipotez kismen kabul
edilmektedir. Akademik personelin psikolojik sodzlesmesinin iligkisel
tiirliniin, elde edilen ek faydalar boyutuna etkisinin ise; yoneticiler ve is
arkadaglariyla zaman igerisinde gelistirdikleri iligkilerin ve gelecege yonelik
olumlu beklentiler sonucu elde edebilecekleri ek ders, cesitli yayin odiilleri
veya yurtdist gorevlendirmeleri konusundaki beklentileri ile ilgili oldugunu
soylemek miimkiindiir. Elde edilen ek faydalar boyutunun psikolojik
sozlesmenin islemsel boyutunu etkilememesinin nedeni olarak da; akademik
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personelin ¢alistigt kurumda ek faydalar1 uzun vadede elde edebilecegi
diistincesine sahip olmasi gosterilebilir. Ayrica, akademik personelin kurum
icerisinde yukarida sayilan odiilleri (yaym odilleri, yurtdist gorevlendirme
odiilleri vb.) elde edebilecegi diisiincesi ekonomik bir ara¢ olmaktan ziyade
akademik personelin kariyerini gelistirici nitelikte olmasi1 nedeniyle
psikolojik sozlesmenin islemsel boyutunun is tatmininin elde edilen ek
faydalar boyutuna etki etmedigi sdylenebilir.

Psikolojik sozlesmenin boyutlarindan olan islemsel ve iligkisel
boyutlarin bagimsiz, is tatmininin ddiillendirme boyutunun ise bagiml
degisken olarak kullanildig1 coklu regresyon analizi modeli istatistiksel
olarak anlamlidir (F=33.489, p=0.000). Bagimsiz degiskenler olan islemsel
(Beta= 0.649, p=0.004) ve iliskisel (Beta=0.811, p=0.000) boyutlarn,
bagimli degisken olan ig tatmininin édiillendirme boyutunu agiklama diizeyi
yaklasik olarak %32’dir (R*=0.316). Bu bulgulara gére Hipotez 6 kabul
edilmektedir. Yani, psikolojik sozlesme boyutlar1 hakkindaki olumlu
degerlendirmeler, akademik personelin is tatmininin oddiillendirme
uygulamalarina iliskin olumlu bir etki olusturmaktadir. Elde edilen bulgulara
gore, ig tatmininin odillendirme boyutunun hem iligkisel hem de islemsel
psikolojik sézlesmelerden etkilendigini sdylemek miimkiindiir. Islemsel
psikolojik sozlesme kapsaminda, 6nceden belirlenmis yurtdigi yayin odiilleri
gibi uygulamalar, is tatmininin odillendirme boyutu igin Onemli
goriilebilecekken; iligkisel tiir kapsaminda zamanla gelisecek iliskiler sonucu
daha fazla ek dersin almmasi ve c¢esitli idari gorevlere getirilme gibi
uygulamalarin  odiillendirmeye iliskin i tatmin diizeylerini etkilemis
olabilecegi diistiniilmektedir.

Psikolojik sdzlesmenin islemsel ve iliskisel boyutlarinin bagimsiz, is
tatmininin is arkadaslar1 boyutunun ise bagimli degisken olarak kullanildig:
coklu regresyon analizi modeli istatistiksel olarak anlamlidir (F=19.344,
p=0.000). Bagimsiz degiskenlerden islemsel (Beta=0.444, p=0.042) ve
iligkisel (Beta=0.648, p=0.000) boyutlarin, bagimli degisken olan is
tatmininin i§ arkadaslar1 boyutunu agiklama diizeyi yaklasik olarak %21°dir
(R*=0.207). Bu bulgular dogrultusunda Hipotez 7 kabul edilmektedir. Buna
gore, psikolojik sozlesme boyutlar1 hakkindaki pozitif degerlendirmeler
akademik personelin ig tatmininin is arkadaslariyla ilgili boyutu iizerinde
olumlu bir etkiye neden olmaktadir. Analiz sonuglarma gore iligkisel
psikolojik sozlesmenin islemsel olana gore is tatmininin is arkadaglarindan
tatmin boyutu iizerinde daha etkili oldugu gériilmektedir. Is icerisinde
zamanla gelisecek iliskileri, aile ortaminda c¢alisma duygusu ve takim
calismasi gibi tutumlar1 igeren iligkisel boyutun is arkadaslarmma yonelik
tatmin diizeyini daha fazla etkilemesi anlamli bir sonugtur.

Tablo 4’den elde edilen bulgular sonucunda, analize giren bagimsiz
degiskenlerden psikolojik s6zlesmenin islemsel ve iliskisel boyutlari, analize
bagiml degisken olarak giren yapilan isin niteligi boyutunu aciklama diizeyi
istatistiksel agidan anlamlidir (F=14.622, p=0.000). Bagimsiz degiskenlerden
islemsel (Beta=0.541, p=0.001) ve iliskisel (Beta=0.245, p=0.014)
boyutlarin, bagimli degisken olan is tatmininin yapilan isin niteligi boyutunu
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aciklama diizeyi yaklagik olarak %17°dir (R2=0.167). Bu sonuglara gore
Hipotez 8 kabul edilmektedir. Akademik personelin kurum igerisinde yerine
getirdikleri isleri nitelikli bulmalar1 nedeniyle; psikolojik sozlesmenin is
tatmininin yapilan isin niteligi boyutunu etkiledigi sdylenebilir. Isin niteligine
iligkin tatmin diizeyi hem iligkisel hem de islemsel boyuttan etkilenmektedir.
Islemsel tiir bigimsel yapistyla sézlesmenin kurallarinin yerine getirilmesi
sonucu elde edilecek basari, isin niteligine iliskin olumlu duygular
olusturacaktir. Iligkisel tiir ise kisinin basarim ve kendini gelistirme
duygusunu icerdigi i¢in isin niteliginden tatminin 6nemsenmesi sonucunu
doguracaktir.

Son olarak; Tablo 4’den elde edilen bulgular sonucunda, psikolojik
sozlesmenin iglemsel ve iligkisel boyutlarinin bagimsiz, is tatmininin iletisim
boyutunun bagimli degisken olarak kullanildig1 regresyon analizi sonuglarina
gore bagimli degiskenin agiklanma diizeyi (F=37.656, p=0.000) istatistiksel
olarak anlamlidir. Bu iki bagimsiz degisken bagimli degiskendeki degisimin
yaklagtk  %34’tinii  (R’=0.339) agiklamaktadir. Akademik personelin
psikolojik sozlesmenin islemsel (Beta=0.698, p=0.000) ve iliskisel
(Beta=0.612, p=0.000) boyutlar1 kapsamindaki degerlendirmeleri olumlu
yonde arttikca iletisim konusundaki tutumlarinin da olumlu yonde degisecegi
ortaya ¢ikmaktadir. Elde edilen bulgular dogrultusunda Hipotez 9 kabul
edilmektedir. Daha somut bigimde, is tatmininin iletisim boyutunun hem
islemsel hem de iligkisel psikolojik sozlesmeden etkilendigini soylemek
miimkiindiir. Bu durum islemsel agidan akademik personelin bulundugu
kurumda toplantilarin (boliim toplantilart vb.) dnceden belirlenmis olmasi
veya belirlenmis saatler igerisinde c¢alisilmasina iliskin uygulamalarin
iletisime iligkin degerlendirmeleri iizerinde yarattig1 bir etki olarak
nitelendirilebilir. iletisime iliskin degerlendirmelerin iliskisel tiir kapsaminda
degerlendirilmesi ise, akademik personelin kendisini bulundugu kurumda
takimin bir pargasi gibi hissetmesi veya bulundugu kurumdaki kariyer
gelisimine iliskin sahip oldugu beklentinin etkin bir iletisim yapisiyla
miimkiin olabilecegine iligkin degerlendirmelerinin yansimas: olarak ifade
edilebilir.

SONUC

Glinlimiiz isletmeleri i¢in vazgecilmez kavramlardan olan degisim
ve rekabet edebilirlik olgularma islerlik kazandirilmasi, oOncelikle bu
kavramlara uyum saglayabilecek insan kaynaklari uygulamalari ile miimkiin
olmaktadur. Isini iyi yapan, gerekli bilgi ve donanima sahip, kendisini siirekli
degisen kosullara adapte edebilen igsgorenlerin; isletmelere kazandirilmast ve
elde tutulmasi bu isletmelerin amaclarina ulagsmasi bakimindan adeta bir
zorunluluk haline gelmistir. Bu kapsamda, giiniimiiz modern isletmeciliginin
giincel konularindan olan psikolojik sdzlesme kavraminin 6ziinii mevcut
calisma iliskilerinden dogan, c¢alisan ile igveren arasinda olusan karsilikll
beklentilerin yerine getirilmesi olusturmaktadir.
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Psikolojik sozlesmeler bireyden bireye degisiklik gosteren dinamik
bir yapiya sahiptir. Calisanin beklentileri isletme tarafindan karsilandigi
takdirde c¢alisanlar bulunduklari kurumlar1 hedeflerine ulastirma ¢abasi
igerisine girmekte ve performanst beklentilerinin karsilanmasi ile dogru
orantil bigimde degisiklik gostermektedir. Bununla birlikte psikolojik
sozlesmenin degisebilir bir yapiya sahip olmasi, beklentilerde olusacak
degisimlerin karsilanabilmesi agisindan taraflarin birbirleriyle agik ve siirekli
etkilesim igerisinde bulunmalarin1 gerekli kilmaktadir.

Psikolojik sdzlesmenin genel tiirlerini olusturan islemsel ve iligkisel
sozlesme kapsaminda, orgiitler hem ¢alisanlarin yerine getirmis oldugu
gorevleri sonucu igleme dayali beklentilerini karsilamali hem de galiganlar ile
iyi iliskiler gelistirmelidir. Buna karsilik isgdéren de; orgiite karsi islemsel
sorumluluklarin1  yerine getirmenin yanisira Orgiit yoneticileri ve
calisanlartyla iliskisel oOzellikleri gelistirerek orgiite ekstra katkilar
saglamalidir. Bunun sonucunda, isgéren ve igveren taraflart arasinda orgiit i¢i
ahenk saglanmakta ve orgiitsel biitlinliik olusturulmaktadir.

Orgiit ve isgoren tarafinin karsihikli olarak yerine getirmesi gereken
yiiktimliiliikleri ifade eden ve genellikle isgérenin algilarina bagl olarak
olusan psikolojik sozlesmeler; isgoren acisindan orgiite duyulan giiveni ve
isgorenin  orglite bagliligini  artirmaktadir. Bu nedenle; psikolojik
sozlesmelerde yasanan ihlal, iggdrenin orgiite yonelik glivenini azaltmakta ve
iggorenin Orgiitten uzaklagmasina neden olmaktadir. Benzer sekilde, iggoren
tarafinin psikolojik sozlesmeyi ihlal etmesi durumunda ise; isveren tarafi
isgorenin beklentilerini ve gereksinimlerini karsilamamakta, hatta isgorenin
oOrgiitten uzaklagmasi i¢in iggorene gesitli baskilar (mobbing vb.) yapilmakta,
bu durumdan da orgiit agik bir sekilde zarar gérmektedir.

Isgoérenlerin yerine getirdikleri gérevleri sonucu duyduklari olumlu
hisler olarak ifade edilen ig tatmini kavrami giiphesiz ki ¢alisanlarm iglerine
doniik kanaatlerinin belirlenmesinde de dnemli bir role sahiptir. isletmeler
varliklarint siirdiirebilmek icin, en iyi becerilerle donanmis iggorenleri
biinyelerine dahil etmeli, onlarin mesleki ve bireysel yeteneklerini
gelistirmelerine imkan saglayarak is tatminlerini saglamalidir. Bu nedenle,
igletmeler tarafindan tasarlanan insan kaynaklar1 stratejilerine uygulamada
iglerlik kazandirilmali ve taraflar arasinda olusturulan psikolojik sozlesmeler
bu uygulamalara dahil edilmelidir. Olusturulan psikolojik sdzlesmeler
aracilifiyla isgorenin beklentileri karsilanmali ve bu dogrultuda isgérenin
isinden duydugu tatmin diizeyi artirilmaya ¢alisilmalidir.

Calisma kapsaminda, yukarida belirtilen psikolojik sozlesme ve is
tatmini konular1 g¢ercevesinde; akademik personelin psikolojik sozlesme
konusunda sahip olduklar1 olumlu degerlendirmelerin is tatmin diizeylerine
olumlu etkide bulunacagi temel varsayimindan hareket edilerek dizayn edilen
bu arastirmada yapilan analizlerle cesitli bulgulara ulasilmistir. Bu kapsamda
yapilan c¢oklu regresyon analizinde genel olarak ortaya ¢ikan sonug,
akademik personelin psikolojik sodzlesmeye dair tutumlari ile is tatmin
diizeyleri arasinda anlamli bir iliskinin varoldugudur. Ortaya ¢ikan bu sonug
literatiirdeki diger caligmalarla da paralellik gostermektedir. Psikolojik
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sozlesme ve is tatmini arasindaki iliskileri inceleyen bir¢ok arastirmact
(Robinson vd., 1994; Robinson ve Rousseau, 1994; Robinson, 1996;
Bayraktaroglu ve Mesci, 2010; Ozgen ve Ozgen, 2010) psikolojik
sOzlesmenin is tatmininin olusumunda biiyiik rol oynadigini saptamistir. Elde
edilen bu sonug, arastirmanin literatiir kisminda belirtildigi {izere genel olarak
teoriyle uyumlu bir yonelimi ifade etmektedir. Arastirmada ortaya ¢ikan
bulgulara gore akademik personel baglammda psikolojik sozlesme
boyutlarinin (islemsel ve iligkisel) is tatmin diizeyindeki degisimi agiklama
oran1 oldukga yiiksektir.

Bunun yam sira; yapilan coklu regresyon analizleri sonucunda,
psikolojik s6zlesmenin islemsel ve iligkisel boyutlarinin her ikisinin de is
tatmininin ticretlendirme, terfi, ddiillendirme, is arkadaslari, yapilan isin
niteligi ve iletisim boyutlar1 tizerinde; psikolojik sdzlesmenin yalnizca
iligkisel boyutunun ise is tatmininin denetim ve elde edilen ek fayda boyutlar
iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmustir.

Buna gore, akademik personelin psikolojik sozlesmeye dair
tutumlarina iligskin olumlu kanaatleri arttik¢a; is tatmininin {icretlendirme
boyutu hakkindaki degerlendirmeleri, terfiye iligkin beklentileri, denetime
iligkin degerlendirmeleri ve elde edilen ek faydalara iligkin goriisleri olumlu
hale gelmekte, bunun yani sira; &diillendirmeye, is arkadaslarma, isin
niteligine ve iletisime yonelik tatmin diizeyleri de olumlu yo6nde
degismektedir.

Psikolojik  sbzlesmenin is  tatmini  {izerindeki etkisinin
incelenmesinden olusan bu arastirmanin sonuglari, 6zel sektor ve kamu
sektoriinde faaliyet gosteren diger kurumlar i¢in de Onemli ipuglari
saglamaktadir. Yapilan arastirma zaman ve maddi kisitlar nedeniyle yalnizca
kamu {iniversitelerinde gorevli akademik personel iizerine uygulanmuistir.
Konu ile ilgili bundan sonra yapilacak c¢aligmalarda kamu ve vakif
iiniversitelerinde gorevli akademik personelin is tatmini-psikolojik s6zlesme
baglaminda karsilikli olarak degerlendirilmesi ve birbiriyle kiyaslanmasi
seklinde yapilmasinda yarar vardir. Ayrica, yine cesitli kisitlar (zaman ve
maliyet) nedeniyle bu ¢alismanin kamu sektoriiniin yalnizeca bir alanininda
uygulandiginin belirtilmesi yararli olacaktir. Bu nedenle, bundan sonra
yapilacak calismalarin diger alanlarda uygulanmasi cesitli sonuglara
ulagilabilmesine imkan saglayacaktir. Bununla birlikte, bundan sonra
yapilacak caligmalarin kamu sektorii disinda 6zel sektorde de uygulanmasi
degisimin ve rekabetin daha fazla yasandigr 6zel sektore ait birtakim
bulgulara ulagilmasini da saglayacaktir.

Sonug olarak, bu arastirma iiniversitelerde gorev alan akademik
personelin  psikolojik sdzlesmesinin i tatmini iizerindeki etkilerini
belirlemeye yonelik olusturulmustur. Elde edilen bulgular dogrultusunda,
akademik personelin psikolojik sdzlesmeye dair tutumlarinin is tatminlerini
onemli bigimde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica, arastirmada
olusturulan hipotezler ¢ercevesinde psikolojik sodzlesmenin islemsel ve
iligkisel boyutunun is tatmininin boyutlar1 {izerindeki etkisi incelenmis ve
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cesitli degerlendirmelerde bulunulmustur. Elde edilen bulgular; hem ulusal
hem de uluslararast yazinda o6nemi gittikge artan psikolojik s6zlesme
kavrammin dogurdugu sonuglarin orgiitler tarafindan iyi analiz edilmesi
gerektigini ortaya koymaktadir. Psikolojik s6zlesmelerin calisanin kendi
duygu ve diisiincesinde tasarladigi ve karsilanmasint umdugu beklentilerini
karsilamasi gerekmektedir. Aksi bir durum, c¢alisanin duygu diinyasinda
hayal kirikliklar1 yagamasina, belli bir zaman diliminin ardindan kendini ise
verememesine, hatta bunun da otesinde bulundugu orgiitten kisa siirede
uzaklagmasmna neden olacaktir. Bu nedenle; Orgiitlerin calisanlarin
beklentilerini karsilamast, giiclendirilmesi ve kendilerini
gerceklestirebilmelerine yonelik her tiirlii imkanin saglanmasi gerekmektedir.
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