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OZET

Tur operatorlerine karsilayict acenta hizmeti veren seyahat acentalar:, transfer, karsilama,
giintibirlik/konaklamali ekstra tur ve benzer hizmetlerden gelir elde etmektedirler. Bu hizmetler
icerisinde paket turlarin ve giintibirlik/konaklama turlarin yonetiminde profesyonel turist rehberleri
(PTR), operatorlerin ve acentalarin en dnemli ¢alisanlart haline gelmektedirler. Bu c¢alismanin
amaci, bireysel olarak tur ¢ekim merkezlerini ziyaret etme imkanina sahip olan ancak bunun aksine
rehberli turlara katilmayr tercih eden turistlerin rehberli turlara yonelim nedenlerini degerlendirmek
ve rehberlerin deneyimsel bilgilendirici/égretici rolleri ile tur deneyimini zenginlestirme derecelerini
olemektir. Ayrica ¢alismada rehberli tur deneyimi deger algisi ve satin alma sonrasi miigteri
egilimleri arasindaki iligki degerlendirilmistir. Bu amagla paket tur kapsaminda Antalya turistik
bolgesine gelen ve rehberli kiiltiir turuna ¢rkan Alman turistlerden anket teknigi ile veri toplanmigtir.
Anketten elde edilen verilere frekans analizi, giivenirlilik, gegerlilik analizi ve lojistik analizi
uygulanmistir. Analiz sonucunda rehberlerin tur deneyimleri iizerindeki ogretici rollerinin ve
beklentinin iizerinde deneyim yaratma etkilerinin miisterilerin turu satin aldiktan sonraki
egilimlerinin agiklanmasinda onemli oldugu kesfedilmistir.

Anahtar Kelimeler: Profesyonel Turist Rehberleri (PTR), Tur Deneyimi, Rehberli Tur, Kiiltiir Turu,
Logistik Regresyon Analizi.

Jel Kodlari: .83,M31,C31
ABSTRACT

The incoming travel agencies derive income from transfers, extra tours and similar services. Within
these services in the context of the management of package tours and daily/accommodated tours
professional tourist guides (PTG) are becoming the most important employees of the operators and
agencies. The purpose of this study is to measure the tour guides’ degree of enrichment of the tour
experince and to determine the reasons of the tourists’ participating to the informative guided tours
in stead of seeing the cultural tour centres by themself. Moreover, in the study the relationship
between the guided tour experience and the post-purchase customer behaviour will be analyzed. For
this purpose, the survey was conducted in Antalya touristic region on the German tourists who came
with the package tours and join to the cultural guided tours. Frequency analysis, reliability, validity
analysis and logistic analysis were performed on the data obtained from the survey. It was discovered
as results of the search that the role of the guides informative role of tour guides and creating a tour
experience exceeding the customers expectations have a positive effects on the explaining the post-
purchase customer behaviour.
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1. GIiRis

Seyahat organizatorlerinin temel etkinlik alanlari, 6nceden planlanmis ve satisa hazir hale
getirilmis turlarin iiretimidir (Ahipasaoglu ve Arikan, 2005). Ahipasaoglu (2001), paket
turlar1 ‘Gnceden diizenlenmis bir veya birden ¢ok destinasyona (yonelime) gidis ve hareket
noktasina geri doniisii kapsayan tatil’ olarak tamimlarken, i¢6z de (2000), bir paket turun
ulagim, konaklama, yeme-igme, cekicilik/6zel olaylar ve rehberlik, transfer gibi ekstra
hizmetlerden en az ikisini igermesi gerektigini vurgulamaktadir. Hacioglu (2006), paket
turlar1 basit ve karmagik kapsamli paket turlar olmak iizere ikiye ayirmaktadir. Basit paket
turlar sadece konaklama ve gidis-doniigse yonelik bir ulagtirma hizmetini i¢erirken, karmagik
kapsamli paket turlar ise konaklama, yeme-i¢gme, ulastirma, sehir turlari, rehberlik
hizmetleri ve yoresel gezileri de icermektedir. Karmasik kapsamli turlarda rehberler paket
turun her siirecine katkida bulunurken, basit paket turlarda ise profesyonel turist rehberleri
ekstra tur satiglar1 dogrultusunda paket tur yonetim siirecine dahil olmaktadirlar. Ekstra tur
satiglar, 6zellikle tur operatorlerine karsilayict acenta hizmeti veren seyahat acentalarinin
en biiyiik gelir kalemlerindendir. Karsilayic1 acenta hizmeti veren seyahat acentalari, paket
tur kapsaminda gelen turistlere yonelik dogal, tarihi, eglence vb. odakli tur programlar
olusturmaktadirlar. Tur operatorleri tarafindan konaklama tesislerine gonderilen operator
temsilcileri® aracihigiyla satilan bu tur programlari, giiniibirlik (6rn: Antalya cikish
Pamukkale turu) olabilecegi gibi konaklamali (6rn: Antalya ¢ikisli konaklamali Pamukkale
ve Efes turu) tur seklinde de olabilmektedir.

Turistler, gerek bos zamanlarimi degerlendirmek gerekse tatil i¢in gittigi destinasyonu
kesfetmek amaciyla rehberli turlar tercih etmektedirler. Bu baglamda rehberler, paket tur
deneyimine pozitif yonlii etki yapan paket turlarin 6nemli igeriklerinden birisi olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Bu 0Ongorii ile bu arastirmada rehberli turlarin tercih edilme
nedenleri ortaya koyulmaya g¢alisilirken, rehberlerin seyahat deneyimi tizerindeki etkisi ve
seyahat deneyimi sonrasinda miisteri tutumlarina yonelik etkisi olglilmeye caligilacaktir.
Elde edilen sonuglar ile birlikte rehberlerin tur yonetimi igerisinde ki deneyimsel rollerinin
degerlendirilecegi varsayilmaktadir.

2. YAZIN TARAMASI

Antik¢aglardan beri seyahat endiistrisinin merkezinde olan rehberlik mesleginin igerigi
uluslararasi turizm hareketlerinin gelisimine paralel olarak siirekli degisirken profesyonel
turist rehberleri (PTR), destinasyonlarda hizmet kalitesi saglamada ve turizm
zenginliklerinin degerlendirilmesine deger katan ve turistlerin tatil deneyimlerini
zenginlestirici isglicleri haline gelmistir (Cimrin, 1995; Yildiz vd. 1997; Yenen, 2002).
Tiirkiye’ye gelen turistlerin, en uzun siire beraber olduklar1 ve en ¢ok etkilendikleri,
hizmetlerin eyleme doniistiigii anlarda biitiin yetki ve sorumluluklari alan, g¢ogunlukla
turistlere seyahatleri sirasinda eslik eden ve dogrudan iletisim kurabilme imkanina sahip
olan turizm c¢alisanlar1 oncii aktorler olarak betimlenen profesyonel turist rehberleridir
(Geng, 1992; Karagal ve Demirtas, 2002; Zengin vd. 2004; Giizel, 2007; Koéroglu, 2011;
Cetin ve Kizilirmak, 2012; Giizel ve Koroglu, 2013; Guizel vd. 2013).

Turizm sektoriinde operatdr temsilcileri i¢in tesis rehberi, otel rehberi, rep vb. kavramlar da kullanilmaktadir.
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1986’da kurulan Avrupa Turist Rehberleri Birligi Federasyonu’nun (FEG) yaptigi ve
uluslararasi kabul géren tanima gore profesyonel turist rehberi, yurt digindan ya da yurt
icinden gruplara/sahislara sehirlerin/bolgelerin anitlari, sit alanlar1 ve miizeleri etrafinda
rehberlik yapan, onlara kiiltiirel ve dogal miraslar1 ve ¢evreyi, ziyaretgilerin segtikleri dilde
etkileyici ve eglendirici bir dille terciime eden kisilerdir (www.touristguides-europe.org,
08.10.2006). Cimrin de (1995), rehberleri, hem turistlerin beklenti ve tercihleri hem de
destinasyondaki turistik arzin ozellikleri ile ilgili deneyim sahibi olduklarindan, paket
turlarin yonetiminde tur operatdrlerinin en 6nemli yardimcilari konumunda olan ¢aligsanlar
olarak nitelendirmektedir. Rehberleri ev sahibi iilke ve ziyaretgiler arasinda yer alan 6nemli
bir arabirim olarak adlandiran Ap ve Wong’a (2001) gore rehberler; sorumlulugu {istlenen
ve turistlere ziyaret ettikleri yerleri anlamalari i¢in yardimeci olan 6greticilerdir;
Ziyaretgilerin tekrar gelmesini saglayacak sekilde destinasyonu tanitan ve misafirperverlik
sunan amirlerdir; misafirler i¢in konforlu bir ¢evre saglayan ev sahibidir ve sayilan dort
roliin nasil/ne zaman yerine getirilecegini bilen hizmet sunucularidir.

Kiigiikaslan (2009), programli turlarin garanti, rahatlik ve kisisel giiven sunmasi, bireysel
seyahate gore daha ucuz olmasi gibi nedenlerin yam sira 6grenme, farkli insanlarla tanigma,
yeni dostluklar kurma ve paylagsma imkani sagladigini belirtmektedir. Bu baglamda,
rehberli kiiltiir turlarin1 tercih eden turistler, Oncelikle rehberlerin bilgilendirme ve
sorumlulugu iistlenme fonksiyonlarin1 géz 6nlinde bulundurmaktadir. Ayrica acentalar, 6zel
turlar disinda kiiltiir ve eglence turlarmin gergeklesebilmesi icin belirli oranda minimum
turist sayisim1  sart kosmaktadirlar. Bu turlar, kalabalik grup ortami iginde
gerceklestirilmektedir. Bu durumda rehberli turlar, tura katilan insanlara farkli insanlarla
tanigma, sosyallesme Ve tur siiresini beraber ge¢irme imkani sunmaktadir.

Tangiiler (2002), Amerikali turistlerin rehberli turlara genellikle kendilerini yabancilar
nezdinde giivende hissetmek, uzmanlarin rehberlik hizmetlerinden yararlanmak, meslektas
veya benzer ilgi alanina sahip insanlarla tanismak, kendi kisisel kimliklerini ortaya
cikarmak, seyahat etmeyi 6grenmek, degisik yerleri gormek, bu yerlerde aligveris yapmak,
fotograf ¢ekmek ve dinlenmek amaci ile katildiklarim belirtmektedir. I¢6z de (2000),
bireylerin seyahat igin ayirdiklart sinirli zamanlarini en optimum diizeyde kullanmak
istedikleri i¢in programl turlara katilmak istediklerini belirtmektedir. Goldsmith ve
Waigand (1989) ise yeni seyler 6grenmekten hoslanan ve arkadas ¢evresini genisletmek
isteyen insanlarin birlikte seyahat etme arzusu iginde olduklarimi belirtmektedir. Ayrica
Icoz (2000), rehberlerin verdigi bilgilerin uzun arastirma ve uzmanlik gerektiren bilgiler
oldugunu ve bu bilgilerin turistler tarafindan daha kolay 6ziimsendigini vurgulamaktadir.
Tetik’in (2006) Kusadasi destinasyonunda yaptigi bir arastirmada turistlerin gogunlugu
‘Tiirkiye’nin tarihi ve kiiltiirel degerlerini daha yakindan taniyabilmek’ i¢in rehberli turlar
tercih ettigini belirtirken, bu ifadeyi sirasiyla ‘Tiirkiye’yi ve Tiirk insanini tanima, eglenceli
vakit ge¢irme, dini yerleri gezip gérme, daha fazla bilgi edinme’ ifadeleri takip etmistir. Bu
sonuglar baglaminda rehberlerin tanitim, eglendirme ve bilgilendirme gorevlerinin 6n plana
ciktigi gozlemlenirken, paket turlar igindeki Onemi ve konumlarinin ortaya c¢iktigi
varsayilabilir. Sahin’in (2012) Antalya’ya paket turlar araciligiyla gelen Alman, Rus ve
Ingiliz turistler {izerinde yaptig1 arastirmada ise katilimcilar g¢ogunlugu ‘Tiirkiye’yi ve
Tiirk insanim1 daha yakindan tanima istegi’ i¢in rehberli turlari tercih ettigini belirtirken, bu
ifadeyi sirastyla ‘Tirkiye’nin tarihi ve kiiltiirel degerlerini daha iyi tanima istegi, yerel dili
bilmeme, daha fazla bilgi edinme istegi, eglenceli vakit gegirme istegi, Organizasyon ve
sorumlulugun rehbere ve acentaya ait olmasi, yalniz tura ¢ikmaktan tedirgin olma’ ifadeleri
takip etmektedir. Turistlerin tatil igin gittikleri destinasyonlar da bireysel olarak kendi
baglarina turistik O6ren yerlerini gezmek yerine, acentalarin rehberli turlarmi tercih
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etmelerini saglayan ve arastirma kapsaminda kullanilacak olan rehberli tura ¢ikis nedenleri
su sekildedir;

Rehberler, turistlere giivenlik duygusu saglar,

Rehberler, tur kapsaminda ziyaret edilen yerler ile ilgili dil sorununu giderir,
Rehberler, tur siirecini planlar, organize eder ve yonetir,

Rehberler, tur siirecinde olusacak herhangi bir problemi ¢oziimler,

Rehberler, ziyaret edilen yerler ile ilgili dogru bilgiyi (tarih, arkeoloji vb.) aktarir,
Rehberler, ziyaret edilen yer ile ilgili olusan risk algisini ortadan kaldirir,

Rehber esliginde gidilen turlar, bireysel turlara gore daha uygun fiyata mal edilir,
Rehber esliginde yiiriitiilen turda turistler, yonetilen grup psikolojisi icinde girer.

Literatiir taramasinda profesyonel turist rehberlerinin ilk akla gelen ve en 6nemli gérev
basamagi olarak turizm bolgesini tanitmak ve ziyaret ettikleri yerler hakkinda turistlere
bilgi vermek oldugu, yani egitici/ogretici rollerinin 6n plana ¢iktig1 goriillmektedir. Seyahat
edenlerin ¢ogu rehberlere egitimci, 6gretici ve bilgilendirici goziiyle bakmaktadirlar ve bu
rollerle rehberleri iligkilendirmektedirler. Sahin’in (2012) ve Giizel’in (2007) yaptigi
aragtirmalarda katilimcilarm ¢ogunlugu seyahat deneyimine yonelik ifadelerinde turist
rehberi ile tura ¢iktiktan sonra Tiirkiye/Ttirk kiiltiirii hakkinda daha ¢ok sey 6grendiklerini
ve satin alma sonrasi egilimler kapsaminda tekrar tura katilmak ve yakinlarina tavsiye
etmek istediklerini belirtmislerdir. Bu baglamda rehberli tur deneyimlerinin deneyim
kavrami iginde ortaya ¢ikan egitim boyutuna atifta bulunmak gerekmektedir. Ciinkii
deneyimler, miisteriler ve isletme arasinda bilgi ve duygularin el degistirmesi olarak
tanimlamaktadirlar (Robinette ve Brand, 2001; Schmitt, 1999; O’sullivan ve Spangler,
1998; Haahti ve Komppula, 2006). Bu degisimler {i¢ kategoride toplamaktadir; tiriin ve
hizmetin satin alimi sirasinda var olan islemsel degisimler, rasyonel bilgi paylasimi
neticesinde var olan bilgisel degisimler ve isletmeyle miisteri arasinda kurulan bag
neticesinde var olan duygusal degisimlerdir. Bu {iggen iginde rehberler turlarin
gerceklesmesi esnasinda rasyonel bilgi paylasimi yapan deneyim miihendisleri olurken,
acenta/iilke ile turist arasinda duygusal bag doniisiimiinii saglayan iliskisel pazar tabanl
kaynaklar haline gelmektedirler. O’sullivan ve Spangler da (1998: 2-3), tecriibe edildikten
sonra deneyimlerin bilgisel, yeteneksel, zihinsel ve duygusal yonde degisiklik yarattigini
vurgulamaktadir. Pine ve Gilmore (1999), deneyimlere turizm agisindan bakarak, turistlerin
tatil yerlerinde bulunmak yerine 6gretici deneyimlerle ilgilendiklerini 6ngérmektedir.

Bu baglamda tatil aktif olarak tur deneyimlerine katilan turistler deneyimlerin entelektiiel
boyutu sinirlart igine girmektedirler. Arastirmalarda egitici-ogretici deneyimler sonrasinda
insanlarin davraniglarinda degisiklik oldugu saptanmistir (Holbrook ve Hirschman, 1982;
O’sullivan ve Spangler, 1998; Lasalle ve Britton, 2003; Oh vd. 2007; Ballantyne vd. 2011;
Penz ve Hogg, 2011). Egitici deneyimlerle turist, destinasyondaki/isletmedeki kendisinden
onceki gelismis olaylari, zihin ve bedensel olarak interaktif sekilde aktif katilimiyla
etkilisime girerek 6ziimsemektedir (Oh vd. 2007: 122). Deneyimleme yoluyla 6grenmenin
daha etkin oldugunu vurgulayan Hoch da (2002: 448), insanlarin bilgi ve becerisini
attirmak igin egitsel aktiviteler araciligiyla, zihinsel (entelektiiel egitim igin) veya bedensel
(fiziksel egitim i¢in) katilimlarmin saglanmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu noktada
kiiltiir turlar1 deneyimlerin egitim boyutlarinin aktif hale gelmesine aracit olmaktadir.
Lasalle ve Britton (2003), misterilerin iiriin veya hizmetten saglayacaklar1 faydalarin
deneyimlerin alanlarindan birisi olan egitim boyutu iginde ¢ikacagini ve neticede miisteri
tatmininin bu boyutta gerceklesecegini belirtmektedir. Ballantyne ve digerleri (2011),
O0grenmenin deneyimlere yonelik etkisini 6lgen vahsi hayat turu deneyimi arastirmasinda,
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ziyaretgilerin ¢evresel 6grenme, davranis ve tutumlarinda degisiklikler meydana geldigini
kesfetmistir.

Bu arastirma kapsaminda deneyim pazarlamasinin boyutlarindan birisi olan entelektiiel
(egitim/diigiinme) boyutu tur deneyimi ile iliskilendirilerek, rehberlerin bilgilendirici
rollerinin etkisi 6l¢iilmek istenmistir. Bu amag esliginde arastirma sorulari su sekilde ortaya
cikmaktadir; (a) Turistlerin rehber tarafindan yonetilen turlari tercih etme nedenleri
nelerdir?, (b) Rehberlerin, bilgilendirici rolleri, tur deneyimini nasil etkilemektedir?, (c) Tur
deneyimi, satin alma sonrasi miisteri egilimlerini etkiler mi?. Rehberlerin bilgilendirici
rollerinin tarih, kiiltiir, degerler hakkinda bilgilenmeleri, Tiirkiye/Tiirkler hakkinda daha
cok sey 0grenmeleri ve bilinglenmelerine yonelik etkilerinin tur deneyimi iizerinde etkisi
oldugu varsayilararak Tetik (2006), Gilizel (2007) ve Sahin’in (2012) rehberli turlara
yonelik calismalarindan, Hosany ve Witham’in (2009) kruvaziyer seyahati deneyim
yaklagimi iginde ele aldigi ¢alismalarindan uyarlanmaistir.

3. ARASTIRMA YONTEMIi

Bu c¢aligmada arastirma amacina yonelik olarak ilk olarak literatiirdeki c¢alismalar
incelenmis ve bu ¢alisamalara paralel olarak anket yontemi uygulanmistir. Arastirmada
farkl tur gesitleri dikkate alinmistir. Dolayisiyla, hazirlanan anketin basit icerikli paket
turlar, bu tulara ek olarak satilan genel kiiltiir rehberlerinin eslik ettigi giiniibirlik turlar ve
konaklamali kiiltiir turlar1 katilimeilarina yapilmasina karar verilmigtir. Aragtirma, 2012
yilinin Temmuz ve Agustos aylarinda Antalya c¢ikisli Pamukkale, Perge-Aspendos-Side
(PAS) ve Kapadokya kiiltiir turlarimi tercih eden ve paket turlarla gelen turistler {izerinde
uygulanmistir. Antalya turistik boélgesinin en g¢ok Alman turistler tarafindan ziyaret
edilmesi nedeniyle arastirmanin Alman turistler {izerinde yapilmasin karar verilmistir.
Kiiltiir turlarina katilim rakamlarinin yaz donemlerinde ¢ok yogun olmadigi géz Oniinde
bulundurularak 350 anket profesyonel turist rehberleri araciligiyla kiiltiir turlart doniisiinde
dagitilmis ve eksik anket formlar1 elendikten sonra toplam 214 soru formu
degerlendirilmeye tabi tutulmustur. Arastirma igin kullanilan soru formu iki boliimden
olugmaktadir. Birinci boliimde katilimeilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik
olan kisisel bilgi formu yer almaktadr. Tkinci boliimde ise rehberli tura katilim nedenleri ve
tur deneyimlerine yonelik sorular 5°1i Likert tipi soru olarak ydneltilmistir. Yapilan anketler
SPSS (Statistical Package for Social Science - Version 11.5) programina aktarilmis ve
aragtirmanin analizleri bu programda degerlendirilmistir. Caligmada; frekans dagilimlar1 ve
Olcek maddelerinin degerlendirilmesine iliskin giivenirlilik analizi ve icerik gecerlilik
analizi yapilmigtir. Ayrica rehberli kiiltiir turunun etkilerinin, turu satin alma sonrasi olusan
miisteri egilimleri ile iligkisi lojistik regresyon analizi ile ortaya ¢ikartilmaya galisilmustir.

3.1. Arastirma Bulgular:

I1k olarak katilimcilarin cinsiyetlerine Tablo 1°den bakildiginda %54,2’si kadin ve %41,6’s1
erkek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yaslarinin dagilimi %8,4°i4 24 yas ve alti,
%12,1°1 25-34 yas, %26,6’s1 35-44 yas, %25,7’si 45-54 yas ve %23,8’1 55 yas ve iizeridir.
Katilimeilarin egitim diizeylerine bakildiginda Tablo 1’de goriildiigii iizere %18,7’si lise,
%76,2’si iniversite ve %3,7’si lisansiistii egitime sahip olduklari saptanmistir. Ankete
katilanlarin, %54,2si evli ve %43,5°1 bekardir.

Tablo 1’e gore katilimcilarin %8,4’i 500 € ve alt1, %19,2’si 501-1000 €, %42,1°’1 1001-
2000 €, %16,8’1 2001-3000 € ve %7,9’u 3001 € ve lizeri gelire sahip olduklarini ifade
etmiglerdir. Katilimcilarin mesleklerine bakildiginda Tablo 1°de goriildigi iizere %15,9°u

129



ISLER - GUZEL 2014

biiro ¢alisani, %21,5’1 is¢i, %19,6’s1 emekli, %17,8’1 serbest meslek, %8,9’u isveren,
%35,1’1 6grenci, %4,2’si ev hanimi ve %1,9’un igsiz olduklari goriilmektedir.

Tablo 1: Katilimeilarin Sosyo-Demografik Profilleri

ifadeler Say1 Yiizde ifadeler Say1 Yiizde
Cinsiyet Medeni Hal
Kadin 116 54,2 Evli 116 54,2
Erkek 89 41,6 Bekar 93 43,5
Eksik Veri 9 4,2 Eksik Veri 5 2,3
Toplam 214 100,0 Toplam 214 100,0
Yas Gelir
24 yas ve Alt1 18 8,4 500 € ve alt1 18 8,4
25-34 Yas 26 12,1 501- 1000 € Arasi 41 19,2
35-44 Yas 57 26,6 1001-2000 € Arasi 90 42,1
45-54 Yas 55 25,7 2001-3000 € Arasi 36 16,8
55 Yas ve Uzeri 51 23,8 3001 € ve Ustil 17 79
Toplam 207 96,7 Toplam 202 94,4
Eksik Veri 7 3,3 Eksik Veri 12 5,6
Toplam 214 100,0 Toplam 214 100,0
Egitim Meslek
Lise 40 18,7 Biiro Caliganlari 34 15,9
Universite 163 76,2 Isci 46 21,5
Lisansiistii 8 3,7 Emekli 42 19,6
Eksik Veri 3 14 Serbest meslek 38 17,8
Toplam 214 100,0 Isveren 19 8,9
Ogrenci 11 5,1
Ev hanimi 9 4,2
Issiz 4 1,9
Eksik Veri 11 51
Toplam 214 100,0

Arastirmanin bu bdliimiinde rehberli tura ¢ikma nedenleri, rehberin tur deneyimi iizerindeki
etkisi ve misteri tutumlarina iliskin degiskenlere yonelik elde edilen verilerin
ortalamalarina ve standart sapmalarina bakilmaktadir. Buna gore Tablo 2’deki sonuglar elde
edilmistir.

Tablo 2’de rehberli Kkiiltiir turuna g¢ikma nedeni Olgeginin degiskenlerine yonelik
katilimcilarin - tutumlarinin  ortalamalart yer almaktadir. Ortalamalar 2,34 ile 4,12
araligindadir. Verilen cevaplara gore analizde ortalamasi en yliksek ifade, “gezdigim yerler
ile ilgili dogru bilgi alabilmek i¢in”, ortalamas: en diisiik “yeni arkadaslar edinme”
onermesidir. Burada ortalamalarin genig bir aralik arasinda oldugu acikc¢a goriilmektedir.
Standart sapmalar 0,80 ile 1,09 arasindadir. Standart sapmasi en yiiksek ifade, “eglenceli
vakit gecirme”, standart sapmasi en diigiik ifade, “gezdigim yerler ile ilgili dogru bilgi
alabilmek i¢in” dnermesidir.

Tablo 2: Degiskenlere Yonelik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

IFADELER Art. Ort.  Std.Sap

Rehberle Tura Cikma Nedeni

RT1 Gezdigim yerler ile ilgili dogru bilgi edinmek 4,1256 0,80705
RT2  Tiirkiye’nin tarihi ve turistik degerlerini tanima 4,0246 0,81901
RT3 Tirkiye’yi ve Tiirk insanlarini yakindan tanima 3,9179 0,90280
RT4  Yalniz tura ¢ikmaktan tedirgin olmak 3,9372 0,85630
RT5 Rehberli turlarda organizasyon ve sorumluluk rehbere ve acenteye ait oldugu i¢in  3,8910 0,84613
RT6 Eglenceli vakit gegirme 3,4810 1,09721
RT7 Yeni arkadaslar edinme 2,3429 1,06439
RT8  Dil sorunu yasamamak i¢in 3,4231 1,05876
RT9  Bireysel turdan daha ekonomik oldugu i¢in 3,6719 1,01243
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Tur Deneyimi Uzerindeki Etkisi

TD1 Bekledigim gibi tarih-kiiltiir ve degerler hakkinda ¢ok bilgilendirici bir tur 39807 0,86649

oldu.
TD2 Tlv.lrklyf.: ve Tiirkler hakkinda bir rehberle tura ¢iktiktan sonra daha ¢ok sey 3.9463 0,87857
ogrendim.
TD3  Tarih ve kiiltiire yonelik bilinglenmemi sagladi. 3,8756 0,86877
TD4  Kiiltiir turu deneyimim beklentilerimin iizerindeydi. 3,7548 0,92054
Satin Alma Sonrast Miisteri Egilimleri
ME1  Acentanin diger turlarina da katilmaya karar verdim. 2,2757 1,01799

ME2  Tur rehberiyle yaptigim turdan sonra Tiirkiye’yi tiim tanidiklarima tavsiye

A 2,2056 1,01388
etmeyi diigiinityorum.

ME3  Turla ilgili edindigim deneyimi ileride hatirlayacagima eminim. 3,239%4 1,35104

Rehberlerin tur deneyimi tizerindeki etkisi 6lgegine bakildiginda katilimcilarin tutumlarinin
ortalamalar1 3,75 ile 3,98 arasindadir. Bu baglamda ortalamanin birbirine olduk¢a yakin
oldugu goriilmektedir. Analizde ortalamasi en yiiksek ifade, “bekledigim gibi tarih-kiiltiir
ve degerler hakkinda ¢ok bilgilendirici bir tur oldu”, ortalamasi en diisiik “kiiltiir turu
deneyimim beklentilerimin iizerindeydi” Onermesidir. Katilimecilarin cevaplarina gore
tutumlarin standart sapmalar1 0,86 ile 0,92 arasindadir ve ortalamalarina benzer bir sekilde
olduk¢a yakin bir araliktadir. Standart sapmasi en yiiksek ifade, “kiiltiir turu deneyimim
beklentilerimin iizerindeydi” ifadesidir. Standart sapmasi en disiik ifade ise “bekledigim
gibi tarih-kiiltiir ve degerler hakkinda ¢ok bilgilendirici bir tur oldu” 6nermesidir.

Satin alma sonrasi egilimler dlgegine bakildiginda katilimeilarin cevaplarinin ortalamalart
2,20 ile 3,23 arasindadir. Genel olarak katilimcilarin bu degiskenlere iliskin olumsuz tutum
ve kararsiz bir tutum sergiledikleri sdylenebilir. Analizde ortalamasi en yiiksek ifade, “turla
ilgili edindigim deneyimi ileride hatirlayacagima eminim”, ortalamasi en diigiik “kiiltiir turu
deneyimim beklentilerimin {izerindeydi” 6nermesidir. Degigkenlerin standart sapmalar1 ise
1,01 ile 11,35 arahigindadir. Standart sapmasi en yiiksek ifade, “turla ilgili edindigim
deneyimi ileride hatirlayacagima eminim”, standart sapmasi en diisiik ifade, “tur rehberiyle
yaptigim turdan sonra Tirkiye’yi tiim tanidiklarima tavsiye etmeyi disiiniiyorum”
Onermesidir.

3.2. Giivenirlilik ve Gegerlilik

Bir caligmada ileri siiriilen modelde elde edilen verilerin dlgiilebilmesi i¢in hazirlanan
anketlerin gegerlilik ve giivenirliliklerinin hesaplanmasi gerekmektedir. Olgegin giivenirligi
sosyal bilimlerde siklikla kullanilan Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi saptanmistir. Ilk
olarak ankette ele alinan 16 maddenin tamamina ait verileri kullanilarak 6l¢egin genel
olarak Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi hesaplanmig ve buna gore dlgegin i¢ tutarlik
katsayis1 a =0,799 olarak bulunmustur. Alt Olceklerin Cronbach-alfa katsayilari da
“rehberle tura ¢ikma nedenleri” boyutunun i¢ tutarlik katsayist a =0,696; “rehberin tur
deneyimi iizerindeki etkisi” boyutunun i¢ tutarlik katsayisi a =0,789; “miisteri tutumlar1”
boyutunun ig tutarlik katsayisi o =0,726 olarak bulunmustur.

Olgegin gegerliligi ise igerik gegerliligi yapilarak elde edilmistir. Arastirma yonteminde de
belirtildigi lizere Antalya ilini en ¢ok ziyaret eden ve kiiltiir turlarina katlmi fazla olan
Alman turistlere uygulanacagi igin ilk olarak anket Almancaya gevrilmistir. Daha sonra
yeterli sayida Alman turiste, Alman terciiman araciligiyla pilot bir uygulama yapilmistir.
Cevaplayanlarin ankette yer alan sorulara iliskin olas1 yazim hatalari, anlama zorlugu ve
alg1 ikilemi ve yerlesim diizeni hususlarinda geribildirimde bulunmalar1 istenmistir. Bu
sekilde ankette icerik gegerliligi yapilmistir.

3.3. Lojistik Regresyon Analizi

Lojistik regresyon yontemi daha ¢ok tip alanindaki ¢aligmalarda kullanilan bir yontem
olmasina ragmen son yillarda sosyal bilimler alanindaki arastirmalarda da kullanilan ileri
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diizey bir regresyon yontemidir. Regresyon analizi degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya
koyarak modelleyen en temel analizdir. Ancak regresyon analizinin kullanilmasinda bazi
varsayimlar bulunmaktadir (Atan ve Catalbag, 2004’den aktaran Ege ve Bayrakdaroglu,
2009:146). Regresyon analizinde degiskenler arasinda normal dagilim ve dogrusal iligki
varsayimlarinin gergeklestirilmesi beklenmektedir. Dogrusal regresyon analizi, metrik
yapidaki bagimli ve bagimsiz degiskenler i¢in uygulanirken, bagimli degiskenin kategorik
yapida olmasi durumunda hata teriminin normal dagilima uygunluk ve sabit varyanslilik
varsayimlari saglanamadigindan dogrusal regresyon analizi kullanilamaz (Koksal,
2011:10). Lojistik regresyon analizi, siniflama ve atama iglemi yapmaya yardimci olan bir
regresyon yontemi olmasi sebebiyle normal dagilim varsayimui, siireklilik varsayimi kosulu
aranmamaktadir. Bagimli degisken iizerinde aciklayici degigkenlerin etkileri olasilik olarak
elde edilerek, risk faktorlerinin olasilik olarak belirlenmesi saglanir (Davarci ve Erbay,
2010:11).

Lojistik regresyonu dogrusal regresyondan ayiran en belirgin ozellik ise lojistik
regresyonda sonug degiskenin (kategorik) ikili veya ¢oklu olmasidir. Lojistik regresyon ve
dogrusal regresyon arasindaki bu fark hem parametrik model segimine, hem de
varsayimlara yansimaktadir (Bircan, 2004:187). Lojistik regresyon analizi normal dagilima,
ortak kovaryansa sahip olma varsayimlarinda bozulmalar oldugunda diskriminant analizi ve
capraz tablolara bir alternatif olurken, bagimli degiskenin 0 ve 1 gibi ikili (binary) ya da
ikiden c¢ok diizeyde kesikli degisken olmasi durumunda normallik varsayiminin

bozulmasinedeniyle dogrusal regresyon analizine alternatif olmaktadir (Coskun vd.
2004:43).

Lojistik regresyon analizinde bagimli degiskene iliskin dogru tahminlerin frekanslarina
(ylizdelerine) karsilik dogru olmayanlarin tahmini ile ilgilenilmektedir. Tahminlerin hatasi
minimize edilmeye ¢alisilir. Lojistik regresyonda, genellikle sonlu sayida (genellikle sadece
iki) miimkiin olabilen degerleri alan bagimli degisken, bazen tahminlemenin ne kadar dogru
yada dogru olmadigindan daha ¢ok tahmin edilen bagimli degiskene ait degerlerin,
g6zlenen degerlere (0 veya 1) ne kadar yakin oldugu 6nemlidir (Menard, 2001:18). Lojistik
regresyon analizinin kullanim amaci istatistikte kullanilan diger model yapilandirma
teknikleriyle aynidir. En az degiskeni kullanarak en iyi uyuma sahip olacak sekilde bagimli
(sonug) degiskeni ile bagimsiz degiskenler kiimesi (aciklayict degiskenler) arasindaki
iligkiyi tanimlayabilen ve genel olarak kabul edilebilir modeli kurmaktir (Aktas ve Erkus,
2009:50).

Bu ¢aligmada rehberlerin tur deneyimleri iizerindeki etkileri ile miisterilerin rehberli kiiltiir
turlarin1 satin almalarindan sonra olusacak egilimleri arasindaki iligki lojistik regresyon
analizi ile agiklanmaya ¢alisilmustir. Lojistik regresyonun analizinin tercih edilme sebebi
verilerin normallik varsayimini saglamamalaridir. analiz yapilmadan 6nce eksik veriler,
serinin ortalamasi alinarak tamamlanmugtir. Eksik veriler tamamlandiktan sonra lojistik
regresyon analizinin yapilabilmesi ig¢in bagimli degisken olan miisteri egilimlerinin
ortalamasi alinmis ve ortalamasi 3’lin altinda olan ortalamalar 0 ile ifade edilerek olumsuz
egilim olarak isimlendirilmis; 3’ilin {izerinde olan ortalamalar 1 ile ifade edilerek olumlu
egilim olarak isimlendirilmistir.

Lojistik regresyon analizinde bakilmas1 gerekli olan ilk test Hosmer ve Lemeshow testidir.
Ciinkii modelin uyum 1iyiligi, bagimli degiskeni agiklamak igin olusturulan modelin
etkinliginin bir 6l¢iisiidiir. Modelin uyum iyiliginin dl¢iisii olarak Hosmer-Lemeshow testi
ve siniflandirma tablolari ele alinabilir (Menard, 2002; Oguzlar, 2005).
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Tablo 3: Hosmer ve Lemeshow Test

Adim Ki-kare sd Anlamlilik (Sig p)
1 1,938 7 ,963

Hosmer-Lemeshow testi modelin lojistik regresyon i¢in uygun olup olmadigina karar
verebilmek icin yapilmaktadir. Bu testin anlamlilik diizeyinin 0,05’den biiyiik olmasi
modelin verilere uygun oldugunu gosterir. Tablo 3’e bakildiginda p degeri 0,963>0,05
oldugu icin anlamlidir. Yani model lojistik regresyon yapmak i¢in uygundur.

Tablo 4: Model Katsayilarinin Omnibus Testi (Katsayilarin Anlamliligi)

Ki-Kare sd Anlamlilik Sig.(p)
Adiml Adim 6,014 4 ,098
Blok 6,014 4 ,098
Model 6,014 4 ,098

Ileri siiriilen modelin katilimcilardan elde edilen veriler dogrultusunda lojistik regresyon
analizi yapmak icin uygunluguna karar verildikten sonra bagimsiz degiskenlerin, bagimli
degiskenin aciklanmasinda anlamli olup olmadigina bakilmasi gereklidir. Bu amacla model
katsayilarinin anlamliligini 6lgen Omnibus testine bakmak gereklidir. Tablo 4’de gortildiigii
lizere p degeri 0,098>0,05 oldugu igin ki-kare degeri anlamlidir. Yani, model katsayilari
anlamlidir ve bagimsiz degiskenler bagimli degiskenin tahminine katk: saglamaktadir.

Tablo 5: Model Ozet Tablosu

Adim -2 Log likelihood Cox & Snell R Kare Nagelkerke R Kare

1 283,869 ,28 37

Model katsayilarinin  anlamli  oldugu goriildikten sonra bagimli degiskendeki
degisikliklerin %’de kagimnin modelimizde ileri siiriilen bagimsiz degiskenler tarafindan
aciklandigina bakilmas: gereklidir. Bunun i¢in asagidaki model O6zeti tablosuna
bakilmalidir. Bu tabloya gore modelimizde yer alan bagimli degiskendeki artis yada
azalislarin Cox-Snell’e gore %28 ve Nagelkerke’ye gore %37 bulunmustur. Yani
miisterilerin rehberli kiltiir turunu satin alma sonrasinda olusan olumlu yada olumsuz
davranis egilimlerinin %37’si modeldeki bagimsiz degiskenler (rehberlerin tur deneyimleri
iizerindeki etkileri) tarafindan agiklanabilmektedir. O halde miisteri deneyimleri {izerinde
%63 oraninda farkli bagimsiz degiskenlerin etkili oldugu sdylenebilir.

Lojistik regresyonda smiflandirma orani da olduk¢a 6nemlidir. Siniflandirma tablosunda
ileri siiriilen modelde tahmin edilen ve edilemeyen durumlar, gozlenen durumlar ile
karsilagtirilmistir. Tablodan goriildiigii {izere, olumsuz tutum sergileyenlerin %92,9’u;
olumlu tutuma sahip olanlarin ise %15,9’u dogru tahmin edilmistir. Genel olarak ise
modelin kategori siniflandirmasint dogru yapabilme giicii %61,2’dir.

Tablo 6: Siniflandirma Tablosu

Tahmin Edilen
Egilim Doprn
Gozlenen Olumsuz Egilim Olumlu Egilim  Smiflandirma (%)
Tutum Olumsuz Egilim 117 9 92,9
= Olumlu Egilim 74 14 15,9
@ Genel % 61,2
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Lojistik regresyonda bakilacak son tablo, parametre tahmin tablosudur. Rehberli kiiltiir
turu 6lgeginin 4 boyutunun, bagimli degisken olarak belirlenen rehberli turu satin alma
sonras1 miisteri egilimleri {izerinde etkisini 6l¢gmeye yonelik olarak ileri siiriilen modelden
elde edilen parametre tahmini Tablo 7’de goriilmektedir.

Tablo 7: Parametre Tahmin Tablosu

Reaesyon  (suncan (WA g A Odds Oran
Katsayist) Hata)
—. Bilgilendirici ,146 ,241 2,365 1 ,546 1,157
E Ogretici 476 ,252 3,551 1 ,039 ,621
< Bilinglendirici -,083 ,209 ,157 1 ,692 ,920
Beklenti Uzerinde ,231 177 2,701 1 ,012 1,260
Sabit ,382 ,817 218 1 ,641 1,465

Parametre tahmin tablosunda lojistik regresyon esitligi, degiskenlerin anlamlilik diizeyleri
Wald istatistigi ve bahis orani verilmektedir. Tablodaki B degerleri (regresyon katsayisi)
her bir bagimsiz degiskenin etki katsayisini gostermektedir. Her bir bagimsiz degiskenin
modelde olmasimnin anlamli olup olmadigi ise Wald istatistigi ile test edilmektedir
(http://78.189.53.61/-/bs/ess/k_sumbuloglu.pdf, 1811.2013; Menard, 2001). Wald
istatistiginin 2’yi ge¢mesi, o degiskenin Onemli oldugunun gostergesidir. Dolayisiyla
rehberlerin tur deneyimleri tizerindeki etkilerinden bilinglendirici etkisi harig, 6gretici,
bilgilendirici ve beklentinin iizerinde deneyim yaratma etkilerinin miisterilerin tura yonelik
egilimlerinin agiklanmasinda 6nemli oldugu goriilmektedir. Tablo da bu degiskenlerin sig.
degeri ile anlamlilik diizeylerine bakilarak bagimli degiskenle anlamli iligkileri olup
olmadigina karar verilir. Buna gore tur rehberlerinin dgretici rolleri ve beklentinin tizerinde
deneyim yapma etkilerinin turu satin alma sonrasi miisteri egilimleri (acentanin diger
turlarina katilim yani ¢apraz satis, Tiirkiye’yi tavsiye etme ve tur deneyimini hatirlama) ile
anlamli bir iligkisinin oldugu goriilmektedir. Tablodaki Exp (B) siitunu ise bahis oranini
(odds ratio) ifade etmektedir. Exp (B) degeri, anlamli olmasi kosulu ile s6z konusu
degiskenin alacagi degerde bir birimlik artigin 6ngdriilen olaymn olma olasiligindaki artist
gostermektedir (Altunisik vd’den aktaran Arli, 2012: 28). Bahis orami 1’e¢ yakin ise
degiskenler Y’nin degisimine dnemli etkide bulunan etkenler degildir. Katsayinin anlamli
olmast durumunda eger bahis orani 1’den biiyiik ise, ilgili bagimsiz degiskenin énemli bir
risk faktorii oldugu ileri siiriilebilir (Ozdamar, 2004:592-594). Yani kisaca agiklamak
gerekirse eger bahis oran1 1’den biiylik ise bagimsiz degiskenlere ait bahis orani kadar
bagimli degisken artacaktir (Menard, 2001:56). Dolayisiyla degiskenlerin anlamli olup
olmamasina bagli olarak anlamli olmayan degiskenler i¢in bahis oranlarinin
yorumlanmasina gerek yoktur.

Bahis oranina bakildiginda bilgilendirici ve beklenti {izerinde deneyim yaratma etkilerinin
her ikisininde 1’in {izerinde oldugu goriilmektedir. Bulguyu yorumlamak gerekirse,
rehberlerin tur lizerindeki “bilgilendirici” etkilerine miisterilerin katilma derecesi bir birim
arttiginda misterilerin tura yonelik olumlu egilimlerinin 0,146 kat arttigi, “beklenti
tizerinde’ etki yaratma boyutuna katilma derecesi bir birim arttiginda ise miisterilerin tura
yonelik olumlu egilimleri 0,231 kat artacaktir. Ayrica tur rehberinin bilgilendirici etkisine
katilan migterilerin tura yonelik olumlu tutum gelistirmeleri, olumsuz tutum gelistirenlere
gore 1,157 kat daha fazladir. Benzer sekilde tur rehberinin beklenti {izerinde deneyim
yaratma etkisine katilan miisterilerin tura yonelik olumlu tutum gelistirmeleri, olumsuz
tutum gelistirenlere gore 1,260 kat daha fazladir.

134


http://78.189.53.61/-/bs/ess/k_sumbuloglu.pdf

C.19,S.1  Tur Yénetiminde Profesyonel Turist Rehberlerinin Deneyimsel Rolli: Alman Turistlerin

4. SONUC ve ONERILER

Acentalarin temel gelir kalemlerinden biri olan ekstra turlarin yonetilmesi ve tur
deneyiminin zenginlestirilmesi baglaminda profesyonel turist rehberlerinin kiiltiir turlarina
yonelik etkilerini 6lgmeyi amaglayan bu arastirmada, bilgilendirici kiiltiir turlarinin dort
boyutu oldugu varsayilmigtir. Bunlar, rehberlerin 6greticilik boyutu, bilgilendirici boyutu,
bilin¢lendirici boyutu ve beklenti {izerinde deneyim yaratma boyutu olarak ifade edilebilir.
Bu boyutlara atif yapabilmek i¢in 6ncesinde turistlerin bireysel kiiltiirel ¢ekim merkezlerini
ziyaret etmek yerine rehberli turlar1 satin anlamlarinin altinda yatan nedenler
degerlendirilmistir. Katilimcilardan edinilen sonuglar baglaminda rehberli turlarin tercih
edilmesinde ortaya ¢ikan en 6nemli ifadeler gezilen yerler hakkinda dogru bilgi almak ve
Tirkiye nin tarihi ve turistik degerlerini tanimak oldugu goriilmiistiir.

Bu baglamda 6zellikle bilgilendirici turlar olarak adlandirilan kiiltiir turlarinda rehberlerin
dogru bilgi verme ve tanitma rollerinin 6n plana ¢iktig1 gézlenmektedir. Rehberlerin kiiltiir
turu deneyimi tizerindeki etkileri dort boyutlu olarak ele alinmigtir. Bu boyutlara
miisterilerin katilma dereceleri ile rehberli tur satin alma sonrasinda olusan davranigsal
egilim arasindaki iliski lojistik regresyon analizi ile agiklanmaya c¢aligilmistir. Burada ilk
olarak dikkat ¢eken nokta rehberli turun bilinglendirici boyutunun modelde anlamli
olmadigidir. Bilgilendirici, 6gretici olma ve beklenti {izerinde deneyim yaratma boyutlari
kiltir turu deneyimi modeli i¢in 6nemli bulunmustur. Nitekim rehberli turlarin tercih
edilme nedenlerine bakildiginda bu sonucun desteklendigi goriilmektedir. Katilimcilar
kiiltiir turuna dogru bilgi almak, Tiirkiyenin tarihi ve turistik varliklarini tanryabilmek icin
rehberli turlar tercih etttiklerini ifade etmislerdir.

Tur deneyimi modelinin hangi boyutlardan etkilendigi kesfedildikten sonra satin alma
davranisi sonrasinda miisteri egilimlerine etkisi incelenmistir. Tur deneyimi ve miisteri
egilimleri arasindaki iligkiye bakildiginda tur rehberlerinin bilgilendirici rolleri ve
beklentinin iizerinde deneyim yapma etkileri ile miisterilerin tur satin alma sonrasinda
olusan egilimleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Misterilerin
egilimlerinin degigmesinde rehberin tura beklenti iizerinde deneyim yaratma boyutu;
bilgilendirici boyutundan daha yiiksek bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Yani tur
deneyiminden edinilen memnuniyet diizeyi miisteri egilimlerinin pozitif yonde degisim
gostermesine vesile olmaktadir. Bu baglamda satin alma davranisi sonrasinda miisteriler
acentanin diger turlarina katilacaklarini, Tiirkiye’yi tanidiklarina tavsiye edeceklerini ve tur
deneyimlerini hatirlayacklarin1 belirtmislerdir. Nitekim yazin taramasinda kesfedilen
arastirmalarda insanlarin deneyimlerinden sonra edindikleri bilgiler dogrultusunda
davraniglarinda degisiklik oldugu saptanmusti (Holbrook ve Hirschman, 1982; O’sullivan
ve Spangler, 1998; Lasalle ve Britton, 2003; Oh vd. 2007; Ballantyne vd. 2011; Penz ve
Hogg, 2011). Yine miisteri egilimleri iginde ele alman hatirlanma boyutu Laselle ve
Britton’un  (2003) belirttigi gibi misteri bagliliginin  Oncii  gostergesi  olarak
degerlendirilebilir. Dolayisiyla rehberler turistlere sadece turistik varliklari tanitma
gbrevinin yani sira ayni zamanda insanlarin en degerli birikimleri olan anilar1 kapsaminda
da pozitif etki yaratic1 isgiigleri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Rehberler 6zellikle bilgilendirici
ve Ogretici rolleri ile anilsa da aslinda rehberler, turistlerin duygusal yonlerine de hitap edici
rolleriyle anilmalidir. Bu arastirma rehberlerin tur deneyimi iizerindeki etkilerini
bilgilendirme ve 6gretme rolleri {lizerinde yogunlasan ¢aligmalardan (Giizel, 2007; Sahin,
2012) farkli olarak deneyimin hatirlanmasi etkisini ortaya koymus bulunmaktadir.

Kiiltiir turlar1 lizerine odaklanan bu caligmada eglence, hos vakit gecirme gibi duygular
yerine rehberlerin bilgilendirici rolleri tizerinde durulmustur. Rehberlerin tur deneyimleri
tizerindeki etkileri hep bilgilendirici fonksiyonlar1 ya da tur deneyimi hizmet kalitesi
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tizerine odaklansa da rehberlerin miisteri duygularina etkilerinin de 6lgiilmesi gerekliligini
ortaya koymaktadir. Profesyonel turist rehberlerine yonelik yapilmasi planlanan
¢aligmalarda bu durum goz 6niinde bulundurulmalidir.
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