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OZET

Orgiitsel davranis alaminda yapilan bilimsel arastirmalarm ¢ogunlukla calisan davramslar: iizerine
odaklanmistir. Bu davramislarin, ¢alisanlarin islerinden duyduklari doyum ile yasamlarmndan
duyduklart doyumdan etkilendigi diisiincesi giderek daha fazla arastirmact tarafindan kabul
gormektedir. Bu baglamda, orgiitsel davrams arastirmalarinda “is doyumu” ve “yasam doyumu”
viiksek onem derecesine sahip iki konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada da; ¢alisanlarm
is doyumunun (isin kendisinden duyulan tatmin boyutu) yasam doyumu iizerindeki etkisi, kamu ve ozel
sektor kiyaslamasim da ortaya koyacak sekilde ele almmustir. Arastirma, kamu veya ézel sektorde
faaliyet gosteren 11 farkh kurumda gorev yapan 446 calisanmin katilvmi ile gergeklestirilmigtir.
Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, hem kamudaki hem de ozel sektordeki ¢alisanlarin
islerinden duyduklar: doyumun yagsam doyumu iizerinde etkili oldugu tespit edilmis, kamu sektoriinde
calisanlarm is doyumu ile yasam doyumu arasindaki iliskinin ozel sektordeki ¢alisanlara gére
nispeten daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Jel Kodlari: D23, J28.
ABSTRACT

The studies in organizational behaviour literature generally have focused on employee’s behaviour.
And it is accepted by groving number of researchers that the employees’ job and life satisfaction
impact their behaviours in job. In this connection, job and life satisfaction has emerged as highly
important topics in organizational behaviour literature. In this study, the effect of employees’ job
satisfaction (the satisfaction of job itself) on their life satisfaction was investigated, additionally a
comparsion between public and private sector was also made. The 446 employees as the study
attendences were from eleven organizations both in public and private sector. According to the
findings of the study, employees’ job satisfaction positively impacted life satisfaction in both public
and private sector, while the effect was more higher in public sector compared to private sector.
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1. GiRiS

Genel olarak bir organizasyonda ¢alisanlarin tamami isletmenin insan kaynagini olusturur
(Aktan, 2003:227). Isletmeler igin en onemli kaynaginin insan oldugu konusunda fikir
birligi olusmustur. Isletmelerde para, makine, techizat gibi kaynaklar1 kullanan, planlayan,
tedarik eden ve yoneten insandir. Dolayisiyla insan yani igletmede ¢alisanlar olmadan 6rgiit
dolayisiyla isletme de var olamaz (Geng, 2003:112). Isletmelerde ¢alisanlarin yaptiklari is,
zamanlariin/Omiirlerinin 6nemli bir dilimini olusturur. Bu nedenle, calistiklar1 isin
ozellikleri ve kosullar1 onlarmn tiim yasantilarini etkileme potansiyeli tagir (Cakici vd.,
2013).

Calisma hayatinin lokomotifi konumundaki calisanlarin is doyum (ID) diizeyleri arttikca
yapilan isin niteligi ve orgiite yansimalar1 da olumlu olmaktadir (Cevik ve Korkmaz, 2014).
Bu yansima sonucunda da caliganlarin ortaya koyduklari yiiksek performans, yarattig
sinerji ile daha biiyiikk oranda orgiitsel performansa katki saglamaktadir. Isgoren
performansina etki eden bir¢ok faktor arasinda da ¢alisanlarin is ve yasam doyumu (YD)
onemli bir yer tutmaktadir. Bu nedenle de son yillarda ¢alisanlarin gerek is doyumunun
gerekse yasam doyumunun yiiksek olmasi isletmeler i¢in her zaman giindemde kalmakta ve
is yasami kalitesini arttirarak calisanlarin i doyumunu ve buna bagli olarak
performanslarini arttirmaya yonelik ¢alismalar yapilmaktadir (Uygug vd., 1998).

Insanlarin yasamlarindan doyum almalar1 islerinden de aym oranda mutlu ve tatmin
olmalarina baghdir. Yani ¢alisanlarin i3 doyumu, sadece is yasamu ile sinirli kalmayip,
genel yasam doyumu iizerinde de etkili olmaktadir (Keser, 2005; Yaprakli ve Yilmaz,
2007). Bu baglamda da karsimiza, yOnetim organizasyon yazini igerisinde oOrgiitsel
davranigin temel konular1 arasinda yer alan ve ¢alisanlarin basarist agisindan 6nemli bir
kriter olan (Cevik ve Korkmaz, 2014) is ve yasam doyumu arasindaki iligki ¢ikmaktadir
(Yigit vd, 2011: 4). Bu nedenle galiganlar tarafindan yapilan igin, onlarin yasam doyumu
uizerindeki etkisi giderek daha fazla sorgulanir hala gelmekte ve birgok arastirmaya konu
olmaya devam etmektedir.

Ayrica, is doyumu ile yagsam doyumu arasinda karsilikli olarak birbirini etkiledigi seklinde
nedensel bir iligki oldugu yapilan caligmalarla ortaya konmustur. (Judge ve Watanabe,
1993). is doyumu is yasamiin kalitesi i¢in &nemli bir etkenken, yasam doyumu
calisanlarin tim yasamlarinin kalitesi ic¢in diger faktorler arasinda Onemli bir yer
tutmaktadir (Cevik ve Korkmaz, 2014). Is ve yasam doyumu arasindaki iliski ne kadar
giclii ise bu oranda is yasaminin kalitesi dolayisiyla da c¢aliganlarin  tiim hayatlarinin
kalitesi de o derecede iyi olmaktadir (Rice vd., 1985: 298).

Is doyumu-yasam doyumu arasindaki iliskileri inceleyen arastirmalarin gerek teorisyenler
gerekse pratisyenler agisindan 6nemi biiyiiktiir ve bu anlamda is ve yasam doyumunun
kapsamini tespit etmek amaciyla birgok sosyal bilimci ¢aligsanlarin tutum ve davraniglariyla
ilgili aragtirmalarimi  siirdiirmektedir (Biilbiil ve Giray, 2012: 101). Yapilan bu
arastirmalarda is doyumu ile yasam doyumu arasinda genelde anlamli ve pozitif yonlii bir
iliski bulundugu tespit edilmistir. Bunun yaninda giiniimiiz is yasaminda insanin mutlulugu
konusu, psikolojik iyi olus, 6znel iyi olus, yasam kalitesi, yagam doyumu ve olumlu
duygulanim gibi kavramlar ¢ergevesinde de incelenmektedir (Tuzgél - Dost, 2007).

Is doyumu ve yasam doyumu birbirinin igerisine giren, birbirini tamamlayan, birbirini
anlamlandiran iki kavram olarak diisiiniilmektedir. insan, yasammin 6nemli bir boliimiinii
isinde gecirmekte; burada karsilastigi giizel ve kotii anlarin izlerini isi disindaki yasamina,
ailesine, arkadaslarina tagimaktadir. Benzer bicimde ailesiyle veya arkadaslariyla yasadig:
iyi ve kot anlarin izlerini de isine aktarmaktadir. Bu bakimdan is ve yasam, sanki bir yap-
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boz oyunu gibi birbirinin igerisine girerek bir biitini olusturmakta, birbirini
anlamlandirmaktadir (Dikmen, 1995). Bu nedenle is yasami, ¢ogu bireyin yasaminda
merkezi bir konuma sahip bir alt yasam alamidir. Dolayisiyla isin, bireyin yasaminin
vazgegilmez bir pargasi oldugu sdyleyebiliriz (Keser, 2005: 78). Is bir kisinin yasaminin
O6nemli bir pargasi oldugundan, is doyumu ve yasam doyumu arasindaki iligki de olduk¢a
anlamhdir. Is ve yasam doyumu iliskilidir ¢iinkii ¢alisanlar is ortamlarinin disinda gelisen
olaylar ve durumlardan etkilenirken, is disinda meydana gelen olaylarla ilgili davranis ve
duygularda is doyumundan etkilenmektedir (Asan ve Erenler, 2008: 207).

1920°1i yillarda ortaya atilmis bir kavram olan ve ¢alisanlarin, islerine iliskin duygularinin
bir reaksiyonu olarak tanimlanan is yasamindan memnuniyetleri (tatmini, doyumu),
bireylerin genel yasam doyumlarim1 dogrudan etkilemektedir. (Sevimli ve Iscan, 2005)
Ornegin, bireyin i ortaminda bir takim 6zelliklerinin (6rnegin yetenek veya insan iliskileri
gibi) gelistirilmesi, onun yasamini anlamli ve degerli bulmasim etkilemektedir (Bilbiil ve
Giray, 2012).

Degisik sektorlerdeki is yasamu genellikle bir birine benzer ozellikler gosterse de, is
degiskenliginin en belirgin yansimasinin yasandigt ayrim kamu ve 6zel sektor farkliliginda
ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda, calisanlarin is doyumlarinin 6znel iyi olus seviyelerini
etkiledigi ve bu etkilenmenin kamu ve Ozel sektére gore ne derece farklilastiginin
belirlenmesi bir ihtiyag¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bahse konu 6znel iyi olus seviyesinin
en dnemli gostergesi yasamdan duyulan doyumdur. Bu nedenle yapilan arastirmanin temel
sorusu: “Calisanlarin is doyumlarinin yasam doyumlarini etkilemesi kamu ve 6zel sektore
gore farklilik gostermekte midir?” seklinde belirlenmistir.

Gerek akademisyenler gerekse uygulamacilar olarak is yasamindaki yoneticiler, ¢aliganlarin
is doyumlariin yasam doyumlarini ne derece etkiledigini bilmeleri, is hayatinin yasamin
biitinliigii tizerindeki etkisinin farkinda olmalarina katkida bulunacak ve bu yonde artan
farkindalik bu iki degiskeni daha yakindan arastirma ve takip etme gerekliligini ortaya
¢ikaracaktir.

Gerek ulusal gerekse uluslararast yazinda is doyumu ve yasam doyumu iizerine yapilmis
cok sayida caligma vardir. Yapilan bu caligmalarda dzellikle is doyumu ve yasam doyumu
arasindaki iliski incelenmesine karsin kamu 06zel sektor ayriligi konusunu dogrudan
inceleyen sinirl sayida calismaya rastlanilmigtir. Diger taraftan, Tirkiye’nin her alanda
oldugu gibi is yasaminda da hizla gelismekte olan bir iilke oldugu ve bu gelismede 6zel
sektoriin pay1 dikkate alindiginda; kamu ve 6zel sektor arasindaki farkliliklarin belirlenmesi
ve varsa olumlu farkliliklarin diger sektére de yansitilmasi hem akademisyenlerin hem de
her seviyedeki yoneticinin iilkemizin gelismesine katki saglamasi agisindan faydali olacagi
degerlendirilmektedir.

Kisaca; bu calismada calisanlarin is doyumunun (isin kendisinden duyulan tatmin boyutu)
yagsam doyumu iizerindeki etkisi ve kamu ve 0Ozel sektor benzerligi/farkliliginin
aragtirilmasi amacglanmigtir. Calismanin ilerleyen bdoliimlerinde is ve yasam doyumu
hakkinda kavramsal bilgilere ve bu iki kavram arasindaki iligkilere deginilmis, uygulama
boliimiinde ise yapilan alan arastirmasina yonelik bilgilere yer verilmistir. Son boliimde ise
bulgular ve sonuglar tartigilmistir.
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2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. is Doyumu

Is, toplumsal bir ihtiyag olmasinin yaminda, bireyin kisiligine sekil veren etmenler arasinda
belirleyici bir giigtiir. Bu sebebten dolayida ID kavrami, orgiitsel arastirmalarda kendisine
genis bir bigimde yer edinmis énemli konulardan biridir (Lukowski, 2004:45). Orgiitsel
davrams alaminimn 6nemli degiskenlerinden birisi olan ID hakkinda Locke (1976)
calisanlarin gereksinimlerini karsilamak amaciyla yaptiklari iglerinde; verdikleri emekleri
ile kazanglar1, beklentileri ile algilari arasinda dogrudan ve belirgin bir iligki oldugunu
soylemektedir (Spector vd., 2001; Weiss, 2002).

ID, ¢alisanin sahip oldugu duygu ve deneyimlerine dayanarak hem is hem de orgiit ici ve
orgiit dis1 ¢evresi arasindaki iligkileri sekillendirir (Robbins ve Judge, 2012). Diger bir
tanimlamada ise, emegine karsilik elde ettigi maddi ve manevi kazanglari, igin niteligi ve
niceligiyle kiyasladiginda, beklentilerinin algilartyla uyumlu olup olmadigina karar veren
calisanlarda ID’nun varligindan s6z edilir (Spector vd., 2001). Ayrica ID, isten elde edilen
maddi ¢ikarlar ve galiganlarin birlikte olmaktan hosnut oldugu is arkadaslariyla bir eser
olusturmaktan aldig1 keyif seklinde de tanimlanabilmektedir (Bing6l, 1997:270, Spector ve
Fox, 2003; Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013). ID isin &zelliklerinin degerlendirilmesi sonucu
olusan is hakkindaki olumlu histir (Robbins ve Judge, 2012:77). Diger bir anlatimla ID
kisinin isindeki roliine kars1 duygusal tepkisidir (Bayrak Kok, 2006:293). Bu tanimlardan
da anlasilacag iizere ID calisanin isine karsi bireysel degerlendirmesinin veya duydugu
memnuniyet derecesinin bir sonucudur.

ID, calisanin kendi isi hakkindaki kisisel alg1 ve diisiincelerinden tiiretilen olumlu bir duygu
olmasi nedeniyle, zihinsel degil daha ¢ok duygusal bir olgudur (Kafetsios ve Zampetakis,
2008). Dolayisiyla, yoneticilerin en onemli gorevlerinden birisi, isletme g¢alisanlarinin
yaptiklari islerden nasil pozitif duygular algilayrp ID’na ulasmalarina yénelik uygun kosul
ve ortamlar1 yaratmalaridir (Iscan ve Timuroglu, 2007). Calisanlar islerinden almasi
gerektigi oranda is doyumuna ulagmiyorsa yaptigi isten hosnut olmamaya ve ise
yabancilagmaya baslayacak ve yasantisinda da doyumsuzluk etkili olacagindan genel bir
mutsuzluga siiriiklenecektir (Weiss, 2002).

ID’yi etkiledigi diisiiniilen faktorler arasinda iicret, yiikselme, yonetici davranislari, ek
imkanlar, olas1 odiiller, igleyis prosediirleri, is arkadaslari, isin kendisi, iletisim gibi
kavramlar éne ¢ikan boyutlardir (Asan ve Erenler, 2008). ID, performans, orgiitsel
vatandaglik davranigi, miisteri tatmini, devamsizlik, igglicii devri, ¢atigma, isten ayrilma
niyeti, yasam doyumu, yabancilagsma gibi bir¢ok kavramla yakindan ilgilidir. Bu kavramlar
sadece bireyi degil, orgiitii de direkt olarak etkilemekte ve ID’nin goz ardi1 edilemeyecek
kadar 6nemli oldugunu gostermektedir. Bu kapsamda, is doyumu ve is doyumsuzlugu
konusunda yapilan arastirma sonuglarindan bazilar1 asagida 6zetlenmistir:

ID ve performans arasinda korelasyon bulundugu, isinden tatmin olan bireylerin galigtigt
kuruluglarin iginden tatmin olmayan bireylerin ¢alistigi kuruluslardan daha etkin olma
egiliminde oldugu (Judge vd, 2001) yapilan ¢aligmalarda tespit edilmistir. Is doyumunun
yiiksek olmasi durumunda isten ayrilma oraninin ve devamsizligin azaldigi (Shalley vd.,
2000), insanlarin daha fazla orgiitsel vatandaslik davranisi sergiledigi (Lepine vd., 2002), is
doyumu ve yabancilagma ile iggiicii devri arasinda yiiksek bir iligki bulundugu (Bayrak
Kok, 2006) ortaya konmustur. Ayrica devamli miisterilerle iliski i¢inde olan ¢aliganlarin
miisterilerin memnuniyetinin kendi ID’larini, tatmin olmus calisanlarin da miisteri
doyumunu ve sadakatini artirdigi (Koys, 2001), ID diizeyi diisiik olanlarda duygusal
tilkenme ve duygusuzlagsmanin daha fazla oldugu (Yilmaz ve Karahan, 2009) olumlu orgiit
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ikliminin ID’nu pozitif yonde etkiledigi (Dogan ve Ungiiren, 2012) sonuglaria ulagilmugtir.
Yoneticiye duyulan giiven hissi ile ¢alisanlarin islerinden edindikleri tatmin duygusu
arasinda pozitif bir iligki oldugu ve kamu ve Ozel sektdr agisindan karsilagtirma
yapildiginda yoneticiye duyulan giiven ve ig doyum diizeylerinde farklilagma oldugu (Kog
ve Yazicioglu, 2011) goriilmiistiir. Iletisim ile ID boyutlarindan yonetim politikasi, calisma
arkadaglari, yonetici, ticret ve isin niteligi boyutlari arasinda anlamli iligkiler oldugu
(Erogluer, 2011), tespit edilmistir.

Yukarida verilen arastirma sonuglart ile baglantili olarak, ID’nun isletmenin nihai
performans sonuglarini etkiledigi rahatlikla sdylenebilir. Soyle ki; bir yonetim danigmanlik
firmas1 yaptig1 bir ¢alismada biiyiik kuruluslart yiiksek moralli (¢alisanlarin %70’inden
fazlasinin genel is doyumu yasadigi) ve orta ya da diisiik moralli (%70’den daha az) olarak
ayirmistir. Yiiksek moralli gruptaki sirketlerin hisse senedi fiyatlar1 %19,4 oraninda artig
gosterirken, orta ve diisik moralli grupta bulunan sirketlerin hisse senetlerinin artigt %10
civarinda kalmistir (Robbins ve Judge, 2012: 87).

2.2. Yasam Doyumu

YD, kisinin igerisinde bulundugu hayata iligkin dogru bildigi dlgiitlere dayanarak yaptigi
degerlendirmeler neticesinde hissettigi mutluluk halidir (Diener, 1984). Diger bir
tanimlamayla YD, bir insanin yasamini begenmesi, onaylamasi ve yasamindan memnun
olmasidir (Haybron, 2007). Ayni1 zamanda, YD belirgin tek bir duruma iliskin doyum
olmayip genel yasantinin gereksinimleri ile beklentilerini karsilayarak yasamin tiim
boyutlarin1 kapsamaktadir. (Diener ve Diener, 1996; Yigit vd., 2011). Dolayisiyla, YD’nun
0zii; kisinin beklentileri ile algilar arasindaki benzerlikten kaynakli mutluluga iligskin 6znel
iyi olusun biligsel yoniinii temsil etmektedir (Diener, 1984; ikiz ve Kirtil, 2010).

YD, bir kisinin kendi yagamini biitiin yonleri ile degerlendirmesinin bir yansimasit (Diener
vd, 1999) ve kisinin yasamdan beklentilerini, mevcut durumu ile karsilastirmasimin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Yigit vd, 2011). Diger bir anlatimla YD kisinin belirli
bir durum karsisinda degil, kendi yasamindan bir biitiin olarak tatmin olmasidir. Bu bakis
acisiyla YD, kisinin kendi yasam Kkalitesini subjektif olarak degerlendirmesidir (Marques
vd., 2007; Myers ve Diener, 1995).

Yasam kalitesi ise iyi bir fiziksel durum (physical well-being), saglik, samimiyet, giivenlik,
mutluluk ve kisinin iginde yasadigi topluma ait olma duygularini igceren subjektif ve
objektif unsurlarin birlesiminden olusmaktadir (Veenhoven, 2000). YD, duygusal ve
bilissel olmak iizere iki elemani bulunan, giinliik yasamda mutluluk olarak bilinen (Civitci,
2007; Eryillmaz ve Ogiilmiis, 2010), dznel iyi-olus (subjective well-being)’un bir bileseni
olarak degerlendirilmektedir (Pavot ve Diener, 1993).

Yetigkinler igin yiiksek YD’nun kigilerarast iligkiler (intrapersonal), kisinin kendi i¢
diinyas1 (interpersonal), isi, fiziksel ve psikolojik sagligi ile egitim durumundaki olumlu
ciktilarla ilgili oldugu belirtilmistir (Marques vd, 2007).

Bireyler arzuladiklar1 kosul ve kurallarla siirlarini belirledikleri is yasantilar (is kaybu, is
degisikligi, emeklilik, yeni atamalar, tayinler, terfiler) aile yasantilarinda (evlilik, evlilik i¢i
catigmalar, bosanma, ¢ocuk dogumlari, ebebeyin kayiplart) ulastiklari noktay:r bu ilkelerle
tamamen Oznel bir degerlendirme yaparak bir karara varmaktadirlar (Diener vd., 1985;
Erdogan vd., 2012; ). Yiiksek YD hisseden insanlar daha anlamli bir hayat siirdiiriir ve
kendileri i¢in 6nemli olan amag ve degerlerini diger insanlarla paylasirlar (Ignat ve Clipa,
2012).
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Yapilan g¢alismalarda da insanlarmn istek veya arzulari ile mevcut durumlari arasinda ne
kadar fazla aykirilik varsa YD nun o kadar diisiik oldugu goriilmiistiir (Lavallee vd., 2006).
YD belirlenmesinde is doyumunun, kisinin ge¢mise donik pismanliklarmin ve bos
zamanlarinda yaptig1 faaliyetlerinin de biiyiik bir 6neme sahip oldugu goriilmiistiir (Akin,
2008). Nitekim Diener vd. (2003), bireyin istekleri ile basarilar1 arasinda ne kadar uyum
varsa yagam doyumunun o kadar arttigin1 belirtmistir.

Konuyla ilgili yapilan aragtirmalarda; yasam doyumunun bazi sosyo-demografik
degiskenlerle de iliskisi oldugu tespit edilmis ve yasam doyumu ile iliskili oldugu
diistiniilen bir¢ok degisken kullanilmistir. Aragtirmalarin bazilarinda, gelir diizeyinin yagam
doyumunu artirmadigini, (Diener vd., 1993; Myers ve Diener, 1995; Bowman, 2000),
kiiltiirlere gére yasam doyumunun farklilik gosterdigi (Oishi, 2006) ortaya konmustur.
Medeni durum alternatifleri arasinda yer alan evli olma durumunun yasam doyumunu
artirdigl, bosanmus kisilerin yasam doyumlarmin diger kisilere gore diisiik oldugu
(Dockery, 2005) sonuglarina ulagiimistir. ID ile YD arasinda genelde anlamli ve pozitif
yonlii bir iliski bulundugu (Rice vd., 1980; Tait vd., 1989; Ozdevecioglu ve Doruk, 2009;
Keser, 2005; Saldamli, 2008; Asan ve Erenler, 2008; Yigit vd, 2011), kisilik 6zelligi ve
degerleri (Perrone, 2007), bireyin isletme igindeki hiyerarsik kademede bulundugu mevKki
gdz Oniline alindiginda kisilerin hiyerarsik kademede mevkileri yiikseldik¢e yasam
doyumunun arttig1 (Dockery, 2005; Yigit vd, 2011) bulunmustur. Sosyal destegin yasam
doyumunu artirdigi (Dockery, 2005; Bas, 2011), egitim diizeyinin yagam doyumu iizerinde
etkisinin bulunmadig: (King, 1987), sonuglarina ulagilmistir.

2.3. Is ve Yasam Doyumu iliskisi

Insanlarin yasamlarinda mutlugu yakalamalar1 ve yasamdan doyum saglamalari igin gerekli
olan diger 6nemli bir unsur da, ¢aliganlarin yaptiklari islerinden almig olduklari doyumdur.
Insanlarin yasamlarindan doyum saglamlari icin islerinden de aym oranda mutlu olmalari
ve tatmin olmalar1 gerekir. Bu baglamda da karsinuza, ID ve YD arasindaki iliski
cikmaktadir (Yigit vd. 2011).

Is ve yasam doyumu arasindaki iliski literatiirde ilk kez Braysfield, Wells ve Strate
tarafindan arastirilmistir (Chacko, 1983). Yaklagik olarak 30 yillik bir siireyi kapsayan
stiregte ve Ozellikle son yillarda orgiitsel davranig yazininda is ve yasam doyumu
arasindaki iliskiyi konu alan ¢ok sayida bilimsel arasgtirmada (Tait vd., 1989) is
doyumunun, bireyin genel yasamina, yasamindaki tutum ve davraniglarina ve nihayet
yasam doyumuna yonelik bir etkisinin oldugunu gostermektedir (Rode, 2004).

Is ve yasam doyumunu konu alan bu ¢aligmalar incelendiginde, calisanlarmn bir kismimin is
ve yasam doyumu arasindaki iliskiye odaklandigi, bir kisminin bu iliskinin yonii ve seklini
inceledigi, diger baz1 calismalarin ise ID ve YD arasindaki iliskiyi Kisisel faktorlere
dayanarak agiklamaya ¢alistigi gériilmektedir (Uygug vd., 1998).

Konuyla ilgili literatiire bakildiginda is ve yasam doyumu arasindaki iliski hakkinda
ampirik ¢aligmalarla desteklenmis sigrama (spillover), telafi (compensation) ve boliimleme
(segmented) olarak adlandirilan ii¢ temel model oldugu goérilmektedir (Grenamyer ve
Melanson, 1997:3; Heller vd., 2002, Saari ve Judge, 2004).

ID ve YD’nu YD’nunda ID’nu artirdig1 belirtilmekte (Judge ve Lock, 1993), hatta Iverson
ve Meguire (2000), i3 doyumunun yasam doyumu iizerindeki etkisinin yagam doyumunun
is doyumu {izerindeki etkisinden daha fazla oldugunu ifade etmektedir. Bu bilginin
paralelinde de is ve yagam doyumu yiiksek olan personelin bireysel performansinin artigi
ve daha yiiksek oOrgiitsel baglilik sagladigi da tespit edilmistir (Iverson ve Maguire,
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2000:19). Sonug olarak isten saglanan doyumu, yasam alanlarimin tiimiinii kapsayan, yasam
doyumundan ayirmamiz miimkiin degildir (Izgar, 2003).

Kisaca, ID ve YD arasindaki iliskilere odaklanan calismalarda is ve yasam doyumu
arasinda olumlu yonde bir iligki oldugu (Asan ve Erenler, 2008; Keser, 2005; Yigit vd.,
2011; Akgiindiiz, 2013; Saldamli, 2008; Orkiin ve Erogul, 2012), ID’nun YD’ nu artirdig1
(Cevik ve Korkmaz, 2014), bir calismada ise yogonun is ve yasam doyumunu artirdigt
(Duyan, 2007), diger bir ¢alismada is yiikii yogunlugunun is ve yasam doyumunu olumlu
yonde etkiledigi (Cakict vd., 2013) ve son olarak bir ¢calismada da is ve yagam doyumu
iligkisinin kamu — 6zel sektor ayriminda farklilagmadigi (Biilbil ve Giray, 2012) sonucuna
ulagilmistir. Kisinin c¢alistigt isi yasaminin en Onemli parcalarindan biri oldugundan
kabuliinden yola ¢ikarak ve konuyla ilgili yukarida s6z konusu olan ¢alismalar goz oniine
alindiginda, is ve yasam doyumunun birbiri ile iliskili olacagi degerlendirilmektedir.

3. YONTEM
3.1. Katilimcilar

Arastirma kapsaminda Ankara ilinde konuslu, kamuda ve 6zel sektorde faaliyet gosteren 11
organizasyonda gorevli 590 yonetici ve galisana hazirlanmig olan anket formlari elden ve e-
posta yoluyla dagitilmig, 476 katilimcidan geri doniis olmus ancak 30 anket formu eksik
dolduruldugu i¢in arastirma diginda birakilarak, 446 katilimcinin doldurmus oldugu anket
formlar1 ¢alisma kapsaminda degerlendirilmistir. Gonderilen anketlerin ¢aligsanlara
dagitilmas, ilgili organizasyonun Insan Kaynaklar1 yoneticileri veya bu isle ilgilenen
birimlerinden birer sorumlu personel ile 6nceden koordine edilmek suretiyle saglanmistir.
Arastirmaya, bahse konu organizasyonlardaki tiim yonetici ve ¢aliganlar dahil edilmis
(anket ulagtirilmig) olup geri doniis yapmayan katilimcilarin izin, istirahat, gecici gorev vb.
nedenlerden dolay1 oldugu tespit edilmistir. Yas ortalamasi 30,46 olan katilimeilara ait bazi
demografik 6zellikler Tablo-1’de sunulmustur.

Tablo 1: Katilimcilari Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Medeni Durum Egitim
% 40 Kadin % 76,7 Evli % 8 Lise
% 60 Erkek % 23,3 Bekar % 75 Universite
Statii Sektor % 15 Y. Lisans
% 15 Yonetici % 55 Kamu % 2 Doktora
% 85 Calisan % 45 Ozel

3.2. Ol¢iim Araglar
is Doyumu Ol¢egi (IiDO):

Aragtirmanin 1D degiskenini 6lgebilmek maksadiyla, Schneider ve Dachler (1978)
tarafindan gelistirilen Tiirkce cevirisi Ergin (1997), gecerlik ve giivenirlik ¢aligmast Toker
(2007) tarafindan yapilan ID 6l¢eginin “isin kendisinden duyulan tatmin” boyutunu Slgen
dort madde kullanilmistir. Toker (2007)’nin yaptig1 calismada verilerin genel giivenilirlik
degeri (Cronbach Alpha Katsayisi) 0,82 olarak tespit edilmistir. Olgek besli likert tipindedir
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(1= Hi¢ memnun degilim, 5= Cok memnunum). Is doyumunun farkli boyutlarda 6l¢iildiigii
diisliniildiigiinde ise, arastirmada sadece isin kendisinden duyulan tatmin boyutu ele
almmuistir. Bunun nedeni ise aynt yasam doyumunun 6lgiilmesindeki genel yaklasimla, is
doyumunun en dnemli boyutunun igin kendisinde duyulan tatmin oldugu ve bu boyutun is
doyumunu genel olarak gosterdigi kabul edilmistir. Olgegin cronbach alfa katsayis1 0,84
olarak tespit edilmistir.

Yasam Doyumu Olgegi (YDO):

Katilimcilarinin yagsam doyumlarimin 6l¢iilmesinde Diener vd. (1985) tarafindan gelistirilen
ve Tiirkce’ye Koker (1991) tarafindan uyarlanan 6lgek kullanilmistir. Koker (1991) yaptigt
calismada 6lgegin Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayisi (« ) .76 olarak bulunmustur. Olgek 5
maddeden olusan ve bireyin 6znel iyilik durumunu &lgen bir dlgme aracidir. Olgek, yedi
dereceli Likert tarz1 bir dlgektir (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 7=Kesinlikle Katiliyorum).
Arastirmada Olgiilen temel degiskenlerden birisi olan “YD” ¢alisanlarin genel yasam
doyumunu dlgmeye yonelik olup ilgili yazinda da kabul edildigi gibi “6znel iyi olusun”
temel belirleyicisidir. Bu nedenle Diener vd. (1985) tarafindan genel olarak yasam
doyumunun belirli kriterler verilmeden bireysel bazda dl¢iilebilmesi maksadiyla gelistirilen
Olgegi tercih edilmistir. Bu baglamda, ¢alisanlarin iyi olus seviyelerinin de bir gostergesi
kabul edilen genel yasam doyumuna odaklanilmistir. Olgegin cronbach alfa katsayis1 0,85
olarak tespit edilmistir.

Bu iki temel arastirma boyutu bir¢ok demografik faktor agisinda incelenebilir olsa da,
yapilan bu arastirmada genel olarak igin kendisinden duyulan tatminin yagam doyumu
iizerindeki etkisi hem biitiin 6rneklem i¢in hem de 6zel ve kamu sektore yonelik ayr1 ayri
degerlendirilmistir.

3.3. Olgeklerin Gegerliligi

Aragtirmada kullanilan, ID (isin kendisinden duyulan tatmin boyutu) ve YD 6lgeklerinin
gecerliliginde, AMOS 6.0 yazilimi kullanilmis, Dogrulayict Faktdr Analizi (DFA)
sonucunda tespit edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 2’de gésterilmistir. Uyum iyiligi
degerlerinin (CFI, IFI ve NFI) kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugu tespit edilmistir
(Meydan ve Sesen, 2011: 37).

Tablo 2: Is ve Yasam Doyumu (Tek Boyutunun) Olgeginin Dogrulayict
Faktor Analizi Sonucu

Olgek AX2 df | AX2/df |RMSEA| NFI | RFI | IFl | CFI
iD Olgegi 9,190* 2 4,595 0,080 | 0,982 |0,912| 0,984 | 0,984
YD Olgegi 20,869* | 5 4,174 0,065 | 0,972 |0,917| 0,979 |0,979

Not: AX2 =Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square, df = Degrees of Freedom,
RMSEA = Root Mean Square Error of Approximation, CFl = Comparative Fit Index,
IFI =Incremental Fit Index, NFI= Normed Fit Index.*p<0,001.
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4. BULGULAR

41. iD (isin Kendisinden Duyulan Tatmin Boyutu) ve YD’nun Birbiriyle
Korelasyonuna iliskin Bulgular

Arastirmada 6ncelikle calisanlarin ID (Isin kendisinden duyulan tatmin boyutu) algilari ile
YD algilar1 arasinda bir iliski olup olmadig: tespit edilmeye ¢alisilmigtir. Bu maksatla iki
arastirma degiskeni arasinda korelasyon olup olmadigi arastirilmistir. Tablo 3°de de
goriildiigii tizere hem kamu sektorii hem de 6zel sektor calisanlari agisindan is doyumu ve
yasam doyumu istatistiki olarak, 0.01 anlamlilik seviyesinde birbiriyle iligkilidir. Bu
iligkinin yonii bir sonraki baslik altinda regresyon analizleri ile detayli olarak arastirilmistir.

Tablo 3: Is Doyumu ve Yasam Doyumunun Korelasyonu (Kamu ve Ozel Sektor

Orneklemleri)
KAMU SEKTORU OZEL SEKTOR
Is Doyumu Yasam Doyumu Yasam Doyumu
0,469** 0,416**

**0.01 seviyesinde anlamli
4.2. Kamuya ve Ozel Sektore Iliskin Bulgular

Aragtirma kapsaminda; ¢alisanlarin ID’nun (isin kendisinden duyulan tatmin boyutu)
YD’lart iizerindeki etkisi aragtirtlmigtir. Arastirma sorusu kapsaminda, toplam {i¢ ayri
regresyon modeli olusturulmustur. Bunlardan ilki calisanlarin kamu ve 6zel sektorde
calismasi dikkate alinmaksizin toplu olarak degerlendirildigi modeldir. Bu modelle genel
olarak c¢alisanlar agisindan is doyumunun yasam doyumunu etkileyip etkilemedigi
aciklanmaya ¢aligilmistir. Miiteakiben (birinci model anlamli oldugu igin) sirasiyla
kamudaki ve 6zel sektordeki calisanlarin ayri ayri ID’larinin YD’lar1 iizerindeki etkisini,
daha dogru bir ifadeyle, isin kendisinden duyulan tatminin YD’nu ne derece agikladigim
belirlemeye yonelik iki ayri regresyon modeli daha kurulmustur. Bahse konu ii¢ model
Tablo 4’de gosterilmistir.

Analiz sonuglarma gore calisanlarin ID’larindaki (isin kendisinden duyulan tatmin boyutu)
degisim, calisanlarin YD’larindaki degisimin; genel icin (kamu ve 6zel sektor ayrimi
yapilmadan) %18’sini, kamu sektdrii i¢in %22’sini ve Ozel sektor i¢in de %17’sini
acikladigr tespit edilmistir. Yapilan regresyon analizleri neticesinde her ii¢ modelde de
calisanlarin ID’lar1 YD’lar1 iizerinde istatistiksel olarak anlamli (p=0.000<0.05) bir etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4: Regresyon Analizi Bulgulari

Regresyon Modelleri

Bagimh - <. :
Degisken Bagimsiz Degisken Model Elde Edilen Model
, GTe”el' 11,665 + 0,526 X Is Doyumu
Is Doyumu (Toplu)
Yasam Doyumu |([sin kendisinden Kamu 11,422 + 0,556 X Is Doyumu
duyulan tatmin)
Ozel 11,648 + 0,520 X Is Doyumu
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Model Ozetleri
. e . Tahminin
Model R R2 Diizeltilmis R2 Standart Hatas:
Genel (Toplu)| 0,430 0,185 0,182 6,08963
Kamu 0,469 0,220 0,215 5,96311
Ozel 0,416 0,173 0,169 6,14505

5. TARTISMA VE SONUC

Is yasaminin genel yasamin ayrilmaz bir pargas: oldugu, yasamu is ve dzel yasam seklinde
ayirmanin yanhshg: giderek daha ¢ok kabul edilir olmustur. Bu ¢er¢evede is yasamindan,
bu arastirma kapsaminda da alinan daha dar bir kapsamla, yapilan isten duyulan doyumun,
yasam doyumu tizerindeki etkisi daha ¢ok sorgulanir bir hale gelmistir.

Calisanlar hayatinin 6nemli bir boliimiinii is ortaminda gegirmekte olup islerinden yeterince
doyum elde eden calisanlarin bireysel performanslar1 ve iiretkenlikleri artmaktadir. iD
yiiksek calisanlar1 istihdam eden isletmeler; bu bireysel kazamimlara paralel olarak
performans artigi, disiik isglicti devir orami, nitelikli isgiiciiniin isletmeye ¢ekilmesi gibi
orgiitsel kazanimlarda elde edebilmektedir.

Bu arastirmada ¢aliganlarin ID (isin kendisinden duyulan tatmin boyutu) algilari ile YD
algilar1 arasinda bir iligki olup olmadigi arastirilmis ve bu iliskinin kamu ve 6zel sektor
acisindan da ayri ayr1 degerlendirilmesine ¢alisilmistir.

Orgiitsel davramis agisindan ele alindiginda ise yukaridaki yaklasim 1siginda, yasam
doyumunu etkileyen degiskenlerin {izerine daha fazla durulacagimi soylemek yanlis
olmayacaktir. Bu kapsamda yapilan c¢aligmanin; yasaminda bir biitliin olan insanin,
yasamdan duydugu tatmini, giinliik zamaninin c¢ogunu gecirdigi, diger bir ifadeyle
yasaminin zamansal agidan biiyilk bir kismini olusturan, yaptigi isle iliskilendirmesi
Onemlidir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore hem kamu hem de 6zel sektor galisanlarnin
yaptiklari isten duyduklari doyum YD’lar1 seviyesini agiklayici niteliktedir. Kamu ve 6zel
sektoriin karsilagtirmasi yapildiginda ise, kamu galisanlarinda bu etkinin nispeten daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu durumun, kamuda 6zel sektdre gore; is secimi,
rotasyon, is degistirme vb. unsurlardaki diistikliigiin etki edebilecegi diisliniilebilir. Ancak,
genel bir sonuca varilabilmesi igin konu ile ilgili daha kapsamli arastirmalara ihtiyag
oldugu goriilmektedir.

Ayrica, kamu ve 0Ozel sektdr arasindaki ayrimin da giderek seffaflagtigi, bu iki ayri
sektordeki uygulamalarin ve bu uygulamalar neticesinde elde edilen sonuglarin birbiriyle
kiyaslandigr durumlarda da artis oldugu gdzlemlenmektedir. Bu agidan, yapilan bu
¢aligmanin bir yandan ID ve YD arasindaki iliskiyi 6n plana gikartirken diger yandan da bu
iliskiyi kamu ve 6zel sektdr bazinda incelemesinin de 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.

Kamu ¢alisanlarmin 6zel sektore gére daha uzun vadeli bir istihdam igerisinde olmasi, is
giivencelerinin 6zel sektor calisanlarina gore daha yiiksek olmasi neticesinde, yaptiklari iste
isin kendisinden duyulan tatminin (6zel sektorde isi bulabilmek bile baglica bir tatmin
faktorii olabilir) nispeten daha 6n plana ¢iktigi degerlendirilebilir.
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Calismanin bir simrliligi olarak, ¢alismanin anketten elde edilen verilerden elde edilmis
olmasi ve 6rneklem kapsaminin artirilmasi gerekliligi sdylenebilir. Bu sebeplerle ¢aligmada
elde edilen sonuglarin genellenebilmesi maksadiyla, farkli ve daha genis &rneklem
gruplarinda tekrar edilmesinde fayda olabilecegi ve ID’nun isin kendisinden duyulan tatmin
haricindeki diger boyutlarinin da dahil edilerek tekrarlanmasimin ilgili yazina katki
saglayabilecegi diigiiniilmektedir.

Sonug olarak; yasamin bir biitiin oldugu bu nedenle yasamdan duyulan doyumunun ig
doyumuyla iliskilendirilmesinin; bir yandan bireysel boyutta, daha saglikli ve mutlu
calisanlara sahip olunmasina diger yandan ise orgiitsel boyutta, gerek ulusal gerekse
uluslararasi alanda siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edilmesinde katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Bu nedenle, bireysel ve orgiitsel boyutta getirecegi kazanimlar dikkate
almirsa, orgiitsel davranisg ile ilgili akademisyen ve arastirmacilarin, is ve yasam doyumu
arasindaki iligkiyi daha kapsamli ve detayli bir sekilde ortaya koyabilecek calisma ve
arastirmalara yonelmelerinin gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir.
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