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oz

Amag: Arastirma, birinci basamak saglk hizmetinden yararlananlarin hemgirelik imajina iligkin algilarini ve bu algiya etki
eden faktorleri belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir.

Yéontem: Bu kesitsel arastirma, bir Aile Saghgi Merkezi’'ne kayitlh bulunan, Nisan-Mayis 2015 tarihlerinde ilgili merkeze
basvurarak hizmet alan ve arastirmaya katilmaya goniillii olan 1853 kisi ile yiiriitiilmiistiir. Arastirmada veri toplama araci
olarak bireylerin kisisel ozelliklerini belirlemeye yonelik bilgi formu ve Hemsgirelik Imaji Olcegi kullanlmistir. Hemsirelik
imaji olgegi ve ii¢ alt boyutunun puanlari iizerine etkisi oldugu belirlenen bagimsiz degiskenlerin etkisini bir arada
degerlendirmek igin ¢oklu regresyon analizi (Backward ydntemi) yapilmistir.

Bulgular: Calismada katilimcilarin dlgekten ve alt boyutlarindan aldiklart puan ortalamalarimin 65.32+7.39 seklinde orta
diizeyde olumlu oldugu saptanmistir. Coklu regresyon analizi sonucunda dort degiskenin (meslek, egitim durumu, ekonomik
durumu, cinsiyet) katilimcilarin hemgirelik imaji 6lcegi toplam puanina ait degisimi %14 oraminda agikladigr gériilmiistiir.
Regresyon katsayilarmin anlamhligina iligkin t testi sonuglarina gore anlamh diizeyde etkili bulunan degiskenlerin meslek,
egitim diizeyi (p<.001), ekonomik durum (p<.01), cinsiyet (p<.05) seklinde siralandig1 gériilmiistiir.

Sonug: Calisma sonucunda, toplumun hemsirelik imajina iliskin algisinin orta diizeyde olumlu oldugu, sosyo-ekonomik durum,
egitim durumu ve yas degiskenlerinin artmasindan olumsuz yonde etkilendigi, bununla birlikte hastanede refakat¢i kalma,
hemsireden hizmet alma durumunun genel gériiniim imajina iliskin algiyr olumsuz yonde etkilerken, mesleki ve egitsel nitelikler
ve iletisim alt boyutlarinda olumlu algiya neden oldugu sonucuna ulasimigtir.

Anahtar Kelimeler: Algi; hemsirelik meslegi; meslek algisi; hemsirelik imaji; hizmet kullanicist.

ABSTRACT

The Perceptions of the People Who Benefit from Primary Health Care Services About Nursing Image and Affecting Factors
Aim: The research was carried out in order to determine primary healthcare users’ the nursing perceptions and factors which
affects these perceptions.

Method: This cross-sectional research was included in the research sample of 1853 people who were registered in a Family
Health Center, who applied to the relevant center between April and May 2015 and volunteered to participate in the research.
In the research, information form determining the personal characteristics of individuals and “Nursing Image Scale” were
used as data collection tools. Multiple regression analysis (backward method) was performed to evaluate the effects of
independent variables determined to have an impact on the nursing image scale and the scores of the three sub-dimensions.
Results: In the study, it was determined that the average score of the participants from the scale and its sub-dimensions was
65.32 £ 7.39 and it was considered as moderately positive. As a result of multiple regression analysis, it was seen that four
variables (occupation, educational status, economic status, gender) explained the change in the total score of the participants’
nursing image scale by 14%. According to the t-test results regarding the significance of the regression coefficients, the
variables that were found to be significantly effective were listed as occupation, education level (p <.001), economic status (p
<.01), gender (p <.05).

Conclusion: As a result of the study; While the perception of the society about the nursing image is moderately positive, it is
negatively affected by the increase in socioeconomic status, educational status and age variables, however, while admissions
in hospital are negatively affected by the perception of the general image of the service status, professional and educational
qualifications and communication It was concluded that it caused positive perception in its dimensions.

Keywords: Perception; nursing profession; professional perception; nursing image; service user.
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GIRIS

Hemsirelik,  Uluslararas1  Hemsirelik
Konseyi (ICN) tarafindan; bireyin, ailenin ve
toplumun sagligmi biitiinclil bir yaklagimla ele
alarak, korumayi ve gelistirmeyi hedefleyen,
hastalik halinde iyilestirme ve rehabilite etmeyi
saglayan bir meslek olarak tanimlamaktadir (1).
Profesyonel anlamda hemsireligin topluma saglik
hizmeti sunmakla yiikiimlii olan, toplumda
saghgin  korunmasimi  6zendiren, saglik
politikalarina katilan ve toplumsal egitime katki
saglayan roller iistlenmesi beklenmektedir (2).

Hemgirelik imaji; uzun tarihsel siireg
igerisinde tartigilan bir konu olmus, yillar i¢inde
hemsireler, hastalar ve toplum tarafindan,
hemsirelik mesleginin nasil algilandiginin ortaya
konmasi sonucu sekillenmigtir. Hemsgirelerin
goriiniigleri, davraniglari, mesleki duruglar1 ve
caligma performanslari gibi etkenlerin, hemsirelik
meslegine iligkin toplum algisin1 6nemli 6lciide
etkiledigi ifade edilmektedir (3).

Hemsirelik profesyonel bir meslek olma
yolunda ilerlerken toplumun hemsirelik meslegi
ve hemgirelere iliskin goriisleri degiskenlik
gostermektedir. Bugiin toplumumuzun genis bir
kisminda hemsireligin, kanita dayali bilgi
tretebilen, egitim ve uzmanlik gerektiren bir
meslek olarak goriilmedigi bildirilmektedir (4).
Bu baglamda hemsireligin uzun yillar kadin
meslegi olarak goriilmesinin ve dini bir gecmise
sahip olmasimin, profesyonel anlamda giiglii bir
imaj olusturmasini engelledigi 6ne siiriilmektedir.
Ayrica biitiinciil bakim kapsaminda hedeflenen
hasta ile yakin iligkiler kurma noktasinda,
hemsirelerin profesyonel duruslarmi korumakta
zorlandiklar1 belirtilerek, bu durumun 6n yargih
bir toplumsal bakigin olugsmasinda etkili oldugu
belirtilmektedir (5).

AMAC

Bu c¢alisma, birinci basamak saglik
hizmetlerinden yararlanan toplumun hemsirelik
imajin1 nasil algilandigini ortaya koymak ve bu
algiya etki eden faktorleri belirlemek amaciyla
gergeklestirilmigtir.

Arastirma Sorulari

Arastirmada;

Toplumda hemsirelik imajina iliskin algi
nasildir?

Toplumun hemsirelik imajina iliskin
algilisin1 etkileyen faktorler nelerdir? sorularina
yanit aranmigtir.

GEREC VE YONTEM

Arastirma Tiirii: Bu calisma Kkesitsel
tasarimda gerceklesmistir.

Arastirmanin Yapildig1 Yer ve Zaman:
Bu arastirma, Istanbul ili merkez ilcesinde yer
alan bir Aile Sagligi Merkezi’nde Nisan —May1s
2015 tarihleri arasinda yapilmustir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi:
Arastirma evrenini, bir Aile Saglhigi Merkezi’ne
bagl bir aile hekimligine kayith bulunan 18 yas
ve lzerinde olan toplam 3956  birey
olusturmustur. Ornekleme arastirmanin yapildig
tarihlerde  aile  hekimliklerine = bagvuran
aragtirmaya katilmaya goniillii olan 1853 birey
almmustir. Arastirma siirecinde yaklasik 2000
kisiye ulasilmis ancak 1853 kisiden gecerli veri
elde edilmistir. Arastirmada Orneklem se¢imine
gidilmemis olup evrenin tamamina ulasilmasi
hedeflenmistir.

Verilerin Toplanmasi: Arastirma verileri,
kuruma gidilerek toplanmistir. Calismada,
katilimcilarm gonilliilikleri temel almmis ve
okuryazar olanlara veri toplama araci yazili olarak
verilerek kendilerinin doldurmalar1 saglanirken,
okur-yazar olmayanlara sorular arastirmaci
tarafindan yoneltilmig, verilen yanitlara uygun
secenekler isaretlenmistir. Katilimcilara herhangi
bir siire kisitlamasi1 uygulanmamustir.

Veri Toplama Araclari: Arastirmada veri
toplama arac1  olarak  bireylerin  kisisel
ozelliklerini belirlemeye yonelik bilgi formu ve
Hemgirelik imaj1 Olgegi (HIO) kullanilmugtir.

Kisisel  Ozellikler  Bilgi Formu:
Katilimcilarin  sosyo-demografik 6zellikleri ve
hemsirelik  meslegine  iligkin  gdriislerini
belirlemeye yonelik ¢oktan segmeli ve agik uglu
on sorudan olugsmaktadir.

Hemsirelik Imaji Olgegi (HiO): HIO
bireylerin hemsirelik meslegi imajina iliskin sahip
olduklar1 algilarin1 belirlemek amaciyla Ozsoy
(2000) tarafindan anket formu seklinde
gelistirilmis olup (6), Cmar ve Demir (2009)
tarafindan dlcegin gecerlik giivenirligi yapilmistir
(7). Yapilan analiz sonucunda Cronbach alfa
katsayisi 0.81 olarak bulunmustur. Bireylerin,
hemgirelik mesleginin imajina yonelik goriisleri,
genel goriiniim, iletisim ve mesleki-egitsel
nitelikler olmak tizere {i¢ alt boyut ve 28 maddeyle
incelenmektedir. Genel goriiniim alt boyutunda
yedi, iletisim alt boyutunda alt1, mesleki ve egitsel
nitelikler alt boyutunda ise 15 ifade yer
almaktadir. Bu calismada, genel goriiniim alt
boyutundaki bir ifade sakincali bulunarak
cikarilmig, bu nedenle 6l¢ek 27 maddeli haliyle
uygulanmustir. Elibol (2017) Saglik Meslek Lisesi
Ogrencilerinde yaptig1 calismasinda 27 maddelik
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Olgegin toplam Cronbach alfa katsayisini 0.85
olarak bulmustur (8).

Toplumdaki hemsirelik imajin1 belirlemek
icin kullanilan 6l¢ek ifadeleri; “Katiliyorum” (3

puan), “Kismen Katihyorum” (2 puan),
“Katilmryorum” (1 puan) seklinde
puanlanmaktadir. 4. ve 6. maddeler ise negatif
ifadeler igermesi nedeniyle tersten

puanlanmaktadir. Olgekten alinabilecek en diisiik
puan 27, en yiiksek puan ise 81 olarak ifade
edilmektedir. Toplam ve alt boyutlardan alinan
puanlarin yiikselmesi hemsirelik imajinin olumlu
oldugunu gostermektedir (6).

27 maddelik 6lgme aracinin i¢ tutarligim
belirlemek amaciyla incelenen Cronbach alfa
katsayilari, genel goriiniim alt boyutunda 0.58,
iletisim alt boyutunda 0.78 ve mesleki ve egitsel
nitelikler alt boyutunda 0.78 ve 6l¢ek toplaminda
0.85 bulunmustur (8).

Verilerin Degerlendirilmesi: Aragtirmada
elde edilen veriler, bilgisayar ortamina
aktarilarak, istatistik danigman destegi ile SPSS
(Statistical Package of Science) paket programi
kullanilarak analiz edilmistir. Veri analizi
asamasinda; arastirmanin bagimli degiskenini;
‘Hemsirelik Imaji Olgegi® toplam ve alt boyut
ortalamalar1 olustururken; bagimsiz degiskenini
bireylerin kisisel - sosyal 6zellikleri (yas1, egitimi,
meslegi, ekonomik durumu, ailede hemsire olma
durumu, daha 6nce hastaneye yatma, daha 6nce
hemsireden hizmet alma ve daha Once refakatgi
kalma durumu) olusturmustur.

Kategorik bagimsiz degiskenlere gore HIO
puan ortalamasinin karsilagtirilmasinda bagimsiz
gruplarda t testi kullanilmistir. Katilimeilarin HIO
toplamindan ve alt boyutlarindan aldiklar1 puan
ortalamalar1, bagimsiz degisken olan yas grubu,
egitim diizeyi, mesleki statii, ekonomik durum
puanlar1 bagimsiz gruplarda tek yonlii varyans
analizi ile karsilastirilmigtir.

Hemgirelik imaj1 61¢egi ve ti¢ alt boyutunun
puanlar tizerine etkisi oldugu belirlenen bagimsiz
degiskenlerin etkisini bir arada degerlendirmek
icin ¢oklu regresyon analizi (backward ydntemi)
yapilmustir.

Arastirmanin Etik Yonii: Arastirmanin
verileri, Istanbul Universitesi Cerrahpasa Tip
Fakiiltesi Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’ndan
alman (07.04.2015 tarihli 108618 sayili) etik
kurul izni ve ilgili ASM’ nin kurum izni alindiktan
sonra  toplanmuistir. Arastirma  Helsinki
Deklarasyonu Prensipleri’'ne uygun olarak

yapilmigtir. Katilimcilara ¢alisma sirasinda elde
edilen bilgilerin gizli tutulacagi ve sadece bu
caligma

igin kullanilacagi konusunda
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bilgilendirilme  yapildiktan sonra, goniillii
olanlara bilgilendirilmis onam formu
imzalatilarak veriler toplanmugtir.

BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmaya katilanlarin yas ortalamalar1
33.39+11.93 olup, %34’tiniin 21-30 yas grubunda
ve %72.4Unlin kadin oldugu belirlenmistir.
Cogunlukla “Universite ve iizeri” egitime sahip
olduklari (%32.3), aragtirmanin yapildigi bolgede
ikamet  ettikleri  (%89.3), ve ekonomik
durumlarin1 “orta diizeyde” olarak belirttikleri
(%51.9) saptanmustir.

Katilimcilarin - hemsirelikle ilgili  6n
bilgilerine iligkin bulgular incelendiginde,
cogunlugunun aile iiyeleri arasinda hemsire
bulunmadigmi belirttikleri (%64.4), hastaneye
yatig Oykiileri oldugu (%57), hemsireden hizmet
almis olduklarini ifade ettikleri (%68.1) ve hasta
yaninda refakatci olarak kalmis olduklari (%59.6)
belirlenmistir.

Tablo 1. Katilmcilarin  Hemsgirelik  Imaji
Olgegi'nden Aldiklar1 Puan Ortalamalarmin
Dagilimi (n:1853)

= = S E g =t

< g e E §&§ St
23 S £ g 5%
T m S g o n
Genel Goriiniim 6 18 1340 1.68
Tletisim 6 18 1491 267
Mesleki ve

Egitsel Nitelikler 21 45 3701 5.23
Toplam 43 79 6532 7.39

Tablo 1’de katilimcilarin genel goriiniim alt
boyutundan 13.40+1.68, iletisim alt boyutundan
14.914+2.67, mesleki ve egitsel nitelikler alt
boyutundan 37.01+5.23 puan aldiklar1 ve 6lgek
toplaminda 65.32+7.39 seklinde olumlu puan
aldiklar1 saptanmistir.

Hemsirelik imaji Olcegi ve Alt Boyutlar
Uzerine Etkisi Olan Bagimsiz Degiskenlerin
Coklu Regresyon Analizi ile Degerlendirilmesi

Bagimli degisken olan Hemsirelik Imaji
Olgegi toplam ve alt boyut puan ortalamalariyla
bagimsiz degisken olarak belirlenen; cinsiyet,
egitim diizeyi, meslegi, ekonomik durumu,
arasinda yapilan kargilagtirmalarda istatistiksel
olarak anlaml1 farkliliklar saptanmistir.

Hemsirelik imaj1 6l¢egi ve ii¢ alt boyutunun
puanlari iizerine etkisi oldugu belirlenen bagimsiz
degiskenlerin etkisini bir arada degerlendirmek
icin ¢oklu regresyon analizi (backward yontemi)
yapilmistir (Tablo 2).
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Tablo 2. Bagimsiz Degiskenlerin Hemsirelik Imaji Olgegi ve Alt Boyutlar1 Uzerine Etkisi: Coklu

Regresyon Analizi Sonuglar1 (n=1853)

Bagimh Bagimsiz B S. B t p 95% Giiven Arahg
Degisken Degiskenler Hata
Cinsiyet .95 37 .06 2.559 011 22 1.67
o % Egitim diizeyi -1.79 .18 -.23 9.998 .000 -2.14 -1.44
= o
= 2 Meslek -1.41 A3 -.24 10.773 .000 -1.41 13
Ekonomik durum -1.32 .38 -.08 3471 .001 -2.06 -.57
Adjusted R2: .14 F: 75.74 p:.000 Durbin Watson: 1.87
Egitim diizeyi -.24 .04 -.13 5.819 .000 -.32 -.16
£ Meslek .09 .02 .08 3.619 .000 .04 14
=
3 Hasta refakatcisi -29 08 -.08 3.584 000  -44 -13
8 olarak kalma
= durumu
=
8 Hemgireden -.27 .09 -.08 3.161 .002 -.44 -.10
hizmet alma
durumu
Adjusted R2: .04 F: 20.08 p:.000 Durbin Watson: 1.81
Yas -.10 .05 -.05 2.038 .042 -.20 .00
= Egitim diizeyi -72 .06 -.25 11.350 .000 -.84 -.60
;Zj Meslek -.49 .05 -21 9.419 .000 -.60 -.39
D
— Hasta refakatgisi .35 12 .06 2.970 .003 12 .59
olarak kalma
durumu
Adjusted R2: .13 F: 70.93 p:.000 Durbin Watson: 1.89
= Egitim diizeyi -.87 A3 -.16 6.807 .000 -1.12 -.62
Eng Meslek -.85 .09 -21 9.101 .000 -1.03 -.67
2 EE Ekonomik durum -1.23 27 -.10 4.498 .000 -1.77 -.70
g2
= Hasta refakatgisi .63 .24 .06 2.658 .008 .16 1.09
§ olarak kalma
durumu

Adjusted R2: .10 F:52.78 p:.000 Durbin Watson:1.89

Hemgirelik imaji dlgegi toplam puanlar
tizerine etkisi oldugu belirlenen alti bagimsiz
degiskenin etkisini bir arada degerlendirmek i¢in
yapilan ¢oklu regresyon analizinde; yas ve ailede
hemsire olmas1 degiskenleri yeterli etkiye sahip
olmadig1 i¢in regresyon modelinden ¢ikarilmigtir
(p>.05). Modelde kalan dort degiskenin
katilimcilarin  hemsirelik imaj1 6lgegi toplam
puanina ait degisimi %14 oraninda agikladigi
gorilmiistiir (Tablo 2).

Regresyon katsayilarinin  anlamliligina
iligkin t testi sonuglarina gore anlamlh diizeyde
etkili bulunan degiskenler, standardize edilmis

regresyon Kkatsayisina gore (P=beta) meslek,
egitim diizeyi (p<.001), ekonomik durum (p<.01),
cinsiyet (p<.05) seklinde siralanmaktadir.
Cinsiyetteki deger/puan artisi, erkek olma
durumunu temsil etmekte ve hemsirelik imaji
toplam puanlarini arttirma yoniinde (pozitif
iligki), meslek, egitim diizeyi ve ekonomik durum
degiskenlerindeki deger artist hemsirelik imaji
toplam puanlarini azaltma yoniinde (negatif iligki)
etkilemekte oldugu goriilmistiir.

Hemsirelik imaj1 6lgeginin genel goriiniim
alt boyut puanlari iizerine etkisi oldugu belirlenen
bes bagimsiz degiskenin etkisi ¢oklu regresyon
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analizi ile bir arada degerlendirildiginde, yas
degiskeni yeterli etkiye sahip olmadigi igin
modelden ¢ikarilmistir (p>.05). Modelde kalan
dort degiskenin, katilimcilarin HIO  genel
goriinlim puanma ait degisimi %4 oraninda
acikladigi bulunmustur (Tablo 2).

Hemsirelik Imaji Olgegi genel goriiniim
puanlarn iizerine anlaml etkisi olan degiskenler;
egitim diizeyi, meslek, refakat¢r kalma durumu
(p<.001), hemsireden hizmet alma durumu
(p<.01) olarak siralanmaktadir. Katilimcilarin
egitim diizeyi arttikga HIO genel goriiniim
puanlart  -.24 puan azalmakta, refakatci
kalmayanlarin genel goriinim puani kalanlara
gore -.29 puan azalmakta, hemsireden hizmet
almayanlarin genel goOriiniim puanlar1t hizmet
alanlara gore -.27 puan azalmaktadir. Meslek
gruplart ig¢i-memur-emekli ve issiz-diger olarak
siralandiginda gruplara gdre genel goriiniim
puanlar1 .09 puan arttig1 goriilmektedir.

Hemgirelik imaji Olgeginin iletisim alt
boyut puanlar1 iizerine etkisi oldugu belirlenen alt1
bagimsiz degiskenin etkisi c¢oklu regresyon
analizinde bir arada incelendiginde, ekonomik
durum ve ailede hemsire olmasi degiskenleri
yeterli etkiye sahip olmadigi i¢in modelden
cikartlmistir  (p>.05). Modelde kalan dort
degiskenin katilimcilarin HIO iletisim puanina ait
degisimi %13 oraninda agikladigir goriilmiistiir
(Tablo 2).

Hemsgirelik Imaji Olgegi iletisim puanlari
tizerine anlamli etkisi olan degiskenler; egitim
diizeyi, meslek (p<.001), refakat¢1 kalma durumu
(p<.01) ve yas grubu (p<.05) olarak
siralanmaktadir. Katilimcilarin  egitim  diizeyi
arttikca HIO iletisim puanlar1  -.72 puan
azalmakta, meslek gruplar issiz-diger-isci-
memur-emekli olarak siralandiginda iletisim
puanlar -.49 puan azalmakta, yas diizeyi arttikca
(20 yas alt1/21-30 yas/31-40 yas/41-50 yas/51 yas
ve lzeri) iletisim puani -.10 puan azalmakta,
refakatc1 kalmayanlarin iletisim puanlarnn da
kalanlara gore .35 puan artmaktadir.

Hemsirelik imaj1 Olgeginin mesleki ve
egitsel nitelikler alt boyut puanlar iizerine etkisi
oldugu belirlenen alt1 bagimsiz degiskenin etkisi
coklu regresyon analizinde incelendiginde, yas ve
cinsiyet degiskenleri yeterli etkiye sahip olmadig1
icin modelden ¢ikarilmistir (p>.05). Modelde
kalan dort degisken, katilimcilarm HIO mesleki
ve egitsel nitelikler puanma ait degisimi %10
oraninda agikladig1 goriilmistiir (Tablo 2).

Hemsirelik imaji Olgegi mesleki ve egitsel
nitelikler puanlar1 iizerine anlamli etkisi olan
bagimsiz degiskenler; meslek, egitim diizeyi,
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ekonomik durum (p<.001) ve refakat¢ci kalma

durumu (p<.01) seklindedir. Katilimcilarin
meslek  grubu igsiz-diger-is¢i-emekli-memur
seklinde siralandiginda mesleki ve egitsel

nitelikler puanit -.85 puan azalmakta, egitim
diizeyi arttikga HIO mesleki ve egitsel nitelikler
puani -.87 puan azalmakta, ekonomik durumu iyi
olanlarin mesleki ve egitsel nitelikler puani iyi
olmayanlara (kotii ve orta) gore -1.23 puan
azalmakta, refakat¢1 kalanlarin mesleki ve egitsel
nitelikler puan1 da kalmayanlara gore .63 puan
arttig1 goriilmiistir.

Bu arastirmada katilimcilarin  6lgek
toplamindan aldiklar1 puan degerlendirildiginde
toplumdaki hemsirelik imajinin orta derecede
olumlu  oldugu  gorilmektedir.  Literatiir
incelendiginde toplumun hemsirelik imajini
olumsuz olarak algiladigi, hemsirelerin kendi
mesleklerinin toplumdaki sayginligini diigiik
olarak nitelendirdigi bu caligma sonuclarindan
farkli olarak ortaya konmaktadir (9). Benzer
sekilde 2014 yilinda yapilan bir c¢alismada
toplumun hemsirelik meslegini yardimci meslek
olarak algiladigi ve hemsireligin kamusal imajinin

profesyonel  imaji  yansitmadigini  ortaya
konmustur (10).
Aragtirma  kapsaminda  katilimcilarin

egitim diizeyi, mesleki konum ve ekonomik
durum degiskenlerindeki artisin  toplumda
algilanan hemsirelik imajina olumsuz yansidigi,
bunun yaninda katilimcilarin erkek olmasi ve yas
ortalamasindaki azalmanin hemsirelik meslegine
iliskin  algtyyt  olumlu  yonde etkiledigi
goriilmektedir. Yapilan farkli ¢aligmalarda
mesleklerin o toplumdaki sosyo-ekonomik diizeyi
yiiksek bireyler tarafindan olumsuz
algilanmasinin, toplumun 0 meslege yo6nelik
bakigini etkiledigi ortaya konmustur (11). Celik
2013 yilinda yaymladigi ¢aligmasinda imaj ve
statii kavramlar1 arasindaki iligkinin altini ¢izmis
ve bir meslegin toplum goziindeki imajimnin

mesleki ~ konum  ile iliskili = oldugunu
savunmustur(12).  Benzer  sekilde  sosyo-
ekonomik diizeyi yiiksek olan bireylerin

hemsirelik meslegine iligkin olumsuz bakis
acisna sahip olmalarmin  nedeni hemsire
maaglarini diisiik bulmalar1 olarak yorumlanabilir.

Bu c¢alismay1 destekler nitelikte genel
lisede okuyan erkek &grencilerin hemsirelige
iligkin algisina yonelik yapilan bir calismada;
katilimcilarin bilyiik oranda hemsirelik meslegine
yonelik olumlu goriigler iletmesine ragmen ilerde
hemsire olarak gorev yapmak ister misiniz
sorusuna  %90,8 hayir cevabmi verdikleri
bildirilmistir (13). Hemsirelik boliimiinde egitim
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goren erkek dgrencilere yonelik yapilan farkli bir
caligmada, katilimcilarin =~ %72.2°sinin  de
hemsirelik boliimiinde okumaktan doyum aldigini
belirtmesi bu ¢alismay1 destekler niteliktedir (14).

Meri yasta olanlarin saglik
gereksinimlerinin belirlenmesi amaciyla yapilan
bir calismada  yaslilarin  hemsirelerden
bekledikleri ilgiliyi goremedikleri ve
yakinmalarinin ¢ogu zaman normal
karsilanmasinin  hemsirelik meslegine iligkin
bakislarin1 olumsuz yonde etkilenmesine neden
olabileceginin  belirtilmesi  bu  ¢aligmay1
desteklemektedir (15).

Bu ¢alisma, katilimcilarin egitim diizeyleri,
refakatci kalma ve hemsgireden hizmet alma
puanlarinin artmasinin hemsirelige iliskin genel
gbriinim algisint olumsuz yonde etkiledigini
ortaya koymustur. Bu baglamda hemsirelerin
hizmet verirken giydikleri {iniformanin 6nemi
ortaya konmaktadir. Benzer sekilde, literatiirde

hemsirelerin  giydigi iiniforma ve kiyafet
cesitlerinin cinsiyet¢i bir algi yarattigi ve
hemsireligin ~ yardimci1  bir meslek olarak

goriilmesini sagladig1 iletilmektedir (16). 2016
yilinda ortaya konan caligmada meslegin zayif
kamu algisim1 giiclendirmek icin yapilmasi
gerekenler arasinda hemsire {iiniformasinin
profesyonellige uygun sekilde giincellenmesi
gerektigi savunulmaktadir (17).  Farkli bir
caligmada hemsirelik mesleginin temeli olarak
kabul edilen bakim verme islevinin, bedensel
performans gdsterme ve insan bedeni ile temasta
bulunma seklinde olumsuz algilandig1 ortaya
konmakta ve hemgirenin ellerini kirleten kisi
olarak goriindiigiiniin altin1 ¢izmektedir (18).

Bu caligmada hemsirelik imajina iliskin
iletisim alt boyutu incelendiginde egitim seviyesi,
mesleki statli ve yas ortalamasi yiikseldikge,
hemsirelik meslegine yonelik iletisim alt
boyutunda olumsuz algiya sahip olduklari, ancak
refakat¢i olarak kalan katilimcilarin  olumlu
bakisa sahip oldugu goriilmiistiir. Literatiir
incelendiginde hastayla birebir iligki ve iletigim
icinde olan hemsirenin, toplumsal imajmin
giiclenmesi i¢in daha nitelikli hemgirelerin
istthdam edilmesi gerekliliginin savunuldugu
goriilmektedir. Hoeve ve ark. 2013 yilinda
yayimnladiklari ¢aligmada hemsirelerin toplumla
iletisim kurmak i¢in, ne yaptiklarin1 gdstermek
adina daha c¢ok caligmalar1 gerektiginin altini
cizmektedir (19). Ozellikle hemsirelik imajimin
giiclendirilmesi ic¢in sosyal medya kullanilarak

goriiniirliigiin arttiritlmast gerektigi
savunulmaktadir  (16). Rezaei-Adaryani ve
arkadaglart (2012) calismalarinda hemsireligin

toplumsal imajinin derinlemesine anlagilmasinin,
hemsirelere iligkin algilanan olumsuz kaliplarin
ortadan kaldirilmasina daha profesyonel bir imaj
yaratilmasma  yardimc1  olacaginin  altini
cizmektedir (20). Hoeve ve ark.(2014) kamuda
algilanan imajin hemsirelerin kendi algiladiklari
imajdan farkli ve yanlis anlamalara dayandigini
one siirdiikleri ¢alismalarinda, toplumda olusan
algtda medyanin O6nemli bir roli oldugu
savunulmustur (19). Medyada hemsirelerin nasil
goriindiigii ile ilgili yapilan bir c¢aligmada,
hemsirelerin cinsiyet¢i bir bakis ile ekrana
yansitildigr goriilmiis ve bunun nedeni olarak;
hemsireligin kadinla 6zdeslestirildigi ve ikincil
konumda degerlendirildigi ifade edilerek hastayla
olan olumlu iliskisinin géz ardi edildigi ortaya
konmustur (21). Tan (2015) tarafindan yapilan bir
calismada  hemgsirelerin  bilgili, ozgiivenli,
iletisime agik, entelektiiel bilgi birikimine sahip
olmasi hasta ve hemsire arasindaki olumlu
iletisimin artmast ve toplumda saygin bir imaj
olusturulmast i¢in son derece Onemli oldugu
ortaya konmustur (22). Elde edilen bu bulgu,
egitim seviyesi ve sosyo-ekonomik durumu
yiiksek olan katilimcilarin hemsgirelerin iletisim
konusunda daha girisken ve donanimli olmasini
bekledigini ortaya koymaktadir.

Bu c¢aligma ile daha Once hastanede
refakatci olarak kalan katilimcilarda hemsireligin
mesleki ve egitsel nitelikler alt boyutuna iliskin
algmin  olumlu oldugu belirlenmistir. Bu
calismay1 destekler nitelikte sonuglara ulagilan bir
calismada, hemsirelik 6grencilerinin hastanede
uygulamali egitime basladiktan sonra hemsirelige
iliskin algilarinin daha olumlu hale geldigi ortaya
konmustur (23). Hemsirelik 0Ogrencileri ile
yapilan bir bagka ¢alismada 6grencilerin birinci
sinifta sahip olduklart mesleki alginin hemsirelik
meslegi hakkinda yeterli bilgiye sahip olduklar
dordiincii sinifta pozitif yonde arttig1 saptanmaistir.
Bu durum lisans egitimi siiresince edinilen
mesleki bilgi ve hastane uygulamalarinin
ogrenciler iizerinde giidiileyici etkisi oldugu ve
mesleki algiyr olumlu ydnde etkiledigi ifade
edilmistir ~ (24).  Literatiir  incelendiginde
hemsirelik mesleginin toplum tarafindan dogru
anlasilmasi; ¢ok disiplinli bir saglik sisteminde
hemsireligin yerinin netlestirilmesi, gorev ve
sorumluluklarinin belirtilmesi, yetki siirlarmin
netlestirilmesi ve egitim miifredatinin bu
dogrultuda olusturulmas:  agisindan  6nemi
vurgulanmaktadir (25). Bu calismay1 destekler
nitelikte hemsirelik mesleginin niteliklerinin
toplum  tarafindan  dogru  anlasilmasinin,
hemsirelige hakim oldugu diisiiniilen; yorgun
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melek imajmin yerini yeni ve yiiksek konumlu bir
imajin  almast  agisindan  Onem  tasidigi
savunulmustur (26). Elde edilen bu bulgu,
hemsireden bakim alan, hemsirelerin hastanedeki
calisma kosullarim1 deneyimleyen, hemsirenin
mesleki ve egitici niteliklerinden yararlanan
katilimeilarin hemsirelik meslegi hakkinda daha
fazla Dbilgi sahibi oldugu ve bu durumun
hemsirelik meslegine iligskin algilarint olumlu
etkiledigi seklinde yorumlanmaktadir.

Arastirmanin sinirhliklar:

Arastirma tek bir ASM’ ye kayitli bulunan
kisilerin goriisleri ile sinirhidir.

SONUC VE ONERILER

Arastirma  bulgular dogrultusunda;
toplumun hemsirelik imajina iligkin algis1 olumlu
bulunmustur. Hastanede refakat¢ci kalma ve
hemsireden hizmet alma durumunun genel
gbriinim imajma iligkin algiyr olumsuz yonde
etkilerken, mesleki ve egitsel nitelikler ve iletisim
alt boyutlarinda olumlu algiya neden oldugu
sonucuna ulagilmistir.
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