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ARASTIRMA

HASTALARIN AMELIiYAT ONCESIi DONEME YONELIK BIiLGi EDINMEDE
INTERNETI KULLANMA DURUMLARININ DEGERLENDIRILMESI
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OZET

Amag: Bu calisma hastalarin ameliyat oncesi doneme yonelik bilgi edinmede interneti kullanma durumlarinin
degerlendirilmesi amaciyla yapiimis tanmimlayici, kesitsel tipte bir arastirmadir.

Yontem: Arastirmanin drneklemini 02 Ocak 2017-30 Mart 2017 tarihleri arasinda Izmir Ili 'nde bir iiniversite
hastanesinde yatan, arastirmay: kabul eden, 18 yags ve iizeri toplam 325 hasta olusturdu. Veri toplama aract
olarak arastirmacilar tarafindan literatiir bilgisi dogrultusunda gelistirilen soru formu kullanildi. Elde edilen
veriler bilgisayara kodlanarak SPSS 18.0 paket programi ile analizleri yapildi.

Bulgular: Arastrmaya katilan 325 hastamin yas ortalamast X=53.0+16.4 tiir (min=18 max=3835). Hastalarin
%353.8"inin erkek, %72 sinin evli, %32.3"%iniin lise mezunu, %30.8’inin emekli, %61.8’inin ¢alismiyor ve
%47.1 inin biiyiik sehirde yastyor oldugu saptandi. Aragtirmaya katilan hastalarin %65.8 ’inin evinde bilgisayar
bulundugu, %72.6 sumin giinliik yasamda internet kullandigi, %53.8 inin giinde 2-4 saatini internette gegirdigi,
%066.1inin internet erigimi i¢in telefon kullandigi, %66.2 sinin hastalig1 ya da gegirecegi ameliyatla ilgili bilgi
almak igin internet arastirmasi yaptigi, %54.4 iiniin internetten edindigi bilgileri giivenilir buldugu saptandi.
Sonug: Calismaya katilan hastalarin cogunlugu hastaliklari ve gecirecekleri ameliyatlar hakkinda bilgi edinmek
icin internet arastirmast yapmaktadir. Hastalarim saglik alaninda bilgiye ulagmast igin dogru ve giivenilir
internet sitelerinin olusturulmasi énemlidir.

Anahtar kelimeler: Cerrahi hastalar; internet; saglik biligimi.

ABSTRACT

Evaluation of Internet Usage Situations by Patients for Preoperative Period Information

Aim: This study is a descriptive, cross-sectional study aimed to evaluate of use internet in getting information
for preoperative period of patients.

Methods: The sample of the study consisted of 325 patients, 02 January 2017 and 31 March 2017 between the
dates of a university hospital in the province of Izmir, accepting research and over the age of 18 years. As a data
collection tool in the research, was used a questionnaire developed by researchers in line with literature
knowledge. The questionnaires were analyzed by computer coding with SPSS 18.0 package program.

Result: Average age of 325 patients participating in the research is X=53.0+16.4 (min=18 max=3835). They were
determined; 53.8% of the patients were male, 72% are married, 32.3% of high school graduates, 61.8% did not
work, 30.8% are retired and 47.1% live in the big city. Patients who was participating in the study were
determined; 65.8% had a computer at home, 72.6% used internet in daily life, 53.8% spent 2-4 hours a day on
the internet, 66.1% used the phone for internet access, 66.2% had an internet search for information about the
disease or surgery, 54.4% believed that information obtained from the internet is reliable.

Conclusion: Most of the patients participating in the study are doing internet research to get information about
diseases and surgeries. It is important for patients to establish accurate and reliable internet sites to access
information in the health field.

Keywords: Surgical patients; internet; health information.

GiRiS bir sekilde iletisim kurabilmesini saglayarak,
Internet, cografi konumlara  insan yasamina dnemli katkilar sunan bir iletisim
bakilmaksizin insanlarin  bilgiye ¢ok kisa  aracidir (Leiner, Cerf, Clark, Kahn, Kleinrock,
zamanda ulagsmasini ve diger insanlarla gok hizli ~ Lynch et al. 2009). Ingilizce kokenli inter
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“arasinda” ve net “ag” sozciiklerinden olusan
internet sozcligli, “diinya iizerindeki milyonlarca
bilgisayar1 birbirine baglayan dev ag” anlamina
gelmektedir (Kabadayr 2006). internet, 1990’1
yillarin basinda ortaya cikmistir. Yillar icinde
hizla biiyiiyerek giinliik yasamin vazgecilmez bir
parcast haline gelmistir (Curran, Fenton,
Freedman 2016). Bilisim teknolojileri alaninda
son yillardaki hizli ve etkileyici gelisim, icerdigi
iletisim devrimi ile birlikte daha 6nce ulasilmasi
giic hatta imkansiz olan bilgilere kolay ve hizl
bir sekilde ulasim imkan1 saglamistir (Kim and
Davis 2009; Saarikko, Westergren and
Blomquist 2017; Oktan 2014).

Bilim ve teknoloji modern yasamin pek
cok alanina girerek, olmazsa olmazlar arasinda
yerini almistir. Bu durum yeni neslin, onceki
nesillere kiyasla daha fazla teknolojik yetkinlige
sahip olmasim1 gerekli kilmaktadir (Voogt,
Fisser, Pareja Roblin, Tondeur and Yan Braak
2012; Tekdere ve Arpaci 2016). Ulkemizde her
gecen gilin aktif internet kullanic1 sayisi
artmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
verilerine gore tilkemizde hanelerin %76.3’0
internet erisim imkanina sahiptir. Ulkemizdeki
bireylerin %82.4’ii sosyal medya iizerinde profil
olusturma ve mesaj gonderme, %74.5’1 paylagim
sitelerinden video izleme, %69.5°1 gazete ya da
dergi okuma, %65.9’u saglikla ilgili bilgi arama,
%65.5’1 mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama
ve %63.7’si ise miizik dinleme amaciyla internet
erisimini saglamaktadir (TUIK 2016).

Internet  diinyasinda yasanan hizh
degisim bircok alanda oldugu gibi saghk
sektoriinde de kendini gostermis, hastaliklarin
tan1 ve tedavisinin yani sira hasta algilari, tutum
ve davraniglarinda da farklilasmalara sebep
olmustur (Zilfikar 2014; Bass, Ruzek, Gordon,
Fleisher, McKeown-Conn and Moore 2006;
Helft, Eckles, Johnson-Calley and Daugherty
2006). Giiniimiizde insanlar, bulunduklari
ortamdan internet erigsimi olan elektronik bir
cihaz yardimiyla istedikleri bilgilere rahatlikla

ulasabilmekte, farkli kisiler ile iletisim
kurabilmekte ~ve saghk alaminda uzman
goriiglerine  bagvurabilmektedirler.  Internet,

hastalar ve hasta yakinlari i¢in kullanish ve
siirsiz bilgiye hizli, ucuz ve engelsiz bir sekilde
erisim saglamaktadir (Sen, Erkek, Cakmak,
Sozener, Akyol ve Kuzu 2008; Ulus ve Giirgan
2011; Yirmibesoglu, Oztiirk, Erkal ve Egehan
2005; Ozen, Kartal, Erol ve Biiyiikkutlu 2013).
Saglik hizmetlerinin etkin ve verimli bir
sekilde sunulabilmesi, vatandasin saglikla ilgili
dogru ve kesintisiz bilgiye ulasabilmesi,

106

yoneticilerin ve saglik hizmeti sunan kisilerin
veri  paylasiminin  siirdiiriilebilir  olmast,
elektronik saglik kayitlar1 ve saglik bilisimi
alaninda yetigmis insan kaynaginin olusturulmasi
icin internetin ve bilisim teknolojilerinin saglik
alaninda kullanilmasi e-saglik olarak
tanimlanmaktadir (Ozen, Santas ve Budak 2012;
Yilmaz 2013). Tibbi alandaki bilgilerin her
gecen giin yenilenmesi, medikal cihazlarin
gelistirilmesi, yeni hastaliklarin  ve tedavi
yontemlerinin kesfedilmesi ile birlikte hasta ve
hasta yakinlarinin bu konulardaki bilgi edinme
ihtiyac1 artmaktadir. Internet temelli kaynaklarda
yer alan igerikler ise bu ihtiyacin giderilmesini
kolaylastirmaktadir (Yilmaz 2013; Gorkemli
2017;  Valero-Aguilera, Bermudez-Tamayo,
Garcia-Gutiérrez, Jiménez-Pernett, Cozar-Olmo,
Guerrero-Tejada et al. 2014).

Daha 6nce pasif bilgi alicis1 konumunda
olan hastalar, yapisal degisimle aktif bilgi
tilketicilerine  doniiserek, hasta ve saglk
personeli arasindaki iligkilerde farklilagsmalara
neden olmustur. Zaman yetersizligi nedeniyle
saglik personelinin aktaramadig1 ayrintili bilgiye
internet araciligiyla ulagsan hastalar, buna bagh
olarak saglik personelinin mesleki yetkinlik ve
yeterliliklerini sorgulayan davraniglar
sergilemektedir. Nitekim hekimlerin %13.6’s1
her giin, %36.4’1i ise haftada en az bir kez
hastasinin internetten elde ettigi bilgiyi kendisine
danmigsmak istedigini belirtmistir (Ziilfikar 2014;
Ozen, Santas ve Budak 2012; Akgiil Baskale,
Sergekus ve Partlak Giiniisen 2015).

Giiniimiizde daha uzun ve daha saglikli
yasamak her insanin hayali haline gelmistir.
Bilgisayar kullanmay1 bilen ¢ogu kisinin, saglik
ile ilgili bir konuda bilgi edinmek igin
bagvurdugu en Onemli kaynaklardan biri
internettir. Bu nedenle, internet lizerinde saglikla
ilgili ~ sitelerin tanmabilirligi ve kullanim
yayginligi silirekli olarak artmaktadir (Sen,
Erkek, Cakmak, Sozener, Akyol ve Kuzu 2008;
Valero-Aguilera, Bermudez-Tamayo, Garcia-
Gutiérrez, Jiménez-Pernett, Cdzar-Olmo,
Guerrero-Tejada et al. 2014; Shepperd, Charnock
and Gann 1999). Cok sayida web sayfasi,
hastalarin hastaliklarinin nedenleri, belirtileri,
tan1 ve tedavi yontemleri hakkinda bilgiye
ulagmalarina aracilik etmektedir (Sen, Erkek,
Cakmak, Sozener, Akyol ve Kuzu 2008;
Mazloomdoost, Kanter, Chan, Deveaneau,
Wyman, Von Bargen et al. 2016; Wallace, Lilley
and Rao 2014). Hastalarm internetten saglik
alaninda  nasil  yararlandiginin  bilinmesi,
hastalarin  bilgilendirilmesi i¢in kullanilacak
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kaynaklarin gelistirilmesini ve hastalar tarafindan
ulagilan bilgilerin iceriginin saglik
profesyonelleri tarafindan kontrol edilebilmesini
saglamaktadir (Yirmibesoglu, Oztiirk, Erkal ve
Egehan 2005; Schwartz, Roe, Northrup, Meza,
Seifeldin and Neale 2006). Buna ragmen,
hastalarin saglik alaninda interneti ne dlciide
kullandigim1 belirlemek amaciyla yapilmis az
sayida calisma bulunmaktadir. Saglik alanindaki
internet arastirmalar1 degerlendirilerek, hastalarin
pozitif yonde c¢esitli saglik davraniglan
kazanmalar1  saglanabilir  (Solmaz, Tekin,
Herzem ve Demir 2013; Avct ve Sonmez 2013;
Soydan 2012).

Bu aragtirma, hastalarin ameliyat Oncesi
doneme yonelik bilgi edinmede interneti
kullanma durumlarinin degerlendirilmesi
amaciyla yapildi. Bu dogrultuda arastirmanin
sorulart:

-Arastirmaya katilan hastalarin giinliik yasamda
interneti kullanma durumlari nedir?

-Arastirmaya katilan ve glinliik yasamda internet
kullanan hastalarin saglik alaninda arastirdiklar
konular nelerdir?

-Aragtirmaya katilan hastalarin  demografik
ozellikleri, giinlilk yasamda internet kullanim
durumlarini etkiliyor mu?

GEREC VE YONTEM
Arastirmanin Tipi ve Orneklemi: Bu arastirma
tanimlayici ve kesitsel nitelikte bir aragtirmadir.
Aragtirmanin 6rneklemini 02 Ocak 2017-30 Mart
2017 tarihleri arasinda Izmir Ili'nde bir
iiniversite hastanesinin {iiroloji, beyin ve sinir
cerrahisi, organ nakli, genel cerrahi, plastik
rekonstriiktif ve estetik cerrahi, kalp ve damar
cerrahisi, kulak burun bogaz hastaliklari, goz
hastaliklar1, ortopedi ve travmatoloji
kliniklerinde yatan, sozel iletisim kurulabilen,
arastirmaya katilmayi kabul eden, 18 yas ve lizeri
toplam 325 hasta olusturdu.

Veri Toplama Araglar: Arastirmada veri
toplama araci olarak, arastirmacilar tarafindan
literatiir bilgisi dogrultusunda gelistirilen soru
formu kullanildi (Helft, Eckles, Johnson-Calley
and Daugherty 2006; Sen, Erkek, Cakmak,
So6zener, Akyol ve Kuzu 2008; Yirmibesoglu,
Oztiirk, Erkal ve Egehan 2005; Ozen, Kartal,
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Erol ve Biiyiikkutlu 2013; Ozen, Santas ve
Budak 2012; Akgiil Baskale, Ser¢ekus ve Partlak
Gliniisen 2015; Wallace, Lilley and Rao 2014).
Soru formunda; hastalarin sosyo-demografik
Ozelliklerini igeren 8 soru, hastalarin mevcut
saglik durumlarin1 iceren 4 soru ve hastalarin
giinlik yasamlarinda ve hastalik durumlarinda
internet kullamimlarin1 degerlendiren 12 soru
olmak tizere toplam 24 soru bulunmaktadir. 18
yas lizeri hastalara arastirmacilar tarafindan soru
formunun ne amagla uygulandig1 aciklandiktan
ve s0zlii onamlar1 alindiktan sonra soru formu
yliz yiize goriisme yontemi ile dolduruldu.
Verilerin Degerlendirilmesi: Elde edilen veriler
arastirmacilar tarafindan bilgisayara kodlanarak
Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS) 18.0 paket programu ile analizleri yapildi.
Verilerin degerlendirilmesinde, frekans, yiizde,
aritmetik ortalama, ki-kare testi kullanildu.

Etik  ilkeler:  Arastirmanin  uygulandig
iiniversite hastanesinden yazili izin (02.01.2017
tarihli, 69631334-605.99 sayil1), hastalardan ise
soru formu uygulanmadan oOnce so6zlii onam
alidr.

Arastirmanin Simirhliklari: Aragtirma,
yapildigi oOrneklemle smirlidir ve daha genis
orneklemlerde ¢aligilmalidir.

BULGULAR VE TARTISMA

Bu boliimde caligma kapsaminda elde
edilen bulgular literatiir bilgileri dogrultusunda
karsilastirilarak tartisitlmistir. Ancak, hastalarin
ameliyat oncesi doneme yonelik bilgi edinmede
interneti kullanma durumlarinin
degerlendirilmesine iligkin yapilmis yeterli
sayida arastirmaya ulasilamadigi i¢in arastirma
sonuglarinin  tartisilmast  smirli  kalmugtir.
Arastirmaya katilan 325 hastanin %14.5’1 genel
cerrahide (n=47), %12.3’0 organ naklinde
(n=40), %11.7°si kalp ve damar cerrahisinde
(n=38), %I11.4’ii ortopedi ve travmatolojide
(n=37), %10.8’1 lirolojide (n=35), %10.8’i beyin
ve sinir cerrahisinde (n=35), %10.8’1 kulak burun

bogaz hastaliklarinda (n=35), %10.8’1 goz
hastaliklarinda (n=35), %7.1°1 plastik
rekonstriiktif ve estetik cerrahide (n=23)
yatmaktadir.
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Tablo 1. Hastalar Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlar1 (N=325)

Tamtic1 Ozellikler Sayi (n) Yiizde (%)
Yas Grubu
18-32 yas 49 15.1
33-47 yas 78 21.8
48-62 yas 98 30.2
63 ve lizeri yas 107 32.9
Cinsiyet
Kadin 150 46.2
Erkek 175 53.8
Medeni Durum
Evli 234 72.0
Bekar 44 13.5
Gegmiste evlilik deneyimi yasamig 47 14.5
Egitim Durumu
Okuryazar 22 6.8
[lkokul 94 28.9
Ortaokul 60 18.5
Lise 105 32.3
Universite 44 13.5
Calisma Durumu
Calistyor 124 38.2
Calismiyor 201 61.8
Meslek
Devlet memuru 32 9.8
Isci 39 12.0
Serbest meslek 53 16.3
Ev hanimi 95 29.2
Emekli 100 30.8
Ogrenci 6 1.8
Sosyal Giivence
Var 323 99.4
Yok 2 0.6
Yasanmilan Yer
Biiyiiksehir 153 47.1
i 86 26.5
Iice 58 17.8
Kdoy/Kasaba 28 8.6
Arastirmaya katilan hastalarin  yas  sayesinde son on yilda %1750 artmistir

ortalamast X =53.0+16.4’tlir (min=18, max=85).
Arastirmaya katilan hastalarin %53.8’inin erkek
oldugu, %72’sinin evli oldugu, %32.3’iiniin lise
mezunu  oldugu, %61.8’inin  ¢alismadigi,
%30.8’inin emekli oldugu, %47.1’inin biiyiik
sehirde yasadigi belirlendi (Tablo 1).

Calismada hastalarin %65.8’inin evinde
bilgisayar bulundugu, %72.6’smin  giinliik
yasamda internet kullandigi saptandi. TUIK
tarafindan gergeklestirilen 2016 yili Hane Halki
Bilisim Teknolojileri Kullanimi  Aragtirmasi
sonuglarina gore hanelerin %76.3’linilin internete
erisim olanagina sahip oldugu, internet kullanan
bireylerin  oranmnin  ise  %61.2  oldugu
belirlenmistir.  Iki binli  yillarin  basinda
Tiirkiye’de internet kullanict sayis1 2 milyon iken
bu say1 gelisen teknoloji ve artan imkanlar
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(Gorkemli 2017). Insanlarin kolaylikla kendini
ifade edebildigi, milyonlarca diisiincenin yer
aldig1 bu sanal diinyada her tiirlii ilgi alanina
uygun bir igerik bulunmakta ve insanlara 6zgiir,
dinamik, smirsiz bir ortam sunmaktadir. Bu
nedenle iilkemizde her gegen giin daha fazla
kisinin yasamina girmektedir.

Calismada giinlilk yasamda internet
kullanan hastalarin %28.8’inin bir saat veya daha
az, %>53.8’inin 2-4 saat, %13.1’inin 5-7 saat,
%4.2’sinin  8-10 saat olmak {izere giinliik
ortalama 3 saat 21 dakika internette zaman
gecirdigi ve %66.1’inin telefon, %26.7’sinin
bilgisayar, %7.2’sinin tablet ile internet erisimini

sagladigi  Dbelirlendi. Global Web Index
tarafindan  gergeklestirilen  Sosyal Medya
Trendleri ~ Aragtirmast  sonuglarma  gore
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iilkemizdeki internet kullanicilarmin  giinliik
internet kullanim siirelerinin ortalama 4 saat 37
dakika oldugu belirlenmistir (Durak ve Seferoglu
2016). Mobil teknolojilerin hizla gelismesi
glinlik hayatimizda akilli telefonlarin yer
edinmesine olanak saglamigtir. Akilli telefonlar
bilginin  iretilmesine,  tiiketilmesine  ve
paylasilmasina bilgisayara kiyasla daha uygun
bir ortam sagladigi i¢in internet erisiminde daha
¢ok tercih ediliyor olabilir. Ayrica akilli
telefonlar ile yer ve zaman fark etmeksizin
kolaylikla internet erisimi saglandigi i¢in giinliik
internet kullanim siirelerinin  fazla oldugu
diisiintilmektedir.

Calismada internet kullanan hastalarin
%89.4’liniin bilgi edinmek, %87.3’linlin sosyal
medya, %52.5’inin oyun oynamak, %45.8’inin
gazete-dergi-kitap okumak, %27.5’inin dizi-film
izlemek, %26.7’sinin internet bankaciligi,
%20.8’inin  aligveris, %17.4’linlin is Ve
%6.4’linilin ders ¢aligmak i¢in internet kullandigi
belirlendi. TUIK tarafindan gerceklestirilen 2016
yili Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanimi
Aragtirmasi sonuglarina gore iilkemizde internet
kullanan kisilerin %82.4’liniin sosyal medya,
%69.5’inin gazete-dergi-kitap okumak, %31’inin
internet bankaciligi, %20’sinin ise aligveris
amaciyla internet kullandigi  saptanmustir.
Calisma bulgularimiz literatiir ile benzerlik
gostermektedir. Kolay erisilebilir ve
giincellenebilir olmasi bakimindan internetteki
en ideal ortamlardan birinin sosyal medya
oldugunu sdyleyebiliriz. Insanlar yer ve zaman
fark etmeksizin sosyal medyada diisiincelerini

yazmakta, ¢esitli  fotograf ve  videolar
paylasabilmektedir. Cok genis bir arag
yelpazesine sahip olan sosyal medyanin,

toplumun yiikselen degerleri arasinda yerini hizla
aldig1 goriilmektedir. Giinliik yasamda internet
kullannm  sikligr arttikga, bireyler is ve
aktivitelerini internet ortaminda yiiriitmeyi tercih
etmektedir. Elektronik yayin teknolojisiyle

birlikte  gazete-dergi-kitaba
ulagilabilirlik hem de fiyat acisindan ¢ok
kolaylasacagi  oOngoriilmektedir.  Elektronik
yayinlarin basili yayinlara kiyasla baski, stok ve
raf maliyetinin olmamasindan kaynaklanan
finansal avantajlar1 bulunmaktadir. Bu maliyet
farki yayin fiyatlarina da yansimaktadir (Soydan
2012). Bireyler ¢cogu zaman diisiik fiyatli olan
iirlinii tercih etmeye yatkindir. Bu nedenle basili
yayinlara oranla daha ucuz olan -elektronik
yayimlarin kullanilma oranmin giin gegtikce
arttigini soyleyebiliriz. Bunun yani sira internet
bankaciligt ve internet {izerinden aligveris
bireylerin ¢ogunlugun yararlandigi hizmetlerden
olmasa da, sagladigi kolayliklar nedeniyle bu
alanda hizmet alan insan sayisinin giin gectikce
artacagi da diistiniilmektedir.

Calismada hastalarin %66,2’sinin
hastaliklar1 ve gecirecekleri ameliyatlar hakkinda
bilgi edinmek icin internet arastirmasi yaptigi
belirlendi. Ilgili calismalardan Mattsson, Olsson,
Johansson ve Carlsson’mn (2017) Isve¢’te kanser

erigimin, hem

hastalar1 ile yaptigt c¢alismada, hastalarin
%76.2’sinin  hastaliklar1  hakkinda internet
arastirmasi yaptigi saptanmistir. Ancak

calismamiz literatiirden farkli olarak oOzel bir
hastalik grubuna yo6nelik yapilmamustir. Barlow,
Stapley, Ellard ve Gilchrist’in (2007) yaptigi

calismada hastalarin en ¢ok kanser, kalp
hastaliklari, hemofili ve kanama bozuklugu
hastaliklart  basta  olmak  iizere  kronik

hastaliklarla ilgili bilgileri internet ortamindan
arastirdigl saptanmigtir. Caligma hem akut hem
de kronik hastaligi olan hastalarla yiriitildigi
igin literatiir ile farkli sonuglar elde edildigi
varsayllmaktadir. Ayrica Mattsson, Olsson,
Johansson ve Carlsson (2017) c¢alismalarin
gelismis  iilkelerden  biri  olan  Isveg’te
ylritmiistiir.  Bizim  iilkemiz ise heniiz
gelismekte olan bir iilke oldugu ic¢in bunun
calisma sonuglarina yansidigi diistiniilmektedir.

Tablo 2. Hastalik ya da Gegirecegi Ameliyatla ilgili Bilgi Almak icin internet Kullanan Hastalarm
Internette Taradiklar1 Saglikla ilgili Bilgilerin Dagilimlar:

Taradiklan Bilgi Tiirleri Say1 (n) Yiizde (%)
Hekim ile iletisim 91 42.3
Hastalik ile ilgili bilgiler 87 40.5
Diger hastalar ile iletisim 28 13.0
Hastalik ile ilgili fotograflar 9 4.2
TOPLAM 215 100.0

Caligmada hastaligi ya da gecirecegi
ameliyat hakkinda internet aragtirmasi yapan

hastalarin %42.3’liniin hekim ile iletisim kurmak
icin, %40.5'nin hastalik hakkinda bilgi almak
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icin, %]13’liniin diger hastalarla iletigimi
saglamak ic¢in, %4.2’sinin hastalik hakkinda
fotograflara ulasmak i¢in arastirma yaptiklar
belirlendi (Tablo 2). Ozen, Kartal, Erol ve
Biiyiikkutlu’nun (2013) kalp ve damar cerrahisi
hastalar1 ile yaptiklar1 ¢aligmada hastalarin
%39unun hekim ile iletigim kurmak igin,
%30’unun diger hastalarla iletisimi saglamak
icin, %19’unun hastalik hakkinda bilgi almak
icin, %12’sinin hastalik hakkinda fotograflara
ulagsmak icin arastirma yaptig1 belirlenmistir.
Ulkemiz saghk sisteminde hasta takip ve
tedavisinde sorumlu olan kisi oldugu icin ilk
etapta hekim ile iletisime gecilmek istenmesi
beklenen bir sonugtur. Diger hastalar ile
iletisimin ise psikolojik destek alma ihtiyacindan
kaynaklandig1 varsayilmaktadir. Calisma hem
akut hem de kronik hastaligi olan hastalarla
yiiriitiildiigi icin literatiir ile farkli sonuglar elde
edildigi varsayilmaktadir. Kronik hastaliga sahip
olan hastalarin diger hastalar ile iletisim
saglayarak, psikolojik destek alma ihtiyacinin
akut hastaliklara sahip hastalara oranla daha fazla
oldugu soylenebilir. Calisma dokuz ayr1 cerrahi
kliniginde yiiriitiildiigiinden dolayr Grneklem
grubumuzun  bilgi  gereksiniminin  farkhi
olabilecegi diisiiniilmektedir.

Caligmada hastaligit ya da gecirecegi
ameliyat hakkinda internet arastirmasi yapan
hastalarin saglik alaninda arastirdiklar1 konulara
bakildiginda %90.2’sinin hastalik, %70.7’sinin
ameliyat, 9%58.1’inin ilaglar ve yan etkileri,
%46.5’inin tedavi siireci, %41.4’linlin saglikl
yasam ve beslenme, %20’sinin evde bakim, %
19.1’inin  alternatif tp, %]13’tniin  saghk
alanindaki gelismeler hakkinda bilgi aldigi
belirlendi. Calismada hastalarin internette saglik
alaninda bilgi alma durumlarina bakildiginda en
cok hastalik, ameliyat, ilaglar ve yan etkileri,
tedavi siireci, saglikli yasam ve beslenme
hakkinda bilgi alindigi goriilmektedir. Evde
bakim, alternatif tip ve saghik alanindaki
gelismeler hakkinda ise daha az oranda arastirma
yapilmaktadir. Insanlarm  6ncelikle  yasam
kalitesini olumsuz etkileyen hastaliklar ve
gecirecekleri ameliyatlar hakkinda bilgi edinmek
istemesi beklenen bir durumdur. Ardindan ise
hastalilk  ve  ameliyat  silirecine  uyum
saglayabilmek i¢in kullanilacak ilaglar ve genel
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tedavi siireci hakkinda arastirma yapma ihtiyaci
duyduklar1 soylenebilir. Evde bakim, alternatif
tip ve saglik alanindaki gelismelerin ise tedavinin
ileriki asamalarinda hastalarin dikkatini ¢ektigi
diisiiniilmektedir. Bu nedenle ameliyat Oncesi
stirecte bu konularda arastirma yapan hasta sayisi
sinirli kalmig olabilir.

Aragtirmaya katilan hastaligt ya da
gecirecegi ameliyat hakkinda internet arastirmasi
yapan hastalarin %54.4’1 internetten edinilen
bilgilerin giivenilir oldugunu, %36.3’1 fikri
olmadigini ve %9.3’1 ise gilivenilir olmadigini
ifade etti. Schwartz, Roe, Northrup, Meza,
Seifeldin ve Neale (2006) ABD’de yaptiklari
caligmada internet erisimi olan bireylerin
%98.1’inin  internetteki  saglik  bilgilerini
giivenilir buldugunu saptamistir. Caligmamizda
elde ettigimiz giliven orani, literatiirdeki oranin
cok altinda kalmistir. Ulkemizde saghk ile ilgili
bilgi sunan ¢ok sayida internet sitesi oldugu icin
ve ¢ogu internet sitesi kaynak belirtmeden bilgi
sundugu icin giivenilirlik konusunda hastalarin
neredeyse  yarisi celiski yasamaktadir.
Geligsmekte olan bir iilke olmamiz nedeniyle
bilisim konusunda yasal diizenlemelerin yeterli
olarak yapilmamasinin da boyle bir sonuca neden
oldugu soéylenebilir.

Hastalarin  yas grubu (X*>=82.275,
p<0.05), medeni durumu (X?>=24.819, p<0.05),
calisma durumu (X?=54.487, p<0.05), egitim
durumu  (X>=106.102, p<0.05), meslegi
(X?2=59.260, p<0.05), yasadig1 yer (X*=84.412,
p<0.05) ile giinliik yasamda internet kullanim
durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli1 fark
oldugu saptand1 (p<0.05) (Tablo 3).

Calismada hastalarin yaslar1 ilerledikce
internet kullanim oranlarinin giderek azaldigi
belirlendi  (Tablo 3). Tlgili ¢aligmalardan
Mazloomdoost, Kanter, Chan, Deveaneau,
Wyman, Von Bargen ve arkadaslarmin (2016)
yaptig1 calismada 65 yas ve lizeri hastalarin, geng
ve orta yastaki hastalara gore daha diisiik internet
kullanim oranina sahip oldugu belirlenmistir.
Helft, Eckles, Johnson-Calley ve Daugherty’nin
(2005) yaptig1 calismada ise internet kullanan
hastalarin  kullanmayanlara gore daha geng
oldugu saptanmistir. Calisma bulgularimiz
literatiir ile benzerlik gostermektedir.
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Tablo 3. Hastalarin Demografik Ozelliklerine gére Giinliik Yasamda Internet Kullanma Durumlarinim

Karsilastirilmasi
Giinliik Yasamda Internet Kullanma Durumu

N Evet Hayir Toplam Test ve
Demografik Ozellikler Say1 % Say1 % Say1 % p Degeri
Yas Grubu
18-32 yas 47 95.9 2 4.1 49 100.0
33-47 yas 67 94.4 4 5.6 71 100.0 X?=82.275
48-62 yas 77 78.6 21 21.4 98 100.0 p<0.05
63 ve lizeri yas 45 42.1 62 57.9 107 100.0
Cinsiyet
Kadin 103 68.7 47 31.3 150 100.0 X?>=2.184
Erkek 133 76.0 42 24.0 175 100.0 p>0.05
Medeni durum
Evli 171 73.1 63 26.9 234 100.0
Bekar 42 95.5 2 4.5 44 100.0 X?=24.819
Gecgmiste evlilik 23 48.9 24 51.1 47 100.0 p<0.05
deneyimi yasamis
Egitim durumu
Okuryazar 0 0.0 22 100.0 22 100.0
[lkokul 53 56.4 41 43.6 94 100.0 X?=106.102
Ortaokul 43 71.7 17 28.3 60 100.0 p<0.05
Lise 96 91.4 9 8.6 105 100.0
Universite 44 100.0 0 0.0 44 100.0
Calisma durumu
Calistyor 108 95.2 6 4.8 124 100.0 X?=54.487
Calismiyor 108 58.7 83 41.3 201 100.0 p<0.05
Meslek
Devlet memuru 32 100.0 0 0.0 32 100.0
Isci 36 92.3 3 7.7 39 100.0
Serbest meslek 50 94.3 3 57 53 100.0 X?=59.260
Ev hanimi 50 52.6 45 47.4 95 100.0 p<0.05
Emekli 62 62.0 38 38.0 100 100.0
Ogrenci 6 100.0 0 0.0 6 100.0
Yasanilan yer
Biiytiksehir 136 88.9 17 11.1 153 100.0
i 67 77.9 19 22.1 86 100.0 X?=84.412
Iice 29 50.0 29 50.0 58 100.0 p<0.05
Koy/Kasaba 4 14.3 24 85.7 28 100.0
TOPLAM 236 72.6 89 27.4 325 100.0

Ulkemizde internet ve teknolojinin son
yillarda hizla gelismesine bagli olarak geng
bireylerin teknolojiye daha rahat uyum saglamasi
ve yeniliklere acik olmasi nedeniyle yiiksek
internet kullanim oranina, yagh bireylerin ise
interneti 0grenmesi zor ve karmagik bulmasi
nedeniyle diisiik internet kullanim oranina sahip
oldugunu soyleyebiliriz. Yapilan aragtirmalar
yaslilarin yeni bir teknolojiye uyum saglayan en
son grup olduklarmi sdylese de, daha Once
karsilanmamis ihtiyaglarina cevap veren bir
hizmeti ya da {irlinii de ¢ekinmeden kullandik-
larim gostermektedir (Tekdere ve Arpaci 2016).
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Caligmada bekar hastalarin evli ve
gecmiste evlilik tecriibesi yasamis hastalara gore
daha yiiksek internet kullanim oranina sahip
oldugu goriillmektedir (Tablo 3). Calismamiza
katilan bekar hastarin ¢ogunlugunun geng yas
grubunda yer almasi, evli ve gegmiste evlilik
tecriibesi yasamis hastalarin ise daha ¢ok orta ve
ileri yas grubunda yer almasi nedeniyle boyle bir
sonucun ortaya ciktigini varsayabiliriz. Ayrica
bekar hastalarin, evli hastalara gore daha cok
kendilerine zaman ayirabildikleri de
diisiiniilebilir.
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Caligmada hastalarin egitim diizeyleri
arttikca, internet kullanim oranlarinin da arttig
goriilmektedir (Tablo 3). Wallace, Lilley ve
Rao’nun (2014) yaptig1 ¢alismada egitim diizeyi
yiiksek hastalarin, egitim diizeyi diisiik hastalara
gore daha fazla internet kullanim oranina sahip
oldugu sonucuna ulasilmistir. Fogell, Albert,
Schnabel, Ditkoff ve Neugut’in (2002) yaptigi
calismada  iiniversite egitim  diizeyindeki
hastalarin, lise ve daha diisiik egitim diizeyindeki
hastalara gore daha yiiksek internet kullanim
oranina sahip oldugu saptanmistir. Egitim diizeyi
arttikca bireylerin kendilerini gelistirmek ve bilgi
gereksinimlerini kargilamak amaciyla daha fazla
aragtirma, yenilik ve bulusu internet araciligiyla
izledigini sdyleyebiliriz.

Caligmada ¢alisan hastalarin  (%95.2),
calismayan hastalara (%58.7) gore daha yiiksek
internet  kullanim  oranina sahip oldugu
goriilmektedir (Tablo 3). Devlet memuru, isci,
serbest meslek calisani, Ogrenci hastalarin
tamamina yakini internet kullanirken, ev hanimi
ve emekli hastalarin yaklagik olarak yarisi
internet  kullanmaktadir. Valero-Aguilera,
Bermtidez-Tamayo, Garcia-Gutiérrez, Jiménez-
Pernett, Cobzar-Olmo, Guerrero-Tejada ve
arkadaslarinin (2014) yaptigi ¢aligmada, calisan
hastalarin ¢alismayan hastalara gére daha yiiksek
internet  kullanim  oranina sahip oldugu
belirlenmistir. Meslegi nedeniyle siirekli internet
kullanan kisilerde internet kullanimi daha fazla
oranda goriilebilir. Ayrica ¢alisan hastalarin ve
Ogrencilerin giinliik gereksinimlere bagli olarak
daha fazla insanla etkilesime gectigi diigtiniiliirse,
internet kullamimlarinin sosyal ¢evrenin etkisiyle
arttig1 sdylenebilir.

Calismada biiytiksehirde yasayan
hastalarin  (%88.9) kdyde yasayan hastalara
(%14.3) gore, internet kullanim oraninin daha
yiiksek oldugu saptandi (Tablo 3). Yirmibesoglu,
Oztiirk, Erkal ve Egehan’m (2009) yaptig
calismada kentsel bolgede yasayanlarin kirsal
bolgede yasayanlara gore daha yiiksek oranda
internet okuryazarligina ve internet erigimine
sahip oldugu belirlenmistir. Literatiir ile benzer
olan sonuglar, biiyiik sehirde yasayan insanlarin
akilli telefona, bilgisayara ve internete ulagiminin
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SONUC VE ONERILER

Calismaya katilan hastalarin yaklasik olarak
iicte ikisinin giinlik yasaminda interneti
kullandig1 ve internet erisimini en ¢ok akill
telefonlar ile sagladigi goriildii. Hastalarin
cogunun hastaliklar1 ve gecirecekleri ameliyatlar
hakkinda bilgi edinmek i¢in internet arastirmasi
yaptig1 belirlendi. Saglik alaninda en ¢ok
hastaliklar, ameliyatlar ve ilaglar hakkinda
arastirma yapilmaktadir. Internet
arastirmalarinda hastalarin en ¢ok hekimle
iletisim kurmaya ve hastalik hakkinda bilgi
almaya Onem verdigi, yalnizca yarisinin
internetten edindigi bilgileri gilivenilir buldugu
goriildii. Hastalarin yas grubunun, medeni
durumunun, egitim  durumunun, calisma
durumunun, mesleginin ve yasadigi yerin giinliik
yasamda internet kullanim durumunu etkiledigi
gorildi.

Elde edilen bilgiler sonucunda, sorumlu
kisilerin kurallar1 koyarken bundan 5 ya da 10 yil
sonraki dijital diinyay1 hesaba katmalar1 gerektigi
goriilmektedir. Saglhigi gelistiren ve Kkoruyan,
insanin yasam kalitesini arttirmayr kendisine
gorev edinmis olan saglik profesyonellerinin bu
konuyla ilgilenmeleri Onerilir. Derneklere,
iiniversitelere, egitim-0gretim isiyle ugrasan tiim
saglik  calisanlarina  gorev  diismektedir.
Aragtirmamizdan elde edilen sonuglar
dogrultusunda  hastalarin ~ sosyo-demografik
ozellikleri goz Oniinde bulundurularak; saglik
alaninda  internet  aragtirmasit  yapilirken
giivenilirlik agisindan dikkat edilmesi gerekenler
hakkinda brosiir hazirlanmasi ve hastalara bu
konuda egitim verilmesi, hastalarin hastaliklar
ve gecirdikleri ameliyatlar hakkinda bilgiye
ulasabilecekleri ve birbirleriyle bilgi paylasim
yapabilecekleri  giivenilir ve denetlenebilir
internet sitelerinin olusturulmasi, yetki sahibi
kurumlar tarafindan bilisim konusunda yasal
diizenlemelerin yeterli olarak yapilmasi ve saglik
sitelerinin denetlenmesi Onerilebilir. Bu konuda
genis Ormeklem gruplariyla daha fazla arastirma
yapilmalidir.
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