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OZET

Hemgireler saghk ekip iiyeleri arasinda ¢cogunlugu olusturan saglik profesyonelleridir. Profesyonel olmak
kisisel ve mesleki degerlere sahip olmayi gerektirir. Profesyonel olmayt etkileyen en dnemli faktor, hemgirelerin
mesleki bilgi birikiminin yan sira sahip oldugu degerlerdir. Degerler hemsirelerin kararlarinda yol gésterir ve
hemygirelik bakimi icin temel olusturur. Hemgireler etik ikilemlerle karsilagtiginda, karar verme siirecinde, etik
ilkelere ve degerlere ihtiya¢ duyar. Hemsirelerin kisisel ve profesyonel degerlerin farkinda olmasi, nitelikli bakim
sunabilmeleri icin gereklidir. Bu makalede hemsirelerin sahip oldugu degerleri ile bakim kalitesi arasindaki
iliskinin literatiir bilgilerine dayali olarak agiklanmasi ama¢lanmaktadur.

Anahtar Kelimeler: Degerler; Hemgirelik, Kisisel Degerler; Profesyonel Degerler

ABSTRACT
Is the Awareness of the Personal and Professional Values Important in Nursing?

Nurses are the health professionals that constitute the majority of the health team members. Being
professional requires having personal and professional values. The most important factor affecting being a
professional is that nurses have occupational knowledge as well as values. Values guide nurses' decisions and
they form the basis for nursing care. When nurses face ethical dilemmas, they need ethical principles and values
in the decision-making process. The awareness of the nurses' personal and professional values is essential for the
provision of qualified care. In this article, the relationship between the values that nurses have and the quality of
care have been examined by based on literature informations.

Keywords: Values; Nursing, Personal Values; Professional Values

GIRIS

Degerler; davranislara rehberlik eden ve
bireylerin kendini adadig:1 idealler, kurallar,
ilkeler, ahlaki inanglar, standartlar veya
niteliklerdir (Deliktas, Koriik¢li ve Kabukguoglu
2016, Goris, Kilig, Ceyhan ve Sentiirk 2014).
Degerler kararlarimizi alirken bize yol gosteren,
dogru, iyi veya arzu edilen seylerin temel
inan¢larimi temsil ederler ve hem kisisel hem de
profesyonel davranislari motive ederler (Deliktas,
Koriik¢ii ve Kabukguoglu 2016, Ersoy 1994,
Kaya, Isik, Senyuva and Kaya 2017). Bireyler,
yasamuni sekillendiren, hayatin anlamina katkida
bulunan, davranislarini yonlendiren, kararlarini
alirken rehber olan, algilama ve yargilamasina
temel olusturan degerlere sahiptir. Bu degerler
kisisel, toplumsal, kiiltiirel ve sosyal degerlerdir
(Karadagli, 2016).

Degerlerle ilgisi olmayan  higbir
davranigimiz yoktur. Insan davramiglari sahip

oldugu degerleri ile ilgilidir. Ornegin dogrulugu
bir “deger” olarak algilayan birey, dogru olmaya
calisir ve sahip oldugu dogruluk degeri bireyi
dogru olmaya zorlar. Bireyin “dogru” olma
cabasindaki temel neden, dogrulugun o birey icin
bir “deger” olmasidir (Uysal 2003). Degerler
kisiden kisiye degisiklik gosterir, herkesin
degerleri kendisine Ozgiidiir. Bir birey icin
anlamli olan, degerli olan, bir bagkasi icin
degersiz olabilir (Tepe 2009).

Kisisel degerler kisinin kendi zihninde
olusan yasam amaglariyla ilgilenir (Devrani
2010). Mesleki degerler ise, meslek iiyeleri i¢in
onemli olan meslegin genel 6zelliklerdir (Kaya,
Isik, Senyuva ve Kaya 2012, Orak ve Alpar 2012).
Profesyonel meslek mensubu olan hemsirelerin
saglik ekip tyeleri arasinda saglik hizmeti
sunumunda anahtar rolii vardir. Profesyonel
olmak kisisel ve mesleki degerlere sahip olmay1
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gerektirmektedir. Mesleki degerler bireylere
meslege ait verilen egitim sirasinda kazandirilir.
Kisisel degerlerin yansimasi olan profesyonel
degerler uygulamalarin kaynagidir (Goris, Kilig,
Ceyhan ve Sentiirk 2014, Sabanciogullar1 ve
Dogan 2012, Keskin ve Yildirim 2006).

Degerler bireylerin eylemlerinin kaynagi
olmalar1 nedeniyle hicbir eylem deger disi
olamaz. Kisilerin karsilastigi etik sorunlara
getirilen ¢oziimler de, degerlerden bagimsiz
olamaz (Tepe 2009). Hemsireler bireylerin bakim
gereksinimlerini karsilarken, davramiglarinin ve
tutumlarinin gerekgelerini agiklayip savunurken,
karar verme durumunda etik ikilemlerle
karsilastiginda, mesleki degerlere ve etik ilkelere
ihtiyag  duymaktadir. Profesyonel degerler
hemsirelere yol gostermekte, karar verme
asamasinda rehberlik etmekte ve mesleki
uygulamalarin temelini olusturmaktadir (Kaya,
Isik, Senyuva ve Kaya 2012, Orak ve Alpar 2012).
Hemsirelerin nitelikli hizmet sunabilmeleri igin
profesyonel ve bireysel davranislarin
bigimlendiren degerlerinin farkina varmis olmasi
cok onemlidir (Kaya, Isik, Senyuva ve Kaya
2012).

Bu makalede kisisel degerler, hemsirelerin
sahip oldugu profesyonel degerler ve degerlerin
farkindaliginin  hemsirelik bakimina etkisinin
literatiir bilgilerine dayali olarak agiklanmasi
amaclanmaktadir.

Kisisel Degerler

Kisisel degerler kisinin iyi/kotli  ve
dogru/yanlis davranislart ile ilgilidir. Kisinin
inan¢ ve islevlerini belirler ve davraniglar igin
diizenleyici ilkelerdir. Degerlerin  olusumu
cocuklukta aile i¢inde baglar, kiiltiirel, ekonomik,
politik, c¢evresel etkenlerden etkilenir egitim,
toplum ve yasam deneyimleri ile sekillenir (Asti
ve Karadag 2013, Tosun 2011).

Degerlerin  insan  iizerinde  birgok
fonksiyonu bulunmaktadir. Bireyin amacin,
bireysel ve toplumsal faaliyetlerini belirler, diger
bireylerin davranislarini yargilamaya yardimci
olur, bireyin kendisinden ve baskalarindan ne
beklendigini anlamasini saglar. Ayrica, bireyin
sahip oldugu degerler dogruyu yanlistan, hakliy1
haksizdan, hosa gideni gitmeyenden, ahlaki olani
olmayandan ayirabilmesini saglar (Yazici, 2006).
Bireyin sahip oldugu degerler doyum ve catisma
kaynagidir. Ayni1 zamanda kisisel degerler
bireylerin ihtiyaclarini, sosyal etkilerini ve
kigilerarasi iliskilerini de etkiler. Hemsirelerin de
etik duyarlilik diizeyleri, sahip olduklar1 kisisel
degerlere gore farklilik gosterir (Dalcali ve
Sendir, 2016).
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Profesyonel  Degerler ve  Kiiltiirel
Farkhliklar
Profesyonel  degerler, mesleki etik

degerlerden kokenini alarak, aile, ¢evre, din, ve
etnik gruplardan etkilenmis olan kisisel degerlerin
yansimast ile olusmaktadir (Poorchangizi,
Farokhzadian, Abbaszadeh, Mirzaee and Borhani
2017, Kaya ve Kantek 2016). Hemsirelere
saglikli/hasta bireyin bakimini siirdiiriirken, tutum
ve davraniglarim  savunurken, karar verme
stireglerinde etik ikilemlerle karsilastiginda sahip
oldugu kisisel degerlerinden &te profesyonel
degerleri yol gosterici olur (Can ve Acaroglu
2015). Profesyonel hemsirelik degerleri, mesleki
uygulama ve degerlendirmelerin ¢erceve ve
standartlarini olusturur (Bonnie and Erin 2017).
Hemsirelik degerleri hemgirelerin amaglarini,
stratejilerini ve eylemlerini etkiler (Shahriari,
Mohammadi, Abbaszadeh and Bahrami 2013).

Hemsirelik mesleginde yiiksek kalite
standartlarinin = korunmasi1 i¢in  hemsireligin
profesyonel degerleri en Onemli bilesenlerdir
(Aydin, Ozyazicioglu, Atak and Surenler 2018,
Kaya, Isik, Senyuva and Kaya 2017).
Hemgsirelerin profesyonel degerleri saglikli/hasta
bireyler, saghk ekip iiyeleri ve toplumla
etkilesimlerine, uyguladiklart1 bakim sirasinda
karar asamasinda ve etik sorunlari
c¢oziimlemelerinde  rehberlik  ederler.  Etik
ikilemleri ¢6ziimleyerek eylemlerin onceligini
belirleyebilme yeterligi kazandirip, etik, kaliteli
ve giiveli bir bakimin verilebilmesi, ancak
mesleki degerlerin benimsenmesi ile saglanir
(Bonnie and Erin 2017, Acaroglu 2014, Babadag
2010).

Uluslararasi Hemgsireler Birligi
(International Council of Nurses-ICN) ve
Amerikan Hemgireler Birligi (American Nurses
Association-ANA) tarafindan bireyin esenliginin
en Onemli durum oldugu ve ana degerin
"yararlilik" oldugu vurgulanarak hemsirelikte
adalet, dogruluk, estetik, esitlik, Ozgiirliik,
Ozgecilik (altruizm), insan onuru, olmak iizere
yedi temel deger belirlenmistir (Ersoy 2010,
Karadaghh 2016). Bonnie ve Erin (2017)
tarafindan yapilan literatiir incelemesi sonucunda,
profesyonel hemsirelik degerleri, insan onuru,
biitiinlik, fedakarhk ve adalet olarak
tanimlamistir. Bagka bir literatiir incelemesinde
de; insan onuru, gizlilik, adalet, karar vermede
ozerklik, bakimda hassasiyet ve dogruluk,
baglilik, insan iliskisi, sempati, diiriistliik, bireysel
ve mesleki yeterlilik olmak {izere 10 hemsirelik
etik degeri ortaya ¢ikmistir.
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(Shahriari, Mohammadi,
Bahrami 2013).

Farkli1 kiiltiirlere sahip olan insanlarin,
profesyonel degerleri de farklilik gosterebilir
(Yayla, Ozlii, Giimiis, Seving ve Khaghani 2015).
Rassin (2008) tarafindan "insan onuru, hastalar
arasindaki esitlik ve acilarin 6nlenmesi" ilk {i¢
temel mesleki hemsirelik degeri olarak
aktarilmistir. Iran’da yapilan bir ¢alismada
hemsirelerin profesyonel degerleri yiiksek olup,
"hastanin gizliliginin korunmasi ve siirdiiriilmesi"

Abbaszadeh and

degerleri oncelikli bulunmustur (Poorchangizi,
Farokhzadian, Abbaszadeh, Mirzaee and Borhani
2017). Ulkemizde yapilan bir galismada insan
onurunun hemsireler i¢in en 6nemli mesleki deger
oldugu ortaya konmustur (Cetinkaya Uslusoy,
Pasli Giirdogan and Aydinli 2017). Drayton ve
Weston (2015) tarafindan her hemsirenin bireysel
olarak farkli degerlere sahip olmasina ragmen,
hepsinin ortak profesyonel degeri, "hastalar1 igin
iyi bir bakim almasmi istemeleri" olarak
aktarilmistir. (Tablo 1).

Tablo 1. Hemgirelerin Kiiltiirlere Gore Oncelikli Degerleri

Calismanin

Yazar Adi Yil/Yeri

Calismanin Amaci ve Orneklemi

Sonuclar

Erkus
Dinc

2018
Tiirkiye

and

Tiirkiye'deki  hemsirelerin ~ mesleki
degerlerinin incelendigi c¢alisma 310
hemsire ile gerceklestirilmistir.

Giiven, adalet

Poorchangiz

ctall. 2017 Iran

Klinik hemsgirelerin bakis acis1 ile
mesleki degerlerin arastirildigi
calismanin Grneklemini 2016 yilinda
Kerman'in dort egitim hastanesinde. 250
klinik hemsire olusturmustur.

Hastanin gizliliginin korunmasi ve
stirdiiriilmesi

Al-Banna 2017 Irak

Hemsirelik disiplini ile ilgili hemsirenin
degerlerini degerlendirmeyi amaglayan
calismanin  6rneklemini  hemsirelik
yiiksekokulu'ndan mezun olan 54
hemsgireden olusturmustur.

Insan onuru, sosyal adalet, 6zerklik,
bakimda hassaslik ve dogruluk,
sorumluluk, insan iligkileri, bireysel
ve mesleki yeterlilik, sempati ve
giiven yaratan alanlar

2015
Avusturalya

Drayton and
Weston

Degerlerin kesfedilmesi ve paylasilan
vizyon ifadesinin gelistirilmesi
amaciyla yapilan calismaya
Avustralyanin  Yeni Giiney Galler
bolgesindeki  iki  hastanenin 14
klinigindeki 42 hemsire katilmistir.

Hastanin iyi bir bakim almast

2012 fran

Shahriari et
all.

Hemsgirelerin hastane hasta bakimina
iliskin etik degerlerini degerlendirmek
icin uygun goriilen Tematik Icerik
Analizleri (TCS) yontemi kullanilarak
yapilan ¢alismaya 6 farkli hastanede 28
hemgire katilmistir.

Hasta gizliligini korumak,
diiriistliik, adalet, mesleki baglilik

2012

Kaya ve ark. Tiirkiye

Hemsirelik  6grencilerinin  kisisel
degerlerinin ve birinci sinif
egitimlerinin  mesleki  degerlerine
etkisini belirleyerek egitim
programlarina yon vermek
amaglanmistir. Caligmaya 133 6grenci
katilmastir.

Insan onuru, adalet, esitlik

Rassin 2008 Israil

Hemsirelerin  mesleki  ve  kisisel
degerlerini ve bu degerleri etkileyen
faktorleri tamimlamak amaciyla 323
hemsirenin katilimi ile yapilmistir.

Insan  onuru, acilarin

Onlenmesi

esitlik,
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Hemsirelerin sahip oldugu profesyonel

degerler, gorev ve sorumluluklart yerine
getirirken rehberlik eder, karar vermelerinde yol
gosterir ve mesleki uygulamalarma temel

olusturur. Profesyonel degerler sosyo-demografik
faktorlerden (yas, cinsiyet, medeni durum ve
egitim durumu gibi), mesleki deneyim, uzmanlik
alani, kidem ve pozisyondan etkilenebilmektedir
(Cetinkaya Uslusoy, Pasli Giirdogan and Aydinh
2017, Goris, Kilig, Ceyhan ve Sentiirk 2014,
Rassin 2008). Tarhan, Kilig ve Yildiz (2016)
tarafindan yiiksek lisans egitimi almis olan
hemsirelerin mesleki degerleri, profesyonel
davranis ve tutumlar1 daha iyi benimsedikleri
aktarilmistir. Hemsgirelerin  egitim  diizeyleri
artikca profesyonel deger algilar1 da artmaktadir
(Kaya ve Kantek, 2016). Profesyonel deger
algilar1 yiiksek olan hemsireler, bakim siiresince
tiim uygulamalarinda, hastanin bireyselligini daha
cok dikkate almaktadir (Can ve Acaroglu 2015).
Degerlerin Farkindah@nin Bakima Etkisi
Hemsireligin amac1 birey, aile ve toplumun
sagligmi korumak, siirdirmek ve gelistirmek,
bireyin saglik sorunlar1 yasamasi durumunda;
saghgimi  yeniden  kazanmasi,  yetersizlik
durumunda bag edebilmesi i¢in ihtiyaci olan bilgi,
istek ve giice kavusmasini saglayarak yasama
nitelik katmaktir. Hemsirelerin nitelikli hizmet
verebilmesi i¢in, kisisel ve profesyonel
davranislarina rehberlik eden degerlerinin farkina
varmig olmasi fazlasiyla Onemlidir (Babadag
1995, Babadag 2010, Can ve Acaroglu 2015).
Hemsireligin temel amaci insan onuruna,
yasamina, bireyselligine ve biitiinliigiine saygi
duyarak bireye nitelikli bakim vermektir.
Hemsirenin mesleki bilgi birikiminin yani sira
sahip oldugu degerler nitelikli hasta bakimini
etkileyen en Onemli etkenlerdir. Hemsirelik
mesleginin profesyonellesmesinde, hemsirelerin
profesyonel degerlerinin bilincinde olmasi ve
gereklerini yerine getirmesi c¢ok Onemlidir
(Adigiizel, Tanriverdi ve Ozkan 2011).
Glintimiizde hemsirelerin giivenli ve kaliteli etik
bakim standartlarini saglamalar1 i¢in, profesyonel
hemsirelik degerleri ile ilgili bilgi ve farkindalik
sahibi olmalar1 gerekmektedir (Poorchangizi,
Farokhzadian, Abbaszadeh, Mirzaee and Borhani
2017). Hemsireler sahip oldugu degerlerinin
bilincinde oldugunda profesyonel yasantisina
aktararak kaliteli bakim verebilecektir (Keskin ve
Yildirim 2006).
Hemsireler, hastalarina uygun ve giivenli
bakimi sunmak ile yiikiimliidiir. Bakim sirasinda
Mirzaee and Borhani 2017). Hemsirelik
uygulamalarinda nitelikli ve etik ilkelere uygun
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tercih edilen davranislar ise kisinin degerleri
dogrultusunda  gerceklesmektedir  (Shahriari,
Mohammadi, Abbaszadeh and Bahrami 2013).
Bakim, hemsirenin deger ve sorumluluklarinin
hastanin degerleri ve beklentileri birlesmesiyle
gergeklesirken, catigmalarin  olusabilecegi bir
sirectir (Dalcali ve Sendir 2016, Deliktas,
Koriik¢ii ve Kabukguoglu 2016). Bakim sirasinda
yaganan ¢atismalar etik ikilemleri
olusturmaktadir. Kisiler arasinda karsit fikirlere
sahip olan bireyler ya da kisiler arasinda hassas
iliskiler olabilir (Karabacak, 2013). Hemsirenin
kisisel degerleri etik ikilemlerin fark edilmesini ve
¢Ozililebilmesini  etkilemektedir. Hemsirelerin
kendi degerlerinin bilincinde olmasi hastalarina
nitelikli bir bakim vermesine katki saglayacaktir
(Dalcalt ve Sendir 2016, Karadz 2000). Ayrica
hemsireler sahip olduklar1 degerlerinin farkina
vardiklarinda hastanin bakimin siirdiiriirken etik
dis1 davranmaktan da kac¢mirlar (Keskin ve
Yildirim 2006).

Bireyler mesleki kararlar alirken kisisel
degerlerinden etkilenirler (Baykara ve Sahinoglu
2013) . Hemsirelerin uygulamalari sirasinda pek
cok konuda karar vermesi gerekir. Bu kararlar
degerlere dayandig1 i¢in karar verme siirecinde
kisisel degerlerin tanimlanabilmesi, eylemlerin
anlasilmasina katki saglar (Keskin ve Yildirim
2006, Karaoz 2000). Karar verme siirecinde
hizmet sunulan bireyin deger sistemini tanimak,
kabul etmek, saygi gostermek ve bu degerlerin
kendi degerlerimiz kadar dogru olduguna
inanmakta ¢ok 6nemlidir (Fry 2000). Hemsireler
bireylerin degerlerinin farkinda olduklarinda

catigma yaratan durumlar1 belirleyebilirler
(Keskin ve Yildirim 2006).
Hemgirelerin  kigisel ve profesyonel

degerlerini birbirinden ayirt etme yetenegini etik
kararlar gelistirir. Hemsireler, bazen kisisel ve
profesyonel degerler arasinda karmasa yasayabilir
(Madenoglu 2003). Etik karar verme siirecinde
kisisel degerlerin belirlenmesi gerekir (Utlu
2016). Hemsirenin kendi deger sistemini bilmesi
ve kabullenmesi, karar verme durumlarinda neden
ve nasil tepki verdigini anlamasina yardimci
olacaktir. Ayrica bireylerle etkilesim sirasinda
degerlerdeki  benzerlikleri  ve  farkliliklar
kabullenmeyi kolaylastirarak daha etkili iletisim
kurmayr ve hastalarina daha iyi bir bakim
vermesini  saglayacaktir (Karabacak, 2013,
Karatz 2000). Hemsirelerin profeyonel degerleri
karar vermeyi ve hasta bakimini etkilemektedir
(Poorchangizi, Farokhzadian, Abbaszadeh,

bir bakim verebilmek i¢in, hemsirelerin kendi
degerlerini bilmeleri ve bu degerleri uygun
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sekilde kullanmalar1 gerekir (Dalcali ve Sendir,
2016).

SONUC VE ONERILER

Hemsirelerin bireye saygi duyarak nitelikli
saglik bakim hizmetini sunabilmesi, etik ikilem
durumlarinda kararlarin dogrulugu icin kisisel ve
profesyonel davranislarina yon veren degerlerinin
farkina varmasi gerekmektedir. Hemsirelerin
profesyonel kimliklerinin olustugu mesleki
egitimleri siirecinde kisisel degerlerinin farkina
varmalar1 ve bu degerlerini mesleki degerleri ile
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