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OZET

Amag: Bu ¢calismanin amaci yabanci uyruklu égrencilerin yasadiklar: sorunlarin tanimlanmasidir.

Yontem: Tammlayici tipteki bu arastirmamin evrenini Konya ilindeki tiniversitelerde okumakta olan
yabanct uyruklu &grenciler olusturmaktadir. Orneklem 109 kisiden olusmustur. Elde edilen veriler
arastirmacilar tarafindan gelistirilen 28 soruluk anket formu ile toplanmistir. Anket formu literatiir
taramalarina ek olarak “odak grup goriismeleri” yoluyla gelistirilmistir. Veri toplama islemi Mayis-Haziran
2016 tarihlerinde yapilmig olup veriler yiizdelik, ortalama ve standart sapma ile analiz edilmigtir.

Bulgular: Katilimcilarin %61.5°1 erkek, %54.1°i 21-25 yas araliginda, %52.3"ii Sosyal Bilimler alaninda
ogrenim gérmektedirler. Katilimci dgrencilerin % 43.1°i Ortadogu bélgesinden ve %24.8°i Kafkaslar ve Orta
Asya bolgesinden gelmektedir. Ogrencilerin %78.9 'u égrenci statiisii ile iilkemize gelmis ve %90.8’i Tiirkiye'de
herhangi bir kurumdan burs aldiklarini ifade etmislerdir. Elde edilen sonuglara gére yabanci égrencilerin
cogunlugu iiniversite personellerinden, hocalarindan ve arkadaslarindan ayrimcilik gormediklerini ifade
etmislerdir. Yabanci 6grencilerin Tiirkiye 'de yasadiklarini ifade ettikleri en énemli sorun Tiirkgeyi anlama ve
Tiirkge ders izleme olarak goriilmektedir. Yemekler, yabanci é6grenciler icin orta diizeyli bir sorun olarak
goriilmiistiir.

Sonucglar: Yabanci uyruklu 6grencilerin yasadig Tiirkgeyi anlama, yemekler, sosyal yasama uyum ile ilgili
yasadigi sorunlarin ¢éziimiine yénelik ¢ok aktorlii bir yaklasim gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Gog, Yabanci uyruklu dgrenciler, Yabanci 6grenci sorunlari, tiniversite dgrencileri

ABSTRACT

Investigation of the Problems of Foreign University Students: Konya Province Examination

Aim: The aim of this study is identification of the foreign students’ problems.

Methods: The universe of this descriptive study consists of the foreign students studying at the universities
in Konya province. The sample has been consisted of 109 people. The obtained data have been collected by a 28-
item questionnaire developed by the researchers. The questionnaire, in addition to literature, has been
developed by using information obtained by the “focus group interviews”. Collecting data process was done in
May-June 2016. Data have been analyzed by frequencies, mean and standard deviation.

Results: 61.5% of participants are male, 54.1% of them are 21-25 age range, and 52.3% of them are
studying in social sciences. 43.1% of the participant students are coming from Middle East and 24.8% of them
are coming from Caucasus and Central Asia. 78.9% of the students have come to our country with the student
statue and 90.8% of them have stated that they haven’t received any scholarship from any institutions.
According to the results, majority of the foreign students have stated that they haven'’t been discriminated by the
university staff, professors and friends. It has been seen that the foreign students have stated that their most
important problem is to understand Turkish and to follow the courses in Turkish. It has also seen that meal
problem is a mid-level problem for foreign students.

Conclusions: A multi-actor approach is needed to solve the problems of foreign students with Turkish
language understanding, food, and adaptation to social life.

Key words: Immigration, Foreign Students, the foreign student problems, University students
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Basaran Alag6z ve Gegkil

GIRIS

Uluslararas1  gog, gilinlimiizde olduk¢a
onemli bir problem olarak  karsimiza
cikmaktadir. Siyasi istikrarsizlik, insan haklar
ihlali, baskict rejimler, i¢ savaglar, etnik
catigmalar, i gilicli talebinin azligi, ekonomik
sikintilar, cografi kosullarin yetersizligi ve can
giivenligi korkusundan kagan insanlar daha iyi
yasam kosullarina sahip olabilmek amaciyla
ucuz i giicline ihtiyac duyan bat1 {ilkelerine
yonelmektedirler (Deniz 2014).

Insanlarin gegici ya da kalict olarak bir
bolgeden digerine taginmalart anlamina gelen
go¢, toplumsal Kkiiltiirli  etkileyen Onemli
etmenlerden biri haline gelmistir. G6¢ hem
bireysel hem de toplumsal agidan bir¢ok boyut
icermektedir. Toplumsal var olusun tim
dinamiklerini etkiledigi gibi kendi karmasik
dinamiklerini de gelistirmektedir (Catles ve
Miller 2008). Neredeyse insanlik tarihi kadar
eski olan go¢ olgusu iilkelerin sosyal, kiiltiirel,
ekonomik ve politik yapilarim1 etkilemektedir
(Mutluer 2003; Castles ve Miller 2008). Gogiin
iki ana karakteri vardir. Birincisi gd¢ eden kesim
acisindan sonugclari, digeri ise géc edilen yerdeki
toplum acisindan sonuclaridir. Toplumsal uyum
stireci her 1iki kesimi de etkilemektedir.
Gogmenlerin gog ettikleri topluma uyumu ve gog
alan yerdeki toplumun kabullenme siireci
acisindan Onemli siyasi ekonomik ve toplumsal
sorunlar1 i¢inde barindirmaktadir (Sezgin ve ark.
2016; Giilliipinar 2010; Deniz, 2009). Sorunlarin
¢Oziimiine yonelik uluslararast kuruluglar ve
devletlerin girisimiyle evrensel sozlesmeler
imzalanmistir.  Bunlardan en  &nemlileri,
miiltecilerin hukuki statiilerini belirleyen ve ayni
zamanda miilteci haklarint diizenleyen 1951
tarihli Cenevre Sozlesmesi ve 1967
Protokolii'diir (BMMYK, 1998). Tiirkiye her iki
sOzlesmeyi imzalayan taraf tilkelerdendir. Ayrica
ikili anlagmalarla da iilkemize yabanci uyruklu
ogrenciler geldigi gibi bireysel olarak kendi
olanaklariyla gelen 6grenciler de mevcuttur.

Tim diinyada ve ozellikle iilkemizde hizla
artan gd¢men, miilteci ve sigmmmact sayist ile
birlikte iiniversitelerdeki yabanci &grenci sayisi
da hizla artmaktadir (YOK 2016). Sayilar1 hizla
artan O6grenciler, dil, akademik, sosyal, kiiltiirel
ve ekonomik anlamda bir¢ok problemle karsi
karsiya kalmaktadirlar. Toplumsal rol wve
kurallara uyum saglamak ve toplumun
beklentilerine cevap vermek noktasinda onemli
bir donemde bulunan yabanci Ogrenciler, bu
donemde bazi uyum giicliikleri
yasayabilmektedir. Universite  dgrenimleri
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sirasinda aile ve ¢evreleri tarafindan aktarilmis
degerleri yeni yasamlariyla bagdastirmaya
calisirlar. Bu donemde ayni yastaki kisilerin
etkilesimlerinin artmasi neticesinde arkadas
cevresi ile olan iligkiler 6nem kazanmaktadir
(Giinay 2014). Gengler, {niversite O6grenimi
doneminde bir grubun iiyesi olma, meslek sahibi
olarak gelecege yon verme, yeni bir sehre ve
yeni bir g¢evreye uyum saglama gibi farkli

problemlerle  miicadele etmek  zorunda
kalmaktadir (Sezgin ark. 2016).

Farkli bir iilkede bulunmanin yarattigt
zihinsel ve duygusal rahatsizliklardan

kaynaklanan ve kiiltiir soku kurami ile ifade
edilen gerilim, bu durumda kalan genglerde
yalmizlik, kaygi gibi karmasik duygulara neden
olmaktadir (Forbest-Mewett, Sawyer 2016).
Yabanci bir ililkede ya da cevrede yasamanin
psikolojik etkilerini agiklayan bu kurama gore
kiiltiirel farklar bireyin uyum gii¢liigii ¢ekmesine
neden olmaktadir (Sezgin ve ark. 2016; Giinay
2014).

Yabanci 0Ogrencilerin, sosyal, kiiltiirel,
politik, ekonomik ve egitimsel ge¢misleri ve
deneyimleri farklidir. Bu 6grencilerin, akademik
ve sosyal yasamlarinda basarili olabilmeleri i¢in
yerli iilkenin kiiltiirii ve yasam bi¢imine uyum
saglamalar1 6nemlidir. Bu 6grencilerin yabanci
bir ¢cevreye uyum saglamalari, basta dil problemi
olmak ftizere iletisim giigliikleri, sosyal ve ahlaki
degerlerdeki catismalar, sosyal ve mesleki
iliskiler kurma, kendini yabanci hissetme, yeni
egitim sistemine uyum saglama, bu 6grencilerin
karsilastiklar1 problemlerden bazilaridir
(Giiclii1996; Ozkan ve ark. 2015). Kiroglu ve
arkadaslarinin = (2010) bu konuda yapmis
olduklar literatiir taramasinda: Yabanct uyruklu
ogrencilerin yalnizlik, uyumsuzluk, ¢ekingenlik,
kiiltiirel sok ve psikolojik sorunlar, sosyo-
kiiltiirel uyum sorunlari, kiiltiirlenme stresi,
barimma, yemek, saglk, iklim, ulasim ve ev
6zlemi gibi konularda sorunlar yasadiklarini
belirtmislerdir (Kiroglu ve ark. 2010). Sosyo-
kiiltiirel sorunlarin yani sira ekonomik durumun
da yabanci uyruklu o&grencilerin  dnemli
sorunlarindan biri oldugu goriilmiistiir (Yildiran
ve ark. 2016; Kiroglu ve ark. 2010). Ayrica
yabanct uyruklu &grencilerin  benlik, aile,
gelecek, saglik ve arkadaslik ile ilgili konularda
sorunlar yasadig: ifade edilmistir.

Bu sorunlar her ne kadar yalnizca yabanci
ogrencileri ilgilendiriyor gibi goziikse de aslinda
ev sahipleri i¢in de Onem arz etmektedir.
Uluslararas1  gé¢ ve  miilteciler  sorunu
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kontrolsiizce yogun sekilde gerceklestiginde
hedef iilkelerde yabanci korkusu ve etnik siddet
gibi giivenlik tehditlerine doniisebilmekte, siyasi,
ekonomik ve sosyo-kiiltiirel yapilari olumsuz
etkileyebilmektedir (Unal 2014). Bu durum ev
sahibi iilkenin halkinda yabancilara karsi
olumsuz ve isteksiz bir bakis acis1 dogmasina
neden olmaktadir. Farkliliklara, farkliya ya da
yabanciya bakis noktasindaki olumsuz tutumlar
onlar ile iletisim kurmaya engel olabilmektedir.
Iletisimsizligin bir sonucu olarak yabancilar gizil
bir tehdit olarak algilanabilmektedir (Ortega
2011). Bu tehdidin ortadan kaldirilabilmesi i¢in
farkli olan1 taninir ve anlasilir kilmak son derece
onemlidir.

Son yillarda artan insan hareketliligi ile
yliksekdgrenimde siirekli artan yabanci 6grenci
gercegi bu Ogrencilerin yasadiklart sorunlar
konunun arastirilmasini zorunlu kilmaktadir. Bu
sorunlarin  tamimlanmasi, ¢6ziim  yollarina
ulasilmasi i¢in ilk basamagi olusturmaktadir.

Amag

Bu g¢alisma Konya’da oOgrenim goren
yabanci uyruklu 6grencilerin yasadigi sorunlari
incelemek amaciyla yiiriitiilmiistiir.

GEREC VE YONTEM
Arastirmanin Tipi: Calisma tanimlayic tiptedir.
Arastirmanmin  Evreni/Orneklemi: Arastirmanin
evrenini Konya ilindeki iiniversitelerde okuyan
yabanci uyruklu 6grenciler olusturmustur. Buna
gore Selcuk Universitesi (1499), Necmettin
Erbakan Universitesi (831) ve KTO Karatay
Universitesi  (72) olmak iizere (N=2402)
aragtirmanin  evrenini  olusturmustur. Veriler
arastirmanin yapildig: tarihte ilgili tiniversitelerin
Ogrenci isleri daire bagkanliklarindan alinmistir.
Verilerin toplanabilmesi amaciyla 300 adet anket
formu dagitilmis bunlardan geri dénen 110 tanesi
icinden bir tanesi eksik olmasi degerlendirme
dis1 tutularak 109 adet anket formu iizerinden
degerlendirme yapilmistir. Arastirma Mayis-
Haziran 2016 tarihinde yapilmistir.

Veri  Toplama  Araglart  ve  Verilerin
Toplanmasi: Veriler arastirmacilar tarafindan
gelistirilen 28 soruluk anket formu ile

toplanmustir. Anket formu literatiir taramalarina
ek olarak "odak grup goriismeleri" yoluyla elde
edilen bilgilerden yararlanilarak gelistirilmistir
(Kiroglu ve ark. 2010; Yardime1 ve ark. 2017,
Ozkan ve Acar Giivendir 2015). Ayrica
anketlerde yer alacak sorularin belirlenmesi
amaciyla arastirmacilar yabanci 6grencilerle ii¢

kez toplanti yapmuslardir. ik toplantida
Uygulamali  Bilimler Yiiksekokulundaki 6
ogrenci ile toplantida yapilandirilmamis bir
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goriisme  gerceklestirilmistir. Bu  toplantida
ogrencilere "6grenim kurumunda ne tiir sorunlar
yasamaktasiniz” ve “0grenim kurumlar1 disinda
ne tiir sorunlar yasamaktasiniz?" seklinde iki
acik sonlu soru sorulmus, 6grencilerin serbestce
yanitlar1 alinarak sonraki toplantilar igin yol
haritas1  olusturulmustur.  Ikinci toplantida
O0grenci grubu genisletilmis ve ilk toplanti
sonuglarindan  yararlanilarak  elde  edilen
bagliklarla yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi
ile toplant1 yapilmustir. Ugiincii ve son toplant:
"odak grup yontemi" ile Necmettin Erbakan
tiniversitesinin Uygulamali Bilimler
Yiiksekokulu, Dis Hekimligi, Miihendislik gibi
farkli bolimlerinden 13 6grenci ile yapilmistir.
Tiim bu toplantilardan elde edilen bilgilere ilave
olarak arastirmacilarin literatiir taramalar1 sonucu
elde ettikleri bilgiler de eklenerek Ogrencilerin
karsilagabilecekleri sorunlar1 igeren 28 soruluk
bir anket formu olusturulmustur. Anket
formundaki sorulardan ii¢ tanesi ac¢ik sonlu, dort
tanesinde ise cevabin "evet" olmasi halinde,
acgiklamasi istenmistir. Anket formundaki 13 soru
ogrencilerin cinsiyet, yas, 0grenim goriilen okul,
bolim, geldigi tlke, gelis statiisii, burs ve
konaklama gibi yo6nelik sosyo demografik
bilgileri toplamaya yoneliktir. Diger sorular ise
ogrencilerin yasadigi sorunlarin tanimlanmasina
doniik  bilgileri igermektedir. Odak grup
goriismeleri sonucunda ortaya c¢ikan sorunlar
Tiirkgeyi konusma ve anlama giigliigii, lise
diplomas1 denklik belgesi, yemekler, ikamet izni
alma giicliigli, dersleri anlama giicliigli, sosyal
yasama uyum gicliigi ve saglik hizmetinden
yararlanamama olarak belirlenmistir.
Ogrencilerden bu sorunlari yasama diizeylerini
en az 0 ve en fazla 10 olacak sekilde

isaretlemeleri istenilmistir. Ogrenciler
arastirmaya goniillii olarak katilmistir.
Verilerin Degerlendirilmesi: Veriler

bilgisayarda sayi, ylizdelik, ortalama ve standart
sapma ile degerlendirilmistir.

Arastirmanin sinirliliklari: Arastirmanin en
onemli kisithiligr yalnizca bir sehirdeki yabanci
ogrencilerle yapilmis olmasidir. Bu durumlar

arastirma sonuclarimin genellenebilmesini
siirlayabilir.

BULGULAR VE TARTISMA

Yabanci  o6grenciler  konusu  iilkemiz

acisindan yeni bir konu olmamasina ragmen son
donemde ciddi bir gé¢ akimi sebebiyle donemli
bir giindem haline gelmistir. Diinyanin her
yerinde oldugu gibi iilkemizde de sayilari
giderek artan yabanci Ogrenciler bir takim
sorunlar yasamaktadir.
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Tablo 1. Yabanci Ogrencilerin Sosyo-Demografik Ozelliklerinin Dagilimi (n=109)

Demografik Degiskenler Say1 %
Kadin 40 36.7
Cinsiyet Erkek 67 61.5
Cevapsiz 2 1.8

17-20 yas 36 33.0

Yas gruplari 21-25 yas 59 54.1
26 ve lstii 14 12.8

Selguk Universitesi 33 30.3

Universite Necmettin Erbqke.ln Ugive'rsitesi 54 49.5
KTO Karatay Universitesi 5 4.6

Cevapsiz 17 15.6

Teknik Bilimler 20 18.3

Saglik Bilimleri 22 20.2

Okudugu alan Sosyal Bilimler 57 523
Fen Bilimleri 2 1.8

Cevapsiz 8 7.4

Dogu Avrupa 4 3.7

Kafkaslar ve Orta Asya 27 24.8

Mensei Bolgesi g:;lzl((i)(;iu ve Giineydogu Asya ‘1‘(7) 42?
Afrika 21 19.3

Miilteci 20 18.3

Tiirkiye’ye gelis statiisii Ogrenci 86 78.9
Diger 3 2.8

Devlet Yurtlar1 (KYK ve Diger) 23 21.1

Konaklama yeri Ozel Yurtlar 79 72.5
Ev (Aile veya arkadas) 7 6.4

Ogrenim icin bedel 6deniyor mu? Evet 0 0
Hayir 109 100

. - . s Calistyor 11 10.1
dOlylg:l(::Illc;llkte bir Iste calisma Cahgmiyor 95 872
Cevapsiz 3 2.8

Aliyor 99 90.8

Burs alma durumu Almiyor 8 7.3
Bilinmiyor 2 1.8

600 TL 75 68.8

. 601-850 TL 19 17.4

Aylik Burs Miktar 1200 TL 5 46
Cevapsiz 10 9.2

Daha 6nce baska bir iilkede Evet 39 358
iiniversite egitimi alma durumu Hayr 69 63.3
Cevapsiz 1 0.9

Universite sonrasi iilkelerine Evet 100 17
donme fikri Hayr ! 64
Cevapsiz 2 1.8

Toplam 109 100.0

Tablo 1°de ogrencilerin %61.5’1 erkek ve
oldugu
Ogrencilerin  yaklasik yarist
Universitesi
Ogrencilerin  yarisindan ~ fazlasi

%54.1’1  21-25  yas
goriilmektedir.
(%49.5)  Necmettin
ogrencisidir.

araliginda

Erbakan
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Sosyal bilimler alaninda 6grenim gérmektedirler.
Mensei iilkeler incelendiginde
tilkeden ogrenci oldugu belirlenmistir. Anket
formunda direkt iilke soruldugu halde arastirma
raporunda iilkeler cografi biitiinliikk olusturacak

35 degisik
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sekilde bes grupta toplanmistir. Bu gruplar
temelinde incelendiginde ise en biiyiik grubun
%43.1 ile Ortadogu kokenli oOgrencilerden
olustugu ve ikinci sirada ise %24.8 ile Kafkaslar
ve Orta Asya tlilkelerinden gelen Ogrencilerin
oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde Ozkan ve
Acar Giivendir (2015) 38 yabanci 6grenci ile
Edirne’de  yaptiklar1  ¢alismada  yabanci
Ogrencilerin yaridan fazlasimin Tiirkmenistan
(%47.4) ve Azerbaycan (%7.9) olmak iizere Orta
Asya’dan geldigini bulmustur. Aym sekilde
Ozgetin (2013) de o6grencilerin  gogunlugunun
Orta Asya ve Orta Dogu iilkelerinden 6grenim
icin  geldiklerini ~ bulmuslardir.  Ortadogu
tilkelerinden c¢ok Ogrenci olmasi Suriye’deki
savas ve bu savasa bagli olarak iilkemize
yasanan yogun go¢ ve cografi yakinhk ile
aciklanabilir. ~ Kafkaslar ve Orta  Asya
ilkelerinden olan yogunluk ise bu iilkelerle olan
tarihi, kiiltiirel ve etnik baglar ile agiklanabilir.
Tablo 1°de yabanci 6grencilerin Tiirkiye’ye
hangi statii ile gedikleri incelendiginde ise
%78,9’unun 6grenim amacli ve %18.3’1linilin ise
miilteci  statiistinde  geldigi  belirlenmistir.
Tiirkiye’ye o©grenim amagh gelen ogrenciler

Milli Egitim Bakanhg ve Yiiksek Ogretimim
Kurumu’nun diizenlemeleri c¢ercevesinde (MEB
2011) ikili anlagsmalar kapsaminda ve bireysel
olanaklartyla  gelmektedir. Ogrencilerin
%100’iniin ~ Ogrenim  bedeli  6demedigi
saptanmigtir. Ogrencilerin %72.5 6zel yurtlarda
ve %21.1’inin devlet yurtlarinda kaldig1
goriilmektedir. Ogrencilerin gok az bir kisminin
%10.1 calistign buna karsin ¢ok Onemli bir
boéliimiiniin (%90.8) Tiirkiye’deki bir kurumdan
(en az 600 TL) burs aldigr saptanmistir.
Ogrencilerin iigte birden fazlas1 daha énce baska
bir tlkede {iniversite egitimi aldiklarin1 ve
%91.7’si  6grenimlerini tamamladiktan sonra
tilkelerine donmeyi diisiindiiklerini
bildirmislerdir. Ozgetin (2013) de calismasinda
yabanc1  Ogrencilerin  biiyiikk  ¢ogunlugunun
yurtlarda (%74 Yurtkur, %14,5 tiniversite yurdu
ve %]1.4 6zel yurt) barindiklarini bulmustur.
Ogrencilerin ¢ok énemli bir bdliimiiniin (%90.8)
Tirkiye’deki bir kurumdan (en az 600TL) burs

aldiklar1  belirlenmistir. Ozcetin  (2013) de
Ogrencilerin benzer oranda (%&89.1) burslu
ogrenci  olduklarim1  bulmustur.  Bulgular

benzerlik gostermektedir.

Tablo 2. Yabanci Ogrencilerin Universite ve Toplum Iginde Yasadiklar1 Ayrimcilik

Algilarimin Dagilimi (n=109)

Ayrimcilik Algilari Say1 %
Evet 17 15.6
Ogrenci Arkadaslar ile ilgili Hayir 90 82.6
Bilinmeyen 2 1.8
Evet 7 6.4
Ogretim Elemanlari ile ilgili Hayir 100 91.7
Bilinmeyen 2 1.8
Evet 5 4.6
Universite personeli ile ilgili Hayir 102 93.6
Bilinmiyor 2 1.8
Evet 26 239
Halk ile ilgili Hayir 80 73.4
Bilinmiyor 3 2.8
Toplam 109 100.0
Tablo 2°de bir insan haklari problemi arkadaslarindan,  %6.4’{iniin ~ akademik

olan  ayrimcilik  konusunda  yabanci
ogrencilerin yasadig1 sorunlar goriilmektedir.
Yabanc1  6grencilerin = %82.6’s1  6grenci
arkadaslarindan, %91.7’s1  Ogretim
elemanlarindan, %93.6°s1 universite
personelinden ve 9%73.4’i ise halktan
ayrimecililk  gérmedigini  ifade  etmistir.

Ogrencilerin sadece %15.6’smin dgrenci
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personelden, %4.6’sinin idari personelden ve
%23.9’unun ise halktan ayrimcilik gordiigii
belirlenmistir. Ozgetin (2013) Tiirkiye’de
yabanci uyruklu Ogrencilerin %12.7’sinin
insanlarin  kendilerine Onyargili davran-
diklarmi, %53.8’inin ise zaman zaman
onyargili davramiglara maruz kaldiklarim
ifade ettiklerini belirlemistir. Ogrencilerin
%30.8’1 Tirkiye’de insanlarin kendilerine



Basaran Alag6z ve Gegkil

Onyargilt davranmadiklarini ifade
etmislerdir. Ozkan ve Acar Giivendir (2015)
38 yabanci 6grenci ile yaptiklar calismada
yabanci uyruklu sadece iki &grencinin
(%5.2) Ogretim  elemanlarinin  ayrimci-

ligindan ve %7.9’unun insanlarin  6n
yargisindan sikintt duydugunu belirtmistir.
Bu c¢aligmalar incelendiginde yabanci
Ogrencilerin benzer sekilde c¢ok azmnin
ayrimcilik hissettigi goriilmektedir.

Tablo 3. Yabanci Ogrencilerin Baz1 Sorunlar1 Yasama Diizeylerinin Ortalama Puani

Yasanilan Sorunlar Minimum Maksimum Ortalama Standart
Sapma
Tiirk¢eyi konusma ve anlama gli¢liigii 1 10 6.81 2.68
Lise diplomas1 denklik belgesi 1 10 5.71 3.55
Yemekler 1 10 5.53 2.45
Ikamet izni alma giigliigii 1 10 4.79 3.63
Sosyal yasama uyum gii¢ligii 1 10 4.00 2.61
Saglik hizmetinden yararlanamama 1 10 3.99 3.13
Dersleri anlama giicliigii 1 10 3.63 2.60
Tablo 3’de Ogrencilerin yasadiklar1 bazi  getirebilme sanslarmin olmamast vb.

sorunlar1 yasama diizeyi puan ortalamalari
incelenmigtir. Yabanci 6grencilerin yasadiklarini
ifade ettikleri en biiyilk sorunun Tirkceyi
konugma ve anlama gii¢liigii oldugu saptanmaistir.
Ogrenciler  sozel temelli derslerde  gok
zorlandiklarin1 ~ sayisal ~ temelli  derslerde
cogunlukla zorlanmadiklarini ifade etmislerdir.
Ozgetin (2013) yabanci dgrencilerin Tiirkiye’de
bulunduklar siire igerisinde en ¢ok zorlandiklar1
konularin dersleri anlama (%35.7), Tirkce
konusma (%21.7) ve kiiltiirel farkliliklar (%17.2)
oldugunu bulmustur. Giirbiiz ve Giile¢ (2016) 13
yabanct 6grenci ile yaptiklari nitel arastirmada

Ogrencilerin  Tiirkgeye  iliskin  goriislerini
incelemisler ve ogrencilerin 6zellikle dilbilgisi,
telaffuz  konularinda  giigliik  yasadiklan

belirlemislerdir. Ozkan ve Acar Giivendir (2015)
yabanci Ogrencilerin  %15.8’inin dili anlama
giicliigli yasadigini bulmustur. Benzer sekilde
biitlin arastirmalar yabanci uyruklu &grencilerin
dil sorunu ve dersleri anlama giigliigii yasadigin
ortaya koymaktadir.

Ogrencilerin belirttigi diger sorunlar sirayla
yemekler, lise denklik sorunlari, dersleri anlama,
sosyal yasama uyum, ikamet izinleri ve saglik
hizmetlerinden yararlanma sorunlaridir. Yemek
sorunlarinin  yabancit Ogrencilerin sorunlarini
inceleyen diger arastirmalarda da ortak yasanan
bir sorun oldugu dikkati ¢cekmistir (Yardimci ve
ark. 2017; Yardime ve ark. 2016; Ozgetin 2013).
Bunlardan lise diplomas1 denklik belgesi sorunu
konjonktiirel bir sorun olarak ortaya ¢ikmaistir.
Ciinkii Suriye’deki savas ve buna bagli olarak
cok biiytiik kitlelerin iilkelerinden belge
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nedenleriyle ortaya ¢ikan bir problemdir. Tkamet
izni alma sorunu da benzer nedenlerle miilteci
statiisiinde {iilkeye girmis kisilerin O6grencilik
statiisii  kazanmalarina paralel olarak ikamet
izinlerinin ayn1 hizda saglanamamasi ile ilgilidir.
Sosyal yasama uyum da orta diizeyde yasanan
bir sorun olarak goriilmiistiir. Tiirkiye’de okuyan
uluslararas1 6grencilerin sorunlarinin incelendigi
calistayda bu aragtirmanin sonuglarina benzer

sekilde Ogrencilerin barinma, oryantasyon,
ikamet, sigorta ve saglik hizmetlerinde
yararlanma sorunlart yasadigi belirtilmistir
(Giinay 2014).

SONUC VE ONERILER

Tirkiye’ye O6grenim amach gelen

ogrencilerin en 6nemli sorununun dil becerileri
ile yemek ve sosyal yasama uyum problemi
oldugu belirlenmistir.

Bu sorunlarin giderilmesi yabanci 6grenci
memnuniyetini saglayarak iiniversitelerimizin
daha nitelikli ve daha ¢ok yabanci Ogrenciyi
cekebilmesini saglayabilir. Yabanci 6grenci
sorunlarmm1  giderilebilmesi veya en aza
indirilebilmesi ¢ok aktorlii bir yaklasimi gerekli
kilmaktadir. Bu aktorler merkezi yonetim ve
MEB, yerel yonetimler, {iniversiteler ve
yliksekdgrenimin diger paydaslaridir. Yani tek
merkezli bir sorun ¢d6zme yaklasimi yerine tiim
paydaslarda oncelikle farkindalik olusturulmasi
ve rol paylasimi, sonrasinda ise sorun ¢oziicii bir
anlayisin faydali olacag diisiiniilmiistiir.

Lisans egitimi yapan yabanci Ogrenciler,
Tiirkge ile ilgili  problemleri  oldugunu
belirtmislerdir. Bulgulardan anlasildigr gibi,
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yetersiz dil bilgisi ve iletisimi olan &grencilerin,
Tiirkge  konusma  diizeylerini  ylikseltecek
programlara ve etkinliklere katilmalart igin
tesvik edilmeleri bu sorunun ¢6ziimiinde yararh
olabilir. Tiirkgeyi etkili kullanma becerisini
gelistirmek i¢in yabanci 6grencilere se¢meli ders
niteliginde ileri diizeyde dil kurslar1 verilebilir.
Se¢meli ders niteligindeki kurs programlar1 ve
seminerler bu Ogrencilerin okuma yazma
ihtiyaclarini karsilayabilir. A¢ik uglu sorulardan
elde edilen bulgulara gore, ogrenciler Tiirkce
anlamak ve konusmak disinda akademik ve
sosyal-kisisel alanlarda da ciddi problemleri
oldugunu belirtmislerdir. Akademik alanda
tniversitelerin akademik programin gereklerine
uygun tam ve eksiksiz bir danigmanlik hizmeti
sunmalart &grencilerin  sorunlarinin  bireysel
olarak belirlenmesine ve ¢Oziimiine katki
sunabilir. Yabanci 6grencileri, 6nceden tahmin
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