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OZET

Son yillarda giindemden diismeyen duygusal zeka, bireysel ve mesleki yasamda basarinmin belirleyicisi
olarak ele alinmaktadir. Iletisim ve problem ¢ézmenin én plana ¢iktigi hemsirelik uygulamalarinda duygusal
zeka kavrami ayrica énem kazanmaktadir. Arastirma, bir egitim hastanesinde ¢alisan hemgirelerin duygusal
zeka diizeylerini ve etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla tammlayici nitelikte planlanmistir. Arastirmada
veriler, arastirmacilar tarafindan literatiir 15181inda gelistirilen bilgi formu ve Hall (1999) tarafindan gelistirilen
“Duygusal Zeka Degerlendirme Olcegi” ile elde edilmistir. Arastirmanin evren ve érneklemini bir egitim
hastanesinde ¢alisan toplam 209 hemgire olusturmustur. Hedeflenen grubun % 54.5 (114 hemsire)’ine
ulasilmigtir. Elde edilen veriler, yiizdeleme, ortalama, t-testi, varyans analizi (ANOVA), Kruskall Wallis, Mann
Whitney U ve Ki-kare testleri kullanilarak degerlendirilmis, hemsgirelerin duygusal zeka diizeylerinin yas,
cinsiyet, maddi durum gibi bazi sosyo-demografik ozelliklerden ve alinan egitimden etkilendigi bulunmustur. Bu
sonuglar dogrultusunda; hemsirelerin duygusal zeka diizeylerini gelistirmeleri amaciyla hastane biinyesinde
hizmet i¢i egitim programlarinn diizenlenmesi énerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal; zeka, hemsirelik.

ABSTRACT

Emotional Intelligence Levels of Nurses Who Employee in an Education Hospital

Emotional intelligence which does not fall from the current in recent years has been tackled as
determinant of success in personal and professional life. The concept of emotional intelligence is also important
in nursing practices where communication and problem solving come to the fore. Research was designed
descriptive in order to determine the levels of emotional intelligence and affecting factors of nurses employee in
an education hospital. In this study, data were obtained by information form developed by researchers in the
light of the literature and by “Emotional Intelligence Evaluation Scale” developed by Hall Total 209 nurses
empliyee in an education hospital constituted the population and sample of this study. 54.5% of targeted group
(114 nurses) was reached. Obtained data were evaluated by using percentage, average, t-test, variance analysis
(ANOVA), Kruskall Wallis, Mann Whitney U and Ki-square tests and it was founded that emotional intelligence
levels of the nurses’ were affected by some socio-demographic characteristics such as age, sex, income and the
training received. In the line of these results, the organize of in-service training programs within hospitals in
order to develop the levels of emotional intelligence of nurses are recommended.

Keywords: Emotional; intelligence; nursing.

GIRIS

Hemgirelik bireylerle kurdugu (Ozcan 2006). Duygusal zeka terimi ilk kez

kisilerarasi iligkiler araciligi ile insana dogrudan
hizmet veren bir yardim  meslegidir.
Hemsgirelerin  etkili kisilerarast iligkiler ve
iletisim becerisi gelistirmesinin hastalar lizerinde
olumlu etkiler yarattigi bilinmektedir. Son
yillarda yapilan caligmalarda iletisim
becerilerinin  gelisebilmesi i¢in entellektiiel
zekanin yaninda duygusal zekaya da sahip
olunmas1 gerektigi siklikla vurgulanmaktadir

1990°da Yale Universite’nden psikolog Peter
Salovey ve New Hampshire Universitesi’nden
psikolog John Mayer tarafindan kullanilmis;
‘kendisinin ve baskalarmin duygularmi gézleyip,
diizenleyebilmek; duygulari, diisiince ve eyleme
rehberlik edecek sekilde kullanabilmek’ olarak
tanimlanmustir (Salovey and Mayer, 1990).
Duygusal zekaya hemsirelik acisindan
bakildiginda; hemsirelerin hastalar ile iyi bir
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iliski kurabilmeleri icin, hemsirelerin
duygularinin farkinda olabilen ve duygularim
yoOnetebilen, empati yapabilen, kendi kendini
motive edebilen ve etkin iletisim kurabilen, bir
baska deyisle duygusal zeka becerileri gelismis
bireyler olmalar1 gerekir (McQueen 2003).
Duygular, hemsirelerin kendileri hakkinda geri
bildirimi ve diger bireylerle olan iletisimlerinin
diizenleyicisidir. Hemsgireler hastaya yardim
ederken pek cok duyguyu yasayabilir. Bunlara
hastanin  gelisiminden  duyulan  mutluluk,
hastanin durumu kétiilestiginde hissedilen hayal
kirikligi, hasta yardimi reddettiginde hissedilen
sikinti, hasta kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda
hemsireyi yonlendirmeye ¢alistiginda hissedilen
ofke, hasta hemsireye gii¢li bir bagla giiven
duydugunda hissedilen gii¢liiliik duygular1 6rnek
verilebilir. Kendi duygularmi anlamaya agik
olan  hemsireler  hastaya nasil  cevap
verebileceklerini ve nasil algilanabileceklerini
bilirler. Hemsirelerin  duygular1  hastalarin
duygular1 igin degerli ipuclaridir. Hemsirenin
baskalarinin duygularmi anlamasinin yolu kendi
duygu ve disiincelerini taniyabilmesinden,
onlar1 kontrol etmekten ve yoOnetebilmekten
gecer (Ozcan 2006) Duygusal zekasi gelismis
hemgireler yasamdan doyum alan, hedeflerine
ulasabilen, degisen kosullara uyum saglayabilen
ruhsal yonden saglikli bireyler olacaktir. Hasta
ya da saglikli bireylerle c¢alisirken onlarin

yalnizca fizyolojik  gereksinimlerine  degil
duygusal gereksinimlerine de duyarli olup,
uygun yaklagimlarda bulunabileceklerdir

(Akerjordet and Severinsson 2004, Reeves
2005). Evans ve Allen’in yaptif1 c¢alismada
(2002) hemsirenin hastay1 anlayabilme, onlarin
duygularmi  yonetebilme yeteneginin bakim
vermede  O6nemli  oldugu  belirlenmistir.
Humphrey (2002) kisinin kendini baskasinin
yerine koyarak hislerini  ve yasadiklarini
anlayabilme yetenegi olarak tanimlanan empati
kavraminin EQ’nun merkezi 06zelligi olarak
degerlendirildigini belirtmektedir.

Yurt disinda  yapilan  caligmalar
(Akerjordet and Severinsson 2004, Reeves 2005)
incelendiginde, hemsirelerin duygusal zekaya
sahip olmalarmin Onemini vurgulayan ve
hemsirelerin ~ duygusal zeka  diizeylerinin
yeterince gelismedigi seklinde sonuglarin elde
edildigi c¢aligmalara rastlanmaktadir. Ancak,
iilkemizde hemsirelik 6grencileriyle yapilan bir
cok calisma (Kaya ve Kegeci 2004, Kuzu 2008,
Avsar ve Kagikci 2010) olmasima karsin aktif
olarak bu meslegi yapan hemsirelerin duygusal

zeka diizeylerini inceleyen bir c¢aligmaya
rastlanmamuigtir.

Amac¢: Bu c¢alisma bir  egitim
hastanesinde gorev yapan hemsirelerin duygusal
zeka diizeylerini ve etkileyen faktorleri
belirlemek amaciyla yapilmistir.

GEREC VE YONTEM

Arastirmanin Tiirii: Arastirma
tanimlayici nitelikte yapilmustir.

Evren ve Orneklem: Arastrmanin

evrenini Erzurum Bolge Egitim Arastirma ve
Uygulama Hastanesinde dahiliye, cerrahi ve
cocuk kliniklerinde goérev yapan toplam 209
hemsire olusturmustur. Arastirmada Orneklem
secimine gidilmemis, evrenin tamami orneklem
olarak almmistir. Ancak aragtirmaya katilmayi
kabul etmeme, aragtirmanin yapildig1 tarihlerde
izinli ya da raporlu olma vb. nedenlerle 120
hemsireye ulasilabilmistir. Yapilan
degerlendirmede 6 hemsireye ait formun
gecersiz oldugu belirlenmis ve son 6rneklem 114
hemsireden olusmustur.

Verilerin Toplanmasi: Veriler
aragtirmacilar tarafindan literatiir 15181inda (Avsar
ve Kasiker 2010, Kuzu 2008, Ozcan 2006,
Reeves 2005) hazirlanan Kisisel Bilgi Formu ve

Duygusal  Zeka  Degerlendirme  Olgegi
kullanilarak ~ Haziran  2010-Agustos 2010
tarihleri arasinda yliz yiize gorisiilerek
toplanmustir.

Kisisel Bilgi Formu: Formda cinsiyet,
yas, medeni durum, ¢alisma yili, egitim diizeyi,
calistig1 birim, maddi durum, aile tipi, hemsire
olarak calistig siire zarfinda aldig1 egitimler gibi
hemsireleri tanitic1 6zellikleri yer almaktadir.

Duygusal Zeka Olgegi: Hall (1999)
tarafindan gelistirilen Duygusal Zeka
Degerlendirme  Olgegi’nin  Tiirkge gegerlik
giivenirlilik ¢alismas1 Ergin tarafindan (2000)
gerceklestirilmis olup, alfa sayis1 .84 olarak
bulunmustur. Bu c¢alismada ise alfa sayis1 .90
olarak  bulunmustur.  Olgek, duygularinin
farkinda olma (6 madde), duygularini yonetme
(6 madde), kendini motive etme (6 madde),
empati (6 madde), sosyal beceriler (6 madde)
olmak iizere bes alt boyuttan olusmaktadir.
Likert tipinde 30 maddeden olusan olgekte 1:
Tamamen katilmiyorum, 2: Kismen
katilmiyorum, 3: Cok az katilmiyorum, 4: Cok
az katiliyorum, 5: Kismen katiliyorum, 6:
Tamamen katiliyorum, seklinde
puanlanmaktadir.  Degerlendirmede  tersine
cevrilen ifade bulunmamaktadir. Alt dlgeklerin
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hesaplanmasinda o alt 0Olgegi  olusturan
maddelere verilen yanitlarin puanlari toplanir. 30
maddeden alinan puanlarin toplami duygusal
zeka toplam puanini verir (Ergin 2000).

Arastirmanin Etik Tkeleri:
Aragtirmanin yapildigi hastaneden yazili ve
sozel izinler almmustir. Arastirmanin amaci
aciklandiktan sonra caligmaya katilmayi kabul
eden hemsirelerle ¢alisma ylriitilmiistiir.

Verilerin Degerlendirilmesi: Veriler
SPSS 11.5 paket programi kullanilarak
bilgisayarda  degerlendirilmistir. Verilerin

dokiimiinde say1, ylizde ve ortalamalar verilmis,
istatistiksel analiz olarak “t” testi, varyans
analizi, Kruskal Wallis ve Mann Whitney U testi
kullanilmustir.

BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmaya katilan hemsirelerin
duygusal zeka 6lgeginden aldiklar1 toplam ve alt
boyutlara ait puan ortalamalar1 Tablo 1°de
verilmistir. Buna gore hemsirelerin duygusal
zeka puan ortalamast 139.40+24.55 olarak
belirlenmis  duygusal  zekalarmin  biraz
gelistirilmeye ihtiyac1 oldugu saptanmustir.
Olgegin alt boyutlar1 incelendiginde hemsirelerin
“duygularmi kontrol etme” (26.924+5.53) ve
“sosyal beceriler” 26.58+5.83 boyutlarimdan ¢ok
diisiik diizeyde puan aldigi ve bu boyutlarin
gelistirilmeye ihtiyaci oldugu belirlenmistir.
Unsar ve arkadaslarimn &grenci hemsirelerle
yaptiklar1 c¢alisjmada da “duygularmi kontrol
etme” alt boyutunun diger boyutlara goére daha
diistik diizeyde oldugu belirlenmistir.

Tablo 1. Hemsirelerin Duygusal Zeka Olgeginden Aldiklari Toplam ve Alt Boyutlara Ait Puan

Ortalamalar1 (n=114)

Duygusal Zeka Olcegi Min Max X+ SD
Duygularimn farkinda olma 8 36 28.87+5.72
Duygularim kontrol etme 8 36 26.92+5.53
Kendini harekete gecirme 10 36 28.94+6.18
Empati 9 36 28.10+5.53
Sosyal beceriler 10 36 26.58+5.83
Toplam 53 172 139.40+24.55

Tablo 2’de hemsirelerin bazi sosyo-
demografik ozellikleri ve bu ozelliklere gore

duygusal zeka degerlendirme o6lgegi puan
ortalamalart1  verilmistir. ~ Tablo’ya  gore
hemsirelerin biliyiik kisminin (%91.2) kadin
oldugu erkeklerin duygusal zeka puan

ortalamalarmin kadinlara gore daha yiiksek
oldugu ve aradaki farkin istatistiksel olarak
anlamli oldugu saptanmustir (p<0.05). Duygusal
zekanin cinsiyetle olan iliskisini arastiran
calismalar incelendiginde farkli sonuglara
rastlanmaktadir. Shuttle ve arkadaslar1 (2001),
Balc1 ve arkadaglar1 (2003) ve Acar’in (2002)
calismalarinda duygusal zeka puanlar1 ile
cinsiyet arasinda bir iliski olmadig: bildirilirken;
pek ¢ok calismada duygusal zeka puanlarinin
kadinlarda daha yiiksek oldugu goriilmektedir
(Erdogdu 2008, Austin et al. 2007, Goget 2006).
Dis hekimligi egitimi alan dgrencilerle yapilan
bir c¢alismada da kiz Ogrencilerin  erkek
Ogrencilere gore duygusal zeka diizeylerinin
daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Pau et al.
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2003). Akgemci ve arkadaslarinin (2007) saglik
calisanlar1 {izerinde yaptiklar1 bir ¢alismada
kadinlarin erkeklere gore, daha yiiksek EQ
diizeyine sahip olduklar1 tespit edilmistir.

Hemsgirelerin  ortalama  28.46+5.83
yasinda, oldugu 31 yas ve flzeri olanlarin
duygusal zeka puan ortalamalarmin yiiksek
oldugu ve aradaki bu farkin istatistiksel olarak
da anlamli oldugu belirlenmistir (p<0.0.5).
Harrod ve Scheer (2005)’in calismasinda
duygusal zekanmn her yasta gelisebilir olmasi
yaninda yas ilerledik¢e duygusal zekénin arttigi
belirlenmistir. Ayrica, bu konuda yapilan diger
caligmalar da yasla beraber duygusal zekanin da
arttigimmi  gostermektedir (Goget 2006, Dicle
2006).

Tablo 2 incelendiginde hemsirelerin
%67.5’inin  evli oldugu, %42.1’inin lisans
mezunu oldugu goriilmiistiir. Duygusal zekay1
etkiledigi diisiilen bir diger ailesel faktor de
sosyo-ekonomik  diizeydir. Calismada iyl
diizeyde gelir ile duygusal zeka puan
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ortalamalarmin istatistiksel olarak anlamh
diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur (p<0.05).
Harrod ve Scheer (2005)’in  16-19 yas
grubundaki  genglerle yaptiklar1  ¢aligmada
ailenin geliri arttikca duygusal zeka puanlarimin
da arttigr bildirilmektedir. Ancak Gdget
(2006)’in iniversite Ogrencileri ile yaptig1 bir
calismada ise duygusal zeka ile sosyo-ekonomik
durum arasinda iliski olmadig1 rapor edilmistir.
Gelir diizeyi her toplumun ekonomik ve sosyal
yasaminda Onem tasityan bir unsurdur. Ayrica
insamin yasamasi,  varhigini siirdiirmesi ve

isletmelerde verimli olarak calisabilmesi igin
gerekli ve motive edicidir. Bu nedenle sosyo-
ekonomik diizeyin yiiksek olmasimin duygusal
zekay1 olumlu yonde etkiledigi diigiiniilebilir.

Hemgirelerin  diger sosyo-demografik
ozelliklerine bakildiginda %88.6’smin ¢ekirdek
ailede yasadigi, %39.5’inin 2-5 yil arasinda
gbrev yaptigl, %39.5’inin ¢ocuk servislerinde
calistigl, %84.2°sinin klinik hemsiresi oldugu,
%71.9’unun vardiya usulii ¢alistig1 belirlenmis
olup gruplar arasindaki fark anlamli degildir
(p>0.05, Tablo 2).

Tablo 2. Hemsirelerin Bazi Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Duygusal Zeka Degerlendirme

Olgegi Puan Ortalamalari (n:114)

Tammlayic1 Ozellikler Say1 Yiizde X+SD Test ve p
Cinsiyet

Kadm 104 91.2 139.20+24.53 X*:79.636
Erkek 10 8.8 141.50+26.03 p:0.050
Yas

20-30 yas 79 69.3 135.71£27.05 t:2.467
31 ve iizeri 35 30.7 147.74£14.88 p:0.015
Medeni durum

Evli 77 67.5 139.60+25.18 t:0.121
Bekar 37 32.5 139.00+£23.51 p:0.904
Egitim

Lise 36 31.6 138.92+23.82 F:0.214
On lisans 30 26.3 137.37+28.63 p:0.808
Lisans* 48 42.1 141.04+22.70

Maddi durum

Iyi 33 28. 147.48+£20.94 t:2.284
Orta 81 71.1 136.11£25.26 p:0.024
Kotii 0 0

Aile Tipi

Cekirdek 101 88.6 139.50+£25.05 U:626.500
Genis 13 11.4 138.69+21.09 p:0.789
Calisma Yih

6 ay-1 yil 26 22.8 141.54+23.27 KW:3.522
2-5 yil 45 39.5 136.98+22.67 p:0.318
6-10 y1l 19 16.7 132.58+35.40

11 y1l ve tizeri 24 21.1 147.04£17.12

Calistig1 servis

Dabhiliye 33 28.9 135.91+£26.80 F:1.027
Cerrahi 36 31.6 137.61+24.65 p:0.362
Cocuk 45 39.5 143.40+22.68

Cahisma pozisyonu

Klinik Hemsiresi 96 84.2 138.50+24.77 u:730.000
Sorumlu Hemsire 18 15.8 144.22+23.39 p:0.298
Cahisma Sekli

Giindiiz 32 28.1 135.03+£32.06 t:1.190
Vardiya 82 71.9 141.11£20.91 p:0.237
Toplam 114 100

*Bu grupta dort kisi yiliksek lisans, bir kisi doktora mezunudur.
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Arastirmaya katilan hemsirelerin
aldiklar1  egitimlere goére duygusal zeka
degerlendirme Ol¢egi puan ortalamalar1 Tablo
3°de verilmistir. iletisim, empati ve stresle bas
etme egitimi alan hemsirelerin duygusal puan
ortalamalar1 bu egitimleri almayanlara gore daha
yiiksek bulunmus olup gruplar arasindaki fark
istatistiksel ~ olarak  anlamlidir  (p<0.001).
Duygusal zekanin entellektiiel zekadan farkli
olarak bir kader olmadigi ve egitimle
gelisebilecegi ve bunun da duygusal zekamin

Oonemini bir kat daha artirdigi belirtilmektedir
(Fuimano 2004, Goget 2006). Literatiirde
duygusal zekanin egitimle gelistirilebilecegi
vurgulanmaktadir (Akerjordet and Severinson
2004, Louie et al. 2006). Farkli boliimlerdeki
ogrenciler ve calisanlarla yapilan caligmalarda
da iletisim, psikoloji gibi insan iligkilerine
yonelik egitimler alan bireylerin duygusal zeka
puanlarinin  yiiksek oldugu bildirilmektedir
(Dicle 2006, Erdogdu 2008).

Tablo 3. Hemsirelerin Aldiklar1 Egitimlere Gére Duygusal Zeka Degerlendirme Olgegi Puan

Ortalamalari
Aldigr Egitimler* Say1 Yiizde X+SD Test ve p
Tletisim
Evet 37 32.5 144.57+£21.76 X2:14.035
Hayir 77 65.5 136.92+25.25 p:0.000
Empati
Evet 20 17.5 143.20+27.86 X2:48.035
Hayir 94 82.5 138.60+23.87 p:0.000
Stresle bas etme
Evet 19 16.7 148.11+£23.54 X2:50.667
Hayir 95 83.3 137.66+24.50 p:0.000
*Bu grupta birden fazla segenek isaretlenmistir.
SONUC VE ONERILER
Calisma sonucunda, hemsirelerin becerilerinin kazandirilmasi icin
“duygularmi kontrol etme” ve “sosyal beceriler” desteklenmelidir. Hemgirelerin sosyal

boyutlarindan ¢ok diisiik diizeyde puan aldig1 ve
bu boyutlarm gelistirilmeye ihtiyac1 oldugu
belirlenmistir. Hemsirelerin  duygusal zeka
diizeylerini; yas, cinsiyet, maddi durum gibi
sosyodemografik oOzelliklerin yaninda alinan

iletisim  becerileri  egitimlerinin  etkiledigi
saptanmigtir.

Arastirmadan  elde edilen sonuglar
dogrultusunda;

Duygusal zekanin  gelistirilmesinde
oncelikle hemsirelerin kendi bireysel
ozelliklerini fark etmeleri, gicli ve zayif
yonlerini  kesfetmeleri, olaylar karsisindaki
duygusal tepkilerini degerlendirmeleri
saglanmali ve duygularimi  kontrol etme

12

farkindaliklar1 gelistirilerek ekip calismasi ve
isbirliginin 6nemi, ¢atisma durumunda yonetim,
insanlar1 etkileme ve ikna etme, liderlik gibi
Ozellikleri de kazanmalar1 i¢in c¢aba sarf
edilmelidir. Hizmet i¢i egitim programlarinda
hemsirelerin kisisel gelisimini destekleyecek
egitim programlarmin olusturulmasi, iletisim
becerileriyle ilgili egitimlere agirlik verilmesi,
calismanin yapildigi hastanelerdeki yoneticilerin
bu konuda farkindaliklarimin  artirilmasi,
hemsirelerin duygusal zeka diizeylerini ve
etkileyen degisik faktorleri belirlemek amaciyla
daha genis gruplarda arastirma yapilmasi
onerilmektedir.
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