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OZET

Bu ¢alisma Kafkas Universitesi Kars Saghk Yiiksekokulu'nda egitim goren ogrenci
hemsire ve saglik memurlarinda atilganlhk diizeyini belirlemek amact ile yapimistir. Arastirma
kapsamina 345 ogrenci alimmugtir. Veri toplama aract olarak Rathus Atilganlhik Envanteri ve
Ogrenciyi Tamtict Anket Formu kullanimistir. Verilerin degerlendirilmesi, iki ortalama
arasindaki farkin onemlilik testi, Kruskal Wallis testi Mann Whitney U Testi, tek yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) istatistik yontemleri kullanilarak yapimistir.

Calismaya katilan ogrencilerin Rathus Atilganlik Envanteri puan ortalamasi 21.27+
22.18 dir. Rathus Atilganlik Envanteri puanina gore ogrencilerin 34°ii (%9.9) ¢ekingen, 305°i
(%688.4) atilgan, 6’s1 (%l.7) saldirgan grubunda yer almaktadir.

Anahtar kelimeler: Ogrenci saglik memuru, 6grenci hemgire, atilganlik

ABSTRACT

Determining Assertiveness Level of Student Health Officering and Nursing

This syudy performed to determine enterprisingness level of nurses and health officers
studying in Kafkas University Health School. It was applied onto 345 students. For the data
obtaining, it was used Rathus Enterprisingness Inventory and questionaire form identifying the
student. In data evaluation, importance test of difference between two groups, Kruskal Wallis
Test, Mann Whitney U Test and ANOVA analyses were used.

RAE mean score of the students was 21.27+22.18. According to the RAE score they were
named, 34 students (9.9%) were asheamed and 305 student (88.4%) were enterprise and 6
students (1.7%) were aggressive.

Keywords: Student health officer, student nurse, assertiveness

GIRIS

Bireyler fizyolojik, duygusal ve dogrudan, diiriist ve uygun yollarla ifade
toplumsal gereksinimlerini karsilamak etmesi” olarak tamimlanmaktadir. Bu
icin  cevrelerindeki  kisilerle stirekli ilisgki bicimi olumsuz iki u¢ olan
iletisim halindedirler. Bu iletisim sirasm- “saldirganlik” ve “¢ekingenlik” kav-
da duygu, diisiince, istek ve ilgiler degi- ramlarma karsilik olarak, olumlu bir
sik davranig bicimleriyle ifade edilir davranis tarzi olarak kabul edilir (Voltan
(Ustiin 1995, Kum 1996). Acar 1990, Stuart and Sundeen 1991)

En etkin iletisim bi¢imi olarak Kendini ifade etmek insanin
kabul edilen atilganlik, “baskalarmin temel gereksinimi olmasmna karsin,
haklarmi kiiciik gérmeden ve atilgan davranigin bati kiiltiirliniin 6zelligi
zedelemeden kisinin kendi haklarm oldugu belirtilmektedir. Tiirk toplumunun

korumasi, diislince, duygu ve inaniglarmi
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yapisina bakildiginda tepki vermeme, soz
dinleme, uysallik, saygi gosterme ve
sessizlik ddiillendirilirken, merak, konus-
ma ve kisisel girisimin cezalandirildig
gozlenmektedir. Ayrica hemsirelik ve
saglik memurlarmin  egitimi, saglk
kurumlarimi o&rgiitsel yapilar, calisma
kosullar1 gibi nedenlerle hemsire ve
saglik memurlarmm atilgan olmayan
davranmiglart oldugunu diistindiirmektedir
(Ustiin 1995, Buzlu 1999, Adana 2004).

Ulkemizde hemsirelik ve hemsi-
relik 6grencilerinde yapilan calismalarda
atilganlik puanlar1 diisiik olarak belirlen-
mistir (Y1lmaz ve Ekinci 2000, Buzlu ve
Bilgin 2001, Ustiin 1995, Batmaz ve ark.
1998).

Saglik c¢alisanlari, istenilen dii-
zeyde saglik hizmeti vermek ve hizmet-
ten doyum saglamak i¢in atilgan, 6z de-
geri ve 0z giiveni yliksek kisilik 6zellik-
lerine sahip olmaldir (Batmaz ve ark.
1998).

Hemgirelik ve saglik memurlugu
lisans egitiminin amaglar1 arasinda kendi-
ne yeterli, giivenli, problem ¢6zme bece-
risi ve profesyonelligi gelismis bireyler
yetigtirmek yer almaktadir. Bu &zellikler
ayn1 zamanda atilgan davranigi gerektir-
mektedir (Kahriman 2005).

Bu bilgilerden yola ¢ikarak, bu
calisma saglik memurlugu ve hemsgirelik
boliimlerinde okuyan &grencilerin atil-
ganlik diizeyini belirlemek amaci ile
“tammlayic1” olarak yapilmustir.

GEREC VE YONTEM

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin  evrenini  Kafkas
Universitesi  Kars ~ Saghk  Yiiksek-

okulu’nda 6grenim goren (1., 2., 3., ve 4.
Siniflar) toplam 427 O6grenci olustur-
mugtur. Arastirmada orneklem segimine
gidilmemis, tiim evrene ulasilmaya
caligilmistir. Arastirmaya katilmayi kabul
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eden ve anketleri eksiksiz dolduran 345
Ogrenci arastirma kapsamina almmistir.
Aragtirma Nisan-Haziran 2005 tarihleri
arasinda gerceklestirilmistir. Arastirma-
nin yiiriitilmesinde okul ydnetiminden
yazili izin ve arastirmaya katilan
ogrencilerden sozlii onam alinmgtir.

Veri Toplama Araclan

Ogrencileri Tamtia  Anket
Formu: Anket formu literatiir dogrultu-
sunda arastirmaci tarafindan hazirlanan
olgunun kendisini tanitic1 on adet kapali
uclu sorudan olusmaktadir. Ogrencilerin
kendisine yonelik sorular cinsiyetini,
yasini, bolimiini, okuduklart smifi,
kardes sayisini, kaginci ¢ocuk oldugunu,
yasadigr yeri, gelir durumunu, aylik
biitgenin ihtiyaglarini kargilama durumu-
nu, aile i¢inde kararlara katilma durumu-
nu ve kendini tanimlamay1 icermektedir.

Rathus Atilganhik Envanteri:
Rathus Atilganlik Envanteri (RAE)
Ogrencilerin atilganlik diizeyini belirle-
mek icin kullanilan Rathus’un (1977)
gelistirdigi,  Voltan  Acar  (1980)
tarafindan gegerlilik ve giivenirliliginin
yapildigi 30 maddeden olusan bir
Olgektir.

Rathus  Atilganlik  Envanteri,
“Bana ¢ok iyi uyuyor”, “Bana olduk¢a u-
yuyor”, “Bana biraz uyuyor”, “Bana pek
uymuyor”, “Bana olduk¢a uymuyor” ve
“Bana hi¢ uymuyor” bigiminde isaretle-
nebilmektedir. Envanterin puan-
lanmasinda +10’a kadar pasif, +70’e
kadar atilgan ve +70’in iizeri saldirgan
kategorisindedir (Voltan Acar 1980).

Verilerin Degerlendirilmesi:

Verilerin degerlendirilmesi, bilgi-
sayar istatistik paket programinda Iki
Ortalama Arasindaki Farkin Onemlilik
Testi, Kruskal Wallis testi, Mann
Whitney U Testi, Tek Yonlii Varyans
Analizi kullanilarak yapilmistir.
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BULGULAR VE TARTISMA

Tablo 1 .Ogrencilerin Sosyodemografik Ozelliklerinin Dagilimi

Ogrencilerin Sosyodemografik Ozellikleri S %

Cinsiyet

Kiz 270 78.3
Erkek 75 21.7
Boliim

Hemgirelik 257 74.5
Saglik Memurlugu 88 25.5
Okuduklar1 Simf

1. Smif 48 13.9
2. Smuf 122 354
3. Smif 90 26.1
4. Siif 85 24.6
Yasadiklar: Yer

Yurt-Kur 145 42.0
Ozel Yurt 10 2.9
Aile ile birlikte evde 18 5.2
Arkadaglar ile birlikte evde 165 47.8
Akrabalarinin yaninda 2 0.6
Diger 5 1.4
Kardes Sayis1

1 6 1.7
2 76 22.0
3 98 28.4
4 ve lizeri 165 47.8
Kacinc1 Cocuk

Ik cocuk 128 37.1
Ortanca ¢ocuk 133 38.6
Son ¢ocuk 84 243
Ailenin Gelir Durumu

Koti 35 10.1
Orta 261 75.7
Iyi 49 14.2
Aylk Biitcelerinin ihtiyaclarim Karsilama Durumu

Kargilamiyor 68 19.7
Kismen Karsiliyor 134 38.8
Yeterli 143 41.4
Ogrencilerin Kendilerini Tanimlamalar

Cekingen 129 37.4
Atilgan 207 60.0
Saldirgan 9 2.6
Ogrencilerin RAE’ne Gore Dagihmlari

Cekingen 34 9.9
Atilgan 305 88.4
Saldirgan 6 1.7

Yas Ortalamasi

21.4142.22
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Calismada yer alan Ogrencilerin (%9.9) ¢ekingen, 305’1 (%88.4) atilgan

%783’ kiz %21.7’si erkektir. Ogren- 6’st (%1.7) saldirgan grubunda yer
cilerin %42’si devlet yurdunda, %47.8’i almaktadir (Tablo 1).

evde arkadaslar1 ile birlikte kalmaktadir. Ogrencilerin  evdeki kararlara
Grubun yas ortalamas1 21.414+2.22°dir. katilma durumu ile RAE puani arasindaki
Ogrencilerin RAE puan ortalamasi iligki Tablo 2’de gosterilmistir.

21.27+ 22.18 dir. Ogrencilerin 34’ii

Tablo 2. Ogrencilerin Evdeki Kararlara Katilma Durumuna Gore Atilganhk Puan
Ortalamalarinin Karsilagtirilmasi

Evdeki Kararlara S RAE Puan SS Mann-Whitney U P
Katilma Durumu Ort.
Kararlara katilan 322 22.68 21.68 1719 0.00
Kararlara katilmayan 23 1.43 19.82
Evdeki kararlara katilan sonug bizim c¢aligmamizla paralellik
Ogrencilerin RAE puanlarinm, kararlara gostermektedir.
katilmayan Ogrencilere gore istatistiksel Ailenin cocuk yetigtirme
olarak yiiksek oldugu saptanmstir. tutumlari, tutum ve davramglarim etkile-
Ozkan ve Sevig’in  (2007) yen kiiltiirel-geleneksel  yaklasimlari,
calismasinda ailede demokratik tutumla gizli ve acik olan aile kurallar1 gibi
yetismis olduklarini belirten hemsirelerin ozelliklerin kisilik gelisimini etkiledigi
atilganlik diizeyleri pasif tutumla yetis- goriilmektedir (Ozkan ve Sevig 2007).
mis hemsirelerden daha yiiksek olarak Ogrencilerin kardes sayilar1 ile
tespit edilmis ve aralarindaki fark ista- RAE puanlar1 arasmdaki iliski Tablo 3’de
tistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu gosterilmigtir.

Tablo 3. Ogrencilerin Kardes Sayilar1 ile RAE Puanlarinin Karsilastirilmasi

Kardes S RAE Puan SS K-W X? P
Sayisi Ort.

1 6 21.50 17.03

2 76 23.46 24.24 7.674 P<0.05
3 98 16.54 24.80

4 ve Uzeri 165 23.06 19.27

Ogrencilerin kardes sayilar1 ile ile atilganhik puam arasmdaki fark
RAE puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli  bulunmamistir.  Yilmaz ve
anlaml bir fark saptanmistir ( p< 0.05). Ekinci’nin (2000) yaptigir caligmada da

Yapilan ileri analizde kardes Ogrencilerin kardes sayisi ve atilganlik
sayisi lic olan ve kardes sayis1 dort ve puan ortalamalar arasindaki fark anlamh
lizeri olan gruplar arasinda istatistiksel bulunmamigtir. Yildiz (2006) ilk c¢ocuk
olarak anlamli bir fark oldugu tespit olanlarm atilganlik diizeyinin daha diisiik
edilmistir. oldugunu tespit etmistir.

Kahriman’in ~ (2005)  saglik Ogrencilerin aylik biitgelerinin
yiiksekokulu  Ogrencileri ile  yaptigi ihtiyaglarimt karsilama durumu ile RAE
calismada atilganlik puan ortalamasinin puanlar1 arasmdaki iligki Tablo 4’de
bir kardese sahip olan 6grencilerde daha gosterilmigtir.

yiiksek olmasina ragmen, kardes sayisi
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Tablo 4. Ogrencilerin Aylik Biitcelerinin Ihtiyaclarii Karsilama Durumu ile RAE

Puanlarmin Karsilagtirilmasi

Ayhk biitcenin ihtiyaclar RAE
karsilama durumu S Puan SS F P
Ort.
Karsilamiyor 35 16.14 21.89
Kismen Karsiliyor 261 19.73 20.76 4.402 0.01
Yeterli 49 25.14 23.07
Ogrencilerin aylik biitcelerinin hizmetinde c¢alisan hemsire, saglik

ihtiyaclarim karsilama durumu ile RAE
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark saptanmistir (p< 0.01).
Yapilan Bonferroni ileri analizinde farkin
karsilamayan grup ile yeterli gruptaki
ogrencilerden  kaynaklandigi  tespit
edilmigtir.

Ozkan ve Sevig (2007) hemsire-
lerin ekonomik durumlarinin atilganlik
puan ortalamalarmi etkiledigini sapta-
migtir. Bizim c¢aligmamiza ters olarak,
Yildiz (2006) birinci basamak saglik

memuru ve ebelerle yaptigi calismada
gelir diizeyi ile atilganlik puanlar
arasinda anlaml bir fark saptanmamstir.
Aylk biitgelerinin ihtiyaglarmi
karsilamada yeterli olan Ogrencilerin
atilganhik puanlarimin yiiksek olmasi
maddiyatin ~ bir  Ozgiiven  nedeni
olmasindan kaynaklandigim diigiindiir-
mektedir.

Ogrencilerin kendilerini tanimla-
ma durumlar1 ile RAE puanlari arasindaki
iliski  Tablo  5’de  gosterilmistir.

Tablo 5. Ogrencilerin Kendilerini Tanimlama Durumlar1 Ile RAE Puanlarmin

Karsilastirilmasi
Kendine Tammmlama
Durumu S
Cekingen 129
Atilgan 207
Saldirgan 9

RAE
Puan
Ort.
6.68
30.21
24.66

SS K-W-X? P
20.25
18.07 90.952 0.00
25.94

Ogrencilerin kendilerini tanim-
lama durumlar1 ile RAE puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark
saptanmistir (p<<0.001). Yapilan ileri ana-
lizde bu farkin ¢ekingen grup ile atilgan
grup arasinda oldugu tespit edilmistir.

Yildiz’in  (2006) c¢alismasinda
saglik personelinin %43.7’si kendisini
atilgan olarak tamimlamustir. Kendisine
gore davranis bicimini atilgan kabul eden
grubun atilganlik puami diger gruplara
gore anlamh olarak yiiksek bulunmustur.
Bu oran c¢alismamizla  paralellik
gostermektedir.

Ogrencilerin cinsiyetleri, okuduk-
lar1 boliimleri, yasadiklar1 yerler, kagme1
¢ocuk olduklart ve maddi durumlar: ile
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RAE puanlar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark saptanmamigtir.

Yilmaz ve Ekinci’nin (2000)
hemsirelik yiiksekokulu &grencilerinde
yaptigt calismada Ogrencilerde RAE
puanin1 20.90£25.00, Buzlu ve Bilgin’in
(2001) hemsirelik Ogrencilerinde RAE
puanimi 23.31+£19.92 ve ebelik &gren-
cilerinde RAE puanmm 20.55+20.80;
Ustiin’iin  (1995) ve Ayaz’m (2002)
hemsgirelerin atilganlik diizeyini diisiik
bulmasi bu g¢alisma bulgularina benzer-
dir.Batmaz ve arkadaslar1 (1998) saglik
hizmetleri meslek yiiksekokulu son simf
ogrencilerinde  9%79.2 atilgan  %20.8
cekingenlik oran1 saptamustir.
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SONUCLAR VE ONERILER

Ogrencilerin RAE puan ortala-
mas1 21.27+ 22.18 dir ve atilgan grupta
yer almaktadirlar.

RAE’ne gore Ogrencilerin 34’1
(%9.9) Cekingen, 305’1 (%88.4) atilgan

6’st  (%1.7) saldirgan grupta yer
almaktadir.
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