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OZET _ ABSTRACT

Arastirma,  Istanbul’daki  kamu Analysis of Managerial
hastanelerinde  gorevli  servis — sorumlu Educational Requirements of Service Head

hemsirelerinin ~ yonetim  egitimi  gereksi-
nimlerini  belirlemek amaciyla tammlayici
olarak gerceklestirilmistir.

Arastirmamin  evrenini, Istanbul
ilindeki genel tani- tedavi ve bakim hizmeti
sunulan kamu hastanelerinin (12 hastane)
hizmet sunumu acisindan ozellikli olmayan
yatakl tedavi iinitelerinde gorevli tiim servis
sorumlu hemgireleri (N= 360) olusturmustur.

Arastirmanin verileri, bireysel
ozelliklere iliskin bilgi formu ve “servis
sorumlu  hemgiresi  yonetsel  yeterlik

i

degerlendirme olcegi” kullanmilarak, Subat-
Nisan 2004 tarihleri arasinda toplanmus;
sayi, yiizde ve bagimsiz gruplarda t testi, tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) ve Tukey testi
kullanilarak degerlendirilmigtir.

Arastirma sonucunda servis sorumiu
hemsirelerinin bir yénetim egitim progra-
mina katilmadiklar: (% 71.1); yonetim egiti-
mi  gereksinimlerini analiz etmek iizere
uygulanan servis sorumlu hemgiresi yeterlik
degerlendirme olgeginden ortalama 4.16+.44
puan aldiklar: ve kendilerini ¢ogunlukla
yeterli degerlendirdikleri; en fazla calisan-
larint motive etme yeterlik alaninda egitime
gereksinim duyduklari, yeterlik diizeylerinin
kisisel durum degiskenlerine gore farkliik
gosterdigi belirlenmistir.

Anahtar  Kelimeler:  Servis  Sorumlu
Hemgiresi, Yonetsel Yeterlilik Diizeyi, Egitim
Gereksinimi

Nurses in Public Hospitals of Istanbul

The research was carried out
descriptively with the aim of defining
managerial educational requirements of
service head nurses employed in state and
university hospitals in Istanbul.

The scope of the research covered
all service head nurses (N= 360) in bedded
non-specialty treatment units of state and
university hospitals (12 hospitals) providing
general diagnostic, treatment and care
services in Istanbul.

Data were  collected  between
February and April 2004, used a form
including personal characteristics and
considerations about the manager education,
and service head nurse performance rating
scale, exploring mana-gerial sufficiency,
evaluated on computers using numbers,
percentagest-test in independent groups, one-
way variance analysis (ANOVA) and Tukey
test.

Most service head nurses had not
participated a managerial training program
(71.1 %) and mean score of the service head
nurse performance rating scale was 4.16+.44,
and the nurses considered themselves as
majority sufficient. As a result, service head
nurses were noted to believe that they were
least sufficient in motivating the personnel,
and sufficiency levels were seen to differ
according to personal variables.

Keywords: Nursing Management, Service
Head Nurse, Managerial Sufficiency Level,
Educational Needs
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GIRIS

Gelisim ve degisimin stirekli
devam ettigi glinlimiizde, degisen ¢evreye
uyum gostermek zorunda olan kurumlar,
yasanan  degisimin  yOnetimi  igin
caliganlar1 yonlendirecek olan
yoneticilerin egitimine Onem vermek
zorundadirlar (Yiicelay 2000).

Yonetici  egitimi, ydneticilerin
bilgi, beceri, tutum ve davraniglarimi

amacglt ve istenilen bir sekilde
gelistirerek, simdiki ve gelecekteki
islerinde  daha  basarili  olmalarini

saglayacak degisimi meydana getirme
siirecidir (Igerli 1999, Ozgeldi 1999,
Peker 1994, Toker 2000).

Yonetici egitim programlarinin,
cagdas gelismelere ve gergcek gereksi-
nimlere dayali olarak gelistirilmesi ve
egitim etkinliklerinin bu kapsamda
planlanabilmesi i¢in egitim gereksinim-
lerinin  analiz  edilmesi  Onemlidir
(Sabuncuoglu 2000, Toker 2000). Bir is
icin sahip olunmas1 gereken bilgi ve
yetenek diizeyi ile sahip olunan bilgi ve
yetenek arasindaki farkin belirlenmesi
olarak tamimlanan egitim gereksinimi
analizi dogru zamanda, dogru kisilere,
dogru konularda ve dogru yontemlerle
egitim verilmesini saglamaktadir (Bingol
1998, Cakir 1991, Sabuncuoglu 2000,
Toker 2000, Yiicelay 2000).Hem hizmet
oncesi hem de hizmet i¢i yonetici egitim
programlar1 hazirlanirken, yonetici bilgi
ve becerileri degerlendirilip, 6lgiilebilir
hedefler ya da yeterlikler halinde
tanimlanmalidir (Peker 1994).

Gliniimiizde saglhik organizas-
yonlar1 i¢inde yer alan tiim yoneticilerin,
liderlik 6zellikleri tagimas1 istenmekte, bu

niteliklerin ~ gelistirilmesi  icin ~ de
yoneticilerin ¢agdas yonetim egitimi
almalarinin =~ geregi  vurgulanmaktadir
(Toker 2000).

Saglik hizmetleri ve yoOneti-
mindeki degisimlerin, hemsire ydneti-
cilerin rol ve fonksiyonlarinda da
degisime neden  olmasi, yonetsel
pozisyonlar i¢in hazirlanmis, alanini iyi
bilen, yonetsel faaliyetleri etkin bir

sekilde planlayip uygulayabilen, deger-
lendirebilen,  kurumdaki  hemsgirelik
hizmetlerinde ve gerektiginde diger
hizmetlerin  yonetiminde s6z sahibi
olabilen, lider yonetici hemsirelere olan
gereksinimi artirmaktadir (ICN 1990). Bu
niteliklerdeki ~ yonetici  gereksinimini
karsilamak igin ise egitim gereksinimleri
analiz edilmeli, giiniin kosullarma uygun
“yonetici hemsire egitim programlar1”
gelistirilmelidir (Johnston and Herman
1995, Percival et al. 1994, ICN 1990).

Hemsirelik hizmetlerinin etkin
bir sekilde yoOnetilmesinde ydnetim
kademelerinin ilk basamagmda yer alan
servis sorumlu hemgireleri 6nemli rol
iistlenmektedirler (Akdeniz 1997, Aksa-
yan 1994, Serezli 1997, Vatan 1998).

Ulkemizde ulusal diizeyde yone-
tici hemsire egitimiyle ilgili egitim
programlarinin  olmamast ve saglik
organizasyonlarmin yonetim egitimine
onem vermemeleri hemsirelik hizmetle-
rinin etkin ve verimli bir sekilde
yonetilmesini etkilemektedir (Akdeniz
1997, Vatan 1998). Ayrica, yoOnetici
hemsire egitimi ile ilgili smirh sayida
yapilan arastirma sonuglar1 sistematik ve
diizenli yonetici egitim programlarinin
olmadigimi ve yonetici hemsirelerin
egitim  gereksinimlerinin  belirlenmesi
gerektigini  gostermektedir  (Akdeniz
1997, Serezli 1997, Vatan 1998).

Bu gereksinimler dogrultusunda
arastirmada, Istanbul ili kamu hasta-
nelerinde  gorevli  servis  sorumlu
hemsirelerinin  (alt kademe ydnetici
hemsirelerin) yonetsel yeterlik diizeyle-
rinin ve yoOnetim egitimi gereksinim-
lerinin saptanmasi amaglanmustir.

GEREC VE YONTEM

Arastirma, Istanbul’daki kamu
hastanelerinde gorevli servis sorumlu
hemgirelerinin yonetim egitimi gereksi-
nimlerini belirlemek amaciyla tanimla-
yic1 olarak gerceklestirilmistir. Arastir-
mada temel olarak “kamu hastanelerinde
gorevli servis sorumlu hemsirelerinin
hangi yeterlik alanlarinda ydnetim
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egitimine gereksinimleri vardir?”,
“kigisel durum degiskenleri ile servis
sorumlu hemsirelerinin egitim gerek-
sinimleri arasmda fark var mudir?
Sorularina yamt aranmistir.

Arastirmanin evrenini Istanbul li

Avrupa boliimiinde bulunan kamu
hastanelerinde (12 genel hastane) gorev-li
servis sorumlu hemsireleri  olustur-
maktadir  (N=360). Servis sorumlu
hemsirelerinin egitim gereksinimleri is
tammlarma dayali olarak belirlendigi
icin, benzer is tammlarina sahip genel-
tani- tedavi ve bakim hizmeti sunulan
kamu hastaneleri (Saglik Bakanlii,
Sosyal Sigortalar Kurumu ve Universite
Hastaneleri) ve bu hastanelerin ig tanimi
ve c¢aligma diizeni agisindan farklilik
gostermeyen (acil, ameliyathane, yogun
bakim reanimasyon gibi 6zellikli iiniteleri
disindaki) tiim yatakli birimleri arastirma
kapsamima  alinmistir. Arastirmada
orneklem se¢im yontemi kullanilmadan,
aragtrma  evrenini  olusturan  tiim
hastanelerde gorevli servis sorumlu
hemsireleri aragtirma kapsamina alinmis,
orneklemin evreni temsil oramt %84.7
olarak belirlenmistir.
Arastrmada  kullanilan veri toplama
araci, “bireysel oOzelliklere iliskin soru
formu” ve “servis sorumlu hemsiresi
yeterlik degerlendirme Olgegi” olmak
iizere iki bolimden olusmaktadir.
Bireysel  oOzelliklere  iliskin  bilgi
formunda, yonetici hemsirelerin egitimi,
mesleki ve yonetsel deneyimi, yOnetici
egitimi alipp almama durumunu vb.
belirlemeye yonelik 11 soru bulun-
maktadir. Arastirmaci tarafindan gelis-
tirilen servis sorumlu hemsiresi yeterlik
degerlendirme Olgegi ise servis sorumlu
hemgirelerinin ~ yonetsel yeterliklerini
belirlemeye yonelik 45 sorudan olus-
maktadir.

Gegerlik ve giivenirlik ¢alismasi
yapilan servis sorumlu hemsiresi yeterlik
degerlendirme Olgeginin Cronbach alfa
katsayisinin .95, madde toplam puan
korelasyonlarinin  r=43- .67 arasinda
oldugu belirlenmis, yapilan faktor analizi

ile Olgegin ii¢ alt boyuta ayrildigi ve
maddelerin faktdr yiiklerinin .38 ile .77
arasinda oldugu belirlenmistir.

“l-Hi¢ Yeterli Degilim, 2-Az
Yeterliyim, 3-Kararsizim, 4-Cogunlukla
Yeterliyim, 5-Tamamen Yeterliyim”
seklinde puanlanan Olgegi degerlen-
dirme, olgegin esit aralik olgcegi oldugu
varsayilip, her bir araliga 0.80 degeri
verilerek yapilmistir (Olgek bes dereceli,
dort aralikli oldugundan her bir aralik 4/5
=0.80 olarak alinmigtir; 1.00-1.80; 1.81-
2.60; 2.61- 3.40; 3.41- 4.20; 4.21-5.00).
Olgek maddelerinden alman puanlar 3.40
ve altinda ise yetersizligin ve egitime
gereksinimin oldugu kabul edilmistir.

Aragtirma i¢in kurumlardan yazil
izinler ve etik kurul onayr alimmigtir.
Aragtrmanin  verileri, veri toplama
araclar ile arastirmaci tarafindan Subat-
Nisan 2004 tarihleri arasinda,
hastanelerdeki yonetici hemsirelerden
goniillii olanlara gerekli agiklamalar
yapilarak dagitilmis ve toplanmuistir.

Aragtirmada bagimsiz degisken-
ler, hastane gruplar, egitim, mesleki
deneyim, yonetim deneyimi ve yoOnetim
egitimi alma durumu gibi faktorlerden
olusurken, bagimli degisken, servis
sorumlu hemsiresi yeterlik degerlen-
dirme oOlgegi ve alt boyut puan
ortalamalaridir. Verilerin degerlendiril-
mesi, bilgisayar ortaminda frekans,
yiizde, ortalama, standart sapma, Tek
Yonli Varyans Analizi (ANOVA),
Tukey Testi, bagimsiz gruplarda t Testi
kullanilarak yapilmustir.

Aragtirmada  servis  sorumlu
hemsgirelerinin sahip olduklar1 yeterlilik
diizeyleri, servis sorumlu hemsirelerinin
kendi kendilerini degerlendirmeleri ile
siirli kalmis; iistlerinin, akranlarmin vb.
degerlendirmeleri alinmamustir.

BULGULAR VE TARTISMA

Aragtirmadan elde edilen veriler
dogrultusunda, servis sorumlu hemgire-
lerinin g¢ogunlukla (%55.7) iiniversite
hastanesinde gorevli, Onlisans mezunu
(%47.2), 6-10 yil hemsirelik deneyimine
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(%34.4), 1-5 yil yo6netim deneyimine
(%44.6) sahip olduklari;; is tamimlari
hakkinda bilgi sahibi olduklar1 (% 85.2),
temel egitimde aldiklar1 yonetim dersini
yeterli bulmadiklar1 (%81.3), siirekli
egitim programlarmi gerekli gordiikleri

(%93.8), bir yonetim egitim programina
katilmadiklar1 (%71.1), ancak katilmak
istedikleri (%83.9); bu bulgularin yapilan
benzer calismalarla paralellik gosterdigi
belirlenmistir (Akdeniz 1997, Aydogan
1997, Sendir 1994).

Tablo 1. Servis Sorumlu Hemsirelerinin Y&netim Egitimi ile {lgili Goriislerinin Dagilimi

(n=305)
S %
. Evet 260 85.2
Is tammlar hakkinda bilginiz var nmm?
Hayir 43 14.8
Temel egitimde aldigimz yonetim EVvet 57 18.7
dersini yeterli buluyor musunuz? Hayir 248 81.3
Siirekli egitim programlar: sizce gerekli Evet 286 93.8
mi? Hayir 19 6.2
Yonetim egitim programina katildimz Evet 88 28.8
mi? Hayir 217 71.2
Yonetim egitim programina katilmak Evet 256 83.9
ister misiniz? Hayir 49 16.1
Kurum iginden 63 20.7
Sizce egitim programinin egiticileri kim Kurum disindan 118 38.7
olmah? Kurum igi-kurum dist 74 24.2
Cevapsiz 50 16.4
Gorlislerimiz alinarak 63 20.7
Sizce egitim programumn icerigi nasil (yymanlar tarafindan 105 34.4
hazirlanmah? Goriisler ve Uzmanlar 88 28.9
Cevapsiz 49 16.0
Kurum i¢inde 123 40.3
Sizce egitim programu nerede yapilmah? Kurum disinda 100 32.8
Her ikisinde de olabilir. 29 9.5
Cevapsiz 53 17.4
Toplam 305 100

Servis sorumlu hemsirelerinin biiyiik
birgogunun  bir  yOnetim  egitim
programma  katilmadiklar1  bulgusu
Duffield ve Franks’in (2001) caligma-
smmda da belirlenmistir. Avustralya’da
klinik hemsirelerinin yonetim pozis-
yonlarima atanmalar1 ile ilgili formal bir
egitimin ¢ok az oldugu, hemsirelerin
islerini etkili bir sekilde yapmak igin
uygun egitsel niteliklere sahip

olmadiklar1 belirtilmektedir (Duffield and
Franks 2001).

Edwars ve Roemer’in (1996)
yaptig1 arastirmada hemsirelerin yone-
ticilik pozisyonuna hazirlanmas1 igin
formal ve siirekli egitimlerin diizenlen-
medigi ve aragtirmanin yapildig1 hastane-
lerin higbirinde formal bir yonetici egitim
programinin olmadig belirtilmektedir.

Akdeniz’in (1997) c¢alismasinda,
servis sorumlu hemsirelerine rollerini
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etkin bir sekilde gergeklestireme-
melerinin nedenleri sorulmus ve en
onemli neden olarak yonetici hemsire
yetistirme  programlarimin  olmamasi
belirtilmigtir. Bu bulgular, arastirma
bulgular1 ile benzer olup, hemsire
yoneticilerin  kendilerini  gelistirmeye
yonelik egitim programina
katilamadiklarin1 veya formal yonetici
gelistirme  programlarinin  olmadigim
gostermekte ve kurumlarm  formal
yonetici  egitimine yeterince Onem
vermediklerini diisiindiirmektedir. Bunun
yani sira, servis sorumlu hemsirelerinin
biiyiik bir ¢cogunlugunun yonetim egitim
programimma katilmak istemeleri de
onlarin egitime ne kadar agik olduklarmi

ve kendilerini gelistirmek istediklerini
gostermektedir.

Servis sorumlu hemsirelerinin,
katilmak istedikleri yonetim egitimi
programlar1 ile ilgili goriisleri
incelendiginde (Tablo 1), katilmak
istedikleri yonetim egitim programinin
iceriginin uzmanlar tarafindan
hazirlanmasint  (%34.4), egitimcilerin
kurum disindan olmasimi (%38.7), ancak
egitimin  kurum i¢inde yapilmasim
istedikleri  (%40.3) saptanmistir. Bu
bulgular, Keles’in (1998) servis sorumlu
hemsirelerinin ve hemsirelerin hizmet ici

egitime  iligkin  gorlislerine  ydnelik
caligmasindaki  bulgularla  benzerlik
gostermektedir.

Servis Sorumlu Hemgirelerinin Egitim Gereksinimleri

Tablo 2. Servis Sorumlu Hemsirelerinin Yeterlik Degerlendirme Olgegi Puan

Ortalamalarinin Dagilimi (n=305)

Yeterlik Degerlendirme Olgegi X SS
Genel Unite Yénetimi Alt Boyutu 4.22 45
Personel Yonetimi Alt Boyutu 4.09 Sl
Bakimin Yonetimi Alt Boyutu 4.11 .50
Olgek Genel Puan Ortalamasi 4.16 44

Servis sorumlu hemsirelerinin
egitim gereksinimleri ile ilgili bulgular
incelendiginde (Tablo 2), servis sorumlu
hemsirelerinin  yeterlik degerlendirme
Olceginden genel olarak  ortalama
X=4.16+.44 puan aldiklar1 ve kendilerini

cogunlukla yeterli degerlendirdikleri
belirlenmistir. Bu bulgu Akdeniz (1997),
Aydogan  (1997), Roemer (1996),

Edwards ve Roemer’in (1996) ¢alismalar1
ile paralellik gdstermektedir.

Servis sorumlu hemgirelerinin
yeterlik  degerlendirme  Glgegi  alt
boyutlarma goére yeterlik diizeyleri
incelendiginde, servis sorumlu

hemsirelerinin genel iinite yonetimi alt
boyutunda (Tablo 3) “iinitenin genel
temizlik ve diizeni ile ilgili deger-
lendirmeleri yapma”, “ilaglarin ve tibbi
malzemelerin  glivenli  bir  sekilde
saklanmasii saglama” ve “acil ilag ve
malzemeleri daima kullanima hazir
bulundurma” gibi teknik alanlarda
kendilerini yeterli bulduklar;; “{initede
hasta ve c¢alisanlarin  gilivenligini
saglama” ve “hemsirelik hizmetlerini
iyilestirmek iizere degisim yapma”
alanlarinda ise kendilerini yetersiz
bulduklar1 belirlenmistir.
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Tablo 3. Servis Sorumlu Hemsirelerinin Yeterlik Degerlendirme Olgegi Alt Boyutlarma

Iliskin Yeterlik Diizeylerinin Dagilimi (n=305)

S=305

Yeterlik Degerlendirme Olgegi X SS
Genel Unite Yonetimi Alt Boyutu

Unitenin genel temizlik ve diizeni ile ilgili degerlendirmeleri yapabilirim. 45 0.5
[laglarin ve tibbi malzemelerin giivenli bir sekilde saklanmasin 45 0.6
saglayabilirim.
Acil ila¢ ve malzemelerin daima kullanima hazir bulundurulmasini 45 0.6

saglayabilirim.

Hemgirelik hizmetlerini iyilestirmek lizere degisim yapabilirim. 3.7 0.9
Unitede hasta ve ¢alisanlarin giivenligini saglayabilirim. 3.7 0.8
Personel Yonetimi Alt Boyutu

Hemgirelerin ¢alisma ¢izelgelerini hazirlayabilirim. 46 0.6
Calisanlarimi motive edebilirim. 34 1.0
Calisanlarimin gelecekteki gorevlerini/ kariyerlerini planlayabilirim. 34 1.0
Bakimin Yonetimi Alt Boyutu
Hemgirelik bakiminin kalitesini degerlendirebilirim. 43 0.6
Acil ve rutin tiim hasta bakim uygulamalarinda koordinasyonu 43 0.5
saglayabilirim.

Uniteye uygun hemsirelik bakimi sunum modelini (fonksiyonel yéntem, 3.8 3.8

primer hemsirelik, ekip hemsireligi, vaka yonetimi vb.) uygulayabilirim.

Sendir’in  (1994) c¢alismasinda

“servisin genel temizlik ve diizenini
saglama, hasta bakimi yoniinden kontrolii
saglama” faaliyetinin hemgire yoneticiler
tarafindan en sik yapilan faaliyet oldugu
belirtilmektedir. Argon ve Yiirekli’nin
(1990) calismasinda ise, bashemsirelerin
en fazla (%68.4) “sorumluluk alanina
giren hizmetler i¢in gerekli malzemenin
temini, kalite kontrolii, ekonomik
kullantminin ~ saglanmas1”  gorevini
benimsedikleri goriilmektedir.
Personel yonetimi alt boyutunda
(Tablo 3) servis sorumlu hemsirelerinin
“hemgirelerin ~ ¢alisma  ¢izelgelerini
hazirlama” alaninda kendilerini yeterli
hissettikleri belirlenmistir.

Sendir’in (1994) caligsmasinda
yonetici hemsirelerin “hemsire ve diger
personele ait ndbet ve izin cetvellerini
hazirlama ve onaylatma” faaliyetini her
zaman yapilan is olarak
degerlendirdikleri, Aydogan’m (1997)
calgmasinda ise “‘serviste ¢alisacak
hemsire ve personel sayisina karar
verme” faaliyetinin servis sorumlu

hemsirelerinin sorumlulugundaki ilk
on yonetim aktivitesi i¢cinde yer aldig1

belirlenmistir.
Aksayan’in (1994) caligmasin-da,
“servisteki ~ hemgirelik  personelinin

caligma saati ¢izelgelerini ve izinlerini
diizenleme”nin servis sorumlu hemsi-
relerinin en fazla gorevi olarak belirtilen
aktivitelerden biri oldugu belirlenmistir.
Akdeniz’in (1997) calismasinda
da benzer sckilde servis sorumlu
hemsirelerinin ~ ¢aligma  ¢izelgelerini
diizenleme alaninda kendilerini yeterli
bulduklari; Argon ve Yiirekli’nin (1990)
caligmasinda ise bashemsirelerin
calisanlara ilisgkin en fazla (%78.9)
hemsire ve personelin ¢aligma programimn
diizenleme ve denetleme gorevi ile
ilgilendikleri goriilmektedir. Dolayisiyla

bashemsirelerin ~ ¢alisma  ¢izelgeleri
hazirlama  konusunda  beklentilerinin
yiiksek olmasi servis sorumlu

hemsirelerinin bu alanda kendilerini
yeterli hissetmelerinde etkili oldugunu
diisiindiirmektedir.
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Belirtilen tiim bu arastirmalarda
servis sorumlu hemgireleri, c¢aligma
cizelgelerini hazirlama alaninda kendi-
lerini yeterli goérmekte ve bu faaliyeti
kendi  sorumlulugu icinde  deger-
lendirmektedirler. Yatakli Tedavi Ku-
rumlar1 Isletme Yonetmeligi'nde (1983)
bu gorev bashemsireye ve onaylama
yetkisi bashekime verilmistir. Ancak,
hastane bashemgiresinin tiim servislerin
izin ve nobetlerini  diizenlemesi,
hastanelerin bugiinkii yonetim yapist ve
isleyisine uygun olmadigindan, yetki
gdcermenin bir sonucu olarak bu faaliyet
servis sorumlu hemsireleri tarafindan
yiiriitiilmekte oldugu ve servis sorumlu
hemsirelerinin  kendilerini bu alanda
yeterli hissettikleri goriilmektedir.
Personel yonetimi alt boyutunda (Tablo
3) servis sorumlu hemsirelerinin “cali-
sanlart motive etme” ve “calisanlarin
gelecekteki  gorevlerini/  kariyerlerini
planlama” alanlarinda kendilerini yeter-
siz bulduklar1 belirlenmistir.

Serezli’nin (1997) ¢alismasinda
yoneticilerin “maddi ve manevi odiilleri
nasil kullanacagim bilme” becerisini daha
cok onemsedikleri; Kivang ve
arkadaglarinin (2004) yaptig1 calismada
da yonetici hemsirelerinin toplantilara
katilma, motivasyon ve performans
degerlendirme gibi yonetim islevlerini
daha az uyguladiklar1 belirlenmistir. Orta
dogudaki yonetici hemsireler {izerinde
yapilan bir arastirmada ise yoneticilerin
en az bilgi ve becerili olduklar
alanlardan birinin “etkili bir is gevresi
yaratmak” bir digerinin ise “motive edici
etkili bir is cevresi yaratmak” oldugu
saptanmistir  (Tumulty 2001). Akde-
niz’in (1997) calismasinda ise tersine
servis sorumlu hemsirelerinin personelin
is doyumunu artiric1 diizenlemeler yapma
konusunda kendilerini yeterli (%41.9)
bulduklar1 belirlenmistir.

Christman, etkili  hemsirelik
hizmetleri yonetimi i¢in belirledigi 16
ilkeden birinin o&diillendirme sistemle-
rinin  olusturulmast ve siirdiiriilmesi
oldugunu vurgulamistir (Horton-Deutsch

and Wellman 2002). Valadez ve Otto
(1999), yeni atanan hemsire yoneticilerin
sahip olmalar1 gereken temel yetenek ve
becerileri siraladiklar1  ¢aligmalarinda,
amaca ulasmay1 kolaylastirma, tiinitede
motivasyonu saglama, pozitif bir yasam
sirdirme gibi  ozelliklerin  {izerinde
durmuslardar.

Servis sorumlu hemgirelerinin
yeterlik  degerlendirme  Olgegi  alt
boyutlarindan  bakimun yonetimi  alt
boyutu incelendiginde ise (Tablo 3),
servis sorumlu hemsirelerinin “acil ve
rutin tiim hasta bakim uygulamalarinda
koordinasyonu saglayabilme” ve ‘“hem-

sirelik  bakiminin  kalitesini  deger-
lendirebilme”  alanlarinda  kendilerini
yeterli bulduklari, “iiniteye uygun

hemsirelik bakim sunum  modelini
(fonksiyonel yontem, primer hemsirelik
vb.) uygulayabilme” alaminda ise,
kendilerini yetersiz bulduklar1 belirlen-
mistir.

Serezli’nin (1997) caligmasin-da,
servis sorumlu  hemsirelerinin  acil
durumlar1 (CPR, Kardioversiyon) koor-
dine edebilme ve ortamin diizenini
saglayabilme becerisini ilk  sirada
onemsedikleri; ancak Aksayan’in (1994)
caligmasinda servis sorumlu
hemsirelerinin acil durumlarda belirle-
nen protokollere uyma veya uyulmasim
saglama gorevini kendi sorumlulugu
altinda gérmedikleri belirtilmektedir.

Bakimin yonetimi alt boyu-tunda,
servis sorumlu hemsirelerinin kendilerini
yeterli bulduklar1 alanlardan bir digeri de
“bakimin kalitesini degerlendirebilme”
olarak belirlenmis-tir. Benzer sekilde
Serezli’nin (1997) caligmasinda bakimin
kalitesi yeterligi ilk bes sirada Onemli
bulunurken; Aksayan’nin (1994)
caligmasinda servis sorumlu
hemsirelerinin hasta bakimiin kalitesini
degerlendirebilme  gdrevini  yapama-
diklar1  ifade edilmig; Argon ve
Yirekli'nin  (1990) c¢alismasinda ise
bashemsirelerin hasta bakimina iligkin en
fazla (%68.4) “hasta bakim ve tedavisinin
yapilmasinin saglanmast ve
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denetlenmesi” gorevi ile ilgilendikleri
saptanmistir.

Genel olarak tiim alt boyut puan
ortalamalar1  incelendiginde, servis
sorumlu  hemsirelerinin  kendilerini
yetersiz hissettikleri iki alanin “caligan-
lar1 motive etme” ve “calisanlarin
gelecekteki  gorevlerini/  kariyerlerini
planlama” oldugu ve en fazla bu yeterlik
alanlarinda egitime gereksinimleri oldugu
belirlenmis ve bu saptamalar benzer

aragtirmalarla uyumlu bulunmustur.

Servis Sorumlu Hemsirelerinin
Egitim  Gereksinimlerini  Etkileyen
Faktorler

Bu boliimde, servis sorumlu
hemsirelerinin  egitim gereksinimlerini
etkiledigi diisiiniilen faktorler (calisilan
kurum, egitim durumu, mesleki deneyim,
yonetsel deneyim, is tanimlar1 hakkinda
bilgi sahibi olma ve yonetim egitimi alma
gibi) ile servis sorumlu hemsiresi yeterlik
degerlendirme olgegi puan ortalamalar
karsilastirilarak, servis sorumlu
hemgirelerinin  egitim  gereksinimini
etkileyen faktorler belirlenmistir.

Tablo 4. Servis Sorumlu Hemsiresi Yeterlik Degerlendirme Olgegi Puan Ortalamalari ile
Kigisel Durum Degiskenlerinin Karsilagtirilmasi1 (n=305)

Kisisel Durum Degiskenleri X SS F p Anlamh
Fark

Hastane SB 4.09 43

Gruplar SSK 408 43 2999 051 -
Universite 4.21 45

Egitim SML a 4.00 .52

Durumu Onlisans b 4.16 45 2955  033*  d>a
Lisans c 4.14 .38
Lisans tistii d 4.30 42

Yonetim I-5yila 4.08 .49

Deneyimi 6-10 y1l b 418 40 3001  .031*  d-a
11-15yilc 4.24 37
16 y1l ve tstii d 4.28 40

Is Tammlarnn Eveta 421 36t Testi

oawanda BEL Hayir b 38 70 5878 .000%%*  df=301

Yonetim Evet 4.26 37 t Testi

timine Hayir 411 46 2.686  .008**  df=302

*p<.05, **p<.0l, ***p<.001

Servis sorumlu hemsiresi yeterlik

degerlendirme

Olgegi
ortalamalar: ile

hastane

toplam  puan
gruplari

karsilastirildiginda (Tablo 4), en diisiik
puan ortalamasmin Saglik Bakanligi

hastanelerinde, en yiiksek puan ortala-
masmin iiniversite hastanelerinde oldugu
ancak bu farkin istatistiksel olarak
anlamli olmadig1 belirlenmistir (p>.05,
F=2.999).
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Servis sorumlu hemgirelerinin
yeterlik  degerlendirme Olgegi  puan
ortalamalar1  ile  egitim  durumlar
karsilastirildiginda (Tablo 4), en diisiik
puan ortalamasmin saglik meslek lisesi
mezunlarma, en yiiksek puan ortala-
masinin ise lisansiistii egitim yapanlara
ait oldugu ve yapilan istatistiksel analizde
farkin anlamli oldugu saptanmistir
(p<.05, F=2.955).

Aydogan’in (1997) calismasin-
da, benzer sekilde servis sorumlu
hemsiresi yonetsel bilgi puanmi orta-
lamasmin saglik meslek lisesi mezun-
larinda en diisiik oldugu belirtilmistir.
Roemer (1996) ise caligmasinda, ileri
egitim diizeyine sahip olmanin yeterlik
diizeyini olumlu etkiledigini belirle-
mistir,

Bu sonuglar genel olarak deger-
lendirildiginde,  hemsgirelerin  egitim
durumlariyla yeterlikleri arasinda yiiksek
egitimliler yoOniinde farkin  olmasi
yonetici atamalarinda egitimin géz Oniine
alimmas1 gerektigi ve hemsirelik ile ilgili
mevzuatlarda deginilen yliksek egitim-
lilerin yonetici olmada oOncelikli hakla-
rmin kullanilmas1 gerektigi sdylenebilir.

Servis sorumlu hemgirelerinin
mesleki deneyim siireleri ile yeterlik
degerlendirme olgegi puan ortalamalar:
karsilastirildiginda, puan ortalamalar
arasindaki farkin istatistiksel olarak
anlamli olmadig1 belirlenmistir (p>.05).

Servis sorumlu hemgirelerinin
yonetim deneyimi ile yeterlik deger-
lendirme olgegi puan ortalamalar
karsilagtirildiginda (Tablo 5), en yiiksek
puan ortalamasmin 16 yil ve istl
yonetim deneyime sahip olanlarda oldugu
saptanmig ve gruplar arasmdaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(p<.05). Aydogan’in  (1997) c¢alis-
masinda, servis sorumlu hemsirelerinin
benzer sekilde, yonetim deneyimi siiresi
arttikca bilgi puanlarmin arttigr belir-
lenmis, ancak  gruplar  arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulu-
namamistir.

Servis sorumlu hemsirelerin is
tammlar1 hakkinda bilgi sahibi olma
durumlar1 ile yeterlik degerlendirme
Olcegi puan ortalamalar1  karsilag-
tirlldiginda (Tablo 4) evet yanitin1 veren-
lerin en yliksek puan ortalamasia sahip
olduklar1 ve farkin cok ileri derecede
anlamli oldugu belirlenmistir (p<.001, t=
5.878). Bu bulgu, yonetici hemsirelerin ig
tanimlarmi  bilmelerinin kendilerini bu
pozisyona hazirlama ve eksikliklerini
gidererek bireysel gelismelerini destek-
lemede etkili oldugu seklinde deger-
lendirilebilir.

Servis sorumlu hemsirelerinin
yonetim egitimi alma durumlarn ile
yeterlik  degerlendirme Olgegi  puan
ortalamalar1 karsilagtirildiginda (Tablo
4), en yiiksek puan ortalamalarnin “evet”
yanitin1  verenlere ait oldugu, oOlgek
toplam puanlar1 ile gruplar arasindaki
farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu
saptanmigtir ~ (p<.01, t=2.686). Bu
bulgular  yoneticilerin  yeterliliginin
saglanmasinda stirekli egitim
programlarin ~ Onemini  vurgulamasi
agisindan dikkat ¢ekicidir.

Bulgular dogrultusunda kisisel
durum degiskenlerinin servis sorumlu
hemsgirelerinin yeterlikleri {izerinde etkili
oldugu sdylenebilir.

SONUC VE ONERILER

Bu arastirma ile aragtirmaya
katilan servis sorumlu hemsirelerinin
¢ogunlugunun iiniversite hastanelerinde
gorevli, Onlisans mezunu, 6-10 yil
hemgirelik deneyimine, 1-5 yil yOnetim
deneyimine sahip olduklari, ig tanimlarini
bildikleri, temel egitimde aldiklar
yonetim dersini yeterli bulmadiklari,
strekli egitim programlarmi  gerekli

gordiikleri,  bir  yOnetim  egitim
programina katilmadiklari, ancak
katilmak istedikleri belirlenmigtir.
Arastirmaya katilan servis sorumlu

hemgirelerinin “servis sorumlu hemsire-si
yeterlik degerlendirme Olgegi”ne gore
kendilerini ¢ogunlukla yeterli degerlen-
dirdikleri; iki  yeterlik  alaninda
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(calisanlar1 motive etme ve calisanlarin
gelecekteki gorevlerini/kariyerlerini
planlama) en diisilk puan ortalamasina-
egitim gereksinimine sahip olduklar1 ve
kisisel durum degiskenlerinin servis
sorumlu hemsirelerinin yonetsel yeterlik
diizeyleri ve egitim gereksinimleri
iizerinde etkili oldugu saptanmistir.
Arastirmadan elde edilen bu
sonuglar dogrultusunda, servis sorumlu

hemgiresi is tammlarinin  (6zellikle
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