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OZET ABSTRACT
Arastirma, Ankara ilindeki The Determination of Work
hastanelerin  yogun bakim iinitelerinde Related Stress Factors and Ways of Coping
calisan hemsirelerin is ortamindaki stres Methods of Nurses Working in the

etkenlerinin ve kullandiklart basa ¢ikma
yontemlerinin belirlenmesi amaciyla
tammlayict olarak yapilmigstir.

Arastirma sonucunda hemsgirelerin
cogunlugunun 20-30 yas grubunda, bekar,
lisans ve lisans iistii mezunu oldugu,
aldiklart iicreti yaptiklari ise gore yetersiz
bulduklar belirlenmistir. Arastirma
sonucunda Hemgirelerin en fazla ig yiikii ve
kritik hasta bakimwyla ilgili is stresinden
etkilendikleri,; sigorta hastanesinde ¢aligan,
31 yas ve iistiinde, evli, saglik meslek lisesi
mezunu, yogun bakim tinitesinde istemeyerek

calismaya baslayan, oryantasyon
programina  ve  hizmet i¢i  egitime
katilmayan, saglhk ekibinin diger
tiyelerinden yetersiz destek alan

hemgirelerin is stresi etkenlerinden daha
fazla etkilendikler belirlenmistir. Ayrica, is
stresiyle basetmede en fazla sosyal destek
aramayt kullandiklar belirlenmigtir.

Arastirma sonucunda elde edilen
bulgular  dogrultusunda; yogun bakim
tinitesinde  ¢alisan  hemgirelerin  ruh
saghgimin  gelistirilmesi igin is ortamiyla
ilgili yonetimsel diizenlemelerin yapilmasi ve
konsiiltasyon liyezon psikiyatrisi boliimii ile
isbirligi yaptlmasi onerilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Yogun bakim
tinitesi, is stresi, basetme, hemsirelik.

Intensive Care Units of Ankara Hospitals

This investigation was carried out
descriptively to determine the work related
stress factors and the ways coping with them
by nurses who work in the intensive care
units of Ankara hospitals.

It was determined that the majority
of the nurses were between 20-30 years old,
single, with bachelor’s degrees or higher,
and found their pay inadequate for their
work. Nurses were mostly affected from
work because at worker load and criticial
patient care. Nurses who were working at
insurance hospital, were over 31 years old,
married, vocational high school degree
holders, had started to work at intensive
care units unwillingly, had not participated
an orientation program and in-service
training, got inadequate support from rest of
the health team members.it was determined
that their were affected more from work
related stress factors (p<0.05 and p<0.01).
In addition, it was determined that the
searching social support was used mostly to
cope work related stress by nurses working
in the intensive care units.

In the light of the findings, it was
suggested that to improve mental health of
nurses working in the intensive care units
administrative arrangements relevant to
work environment and cooperation with
consultation liaison psychiatry department
should be made

Keywords: Intensive care unit,
work-related stress, coping, nursing.
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GIRIS

Hemgirelerde  stres  yaratan
etkenler ve bunlarm sonuglariyla ilgili
yapilan c¢aligmalarda hemsireleri is
ortamimda etkileyen en ¢ok stres
etkenlerinin; hasta bakimi, bilgi ve
beceri diizeyi, kisileraras1 iligkiler,
yonetimle iligkiler, fiziksel is ¢evresi ile
ilgili kosullar (Gorgiilii 1988), oliimciil
hastalarin sorumlulugunu asir1 derecede
hissetme, hasta ve yakmlarinin asir1
kisisel istekleri (Kirwan and Armstrong
1995) saglik ekibinin diger tiiyeleriyle
catigma, sosyal destegin azlig1 ve hasta
yogunlugunun fazla (Hillhouse and
Adler 1997) olmas1 bildirilmistir.
Yasanan i stresinin  sonuglarinin
incelendigi caligmalarda da is stresinin ig
doyumunu azalttigi, duygusal tiikenme
ve duyarsizlasmayr arttirdigi (Sever
1997); tiikkenmislige yol agtigit (Cam
1991, Ustiin 1995, Sever 1997, Giindiiz
2000), isten ayrilmalara ve ise
devamsizliklara yol actign (Yilmaz
1991) belirlenmistir. Ortaya ¢ikan bu
sonuglarin,  ozellikle i  stresiyle
basetmede kullanilan yontemleri uygun
ve yerinde kullanilmamasiyla ilgili
oldugu gorilmiistiir (Gilindiiz 2000,
Sever 1997, Ustiin 1995, Papadatu 1994,
Kog 1999).

Hastanelerdeki boliimlerde
hemsirelerin stres etkenleri ile daha fazla
karsilastiklar1  goriilmektedir. Yapilan
arastirmalarda (Gowel et al. 1992) i¢
hastaliklar1, onkoloji klinikleri, koroner
bakim ve yogun bakim iinitelerinde
calisan hemgirelerin stres diizeylerinin
diger kliniklerde c¢alisanlara gére daha
yiiksek oldugu belirlenmistir.
Hemsirelerin i3  stresi  etkenleriyle
karsilagsma olasilig1 yiiksek olan yogun
bakim iinitelerindeki hemsirelik
uygulamalarinin =~ temel  hemgirelik
bilgilerine ek olarak, tibbi ve kullanilan
yiiksek teknolojiye iliskin kullanim
bilgileri ve becerileri gerektirdigi
goriilmektedir. Ayrica hizli karar verme
ve uygulama, zamani etkin kullanma
yetenegine sahip olmay1
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gerektirmektedir. Bu nedenle yogun
bakim {iinitesinde calisan hemsirelerin
iyi yetismis, deneyimli ve yeterli bilgiye
sahip olmasi, acil durumlarda gerekli
bilgi ve beceriyi uygulayabilmesi, kendi
yetkisi icinde hizli karar vermesi ve
uygulayabilmesi, geng¢ (tercihen 20-30
yas arasi) ve dinamik  olmasi
beklenmektedir (Kog 1999).

Yogun bakim iinitesinde ¢alisan
hemsgirelerdeki stres etkenlerinin
incelendigi arastirmalarda (Sever 1997,
Ko¢ 1999, Tatar 1988); en c¢ok strese
neden olan faktorlerin kritik durumdaki
hastaya bakim verme, karmagik araclarla
caligma, yonetimle catigma, 6lim olay1
ile sik sik karsilagma, izole bir ortamda
calisma oldugu bildirilmistir.  Yani
yogun bakim iinitesi ¢alisanlar agisindan
is ortaminda potansiyel stres etkenlerini
barindirmaktadir. Burada calisan
hemsirelerin daha fazla stres etkeni ile
karsilagma ve etkin bagetme
yontemlerini kullanamamalar1
hemsgirelerde stresten kaynaklanan saglik
sorunlarma ve tiikenmislige neden
olabilmektedir (Ko¢ 1999). Bu nedenle
yogun bakim initelerinde ¢alisan
hemgirelerin ~ saghigt  korumak ve
sirdiirmek i¢in i ortamindaki stres
etkenleriyle etkin bigimde basetmeleri
ve stresin etkilerini azaltan yontemleri
uygulamalar1  onemli  goriilmektedir
(Gorgili 1988, Sever 1997, Kog 1999).

Yapilan caligmalar (Ustiin 1995,
Sever 1997, Kog¢ 1999, Giindiiz 2000)
incelendiginde, is stresinden etkilenme
diizeyini etkileyebilecek bir degisken
olan stresle basetme boyutunun ele
alinmadig1r goriilmektedir. Bu nedenle
yogun bakim initelerinde ¢alisan
hemsirelerin ~ stres  etkenlerinin  ve
kullandiklar1 basetme yontemlerinin ve
bunlar arasindaki iliskinin incelendigi
bir caligmaya gereksinim duyulmustur.
Bu bakimdan bu aragtirma, Ankara
ilindeki hastanelerin yogun bakim
tnitelerinde ¢alisan hemgirelerin  is
ortamindaki  stres etkenlerinin  ve
kullandiklar1 ~ bagsetme yontemlerinin
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belirlenmesi amaciyla tammlayic1 olarak

yapilmustir.
GEREC VE YONTEM
Arastirma  Ankara  ilindeki

hastanelerin yogun bakim iinitelerinde
calisan hemsirelerin is ortamindaki stres
etkenleri ve basetme yoOntemlerini
belirlemek amaciyla tamimlayict olarak
yapilmustir.  Arastirma,  Ankara’daki
degisik hastanelerin yogun bakim
iinitelerinde ¢alisan hemsireler ile, stres
kaynaklar1 dlgeginin Olgtiigli is stresine
iligkin alt boyutlarla ve stresle bagetme

yontemiyle anketinin olctigii
ozelliklerle sinirhdir. Ankara ili belediye
sinirlari icinde bulunan  biitiin

hastanelerin yogun bakim iinitelerinde
calisan hemsgireler aragtirmanin evrenini
olusturmaktadir. Caligmanin evrenini
olusturan hastaneler arasinda basit
rasgele orneklem yontemleriyle secilen
hastanelerin yogun bakim iinitelerinde
calisan hemsireler arastirmanin
orneklemini olusturmustur. Arastirmanin
orneklemine, Numune Hastanesi, SSK

Diskap1 Hastanesi, Hacettepe
Universitesi  Yetiskin Hastanesi ve
Bagkent Universitesi Hastanelerinin

Koroner, Kalp Damar Cerrahi, Noroloji,
Reanimasyon, Acil, Beyin Cerrahisi,
Dahiliye yogun bakim iinitelerinde
calisan, arastirmaya katilmayr kabul
eden 208 hemsire alimmistir. Aragtirma
da oOmeklem evrenin %380’ini temsil
etmistir.

Arastirmanin verileri 10
Agustos- 25 Eylil 2002 tarihleri
arasinda, arastirmaci gdzetiminde 0z-
bildirim yontemiyle yapilmustir.
Uygulama asamasina baslamadan Once
kurum ydnetimlerinden yazili olarak izin
alimmig, 10 hemsireye On uygulama
yapildiktan sonra, gerekli diizeltmeler
gerceklestirilip uygulamaya gecilmistir.
Anket formlar1 is yogunlugunun az
oldugu o&gleden sonra tek oturumda
uygulanmigtir.  Uygulama  yapilacak
hemsirenin, gorevde bulunamamasi
durumunda bir hafta sonra yeniden
kuruma gidilmig, yine ulagilamamasi
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durumunda telefonla randevu alinarak
iciincii goriismede uygulama
yapilmustir.

Veriler; literatiir
incelenerek  hazirlanan
sosyo-demografik ve mesleki
ozelliklerini  belirleyen 29 sorudan
olusan tanitic1 bilgi formu, Hemsirelik Is
Stresi  Anketi, Stresle Basa Cikma
Tarzlar1 Olgegi kullanilarak yapilmugtir.

Hemsirelik Is Stresi Anketi: {1k defa
Sever (1997)’in hazirlamig oldugu is
stresi anketin de hemgsirelerin stres
etkenlerinden  etkilenme diizeyini
belirleyen is stresi anketini ilk olarak
Kog¢ (1999) sadece yogun bakima 6zgii
kullandig1 67 sorudan olusan Hemsirelik
Is Stresi  Anketi  ¢aligmamizda
kullamlmistir. Hemsirelik Is  Stresi
Anketinin Alt Boyutlary; is yiiki, kritik
hasta bakimi, yonetim, servisin fizik
ortami, g¢evre iliskileri, bilgi ve beceri
iligkileri, hasta ve ailesi ile iligkiler
boyutlarindan olusmaktadir. Anketlerin
alt boyutlarinin puanlari, alt boyutu
olusturan maddelerin stresten etkilenme
diizeyi puanin toplanip madde sayisina
boliinmesiyle elde edilir. Her alt
boyutun minimum puani=1, maksimum
puani= 5’dir.

Stresle

bilgileri
hemsirelerin

Basa Cikma Tarzlar1

Olgegi: Sahin ve Durak (1995)'mn,
Folkman ve Lazarus’un bas etme
envanterinden  hareketle, Universite
Ogrencilerinin psikolojik stres

belirtilerini 6lgmek amaciyla yaptiklari
calismada 30 maddelik Stresle Basa
Cikma Tarzlar1 Olgegi kullanilmustir.
Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi;
kendine gilivenli yaklagim, iyimser
yaklasim, kendine giivensiz yaklagim,
boyunegici yaklasim, sosyal destek
arama yaklagim ile ilgili boyutlardan

olusmustur.
Verilerin analizinde SPSS 11.0
programi kullanilmistir.  Arastirmanin

verilerinin degerlendirilmesi, yiizdelik,
ortalama, t-testi, tek yoOnlii varyans
analizi (ANOVA), korelasyon katsayisi
ve gecerlik gilivenirlik ¢aligmasinda
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Faktor analizi ve i¢ tutarhik katsayisi
(Cronbach Alfa) yontemleri
kullanilmastir.

BULGULAR VE TARTISMA

Yogun Bakim  Unitelerinde
(YBU) calisan hemsirelerin daha cok
20-30 yas gurubunda (%90.4), bekar
(%68.3), lisans ve lisansiisti mezunu
(%35.5) olduklar1 belirlenmistir (Tablo
1). Hemsirelerin geng, bekar, lisans ve
lisansiistii mezunu olmalarinin; alana
0zgii bilgi ve beceri gerektiren, yogun is
yiikii ve agir ¢caligma kosullar1 olan bir

boliim agisindan avantajli bir durum
oldugu disiiniilmektedir. Yogun Bakim
Unitelerinde (YBU) calisan hemsirelerin
daha ¢ok 20-30 yas gurubunda (%90.4),
bekar (%68.3) ve lisans ve lisansiistii
mezunu (%35.5) olduklar1 belirlenmistir
(Tablo 1). Hemsirelerin geng, bekar,
lisans ve listii mezunu olmalarmin; alana
0zgii bilgi ve beceri gerektiren, yogun is
yiikii ve agir ¢alisma kosullar1 olan bir
boliim agisindan avantajli bir durum
oldugu diigiiniilmektedir.

Tablo 1. Yogun Bakim Unitesinde Calisan Hemsirelerin Demografik Ozellikleri (n:208)

Ozellikler Say1 %
Cahstig1 Kurum

SSK Diskap1 Hastanesi 41 19.7
Numune Hastanesi 54 26.0
Hacettepe Unv. Hastanesi 44 21.1
Baskent Unv. Hastanesi 69 33.2
Yas Grubu

20-30 yas 188 90.4
31 yas ve Ustil 20 9.6
Medeni Durum

Bekar 142 68.3
Evli 62 29.8
Bosanmig/Dul/Ayr1 yasiyor 4 1.9
Mezun Oldugu Okul

Saglik Meslek Lisesi 62 29.9
On Lisans 72 34.6
Lisans ve tistii 74 35.5
Toplam 208 100.0

Hemgirelerin meslekte caligma
stirelerinin kisa (1 yildan az %32.2)
olmasi ve yogun bakim {initesinde 1
yildan az siiredir (%49.0) calisiyor
olmalar1 (Tablo 2) boliime oryantasyon
acisindan giiclik yasamalar1 olasiligini
diisiindiirmektedir. YBU’nde calisan
hemsirelerin yaklasik yarisinin (%49.0)
bir yildan az siiredir bu boliimde
caligmalar1 ise bu boliimdeki sik
personel degisimi ile agiklanabilir.
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YBU’de calisan hemsirelerin
cogunlukla nobet (%43.7) ve vardiya

(%38.5) seklinde calistiklar1
belirlenmistir. Bu ¢aligma sekillerinin iyi
diizenlenmedigi taktirde hemsirelerin
yasam dongiisiinii etkilemesi ve yogun
bakim initelerinin  genellikle 151k
almayan, izole bir ortamda olmasi
nedeniyle uyku dongiisiinii bozmasi
olasiligi bulunmaktadir. Ayni zamanda
gece nobetinde ve 24-08 vardiyasinda
YBU’deki doktor ve yardimci personel
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sayisinin azalmasi ve hatta bazen hig
bulunmamasinin hemsirelerde is
yiikiinii, sorumlulugu ve dolaysiyla
stresi arttirmast s6z konusudur. Gece
nobetinde ve 24-08 vardiyasinda g¢aligan
hemsirelerin performansini denetleyen
ve gerektiginde yardimci olan yonetici
hemsirelere ulasamama da bu saatlerde

(%60.6) galigmalar1 (Tablo 2), normalde
40-45 saat caligmast gereken yogun
bakim hemsireleri icin fazla yiikliidiir.
Calisma siiresinin fazlaligr boliimdeki
hemsire  sayisimin  eksikligi  ile
aciklanabilir. Ciinkii vardiya ve nobet
gibi calisma sekillerinde daha fazla
elemana ihtiya¢ duyulmaktadir. Eleman

¢ikan sorunlarin ¢oziimiiyle ilgili strese eksikligi  durumunda ise mevcut
neden olabilmektedir. YBU’de calisan elemanlar daha fazla saat
hemsirelerin  ¢ogunlukla 46-60 saat calistirilmaktadir.
Tablo 2. Yogun Bakim Unitesi Hemsirelerinin Calisma Ozellikleri (n:208)
Ozellikler Say1 %
Calisma Siiresi
1 y1ldan az 67 322
13 ay-3 yil 22 10.6
4-6 yil 59 28.3
7-10 y1l 36 17.3
11-20 y1l 22 10.6
21 yil ve iistii 2 1.0
Yogun Bakimda Cahsma Siiresi
1 ay-1 y1il 102 49.0
2-4 y1l 59 28.4
5-7 yil 33 15.8
8-10 yil 7 34
11-16 yil 7 3.4
Cahsma Sekli
Giindiiz (8-16) 37 17.8
Vardiya (8-16,8-24,16-24,24-08) 80 38.5
Nobet (16-08 ya da 20-08) 91 43.7
Haftalik Calisma Siiresi
40-45 saat 71 34.1
46-60 saat 126 60.6
61-80 saat 11 5.3
Boliimde Calismaya Baslama
Isteyerek 72 34.6
Istemeyerek 136 65.4
Toplam 208 100.0
Aragtirmaya  katilan ~ YBU bulgular literatiirle uyumlu
hemsirelerini en ¢ok etkileyen stres bulunmustur.  Yapilan ¢aligmalarda

kaynaklarinin; is yiki (13.54£2.52) ve
kritik hasta bakimi (13.00£1.62) ile ilgili

oldugu, en az etkilendikleri stres
kaynaginin ise bilgi ve  beceri
(8.11£0.96) ile ilgili oldugu

belirlenmistir (Tablo 3). Arastirmanin

64

(Lewis et al. 1990, Watson et al. 1996,
Sever 1997, Callaghan et al. 2000,
Evans 2002) hemgirelerde en fazla strese
neden olan faktoriin is yiki ile ilgili
oldugu belirlenmistir. Is  yiikiiniin
artmasinin stres diizeyini arttirdigi ve
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uyum  sorununa  neden  oldugu
bildirilmektedir (Lewis et al. 1990).

Ko¢  (1999)un  iilkemizde
YBU’nde calisan hemsirelerin is stresi
kaynaklar1 ile ilgili yaptig1 c¢aligsmada
hemsirelerin en fazla kritik hasta bakima,
yonetim ve is yikii ile ilgili stres
kaynaklarindan etkilendikleri

belirlenmistir. Heally’nin ~ (1999) is
stresinin etkilerini inceledigi
calismasinda, hemsirelerde en fazla

strese neden olan faktoriin; is yiikii ve
mesleki konularda bilgi ve beceri

yetersizligi oldugu belirlenmistir. Heally
(1999)’nin c¢aligmasindan farkli olarak,
arastirma sonucunda bilgi ve beceri ile
ilgili stres kaynaklarmmm YBU’deki
hemsireleri en az etkileyen boyut olmasi
hemsirelerin ~ oryantasyon programi,
hizmet-ici egitim gibi olanaklardan
yararlanmalar1 ile agiklanabilecegi gibi
iilkemizde YBU’de calisan hemsirelerin
performanslarimin  bilgileri ile degil,
rutin ~ uygulamalariyla  degerlendi-
rilmesinden  kaynaklandigi  disiiniil-
mektedir.

Tablo 3. YBU’ nde Calisan Hemsirelerin Is Stresi Alt Boyutlar1 Puanlar1 (n:208)

Is Stresi Alt Boyutlari X = SS
Bilgi ve beceri ile ilgili olanlar

Siklik 255 + 0.37
Siddet 290 + 0.83
Etkilenme diizeyi 811 + 0.96
Servisin fizik ortamyla ilgili olanlar

Siklik 279 + 049
Siddet 299 + 0.53
Etkilenme diizeyi 947 + 3.02
Is yiikii ile ilgili olanlar

Siklik 3.58 + 042
Siddet 3.53 + 0.36
Etkilenme diizeyi 13.54 4 2.52
Kritik hasta bakimyla ilgili olanlar

Siklik 3.50 + 0.36
Siddet 3.55 + 0.28
Etkilenme diizeyi 13.00 + 1.62
Cevre iliskileri ile ilgili olanlar

Siklik 2.84 + 0.23
Siddet 299 + 022
Etkilenme diizeyi 920 4+ 1.15
Hasta ve ailesiyle iletisimle ilgili olanlar

Siklik 321 + 047
Siddet 279 + 0.85
Etkilenme diizeyi 899 4+ 2.09
Yonetim ile ilgili olanlar

Siklik 3.09 + 0.29
Siddet 325 + 0.25
Etkilenme diizeyi 11.15 4+ 1.58

65



Atatiirk Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi, 2007; 10: 3

Tablo 4. YBU nde Calisan Hemsirelerin Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi (SBCTO)

Puanlar1 (n:208)

SBCTO Alt Boyutlar X *= SS

Kendine Giivenli Yaklasim 1.95 =+ 0.14
Iyimser Yaklasim 1.71 + 0.16
Kendine Gilivensiz Yaklagim 1.19 £ 0.33
Boyun Egici Yaklasim 0.74 + 0.29
Sosyal Destek Arama 2.06 £ 032

Calismada YBU’nde calisan durumlarda arttign goriilmiistiir. Yogun

hemsgirelerin stresle basetmede en ¢ok
kullandiklar1 yontemlerin Sosyal Destek
Arama (2.06£0.32) ve Kendine Giivenli
Yaklagim (1.95+0.14) oldugu
belirlenmistir (Tablo 4). En ¢ok
kullanilan yaklagimlardan Sosyal Destek
Arama ve Kendine Giivenli Yaklagim
problem odakli basetme yontemlerinden
olup, is stresi etkenlerinin Dbireyi
olumsuz etkileyerek is doyumsuzluguna,
tilkkenmiglige ve isten ayrilmaya neden
olmamasi i¢in Onerilen yontemlerdendir.
Is stresiyle ve bununla bagetme
yaklagimlarini belirlemeye yonelik bazi
arastrmalarda hemsirelerin is stresini
daha fazla yasadiklar1 (Tyler et al.
1994), yogun bakim {initelerinde calisan
hemsirelerin depresyon ve ig stresi
acisindan daha fazla risk altinda
olduklart (Mallet et al. 1991) ve bu
nedenle Sosyal Desteg’in is stresi ile
basetmede  olumlu  bir  etkisinin
bulundugu (Mallet et al. 1991, Tyler
1994, Garret et al. 2001) ve hemsirelerin
bu yaklasimi daha fazla kullandiklari
(Callaghan et al. 2000) belirlenmistir.
Ulkemizde yapilan bir arastirmada
benzer sekilde basetme bicimi olarak
Sosyal  Destek  Arama  yiiksek
bulunmustur (Giindiiz 2000).

SONUCLAR VE ONERILER

Arastirmadan asagidaki sonuglar
elde edilmistir.

Is stresi alt boyutlarinda bilgi ve
beceri ile ilgili olanlar boyutunun bazi
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bakim iinitesinde istemeyerek
calisanlarin, hizmet i¢i egitime
katilmayanlarin  ve  yogun  bakim

iinitesindeki ortami yetersiz diizeyde
kontrol edebildigini diigiinenlerin bilgi
ve beceri ile ilgili stres etkenlerinden
etkilenme diizeylerinin daha yiiksek
oldugu, gruplar arasmdaki farkin yapilan
ileri analizde anlaml oldugu
saptanmigtir.

Yogun bakim iinitesinde ¢alisan
hemsgirelerden 31 yas ve iistii olanlar, 6n
lisans mezunu olanlar, yogun bakim
iinitesinde istemeyerek calisanlarmn ve
Yogun Bakim Unitesi ile ilgili
oryantasyon programina katilmayanlarin
ve yogun bakim {initesindeki ortami
yetersiz diizeyde kontrol edebildigini
diislinenlerin servisin fizik ortamiyla
ilgili stres etkenlerinden etkilenme
diizeylerinin daha yliksek oldugu,
gruplar arasindaki farkin istatistiksel
olarak anlaml oldugu belirlenmistir.

Yogun  bakim iinitesindeki
hemsire sayisi ile servisin fizik ortami
ile ilgili, kritik hasta bakim ile ilgili,
cevreyle iliskilerle ilgili, yonetim ile
ilgili ve i yiki ile ilgili stres
etkenlerinden etkilenme diizeyi arasinda
negatif yonde anlaml iligki
bulunmustur.

Yogun bakim iinitesinde ¢aligma
stiresi ile servisin fizik ortamla ilgili,
kritik hasta bakimiyla ilgili, cevreyle
iligkilerle ilgili, hasta ve ailesiyle
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iletisimle 1ilgili, yonetimle ilgili ve is
yiikii ile stres etkenlerinden etkilenme
diizeyi arasinda pozitif yonde anlamli
iligki bulunmustur.

Yogun bakim iinitesinde
isteyerek  g¢aliymaya  baslayanlarin
kendine giivenli yaklasim ve iyimser
yaklasim puanlarinin  daha  yiiksek
oldugu, gruplar arasindaki farkin
istatistiksel ~olarak anlamli oldugu
belirlenmistir.

Yogun  bakim iinitesindeki
ortami1  yeterli  diizeyde  kontrol
edebildigini  diislinen  hemsirelerin
kendine giivenli yaklasim ve iyimser
yaklasim puanlarmin diger gruplardan
daha yiiksek, Boyun Egici yaklasim
puanlarinin daha diisiik oldugu, gruplar

arasindaki farkin istatistiksel olarak
anlamli oldugu belirlenmistir
Aragtirmadan elde edilen

sonuglar dogrultusunda asagida yer alan
onerilerde bulunulmustur.

Yogun bakim iinitesinde ¢aligan
hemsirelerin is yiikiine iliskin
diizenlemelerin yapilmasi; gorev yetki
ve sorumluluklarinin iyi belirlenmesi,

Yogun bakim iinitesinde ¢aligan
hemsirelere goreve basladigt donemde
bu boliimde calismak isteyip
istemediginin sorulmas1 ve yogun bakim
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