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OZET ABSTRACT

Arastirma birinci basamak saglik
hizmetlerinde c¢alisan ebe ve hemgirelerin
danismanlik  becerilerinin incelenmesi
amaciyla 1.04.2003 / 30.05.2003 tarihleri
arasinda Denizli il merkezine bagh alti
merkez saglik ocaginda tamimlayict olarak
yapilmigtir. Veriler sosyodemografik veri
formu ve arastirmacilar tarafindan ilgili
literatiir incelenerek olusturulan danis-
manlik  beceri formu ile toplanmustir.
Arastirmanin bagimsiz degiskenini ebe/hem-
sirelerin sosyodemografik  ozellikleri,
bagimli  degiskenlerini ise danismanliik
becerilerini  gerceklestirme sikliklart  ve
danmismanlik becerilerini kendilerine uygun
bulma durumlar olusturmaktadir.
Arastirmada; ebe/hemsirelerin danigsmanlik
becerilerini gergeklestirme sikliklar: genel
puan ortalamast  55.040.72 (Min/Max:
21/63)  ve  damgmanlik  becerilerini
kendilerine uygun bulma durumlarimin genel
puan ortalamast  54.340.64 (Min/Max:
21/63) olarak saptanmustir.
Ebe/hemgirelerin her iki puan ortalamalar
yas ve egitim degiskenlerinden
etkilenmemektedir. Arastirma  sonuclari,
hemgirelerin danmismanlik  becerilerini
gelistirmeye gereksinim duyduklarini ortaya
koymaktadir.
Anahtar  kelimeler:
danismanlik becerileri

Ebe ve hemsire,

An Investigation of Midwives' and
Nurses' Consultation Skills Who Work In
Primary Health Care Services

The research was made
descriptively between 1.04.2003-30.05.2003
with the purpose of an investigation of
midwives’ and /nurses’ consultation skills
who work in six primary health care services
in city of Denizli. Data were collected

sociodemographic ~ survey  form  and
consultation  skills  form  which  was
developed by researchers. Socio-

demographic properties of midwifes/nurses
was the independent variables, to realize
consultations skills frequency and to find
consultation skills acceptable themselves
were dependent variables of the research. In
research; it was found out that
midwives'/nurses’ to realize consultations
skills frequency general mean score was
55.040.72 (Min/Max: 21/63) and to find
consultation skills acceptable themselves
general mean score was 54.370.64
(Min/Max: 21/63). Both of them mean scores
were not influenced by variables such as age
and education. Research results indicated
that nurses need to improve their
consultation skills

Keywords: Midwife and nurse, consultation
skills

GIRIiS

Hemsireler, bireylerin sagliginmi
gelistirecek bilgi birikimleri olan egitim
ve deneyimleri nedeniyle hastaliklarin
tedavisinde oldugu kadar, toplumun
sagligmin gelistirilmesinden de sorumlu

* Hemsire (herhangi bir kurumda ¢aligmiyor)

olan kisilerdir (Ergiliney 2001). Hemsire-
nin rolleri geregi gergeklestirdigi islev-
ler; saghgm korunmasi, siirdiiriillmesi,
gelistirilmesi hastanin bakim ve rehabili-
tasyonunun saglanmasi olarak siralana-
bilir (Aybey 1998, McDugall 2003).
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Saglik meslekleri i¢inde bireylerle en
uzun siire bir arada bulunan meslek
grubu  hemgirelerdir.  Hemsireligin
temeli, yardim etme siirecine dayan-
maktadir (Tutuk ve ark. 2002). Roy,
Rogers, Orem, Orlando gibi ¢ogu
hemsire teorisyenler hemsireligi yardim
etme, yardim etmeyi de hemsire ve birey
arasinda dinamik bir etkilesim siireci
olarak gormektedirler (Aslantiirk 1996,
Simsek 2001, Ever 2002).

Tarihsel siireg icinde
hemsirelerin rollerinde de degisiklikler
olmustur. Giiniimiizde profesyonel bir
hemsireden beklenen roller, bakim
verici, tedavi edici, koruyucu, egitici,
igbirlik¢i, danigman, savunucu, bakimin
yoneticisi ve arastirici olarak
gruplanabilmektedir (Alpar ve ark.
1997, Hekkink et al. 2005). Danigmanlik
ve duyusal destek olma rolii, sozli,
sOzsiiz iletisim kurulmasi, yas siirecinde
ya da kayip aninda hastanin yaninda
olma, hastay1 dinleme, empati yapma ve
yonlendirmeyi igermektedir (Aksayan ve
ark. 1998, Sebastian Stanhope 2000,
Arranz et al. 2005).

Hemsireler her yas diizeyinde
ister hasta, ister saglikli olsun, saglik
gereksinimi i¢inde olan tiim bireylere,
ailelere ve topluma  danigmanlik
yapabilirler (Aksayan ve ark. 1998,
Berragan 1998). Hamric ve Spross’a
gore danigmanlik, problemini ¢ézmek
isteyen bir danisan ile danigsman
arasindaki karsilikli etkilesim siirecidir.
Bu siire¢ problem ¢ozme yaklagimi
lizerine temellenir, danisman bu siirecte
degisim icin Kkatalizor goérevi gorir
(Berragan’dan alinmistir 1998).

Danismanlik ve yardim etme es
anlamli kelimeler degildir. Yardim etme
dort sekilde olmaktadir; direk eylem,
bireyin bir baska kisinin ihtiyaglart i¢in
kendi kendine eyleme gegmesidir,
tavsiye etme, bireyin eyleminin yoni
hakkinda teklif yapmadir, Ogretim,
bireyin diislindiigii ihtiyaglar dogrul-
tusunda, herhangi birine bilgi ve beceri
kazanmasinda yardim etmesi, bilgi degis
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tokusudur. Danigmanlik ise herhangi bir
konuda kisiye giivenilir, bilgili ve konu
hakkinda ustalasmig kisiler tarafindan
bilgi ve beceri verilmesi ve Kkisinin
bilin¢lendirilerek, kendi diisiince, se¢im
ve kararini olusturabilmesine yardim
edilmesi olarak tanimlanr. i1k {i¢ yardim
verme yolu, bireyin bilinen gerek-
sinimlerine  yoneliktir ve bunlarin
varoldugu, kabul edilerek bu yollarla
yardim edilir. Danigmanlikta ise, boyle
tahminler yoktur. Ancak uygulamada bu
yardim verme yollart bir arada
kullanilabilir (Terzioglu 1998, Ozyurda
1997).

Danigmanlik siirecinde segilecek
danmigmanlik  yaklasgimmin  bireyin
gereksinimlerine  gore  diizenlenmesi
gerekmektedir.  Gergek¢i  hedeflerin
belirlenmesi,  danigmanlikta  temel
Ogelerden  birisidir.  Danigsmanligin
amaci; bireye danistigr konuya iliskin
mevcut  olanaklarini, duygularmni,
endiselerini dikkate alarak zayif ve
giiclii yonlerini kesfetmesi, daha olgun
bir hale gelmesi, benlik saygisinin
artmasi, iligkilerinde a¢ik olmasi ve bu
yolla da yasami ile daha etkin bir sekilde
bas etmesinde yardim edilmesidir
(Bertan ve Giiler 1995, Komiircii ve ark.
2001). Danigsmanlik profesyonel bir
iligki olup, iliskilerin temelinde insan
olma ve her bireyin bir degeri olduguna
inanma vardir (Marita et al. 1999,
McEwan 2004). Ebe/hemsireler o0zel
bilgi ve becerileri ile hasta ya da saglikli
bireye saglikli yasam davranmislar,
sagliga iligkin sorunlarin ¢6ziimii, evlilik
oncesi, dogum Oncesi ve sonrasina
iligkin bilgi alma, aile planlamasi,
emzirme, genetik gibi bir¢ok konuda iyi
bir danisman olmalidir. Hemsirelerin bu
roli  bagarili  bir sekilde yerine
getirebilmeleri i¢in konuya iliskin yeterli
bilgiye sahip olmalarmin yanisira kendi
duygu ve diisiincelerinin de bilincinde
olmalar1 ve ifade edebilmeleri, kisacasi
objektif bir tutum iginde olmalar gerekir
(Ozyurda 1997, McEwen 2004).
Bireylere verilecek etkili bir
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danigsmanlik hizmeti hemsirelik
bakiminin 6nemli bir pargasidir ve bu
bakimi saglayacak hemsirelerin, dinleme
ve Ogrenme, giiven kazandirma ve
destek verme’den olusan dort temel
danismanlik becerilerine sahip olmasi
danigsmanligin temel Ogelerinden
birisidir (Ozsoy 1997, Arranz et al.2005)
Bu arastirma, birinci basamak
saglik hizmetlerinde ¢aligan ebe ve
hemsirelerin  danismanlik becerilerinin
incelenmesi amaciyla  gerceklestiril-
mistir. Ebe ve hemsirelerin bu becerileri
hangi siklikla gerceklestirdikleri, hangi
nedenlerden dolay1 gergeklestireme-
dikleri, danigmanlik becerilerini
gerceklestirme sikliklari ile bu becerileri
kendilerine uygun bulma durumlar
arasindaki iliskiyi belirleme aragtirmanin
alt amaglaridir.
GEREC VE YONTEM
Arastirma tanimlayici tipte olup,
1.04.2003 / 30.05.2003 tarihleri arasinda
Denizli il merkezine bagh alti saglik
ocaginda (2, 4, 5, 8, 20, 21 no’lu)
yapilmigtir. Arastirma evrenini Denizli il
merkezinde 21 saglik ocaginda galisan
ebe (N=266) ve hemsireler (N=115)
olusturmaktadir. Ornekleme ebe ve
hemsirelerin yogunluguna bagli olarak
secilen alt1 saglik ocaginda calisan ve
aragtirmaya katilmay1 kabul eden toplam
98 ebe ve hemsire dahil edilmistir.
Arastirma verilerinin toplanmasi
icin gelistirilen veri toplama formu iki
boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde hemsirelere iligkin
sosyodemografik ozellikleri belirlemeye
yonelik 7 soru yer almaktadir. Veri
toplama formunun ikinci bd&liimiinde,
aragtirmacilar tarafindan literatiir
bilgilerinden yararlanilarak olusturulan,
ebe ve hemsirelerin  danigmanlik
becerilerine iliskin 21 maddeden olusan
danismanlik  becerileri formu yer
almaktadir. Ebe ve  hemsirelerin
danigmanlik becerilerini gergeklestirme-
lerinde zaman siklig1 puanlamasi, “her
zaman” segenegi i¢in 3 puan, “bazen”
secenegi i¢in 2 puan, “higbir zaman”
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secenegi i¢cin 1  puan  olarak
degerlendirilmistir. Ebe ve hemsirelerin
danismanlik  becerilerini  kendilerine
uygun gorme  derecesine  iliskin
puanlama, “¢ok uygun” secenegi icin 3
puan, “orta derecede uygun” segenegi
icin 2 puan, “hi¢ uygun degil” secenegi
icin 1 puan olarak hesaplanmigtir. Her
iki boliim i¢in de, en diisiik toplam puan
21 en yiiksek toplam puani 63 olarak
saptanmistir.  Olusturulan bu  form
dogrultusunda, ebe ve hemsirelerin
danigmanlik becerilerini gergeklestirme
sikligi, danigsmanlik becerilerini
gerceklestirememe nedenleri ve
danismanlik becerilerini kendilerine ne
derece uygun bulduklar
degerlendirilmeye calisilmustir.
Arastirma  verilerinin  toplanmasinda
kullanilan formlarin  giivenilirligi i
tutarlilik  kapsaminda Cronbach «
katsayist ile test edilmistir. Buna gore,
“Damigsmanlik becerilerini gerceklestir-
me siklig1”na iligskin formun Cronbach o
katsayist: 0.809 “Danigmanlik
becerilerini  kendine uygun bulma
durumlar1”na iliskin formun Cronbach o
katsayisi:  0.903 olarak saptanmustir.
Aragtirmada, danismanlik becerilerini
gerceklestirme sikliklart ve danigsmanlik
becerilerini  kendilerine uygun bulma
durumlar bagimli degiskenler,
ebe/hemsirelerin sosyodemografik
ozellikleri bagimsiz degiskenler olarak
kabul edilmistir. Arastirmaya
baglamadan 6nce Ege Universitesi
Hemsirelik Yiiksekokulu Etik
Kurulu'ndan izin alimmis olup, daha
sonra Denizli 1l Saglik Miidiirliigii'nden
gerekli kurum izinleri alinmigtir. Ebe ve

hemsirelerden goniilli olanlar
aragtirmaya dahil edilmistir. Anket
formlari arastirmacilar  tarafindan

degerlendirilip, veriler SPSS 10.0 paket
programinda degerlendirilmistir.
BULGULAR VE TARTISMA
Aragtirma kapsamindaki ebe ve
hemgirelerin  baz1  sosyodemografik
ozellikleri Tablo 1’de verilmektedir. Ebe
ve hemsirelerin  %46.9’u 31-40 yas
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grubundadir ve biyllk ¢ogunlugu
(%84.7) evlidir. Mesleki dagilimlari
incelendiginde; %57.1°1 ebe, %35.7’si
hemsire olarak gorev yapmaktadir. Ebe

ve hemsirelerin %59.2°si 11 yil ve
iizerinde bir siiredir meslekte calistigini
ifade etmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Ebe ve hemsirelerin sosyodemografik 6zelliklerine gore dagilimi

Yas Gruplan Say1 Yiizde
20 ve alt1 9 3.1
21-30 39 39.8
31-40 46 46.9
41 ve iistii 10 10.2
Medeni Durum

Evli 83 84.7
Bekar 10 10.2
Dul 3 3.1
Bosanmig 2 2.0
Egitim Durumu

Lisans 11 11.2
Onlisans 53 54.1
Saglik Meslek Lisesi 33 33.7
Diger 1 1.0
Gelir Durumu

Gelir giderden az 23 23.5
Gelir giderden fazla 11 11.2
Gelir gidere denk 64 65.3
Meslek

Ebe 56 57.1
Hemsire 35 35.7
Ebe-hemsire 7 7.1
Meslekte ¢alisma siiresi

1 y1ldan az - -
1-5 y1l 15 15.3
6-10 y1l 25 25.5
11 y1l ve iistii 58 59.2
Toplam 98 100.0

Ebe ve hemsirelerin danismanlik
becerilerine iligkin bilgiler, asagida
sunulan basliklar gergevesinde
incelenmistir.
1.Ebe ve Hemsirelerin Damismanlhk
Becerilerini Gerceklestirme Sikliklari
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ve Kendilerine Uygun Bulma
Durumlar

Ebe ve hemsirelerin danigmanlik
becerilerini gergeklestirme sikliklar
tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2. Ebe ve hemsirelerin danigmanlik becerilerini gerceklestirme sikliklar

Danigsmanlik becerilerini gerc¢eklestirme sikliklar:
Her Bazen Hicbir Toplam
Damsmanlik Becerileri Zaman Zaman
Say1 | % | Say1| % Say1 | % Say1 %
1.S6zsiiz iletisim kurabilme 27 [ 27.6 | 63 | 643 8 8.2 98 | 100.0
2.Empati yapabilme 57 | 5821 39 | 398 2 2.0 98 | 100.0
3.Sade anlagilir bir dil kullanma 89 | 90.8 9 9.2 - - 98 100.0
4.Danisilanlarin duygu ve diisiincelerini | 71 | 72.4 | 27 | 27.6 - - 98 | 100.0
anlayabilme
5.Danisilan konuda bilgili olma 29 [ 296 | 69 | 704 - - 98 | 100.0
6.0nyargisiz 6zenli bir bigimde bilgi 73 | 745 | 25 | 255 - - 98 | 100.0
aktarabilme
7.Yasanilan sorunlara ¢6ziim 33 | 33.7 | 64 | 653 - - 98 100.0
getirebilme
8.Kisiyi soru sormaya cesaretlendirme 73 | 745 | 24 | 245 1 1.0 98 | 100.0
9.Insanlara ve onlarin karar verme 84 | 857 | 14 | 143 - - 98 100.0
hakkina saygili olma
10.Danisan bireyin giivenini kazanma 69 | 704 | 29 | 29.6 - - 98 100.0
11.Diiriist olma 90 | 91.8 8 8.2 - - 98 | 100.0
12.Kibar olma 70 | 714 | 28 | 28.6 - - 98 | 100.0
13.Samimi olma 65 | 66.3 | 33 | 337 - - 98 | 100.0
14.Umut verici olma 55 | 56.1 | 41 | 418 2 2.0 98 100.0
15. Sorumluluk alabilme 87 | 88.8 | 11 | 11.2 - - 98 | 100.0
16.0zel konularda gizliligi 87 | 88.8 | 11 11.2 - - 98 100.0
saglayabilme
17.Danisan bireyi ¢evresiyle bir biitiin 53 | 54.1 | 44 | 449 1 1.0 98 100.0
olarak ele alabilme
18.Danisan1 yargilayici bir tutumda 58 | 59.2 | 24 | 245 16 | 163 | 98 100.0
bulunmama
19.Farkli yas, etnik kimlik, dini inang, 79 | 80.6 15 15.3 4 4.1 98 100.0
ik, sinif, egitim ve cinsiyetteki gruplara
kars1 tarafsiz olma
20.Kendi degerlerinin ve smirlariin 63 | 643 | 34 | 347 1 1.0 98 | 100.0
farkinda olarak farkli degerlere karsi
hosgoriili olma
21.Danigana yeterince yardimei 84 | 857 | 14 | 143 - - 98 100.0
olamayacagini anladiginda bunu
basarabilecek birine sevk edebilme

Ebe ve hemsirelerin danigsmanlik
becerilerini  gergeklestirme  sikliklari
incelendiginde; danmigan kisiye diiriist
olma becerisini %91.8’i, sade anlasilir
bir dil kullanmay1 %90.8’i, 0&zel
konularda  gizliligi  saglayabilmeyi
%88.8’1, insanlara ve onlarin Kkarar
verme hakkma saygili olmayr ve
danigana yeterince yardimet1
olamayacagini anladiginda bunu
basarabilecek birine sevk edebilmeyi
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%85.7’s1, Onyargisiz 6zenli bir bigcimde
bilgi aktarabilmeyi %74.5°1, daniganlarin
duygu ve diisiincelerini anlayabilmeyi
%72.40, samimi olmayr %66.3’1,
sorumluluk alabilmeyi %61.2’si,
danigan1  yargilayict  bir  tutumda
bulunmamay1 %59.2’si  herzaman
gerceklestirebildigini  ifade  etmistir
(Tablo 2). Ebe ve hemsirelerin biiyiik bir
cogunlugunun diiriist olma, gizliligi
saglama, bireyin hakkina saygili olma,
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Onyargisiz olma gibi basarili  bir
danismanda aranan 6zellikleri her zaman
gergeklestiriyor  olmasi, danigmanlik
hizmeti alan kisilerin haklar1 agisindan
memnun edici bir bulgudur (Ulusal AP
Rehberi 2000, Saygili 2003). Ebe ve
hemsirelerin yarisindan fazlasi yasanilan
sorunlara ¢6ziim getirebilmeyi (%65.3),
sOzsliz iletisim kurabilmeyi (%64.3)
bazen gergeklestirdiklerini belirtmistir
(Tablo 2). Damismanhgin temelini
olusturan iletisim becerisini
gergeklestirmede  secilen  sodzlerden
ziyade beden dili yani s6zsiiz iletisim de
oldukca Onemlidir (Marita et al. 1999,
Giurhan 2003). Bu anlamda, arastirma

kapsamindaki ebe ve hemsirelerin
yarisindan fazlasinin sozsiiz iletisim
kurma becerisini bazen

gerceklestirdigini, ayni oranda sorun
¢ozme becerisini de yeterince ortaya
koyamadiklarmi ifade etmeleri dikkat
cekicidir. Benzer sekilde, Ispanya’da,
hemsirelere yonelik danigmanlik egitim
programinin  sonuglarmin  degerlen-
dirildigi bir ¢aligmada da hemsirelerin
en ¢ok etkili iletisim kurma ve problem
¢Ozme becerilerinde zorlandiklari
belirlenmistir  (Arranz  2005). Oysa,
danigmanin problem ¢6zme becerisinin
ve empatik becerilerinin yiiksek olmasi

danismanlik  siirecinin  basarili  bir
sekilde  uygulanmasini  saglayacak
onemli oOzelliklerdendir (Yurttas ve

Yetkin 2003, Hastings et al. 2003).

Ebe ve hemsirelerin danismanlik
becerilerini kendilerine uygun bulma
durumlar1 tablo 3’de goriilmektedir.
Danigmanlik beceri formunda yer alan
maddelerden kendilerine ¢ok uygun
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bulduklar1 maddeler sirasiyla; danisana
yeterince  yardimci  olamayacagini
anladiginda bunu bagarabilecek birine
sevk edebilme (%81.6), diirlist olma
(%75.5), sade anlasilir bir dil kullanma
(%74.5), ozel konularda gizliligi
saglayabilme (%70.4), insanlara ve
onlarin karar verme hakkma saygili
olma (%69.4), kendi degerlerinin ve
sinirlarmin ~ farkinda  olarak  farkh
degerlere kars1 hosgoriilii olma (%67.3),
samimi olma (%62.2), kisiyi soru
sormaya  cesaretlendirme  (%61.2),
danisan1  yargilayict  bir  tutumda
bulunmama (%52.2), sorumluluk
alabilme (%50.0) olarak belirlenmistir.
Bunlarin disinda, yasanilan sorunlara
¢coziim getirebilme (%63.3), danisilan
konuda bilgili olma (%62.2), sozsiiz
iletisim kurabilme (%60.2), danigan
bireyi cevresi ile bir biitiin olarak ele
alma (%52.0), umut verici olma (%50.0)
maddelerini orta derecede kendilerine
uygun bulduklar saptanmistir (Tablo 3).
Ebe ve hemsirelerin kendilerine ¢ok
uygun bulduklari maddeler agirlikli
olarak, danismanlik i¢in bagvuran kisiye
yonelik davranislar ve bireyin haklar
kapsaminda yer almaktadir. Cogunlugun
kendisine orta derecede uygun buldugu
maddeler ise, ebe ve hemsirenin mesleki
yeterliliginde Onemli yapi taglari olan
problem ¢dzme becerisi, bilgili olma,
bireye olumlu yaklagim seklinde goze
carpmaktadir. Hanoglu'nun g¢alismasin-

da (1999) saglik ocaginda c¢alisan
hemsirelerin biiytik cogunlugu
danismanlik  islevlerini  kendilerine

uygun bulmuslardir (Hanoglu 1999).
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Tablo 3. Ebe ve hemsirelerin danigsmanlik becerilerini kendilerine uygun bulma durumlari

Damsmanlik Becerileri Damismanlik becerilerini kendine uygun bulma durumlari
Cok uygun Orta Hi¢ uygun Toplam
derecede degil
Say1 | % Say1 | % Say1 | % Say1 | %

1.S6zsiiz iletisim kurabilme 34 34.7 59 60.2 5 5.1 98 100.0
2.Empati yapabilme 60 61.2 37 37.8 1 1.0 98 100.0
3.Sade anlasilir bir dil kullanma 73 74.5 25 25.5 - - 98 100.0
4.Danisilanlarin duygu ve 58 59.2 40 40.8 - - 98 100.0
diisiincelerini anlayabilme
5.Danisilan konuda bilgili olma 36 36.7 61 62.2 1 1.0 98 100.0
6.0Onyargisiz 6zenli bir bigimde 63 64.3 34 34.7 1 1.0 98 100.0
bilgi aktarabilme
7.Yasanilan sorunlara ¢éziim 35 35.7 62 63.3 1 1.0 98 100.0
getirebilme
8.Kisiyi soru sormaya 60 61.2 35 35.7 3 3.1 98 100.0
cesaretlendirme
9.Insanlara ve onlarin karar 68 69.4 29 29.6 1 1.0 98 100.0
verme hakkina saygili olma
10.Danisan bireyin glivenini 57 58.2 41 41.8 - - 98 100.0
kazanma
11.Diiriist olma 74 75.5 22 22.4 2 2.0 98 100.0
12.Kibar olma 59 60.2 38 38.8 1 1.0 98 100.0
13.Samimi olma 61 62.2 36 36.7 1 1.0 98 100.0
14.Umut verici olma 47 48.0 49 50.0 2 2.0 98 100.0
15. Sorumluluk alabilme 49 50.0 46 46.9 3 3.1 98 100.0
16.0zel konularda gizliligi 69 70.4 28 28.6 1 1.0 98 100.0
saglayabilme
17.Danisan bireyi gevresiyle bir 46 469 | 51.0 | 52.0 1 1.0 98 100.0
biitiin olarak ele alabilme
18.Danisani yargilayici bir 51 52.0 38 38.7 9 9.2 98 100.0
tutumda bulunmama
19.Farkl1 yas, etnik kimlik, dini 69 70.4 26 26.5 3 3.1 98 100.0
inang, 1k, smnif, egitim ve
cinsiyetteki gruplara karsi
tarafsiz olma
20.Kendi degerlerinin ve 66 67.3 31 31.6 1 1.0 98 100.0
sinirlarimin farkinda olarak farkl
degerlere karsi hoggdriilii olma
21.Danisana yeterince yardimci 80 81.6 18 18.4 - - 98 100.0
olamayacagin anladiginda bunu
bagarabilecek birine sevk
edebilme
Ebe ve hemsirelerin  danigmanlik ve hemsirelerin danigsmanlik becerilerini
becerilerini  gerceklestirme  sikliklari kendilerine uygun bulma durumlarinin

genel puan ortalamasi 55.0+0.72 (Min /
Max = 21 / 63) olarak formdan elde
edilebilecek en yiiksek toplam puana
yakin bulunmustur. Benzer sekilde ebe
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genel puan ortalamas1 da 54.310.64
(Min / Max = 21 / 63) olarak paralel bir
deger bulunmustur. Bu paralellik, her iki
puan ortalamasi arasinda yapilan
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korelasyon analizinde 0=0.01 diizeyinde
anlamli  bulunmustur.  Danismanlik
becerilerini gergeklestirme sikliklart ile
bu becerileri kendilerine uygun bulma
durumlar arasindaki korelasyon
katsayisinin = giicii  r=0.468  olarak
belirlenmistir. Bu iligki, zayif bir iligki
olmakla birlikte danismanlik becerilerini
kendilerine uygun bulma durumlarina
gore danigmanlik becerilerini
gergeklestirme sikliklarindaki degisimi
%29 oraninda ortaya koymaktadir.

Ebe ve Hemsirelerin Damsmanhk

Becerilerini Gergceklestirmelerini
Etkileyen Etmenler
Ebe ve hemsirelere, danismanlik

becerilerini gergeklestirememe nedenleri
soruldugunda, %17.1°1 uygun ortam
olmayis1i, %14.0’1 zaman yetersizligi,
%8.6’s1 bilgi eksikligi, %7.2’si kisisel
nedenlerle, %5.7’si aktif bir sekilde
dinleyememe gibi nedenlerle
danismanlik becerilerini gerceklestire-
mediklerini belirtmislerdir. Hustings ve
arkadaglarinin ¢aligmasinda da (2003)
hemsireler, problem ¢6zme becerisi
oncelikli olmak iizere, diger danismanlik
becerilerini  gelistirmek i¢in  bilgi
eksikliklerinin giderilmesi gerektigine
inandiklarinmi ifade etmislerdir (Hustings
ve ark. 2003). Ote yandan arastirmamiz
sonucunda ebe ve hemsirelerin bazi
danismanlik becerilerini zaman
yetersizligi ve uygun ortam olmayisi
gibi nedenlerle gerceklestirememesi de,
iilkemiz kosullarinda saglik ocaklarinda
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fizik ortamin yetersizligi ve personel
sayisinin azlig1 g0z Oniinde
bulunduruldugunda beklenilen bir sonug
olarak degerlendirilmistir.

Bu nedenlerin disinda %12.4
oraninda da diger nedenlerle (hizmet igi
egitim eksikligi, deneyim eksikligi vs.)
danigmanlik becerilerini gerceklestire-
medikleri saptanmistir. Hanoglu’nun
calismasinda da (1999) hemsirelerin
egitim ve danismanlik hizmetlerini, bilgi
eksikligi, beceri eksikligi, hizmet verilen
niifusun yogun olmasi, hizmetin talep

edilmemesi,  hizmet i¢i  egitim
verilmemesi gibi bir ¢ok nedenden
dolay1 gergeklestiremedikleri  saptan-

mistir (Hanoglu 1999).

Ebe ve hemsirelerin %35.0°1 ise
danismanlik becerilerini gerceklestire-
meme nedenlerine iliskin  soruyu
yanitsiz birakmistir. Bu durum, ebe ve
hemsirelerin bu yonde farkindaliklarinin
olmadigimi diisindiirmistiir.

3.Ebe ve hemsirelerin  Sosyo-
demografik Degiskenlere Gore
Damismanhk Becerilerini
Gerceklestirme Sikliklari Ve
Damismanhk Becerilerini Kendine

Uygun Bulma Durumlan

Ebe ve hemsirelerin danigmanlik
becerilerini gerceklestirme sikliklar1 ve
danismanlik becerilerini kendine uygun
bulma durumlari puan ortalamalarinin
baz1  sosyodemografik degiskenlerle
iligkisi incelenmistir. Sonuglar asagida
Ozetlenmistir.
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Tablo 4. Ebe ve hemsirelerin danigsmanlik becerilerini gerceklestirme sikliklari ve
danigmanlik  becerilerini kendine uygun bulma durumlarinin puan ortalamalarinin
sosyodemografik degiskenlere gore dagilimi

Meslek N X SD F P
p Ebe 56  56.55  0.65 3.36 0.03
'z’f, ée Hemsire 35 5308 1.62
£Z  Ebe-hemsire 7 5214 1.03 P<0.05
&)
Q - Ebe 56 5539  0.88 3.17 0.04
'«E E‘ié é Hemsire 35 5231 0.90 P<0.05
2= g Ebe-hemsire 7 51.71 2.44

Medeni Durum N X SD F P
o Evli 83  56.06 047 5.95 0.01
£ E Bekar 10 4880  5.18 P<0.05
% 'zf Dul 3 53.66  3.17
g ’ Bosanmis 2 54.00 4.00
s Evli 83 5455  0.67 1.48 0.01
%’3 F ‘_é Bekar 10 5100 2.29 P<0.05
'§ S ;’;‘ Dul 3 5333  3.38
™ Bosanmis 2 48.50 5.50

En Uzun Yasamlan Yer N X SD F P
o Biiyiikschir 6 4483  0.68 5.54 0.02
£ E  Sehir 69 5592 0.4 P<0.05
% _fi flce 14 53.71  1.51
& &
S Koy 9 56.66  0.94
- Biiyiiksehir 6 51.66  1.30 0.63 0.61
%’3 z é §ehir 69 5418  0.80 P<0.05
'§ S E fige 14 5314 157
& K&y 9 5577 1.8

Ebe ve hemsirelerin danigsmanlik
becerilerini gergeklestirme siklik puan
ortalamalarmin yas gruplarina gore
dagiliminda, istatistiksel olarak yas
gruplart arasinda bir fark saptanmamis
olmasmna karsin (F=0.91, p>0.05), 41
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yas ve lizeri grubun en yiiksek puan
ortalamasina sahip oldugu (58.10)
belirlenmistir. Bu sonug, ebe ve
hemgirelerin yagla beraber belirli bir
mesleki bilince ulasarak, deneyimlerini
arttirdiklarm1  buna  paralel olarak
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danismanlik becerilerini gerceklestirme
durumlarinin  yiikseldigini  diigiindiir-
miistiir. Danismanlik becerilerini
kendilerine uygun bulma durumlarina
iliskin ~ puan  ortalamalariin  yas
gruplarma gore dagilimi incelendiginde,
20 yas ve alti ebe ve hemsirelerin puan
ortalamasi 53.00 iken 41 ve iizeri yas
grubun puan ortalamasi 58.20 olarak
saptanmugtir. Gruplar arasinda
istatistiksel olarak bir fark
bulunmamistir (F=1.8, p>0.05). Ebe ve
hemsirelerin  danismanlik  becerilerini
gerceklestirme sikliklar1 ve bu becerileri
kendilerine uygun bulma durumlar ile
egitim diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark belirlenmemistir
(F=0.68, p>0.05; F=0.81, p>0.05).

Puan ortalamalarinin meslege
gore dagilimi tablo 4’de goriilmektedir.
Buna gore, ebelerin danigmanlik
becerilerini gergeklestirme siklik puan
ortalamasi 56.55, hemsirelerin 53.08,
ebe-hemsirelerin ise 52.14°diir. Yapilan
varyans analizinde gruplarin puan
ortalamalart1 arasinda anlamli  fark
oldugu saptanmistir (F=3.36, p<0.05).
fleri analiz sonucu bu farkin puan
ortalamasit en yiiksek grup olan
ebelerden kaynaklandiglr goriilmiistiir.
Danigmanlik  becerilerini  kendilerine
uygun bulma durumlart agisindan,
gruplarin puan ortalamalar1
karsilastirildiginda  a=0.05 diizeyinde
anlamli farklilik saptanmistir (F=3.17,
p<0.05). ileri analizde bu farkin ebelerin
puan ortalamasindan  kaynaklandig
bulunmustur. Hem danigmanlik
becerilerini gerceklestirme sikligi hem
de bu becerileri kendine uygun bulma
durumlar1 acisindan ebelerin  daha
yiiksek puan almalari, lilkemizde birinci
basamak saglik hizmetlerinde oncelikle
aile planlamasi hizmetleri basta olmak
izere danigmanlik becerilerini gerektiren
bir ¢ok hizmetin sunumunda agirlikli
olarak ebelerin gorev almasiyla iligkili
oldugunu diistindiirmiistiir.

Ebe ve hemsirelerin danigsmanlik
becerilerini gergeklestirme sikliklari ve
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danigmanlik becerilerini kendine uygun
bulma durumlar1 puan ortalamalarinin
medeni durumlaria goére dagilimi tablo
4’de goriilmektedir. Gruplar arasinda
yapilan analizde danismanlik
becerilerini gerceklestirme sikligr puan
ortalamasiin gruplar arasinda farklilik
gosterdigi saptanmistir (F=5.95,
p<0.05). Yapilan ileri analizlerde bu
farkliligin, en diisiik puan ortalamasina

sahip bekar gruptan kaynaklandigi
belirlenmistir. En uzun siire yasanilan
yere gore ebe ve hemsirelerin

danigmanlik becerilerini gergeklestirme
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlaml farklilik saptanmistir
(F=5.54, p<0.05). Yapilan analiz sonucu
bu farkin, diisik puan ortalamasina
sahip (X = 44.83 £+ 0.68) en uzun siire
bliylik sehir de yasayan ebe ve
hemsirelerden kaynaklandig1 saptanmis-
tir. Uzun siire biiyiliksehirde yasayan ebe
ve hemsirelerin, sehir, ilce ve kdy gibi
yerlesim yerlerinde yasayanlara gore
daha  distik puan  ortalamasiyla
danismanlik becerilerini gergeklestiriyor
olmasi, biiyliksehirlerde saglik
hizmetlerinin ~ sunumunda ebe ve
hemsirelere diisen niifusun ve s
rutininin daha yogun olmasiyla, hizmeti
alanlara daha az zaman ayrilmasiyla
iliskilendirilebilir.

Ebe ve hemsirelerin danigmanlik
becerilerini kendilerine uygun bulma
durumlar1 puan ortalamasinin ise medeni
durum ve en uzun siire yasanilan yere
gore istatistiksel olarak Onemli bir
farklilik  gostermedigi  belirlenmistir
(F=1.48, p>0.05; F=0.60, p>0.05).

SONUCLAR VE ONERILER

Ebe ve hemsirelerin %46.9’u
31-40 yaslarinda, %84.7’si evli, %54.1°1
Oonlisans  mezunudur.  Danmismanlik
becerilerini  gerceklestirme  sikliklari
genel puan ortalamasi  55.0£0.72
(Min/Max= 21/63) olarak en yiiksek
olgek toplam puanina yakin
bulunmustur. Benzer sekilde ebe ve
hemsirelerin  danigmanlik  becerilerini
kendilerine uygun bulma durumlariin
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genel puan ortalamasi da 54.3 £ 0.64
(Min / Max=21 / 63) olarak paralel bir
deger bulunmustur. Bu  sonuglar
aragtirma  kapsamindaki ebe  ve
hemsirelerin  danigsmanlik  becerilerini
gerceklestirme ve kendilerine uygun
bulma  konusunda ¢ok  yetersiz
olmadiklarin1  gostermektedir. Danig-
manin agik olmasi ve diiriist davranmasi
bireylerin danismanlik hizmetini kabul
etmesini  ve Onerileri uygulamasini
kolaylastirir ve Ozgilivenini arttirir. Bu
giivenle hizmeti alan bireyin danisman
hemsireyi dinleme olasiligi artar. Bu
anlamda arastirma sonucunda
hemsirelerin bu yondeki becerileri
kendilerine ¢ok uygun bulmalar
danmigmanlik  siirecini  kolaylastirmast
acisindan memnuniyet vericidir. Ancak,
bu becerileri gergeklestirememe
noktasinda nedenler tzerinde ¢ok
farkindaliklarinin ~ olmamasi ise bu
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