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OZET ABSTRACT
bi Bu am’m.r . Efﬂ”?”” ..ll.l.ndekl Individuals’ Opiniouns  and
ireylerin hemgirelere yénelik goriis ve E cati About N in E
beklentilerini saptamak amacwyla Aralik 2002- P;Cg f;getons ou urses reurum

Subat 2003 tarihleri arasinda tammlayict
olarak  yapilmistir. Arastirmanmin  evrenini
Abdurahman Gazi, Dadagskent ve Evrenpasa
Saglik Ocagi bélgesinde yasayan 18 yas ve
tstiinde olan  55.309 kisi olusturmugtur.
Orneklem  belirlenmesinde —evrendeki  birey
sayisimin biliniyor oldugu durumlarda olayin
stkligini - belirlemek i¢in  kullanilan  formiil
kullanilmis ve orneklem sayist 481 olarak
belirlenmistir. Aragtirmanin verileri arastirma-
cilar  tarafindan  hazirlanan  soru  formu
aracthigiyla  toplanmigtir.  Soru  formlari
uygulanmadan once ¢alismanin amact bireylere
anlatilarak goniillii  katilimlart  saglanmuigstir.
Aragtirmanin bagimsiz degiskenlerini
demografik ozellikler, bagimli degiskenlerini
ise toplumun hemgirelere yonelik goriis ve
beklentilerini  belirlemeye ydnelik ozellikler
olusturmustur.  Arastirmalarin  istatistiksel
analizi bilgisayar ortaminda ki-kare, bagimsiz
gruplarda t testi, kruskal-wallis ve varyans
analizleri kullanilarak yapilmistir. Arastirma
ekonomi ve zaman simirliig1 nedeniyle ii¢ saghk
ocagi béolgesinde yapilmistir.

Arasgtirma sonuglarina gore toplumun biiyiik
cogunlugunun  hemgirelere  yonelik  olumlu
deneyimlere (%78.2) sahip olduklar:
saptanmigtir. Toplumun hemsirelerden yaygin
olarak beklentileri anlayish, sevecen,
yardimsever, giiler yiizlii ve hoggoriilii olmalar
(% 36) seklinde belirlenmistir. Bu sonuglar
dogrultusunda  diisiik  oranlarla da olsa
toplumun  olumsuz deneyimleri olmasindan
dolayr hemgirelerin mesleklerinin gerektirdigi
rolleri daha  duyarli  olarak  yerine
getirmelerinin  bu olumsuzluklar: gidermede
yararl olabilecegi séylenebilir.

Anahtar kelimeler: Hemgire,

beklentiler, Erzurum

goriisler,

In this study, individuals opinions and
expectations about nurses has been searched.
This study was comleted between December
2002- February 2003. This study included 55.309
subjects 18 years and older, who have been living
around Abdurahman Gazi, Dadaskent and
Evrenpasa Primary Health Care Region. To
determine the sample, as the number of
generalized group was known, the situations’
frequency has been considered. A sample of 481
people selected randomly to participate in the
study. Data have been collected with question
forms prepared by researchers. Before the
question forms applied, the purpose of the study
was explained to subjects, so they participated
willingly in the study. Independent variables of

the study are demografic characteristics,
dependent variables of the study are the
charecteristics  of society’s opinions and

expectations. Statistical analysis of the study has
been made by using chi-square test, independent t
test on groups, kruskal-wallis and varians
analysis in computer surroundings. The study
completed around three primary health care
service’s because of limited time and economical
conditions. Results of the study have been
generalized to people 18 years and older living
around these three medical health services. The
individuals’ generally expect nurses to be
understanding, symporthetic, philanthropic and
smiling face (%36). According to these results,
we know that same people have negative
experimentations about nurses. We can say that
nurses acting their roles more sensitively will
help them to remove these negative opinions.
Keywords: Nurse,
expectations, Erzurum

Opinions,

*Bu calisma I1.Ulusal Ogrenci Kongresi’nde sunulmustur.
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GIRIS

Meslekler toplumlardan  ayri
olarak diisliniilemez. Bir meslegin
Oonemi, toplumun o meslege verdigi
onem ile degerlendirilir. Toplumlar,
kendileri i¢in hayati Oneme sahip
olduklarim1 ~ diisiindiikleri mesleklerin
otoritesini kabul ederler, islevlerini
ylriitmesinde bagimsiz olmasina izin
verirler. Mesleki islevlerin kalitesinin
giivence altina alinmasinda yetkinin
meslege birakilmis olmasi toplum ve
meslek arasindaki iligkinin en can alici
noktasidir (Erdil 1994, Platin 1994).
Toplumlar mesleklere tanidigi bu statii
kargiliginda beklentilerini ortaya koyar.
Bunu yaparken de meslek {iyelerinde
belirli nitelikler arar (Platin 1994, Baser
1994). Saglik hizmetlerinin gelisiminde
ve niteliginin artirlmasinda  hizmet
sunulan toplumun goriis ve beklentileri
belirleyici  bir rol  oynamaktadir
(Emiroglu 2000). Diinyada 100-150 y1l-
lik bir gecmisle giiniimiize gelen
hemsirelik mesleginin gelisimi {izerinde
de diger mesleklerde oldugu gibi
toplumun goriis ve beklentileri 6nemini
korumaktadir (Kus ve Ark 2003).

Toplumlar, uzun yillar
boyunca hemsireligi smirli  mesleki
islevler icinde degerlendirmisler, bu

durum ise hemsireligin 6neminin ortaya
¢ikarilmasimi gii¢lestirmistir. Diger yan-
dan toplumun sevgi, sefkat, iyilik melegi
ozelliginde, hemsire beklentisi psiko-
lojik bir baski ile hemsireleri, bilimsel
temelli sistematik diisiinceden alikoy-
mus ve kendi mesleki sorun ve gerek-
sinimlerini giderme ve haklarin1 arama
gidilerini dogal olarak ertelemesine
neden olmustur (Kus ve Ark 2003).
Hemsirelik mesleginde gorev yetki ve
sorumluluklarin kesin sinirlarla belirtil-
memesi sonucu hasta bakimi ikinci
plana diismiis, hekimin islerini ¢abuk-
lagtirmak ve i bitirmeye yonelik
faaliyetler birinci plana ¢ikmistir (Sahin
ve Sirin 1998). Hemsireler tarafindan
tam olarak koruyucu hizmetler verilme-
diginden dolay1 da hizmet alan birey ve
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toplum  hemsireligin  bu  alandaki
rollerini  bilmemektedir (Porter and
Perry 1985, Akyar ve Ark 2003). Bir
meslek topluma hizmet ediyorsa ve
amacinin  bu  oldugunu  topluma
benimsetebiliyorsa, meslektir. Hemsgire-
lik bakimi vermek, yardim ve hizmet
sunmaktir. Hemsire bu bakimin nite-
ligini yikselttikce, hemsirelik daha ¢ok
aranan bir meslek haline gelecektir (Kus
ve Ark 2003). Konuyla ilgili olarak
yapilan ¢alismalarda toplumun hemsire-
lere yonelik olumsuz diisiincelerinin
oldugu saptanmigtir (Song 1993, Sahin
ve Sirin, Emiroglu 2000). Hemsire,
kendisine gereksinim duyan bireye
sefkatli ve profesyonel bakim vermek ve
bunun sorumlulugunu tagimak zorun-
dadir (Porter and Perry 1985).

Erzurum ilindeki bireylerin
hemsirelerle ilgili goriis ve beklentilerini
belirlemeye yonelik bir calismaya
rastlanmamis olmamast nedeniyle bu
aragtirmanin 6nemli oldugu disiiniil-
mektedir. Bu arastirma toplumun
hemsirelere yonelik goriis ve beklenti-
lerini belirlemek amaciyla yapilmistir.

YONTEM

Arastirma  Aralik  2002-Subat
2003 tarihleri arasinda Erzurum
Biiytiksehir  Belediyesi  sinirlarinda

hizmet vermekte olan, Abdurahman
Gazi, Dadaskent ve Evrenpasa Saglk
Ocaklar1 hizmet bolgesinde tanimlayici
olarak yapilmistir. Arastirmanin evre-
nini Abdurahman Gazi, Dadaskent ve
Evrenpasa Saglik Ocaklar1 hizmet
bolgesinde yasayan 18 yas ve iistiinde
olan 55.309 birey olusturmaktadir.
Orneklem se¢iminde evrendeki birey
sayisinin biliniyor oldugu durumlarda
olaym  sikligin1  belirlemek  igin
kullanilan formiil kullanilmis (Akdur
1996) ve oOrneklem sayist 481 olarak
belirlenmistir. Belirlenen 6rneklem
sayist her ii¢ saglik ocagi bolgesinin
niifus oranlartyla dogru orantili olarak
belirlenmistir.
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Arastirmanin = bagimli  degiskenlerini
toplumun hemsirelerle ilgili goriis ve
beklentilerini degerlendirmelerine yo-
nelik ozellikler, bagimsiz degiskenle-rini
ise demografik ozellikler olugtur-
mustur.

Arastirmanin  verileri  arastirmacilar
tarafindan  hazirlanan soru formu
araciligiyla toplanmistir. Soru formu
bireylere ait demografik 6zellikleri ve
bireylerin hemsirelerle ilgili goriis ve
beklentilerini degerlendirmelerine yo-
nelik sorulardan olusmaktadir.  Soru
formlar1 arastirma kapsamindaki birey-
lere arastirmacilar tarafindan uygulan-
mistir. Aragtirma oncesi ilgili kurum ve
kuruluslardan izin alinmigtir.  Soru
formlart uygulanmadan Once g¢aligma-
nin amaci bireylere anlatilarak goniillii
katilimlar1 saglanmigtir. Arastirmacilar
soru formlarim1 uygularken hemsire
olmadiklarin1 bu konuda anketor gorevi
gordiiklerini ifade ederek kati-limcilarin
herhangi bir etki altinda kalmaksizin bu
formu doldurmalarini saglamiglardir.

Aragtirmanin istatistiksel analizi
bilgisayar ortaminda aragtirmacilar tara-
findan yapilmistir. Verilerin istatistiksel
degerlendirilmesinde tek yonlii varyans
analizi, kruskal wallis, ki-kare, bagimsiz
gruplarda t testleri kullanilmigtir.
Arastirma ekonomik ve zaman smirlilig
nedeniyle ii¢ saglik ocagi bolgesinde
yapilmuistir. Arastirma sonugclari
Erzurum ilindeki on sekiz yas ve
iizerindeki bireylere genellenebilir.

BULGULAR

Aragtirma  kapsamina alman
bireylerin yas ortalamasimnin 34.49+
12.92, aylik gelir ortalamasinin 456.03+
239.11 oldugu saptanmistir. Bireylerin
% 55.7’sinin kadin; % 63.6’siin evli; %
33.5’inin ilkokul mezunu; % 79.6’sinin
saglik gilivencesine sahip oldugu ve
%78.2’sinin yasaminmn biiyiikk c¢ogun-
lugunu kentte gecirdigi saptanmistir
(Tablo 1).

Tablo 1. Toplumdaki Bireylerin Demografik Ozelliklerinin Dagilimi

Ozellikler (n=481) Say1 %
Cinsiyet

Kadin 268 55.7
Erkek 213 44.3
Egitim Diizeyi

Okur-yazar degil 58 12.1
Ilkokul mezunu 161 33.5
Ortaokul mezunu 31 6.4
Lise mezunu 109 22.7
Universite mezunu 122 253
Medeni Durum

Evli 306 63.6
Bekar 156 324
Dul 19 4.0
Meslek

Ev hanim 195 40.5
Saglik personeli 9 1.9
Memur 100 20.8
Serbest 104 21.6
Ciftei 21 4.4
Universite 6grencisi 52 10.8
Saglhk giivencesinin olma durumu

Var 383 79.6
Yok 98 20.4
Yasaminin 2/3 sini gecirdigi yerlesim birimi

Koy 77 16.0
Kasaba 28 5.8
Kent 376 78.2
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Tablo 2’de goriildiigii gibi,
aragtirma kapsamina alinan bireylerin
%96.0°s1 herhangi bir saglik kurulu-
sunda, % 57.0’si ise bir hastanede hasta
olarak bulundugunda hemsirelere yone-
lik deneyimler yasamiglardir. Aragtirma
kapsamima alinan bireylerin %20.2’si
hemsirelere yonelik cok iyi, %58’1 iyi
deneyimlere sahip olduklarini belirtmis-
lerdir. Coskun ve arkadaslarinin {ini-
versite  Ogrencileriyle yaptiklar1 calig-
mada, 0grencilerin hasta-hemsire iligki-
lerine yonelik izlenimlerinin %28.9’
unun olumsuz, %36.9’unun olumlu,
%34.2’sinin ise bu konuda yeterli
gozlem yapmadigini ifade etmislerdir.
Sahin ve Sirin (1998) hekimlerle
yaptiklar1 ¢alismada hekimlerin, %
47’sinin  hemgirelerin mesleki imaj-
larinin ~ olumsuz  yo6nde oldugunu
disiindiiklerini saptamislardir. Konuyla

ilgili olarak yapilan diger calismalar da
bu calismanin sonuclarini  destekler
nitelikte sonuclar elde etmislerdir (Song
1993, Emiroglu 2000). Ancak bu
calismada, hemsirelere yonelik diisiin-
celerin genel olarak olumlu olmasi diger
calisma sonuglariyla uyum gdster-
memistir. Bu aragtirmanin sonucu, calis-
ma gruplarmmin demografik  6zellik-
lerinin farkli olmasindan kaynaklandigi
diisiiniilebilir. Yine bu sonu¢ c¢alisma
grubundakilerin  hemsirelige  ydnelik
yeterli bilgiye sahip olmamalarindan
kaynaklanan diisiik beklenti diizeyi ile
iligkili oldugu diisiiniilebilir.

Aragtirma grubundaki bireylerin
% 20.6’smin ailesinde hemsire olarak
gbrev yapan bireylerin oldugu ve bu
hemsirelerle %  29.37lniin  birince
derecede akraba olduklar1 saptanmistir.

Tablo 2. Toplumdaki Bireylerin, Hemsirelige Yonelik Goriislerini Etkiledigi Disiiniilen

Ozelliklerinin Dagilimi

Ozellikler (n=481) Say1 %
Hastanede yatma durumu
Evet 274 57.0
Hayir 207 43.0
Saghk kurulusuna gitme durumu
Evet 462 96.0
Hayir 19 4.0
Hemsirelerle ilgili deneyimlerin algilama durumu
ok iyi
Eyi Y 97 202
Kotii 279 58.0
Cok kotii 87 18.1
18 3.7
Ailede hemsire olma durumu
. 99 20.6
vet 382 79.4
Hayir
Hemsire ile akrabalik derecesi (n=99)*
I.Derece (Kizi, esi, kardesi) 29 29.3
II. Derece ( Kuzeni, yegeni, baldiz1) 70 70.7

**Say1 ve ylizdeler hemsire akrabasi olanlar tizerinden alinmustir.
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Aragtirma  kapsamina alinan
bireyler “hemgsire kimdir” sorusunu
yaygin olarak (% 37.3) hastaya psiko-
lojik destek, egitim ve bakim veren kisi
olarak tanimlamiglardir (Tablo 3).
Hemsirenin kim olduguna yonelik
yapilan tamimlarin, bireylerin egitim
diizeyleri, meslekleri ve saglik giivence-
lerinin olma durumlarina gore istatistik-
sel olarak anlamli farklihik gosterdigi
saptanmistir (p<0.05, Tablo 4). Egitim
diizeyi ylksek olan, saglik giivencesi
olan, meslegi dgrenci ve saglik personeli
olanlari profesyonel hemsire tanimina
yakin tamimlamalar yaptiklar1 saptan-
mistir. Coskun ve arkadaslarinin (1992)
yaptiklar1 c¢alisma sonuglarina gore
tiniversite 6grencilerinin %98.8’1 hem-
sireligi 6nemli bir meslek olarak
gordiiklerini saptamiglardir. Ayni calig-
mada hemsireyi hekimin yardimcisi, ilag
veren igne yapan, hastaya yardim eden,
ona bakim veren ve ruhsal destek
saglayan profesyonel bir meslek liyesi
olarak  tanimlamiglardir.  Emiroglu
(2000) calismasinda yiiksek Ogrenim
gormemis erkekler hemsireyi “beyaz
elbiseler iginde, kep takan, bayan kisi”
tanimlamiglardir. Aynmi egitim diizeyin-
deki bayanlar hemsireyi “sagligimizi
emanet ettigimiz, kanatsiz melekler, ama
hastaneye diistiigiimiizde boyle olmadik-
larin1 fark ettigimiz kisiler” seklinde
tanimlamiglardir. Ayni ¢alismada egitim
diizeyi Tlniversite olan kadin ve
erkeklerin tanimi diger egitim diizeyin-
deki kadin ve erkeklerin tanimindan
istatistiksel olarak farkli bulunmamustir.

Aragtirma  sonuglarmma  gore
toplumdaki bireylerin “hemgire ne is
yapar” sorusuna yaygin olarak (%63.7)
tansiyon Olger, igne ve pansuman yapar
bi¢ciminde yanit vermislerdir (Tablo 3).
Hemsirelerin yaptigi isleri tanimlamada
arastirma grubundaki bireylerin gelir
diizeyleri, cinsiyetleri, egitim diizeyleri,
medeni  durumlari, meslekleri ve
yasamlarmin  biiylikk  ¢ogunlugunu
gecirdikleri yerlesim birimleri istatistik-
sel olarak anlamli farklilik olusturmustur
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(p<0.05, Tablo 4). Gelir diizeyi yiiksek,
erkek, egitim diizeyi yiiksek, evli, saglik
personeli ve Ogrenci olanlar ve
yasaminin biiyliik cogunlugunu kentte
gecirenler hemsgireyi profesyonel hemsi-
relik tanimina yakin bir bi¢gimde tanim-
ladiklar1 saptanmigtir. Emiroglu calis-
masinda (2000) yiiksek Ogrenim gor-
memis erkek grubunun hemsireyi dok-
torun soylediklerini yapan, igne yapip ,
tansiyon Olgen, atesi 6l¢cen meslek grubu
olarak tanimladigini belirtmislerdir. Orta
O0grenim goren kadin grubu hemsireyi
doktorun dedigini yapan meslek grubu
olarak tanimlamiglardir. Ayni ¢alismada
egitim diizeyi {iniversite olan kadin ve
erkek grubu hemsireyi diger gruplarla
aynt bi¢imde tanimladiklar1 saptan-
mustir. Coskun ve arkadaslarinin iiniver-
site Ogrencileriyle yaptiklar1 c¢alismada
(1992) hemsire tanimlarindan da anlasi-
lacag1 gibi hemsirenin yaptigi isler o-
larak “hekimlere yardim etme, igne yap-
ma, hastaya yardim etme, bakim verme
ve ruhsal destek saglama” belirtilmistir.
Aragtirma sonuglarma gore toplumdaki
bireyler, “hemgsire hangi diizeyde egitim
alir” sorusuna yaygin olarak ( %78.9)
lise mezunu olmalarinin yani sira
iiniversite ~ diizeyinde de  egitim
gordiiklerini belirtmislerdir (Tablo 3).
Hemsirelerin egitim diizeylerini bilmede
aragtirma grubundaki bireylerin yas,
gelir durumu, egitim diizeyi, medeni
durumu, meslek, saglk kurulusuna
gitme ve ailede hemsire yakinlarinin
bulunmas:  durumlarinin istatistiksel
olarak farklilik olusturdugu saptanmistir
(p<0.05, Tablo 4). Arastirma sonuglarina
gbre yas ortalamasi diisiik olanlar, gelir
diizeyi yiiksek olanlar, bekar olanlar,
saglik personeli ve iiniversite 0grencisi
olanlar, saglik kurulusuna gidenler ve
hemsire yakini olanlar hemsirelerin lise
mezunu olmalarinin yani sira iiniversite
mezunu da olduklarini ifade etmislerdir.
Emiroglu calismasinda (2000) toplum-
daki bireylerin, hemsirelerin farkh
egitim programlarindan mezun olduk-
larini bildiklerini saptamistir.
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Bu arastirma sonuglarina gore,
“hemsireligi  yalmizca kadinlar m1
yapmalr” sorusuna, aragtirma grubun-
daki bireylerin % 62.2 ‘si evet yanitin
vermiglerdir (Tablo 3). Bu ifade
izerinde aragtirma grubundakilerin me-
deni durumlarmin istatistiksel olarak

farkliik  olusturdugu  saptanmistir
p<0.05, Tablo 4). Evli olanlarin hem-
sireligi daha ¢ok kadin meslegi olarak
algiladiklar1 saptanmigtir. Bu ¢alismanin
sonuglar1, yapilan c¢alisma sonuglariyla
benzerlik gostermektedir (Austin et al
1985, Emiroglu 2000).

Tablo 3. Toplumdaki Bireylerin Hemsirelere Yo6nelik Goriisleri ve Beklentilerinin Dagilimi

Ozellikler (n=481) Say1 %
Hemsire Kimdir?

Hastaya psikolojik destek, egitim ve bakim veren kisi 179 37.2
Saglik personeli 123 25.6
Doktorun yardimcisi 96 20
Kutsal gorev yapan topluma 6rnek olan kisi 51 10.6
Aksama kadar higbir is yapmadan oturup 32 6.7
Hemsire ne is yapar?

Igne yapar, tansiyon dlger 306 63.7
Hastalara bakim yapar, egitim verir 69 14.3
Her sey yapar 51 10.6
Hekimin sodylediklerini yapar 41 8.5
Bir is yapmadan 14 2.9
Hemsireler hangi diizeyde egitim alirlar?

Lise ve iiniversite 379 78.9
Lise 102 21.1
Hemsireligi sadece kadinlar m1 yapmah?

Evet 299 62.2
Hayir 182 37.8
Yakinlarimzin hemsire olmasini istermiydiniz?

Evet 70 73.7
Hayir 29 27.3
Yakinlarimizin nicin hemsire olmasim isterdiniz? (n=351)"

Kutsal ve topluma yararh 141 40.2
Aileye yarar1 olsun diye 103 293
Meslegi seviyorum 55 15.7
Kolay yoldan meslek sahibi olmak i¢in 52 14.8
Yakinlarimizin ni¢in hemsire olmasim istemezdiniz? (n=130)"

Calisma kosullar1 zor 62 47.7
Toplumdaki imaj1 kotii 43 33.1
Meslegi sevmiyorum 25 19.2
Hemsirelere yonelik beklentileriniz nelerdir?

Soruyu yanitlamak istemeyenler 191 39.7
Anlayis, sevecen, yardimsever, giiler yiizlii ve hosgoriilii olmalar1 173 36.0
Hastaya iyi davranip egitim vermeleri 78 16.2
Bilgili, diiriist, terbiyeli ve bakimli olmalari 39 8.1

*Say1 ve yiizdeler yakinlarmin hemsire olmasini isteyenler {izerinden alinmstir.
**Say1 ve ylizdeler yakinlarinin hemsire olmasini istemeyenler iizerinden alinmustir
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Aragtirma grubundaki bireylerin
“vakinlarimizin - hemgire  olmasinin
istermisiniz” sorusuna % 73.7’sinin
birinci derece yakinlarinin hemsire
olmasimi istediklerini ifade ettikleri
belirlenmistir. Ayrica ¢alisma kapsamin-
daki bireylerin % 79.4’liniin ailelerinde
birinci ve ikinci dereceden yakin akraba
olduklar1 bir hemsire bulunmaktadir
(Tablo 3). Toplumdaki bireylerin yakin-
larinin  hemsgire olmasini istemeleri
iizerinde arastirma grubundaki bireylerin
yaslarimin, egitim diizeylerinin, medeni
durumlarinin, mesleklerinin ve yasam-
lariin biiylik ¢ogunlugunu gegirdikleri
yerlesim birimlerinin istatistiksel olarak
anlamh farklilik olusturdugu saptanmis-
tir (p<0.05, Tablo 4). Toplumdaki
bireylerden ileri yasta, evli, diisiik egitim
diizeyinde, ev hanimi olanlarin ve
yasamlariin biiyiik ¢ogunlugunu kirsal
alanda gecirenlerin yakinlarinin daha
¢ok hemsire olmasini istedikleri
saptanmustir (p<0.05, Tablo 4). Arastir-
ma grubundaki bireylerin % 29.3’1
meslegi toplum igin yararli bulduklari
icin yakinlarinin  hemsire olmasini
istediklerini belirtmislerdir. Yine c¢alis-
ma grubundaki bireylerin % 47.2’si
calisma kosullarin1 zor bulduklar1 igin
yakinlarinin hemsire olmasini istemedik-
lerini ifade etmislerdir. Coskun ve
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arkadaglart (1992) iiniversite Ogrencile-
riyle yaptiklar1 calismada anne ve
babalarmin egitim diizeyi yiiksek olan
Ogrencilerin, kizlarinin hemsire olmasini
daha az istediklerini saptamiglardir.

Aragtirma  sonuglarmma  gore
toplumdaki Dbireylerin “hemsirelerden
beklentileri” %36’s1 anlayiglh, sevecen,
yardimsever, gililer yiizlii ve hosgoriilii
olmalari, %16.2°si hastaya iyi davranip
egitim vermeleri, % 8.1°1 bilgili, diiriist,
terbiyeli ve bakimli olmalari y06niin-
dedir. Geriye kalan %39.7°si ise bu
soruyu yanitlamak istemediklerini belirt-
mislerdir (Tablo 3). Toplumdaki birey-
lerin hemsirelerden beklentilerinde cin-
siyetlerinin ve gelir diizeylerinin ista-
tistiksel olarak anlamli farklilik olus-
turdugu saptanmistir (p<0.05, Tablo 4).
Kadmlarin ve gelir diizeyi yiiksek olan
bireylerin hemsirelerden beklen-tilerinin
daha fazla oldugu saptanmistir. Coskun
ve arkadaglar1 (1992) caligmalarinda
bireylerin, hemsirelerden beden-sel ve
ruhsal agidan yardim etme duygulariyla
dolu, hos goriislii ve anlayisli olmalarini
beklediklerini saptamiglardir. Tamig ¢a-
lismasinda (1988) toplumun hemsi-
relerden giiler yiizlii sevecen olmasini
beklediklerini saptamuistir. Bu ¢aligma
sonucu, diger ¢alisma sonuglartyla uyum
gostermektedir.
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Tablo 4. Bireylerin Tamtic1 Ozelliklerine Gore Hemsirelere Yonelik Gériis ve Beklentilerinin

Dagilimi

Ozellikler (n=481)

Hemsire kimdir?

Hemsire ne is

Hemsire hangi

yapar? diizeyde egitim
alir?
Yas F=1.605 df=4 KW=9.412, df=4 t=4.734 df=479
P=172 P=.052 P=.000%**
Gelir F=1.1402 df=4 KW=15.251, df=4 t=-2.984 df=479
P=232 P=.004%* P=.003%*
Cinsiyet X*=7.040, df=4 X*=15.027 df=4 X*=3.365 df=1
P=.134 P=.005* P=.067
Egitim diizeyi X’=31.627 df=16 X’=42.044 df=16 X’=62.044 df=4
P=.011%* P=.000%** P=.000%*
Medeni durum Xx?=9.587 df=8 Xx*=15.694 df=8 xX*=16.106 df=2
P=.295 P=.047* P=.000%**
Meslek X*=34.707 df=20 X’=49.634 df=20 Xx?=32.944 df=5
P=.022% P=.000%** P=.000%%**
Saghk X*=12.199 df=4 X*=6.192 df=4 X’=377 df=1
giivencesinin P=.016* P=.185 P=.539
olma durumu
Yasaminin 2/3
sini gecirdigi X°=6.721 df=8 X°=18.379 df=8 X*=4.464 df=2
yerlesim birimi P =567 P=.019* P=.107
Hastanede yatma X’=6.838 df=4 X?4.198 df=4 X?=.062 df=1
durumu P=.145 P=.380 P=.804
Saghk X°=1.856 df=4 X*=2.938 df=4 X*=8.103 df=1
kurulusuna gitme P=.762 P=.568 P=.004**
durumu
Ailede hemsire X°=1.849 df=4 X*=4.791 df=4 X*=7.607 df=1
olma durumu P=.764 P=.309 P=.006**
Hemgire ile X?=2.624 df=4 X’=4.084 df=4 X?=2.438 df=1
yakinlik derecesi P=.623 P=.394 P=.118
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Tablo 4’iin devamu

. Hemsireligi Akrabalarinin Hemsirelerden
Ozellikler (n=481) almzca hemsire olmasini beklentiler
y
kadimlar m isteme durumu
yapmali?
Yas t=1.684 df=479 t=3.693 df=479 F=2.190, df=4
P=.093 P=.000 P=.069
Gelir t=.090 df=479 t=-1.529 df=479 F=3.637, df=4
P=.928 P=.127 P=.006**
Cinsiyet x’=.463 df=1 x*=.105 df=1 x’=10.476 df=3
P=0496 P=.746 P=.015%*
Egitim diizeyi x’=7.278 df=4 x"=64.392 df=4 x’=14.204 df=12
P=.122 P=.000%** P=.288
Medeni durum x’=9.155 df=2 x’=17.173 df=2 X’=5.554 df=6
P=.010%* P=.000*** P=475
Meslek X’=9.743 df=5 x"=40.540 df=5 x’=26.820 df=15
P=.083 P=.000%** P=.030%
Saghk x’=.837 df=1 x’=2.734 df=1 x*=3.891 df=3
giivencesinin P==360 P=.098 P=273
olma durumu
Yasaminin 2/3
sini gecirdigi x’=.754 df=2 x’=12.907 df=2 x’=2.529 df=6
Hastanede yatma ~ x'=.016 df=1 x*=1.098 df=1 x’=1.697 df=3
durumu P=.898 P=.295 P=.646
Saghk x=1.117 df=1 x*=1.267 df=1 x’=1.530 df=3
kurulusuna P=291 P=.260 P=.675
gitme durumu
Ailede hemsire x’=.128 df=1 x=.910 df=1 X’=2.384 df=3
olma durumu P=.127 P=.340 P=.497
Hemsire ile x’=.037 df=1 x=019 df=1 X'=5.874 df=3
yakinhk derecesi P=.848 P=.891 P=.118
SONUCLAR VE ONERILER anlayigli, sevecen, yardimsever, giiler

Aragtirma  sonuglarma  goére
Erzurum’daki bireylerin = %78.2’sinin
hemsirelere yonelik olumlu deneyimlere
sahip olduklar belirlenmistir. Toplumun
hemsirelerden yaygin olarak beklentileri
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ylizlii ve hosgoriilii olmalar1 (% 36) sek-
linde belirlenmistir.

Aragtirma grubundaki bireylerin
yaglart ilerledik¢e yakinlarinin hemsire
olmasini1 daha ¢ok istedikleri ve hemsi-
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relerin {iniversite mezunu oldugunu
bilme oranlarmin diistiigli saptanmustir.
Egitim diizeyi yikseldikce hemsireleri
dogru tanimlama, yaptiklar1 isi bilme
oranlar1 ve meslegi kadinlarin yapma-
lar1 gerektigi diisiincesi artmistir. Ancak
yakinlarinin  hemsire olmasini isteme
oranlar1 diismiistiir. Genel olarak arastir-
ma grubundakilerin hemsirelere yonelik
goriigleri olumlu olarak belirlenmistir.
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