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OZET ABSTRACT

Tanumlayict ve kesitsel tarzdaki bu
calismanin amaci Ege Universitesi Arastirma The  Investigation Of The
ve Uygulama Hastanesi (E.U A UH) 'nde Impressions  The  Patients Related to

anestezi altinda ameliyat  olan
hastalarin perioperatif  izlenimlerinin
saptanmasidir.  Aragtirmanin  Oorneklemini
2001 yilinda genel anestezi altinda ameliyat
olan ve ilk kontrolleri i¢in E.U A. U H Genel
Cerrahi, Uroloji, Plastik ve Rekonstriiktif
Cerrahi ve Kalp ve Damar Cerrahisi
Anabilim Dallar1 polikliniklerine bayvuran
18-65 yas arasi hastalar olusturmugtur.
Arastirma  verileri hastalarla  yiiz  yiize
gorugsiilerek  toplanmistir  Hastalarin  yas
ortalamasi;, 46.06 olup, % 357.28°i erkek ve
% 42.71'i Kalp ve Damar Cerrahisi
hastasidir. Arastirma sonucunda hastalarin
% 31.06’s1 kendilerine ameliyat veya anestezi
ile ilgili agiklama yapilmadigimi, % 62.13 i
ayilma dénemine iliskin  endise yasamig
olduklarini ve yine % 31.06’si ameliyattan
sonra uyanamamaktan korkmug olduklarini
belirtmislerdir. Bu bulgular 1518inda; cerrahi
ekibin ameliyat olacak hastalarin duygularini
ifade etmelerine olanak saglayarak endise ve
stresleriyle bag etmesine yardimci olmasi ve
hastaya gereksinimleri dogrultusunda bilgi
verilmesi énerilmektedir.

genel

Anahtar Kelimeler: Ameliyathane
hemgi-religi, hasta deneyimi, izlenim.

Perioperative Period

The aim of this descriptive and
cross-sectional study was to investigate of
perioperative experiences of patients subject
to under general anaesthesia. The sample
was 103 patients between 18-65 ages had
operated under general anaesthesia in 2001
and then admitted to the policlinics for their
first control at General Surgery, Urology,
Plastic and Reconstructive Surgery and
Cardiovascular Surgery in Ege University
Research And Application Hospital. Data of
this  research  were  collected  with
interviewing face to face by the patients. The
mean age of patients was 46.06, 57.28% of
patients were male and 42.71% of were
patients of Cardiovascular surgery patients.
At the end of the study 31.06% of patients

stated that they weren’t given any
information  related to  surgery or
anaesthesia, 062.13% of patients had

experienced anxiety related to recovery
period, 31.06% of patients experienced
Sfearing for not awaking. In the view of this
results; it is recommended that surgical team
should help the patients who will operate,
allowing them to state their feelings in order
to cope with their anxiety and stress and to
give the instruction necessary.

Key Words: Perioperative nursing,
patient experiences, opinions.
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GIRIS
Hasta olmak ve hastaneye
yatmak bireylerin yasamini  bir¢ok

yonden etkilemekte, kaygi ve endiselerini
arttirmaktadir. Hastalarin ameliyathanede
ameliyat  Oncesi  dénemde  saglik
ekibinden beklentileri arasinda da ilk
sirada  “Ameliyat Oncesi Bekletil-
meme’’ ve “Ruhsal Olarak Rahatlatici
Sekilde Konugulmasi, Ilgi, Hoggorii”
gosterilmesi yer almaktadir. Ameli-
yattan oOnce yeterli bilgi almayan
hastalarda ameliyat 6ncesi ve ameliyat
sonrast emosyonel sikintilara rastlan-
makta ve ameliyat sonrasi komplikas-

yonlarin  goriilme riski artmaktadir.
Bayraktar ve Bulut’un ¢alismasinda
(2000), hastalarin % 72’si klinikte,

% 86’s1 ameliyathanede ameliyat ve
anesteziye iligkin bilgi almadiklarini
ifade  etmislerdir.  Giinaydin ~ ve
ark.’larinin  ¢alismasinda da (1996)
hastalarin % 60’1 ameliyat 6ncesinde
bilgi almadiklarini  ve bilgi almak
istediklerini belirtmislerdir.

Bu ¢alismada Ege Universitesi
Arastirma ve Uygulama Hastanesi’'nde
genel anestezi altinda ameliyat olmus
hastalarin ameliyata iligkin kaygilarinin,
korkularinin ve ameliyat dénemini kap-
sayan izlenimlerinin belirlenmesi amag-
lanmistir,

GEREC ve YONTEM

Arastirma  Ege  Universitesi
Arastirma ve Uygulama Hastanesi’nin
tim Cerrahi Anabilim Dallarinda uygu-
lanmak istenmesine ragmen, Anabilim
Dali Bagkanlari ile yapilan goriisme
sonucunda gerekli izin alinamadig igin
aragtirma evrenini 2001 yili igersinde Ege
Universitesi Arastirma ve Uygulama
Hastanesi Genel Cerrahi Anabilim Dali
(A.D.), Gogiis, Kalp ve Damar Cerrahisi
A.D, Plastik ve Rekonstriiktif Cerrahi
A.D.ve Uroloji A.D.’nda genel anestezi
altinda ameliyat gecirmis hastalar
olusturmustur. Arastirmanin ¢rneklemini
yukarida adi gecen Anabilim Dallari’nda
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ameliyat olup, 16.07.2001-24.08.2001
tarihleri arasinda ilk kontrolleri (ameli-
yattan sonra 7-10 giin) i¢in poliklinige
gelen, 18-65 yas grubundaki 103 hasta
olusturmustur, Acil olarak  ameliyat
edilen, psikiyatrik problemi olan ve
Tiirkge iletisim kurulamayan hastalar
arastirma kapsamina ahnmamislardir.
Bahsedi-len anabilim dallarinda genel
anestezi ile ameliyat edilen hasta sayisi
tam olarak bilinemediginden “rastgele
orneklem” yontemine gidilmistir. Veri
toplamada  arastirmacilar  tarafindan
gelistirilen soru kagidi kullanilmistir.
Arastirmanin  planlanmasi asamasinda
soru kagidinin gegerliligini arttirmak
amaciyla Onceden ilgili  poliklinik
hastalarindan 8’i ile goriisme yapilmis ve
bazi sorularda degisiklik yapilarak form
tekrar olusturulmustur. Soru kagidinda
hastalarin sosyodemografik ve ameliyat
donemi verilerini elde etmeye yarayan
acik uglu ve goktan se¢meli 50 soru yer
almaktadir Tamimlayict ve  kesitsel
tarzdaki bu calismanin verileri arastirma-
cilar tarafindan hastalarla yiiz yiize
gorisilerek toplanmistir. Goriisme siiresi
ortalama 60 dakikadir.

BULGULAR ve TARTISMA

Hastalarm sosyo-demografik
ozellikleri incelendiginde; hastalarin yas
ortalamasinin 46.06 oldugu, %57.28’inin
erkek, %77.67’sinin evli, %47.57 sinin
ilk6gretim mezunu, %33.01°inin ev
hanimi, % 85.44’iiniin gelirinin gidere
denk, %42.72’sinin Gogilis, Kalp ve
Damar Cerrahisinde ameliyat oldugu ve
%71.85inin saglik giivencesinin Emekli
Sandigi oldugu saptanmasgtir.

Hastalarin ameliyat 6ncesi done-
me iliskin o6zellikleri incelendiginde;
%28.16’sinin  daha 6nceden  genel
anestezi ile ameliyat oldugu, %28.16’s1-
nin kronik hastaligi oldugu, %20.30’unun
ailesinde  saghk personeli  oldugu,
%35.92’sinin 1. dereceden bir yakininin
biiyiik ameliyat geg¢irdigi, % 62.14’iiniin
bu hastaneyi kendi tercihi ile segtigi,
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%10.68’inin daha 6nceden ayni béliimde
ameliyat olan 1. dereceden bir yakm
oldugu, %73.79’unun ameliyat igin
verilen kiyafeti uygun buldugu ve
%85.44’tinde ameliyati geciktirecek bir
sorun olmadigi saptanmistir.

Hastalarin = %62.13°i  ameliyat
Oncesi donemde ameliyatlarina iliskin
endise yasadiklarini  ve  %31.06°si
ameliyattan sonra uyanamamaktan kork-
mus olduklarint belirtmiglerdir. Literatiir-
de de hastalarin alighgt ¢evreden
ayrilarak  tekrar, yabanci  g&riinen

Tablo 1. Hastalarin  Ameliyathanede Bekletiime

insanfarin ~ bulundugu  ameliyathane
ortamina girerken hastalarin  dnceler
duydugu endigeleri tekrar yasamaya
basladiklart  belirtilmektedir  (Kanan
1991, Gunaydin ve ark. 1996, Erdil ve
ark. 2000).

Hastalarin  %70.88’i personel
tarafindan ameliyathaneye teslim edildi-
gini, %38.83’li ameliyathanede doktor
tarafindan teslim alindigim ve %78.64’i
yogun bakima teslim eden kisiyi
hatirlamadiklarini ifade etmislerdir.

Durumlan, Bekletildigi Yer Hakkindaki

Diisiinceleri ve Bu Siire Igerisinde Refakat Eden Kigilerin Dagilim

Ameliyathane ile ilgili Durumlar Sayi %
Ameliyatha nede bekletilme durumu

Bekletilen 25 24.27
Bekletilmeyen 78 75.73
TOPLAM 103 100.00
Bekleyen hastalarin ameliyathanede bekletildigi

yer hakkindaki diigiinceleri

Olumsuz etkilendim 12 48.00
Uygun buldum 13 52.00
TOPLAM 25 100.00
Hastalara ameliyathanede bekledikleri siire icinde

refakat eden kisiler

Personel l 4.00
Hemgire 8 32.00
Doktor 7 28.00
Refakat eden olmad: 9 36.00
TOPLAM 25 100.00
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Hastalarin  975.73’t4  ameliyat-
hanede  bekletilmedigini,  bekletilen
hastalardan ise %48.00°1 ameliyathanede
bekletildigi yerden olumsuz etkilendigini
ve %36.00°1 bekletildigi siire igerisinde
yaninda refakat eden Kkisi olmadigin:
belirtmislerdir (Tablo 1).

Yapilan bir ¢alismada ameliyat
oncesi beklemenin anksiyete ve stres
nedenleri arasinda 6nemli bir yer tuttugu
ve bekleyen hastalarin da yogun sikinti

yasadiklari saptanmistir (Bayraktar ve
Bulut 2000). Ameliyat dncesi ameliyat-
hanede beklemek hastalarm  korku,
anksiyete ve stresini biiyik 6lgiide
attirdigindan dolayi, hastalarin ameliyat-
hanede ameliyat Oncesi bekletilmemesi
ya da olabildigince kisa siire bekletil-
mesinin uygun oldugunu styleyebiliriz.

Hastalarin % 54.37’si ameliyat-
hanedeki iglemlerle iigili kendilerine
agiklama yapilmadigini  belirtmiglerdir
(Tablo 2).

Tablo 2. Hastalara Ameliyathanedeki Islemler lle Tlgili Agiklama Yapima Durumlarina Gore

Dagtlimlar:
Agiklama Yapilma Durumu Sayi %
Agiklama yapilan 47 45.63
Agiklama yapiimayan 56 54.37
TOPLAM 103 100.00

Tablo 3. Hastalarin Ameliyati ile [lgili Agiklama Yapiima Durumiarina ve Bu Agiklamay1

Yapan Kisilere Gore Dagilimlari

Ameliyatla ligili Durumlar Saw %
Aciklama yapilma durumu

Agiklama yapilan 71 68.93
Agiklama yapilmayan 32 31.06
TOPLAM 103 100.00
Ag¢iklama yapan Kisi )
Hemsire 13 18.31
Doktor 42 59.15
Hatirlamiyorum 16 22.54
TOPLAM 71 100.00
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Tablo 3’de hastalarin % 68.93’i-
ne ameliyat dncesi donemde ameliyatla
ilgili agiklama yapildigi ve % 59.15’ine
ameliyat hakkindaki agiklamalari dokto-
run yaptig1 goriilmektedir.

Bayraktar ve Bulut “un galisma-
sinda ise hastalarin gogunlugu ne klinikte
(% 72.00) ne de ameliyathanede
(% 86.00) ameliyat ve anesteziye iligkin
bilgi almadiklart belirlenmistir (Bayrak-
tar ve Bulut 2000).

Literatirde  ameliyat  §ncesi
donemde iyi hazirlanamayan hastanin
ameliyat stresine uyum gosteremeyecegi
buna baghh olarak komplikasyonlar
gelisebilecegi ve hastanin iyilesmesinin
de gecikebilecegi belirtilmektedir (Gii-
naydin ve ark. 1996).

Calismamizda agiklama yapilma-
yan hasta orani Bayraktar ve Bulut "un
sonuglarina nazaran (Bayraktar ve Bulut
2000) diisiik de olsa, ameliyat olacak tiim
hastalara gerekli agiklamalarin yapil-
masinin anksiyetenin giderilmesine yar-
dimc1 olacag, iyilesme sirecini hizlan-
dirip,  hastanede  kalma  siirecini
kisaltacagt ve maliyeti diistirecegi
kanisindayiz.

Hastalarin % 21.58’inin ameli-
yathaneyi korkung bir yer olarak,
% 20.68’inin 1siklar ve lambalarin oldugu
bir yer olarak hatirladiklarini, % 54.37’si
ameliyathanede  ¢ahiganlarin  meslek
ayrimina varabildigini, % 71.45°i ame-
liyathane trafigini normal buldugunu,
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% 4951’ ameliyathanede  miizik
oldugunu, ameliyathanede miizik oldu-
gunu belirten hastalarin = % 81.82’si
miizigi uygun bulduklarini, % 90.29°u
ameliyat esnasinda konusulanlari hatir-
lamadigint, % 66.02°si ameliyathanede

iisimedigini ve % 93.20°si ameliyat
sirasinda 151k, ses vb. durumlardan
rahatsiz  olmadigint  belirtmislerdir
(Tablo 4).

Yapilan ¢aligmalarda (Cunning-
ham ve ark. 1997, Kanan 1991, Narred
2000, Varol ve Ozbayir 2000) dinlen-
dirici bir atmosfer saglamak igin miizik
calindigi, ameliyat sirasinda sedatif
miizik dinletmenin intraoperatif kan
basinci ve nabiz arasinda sayisal olarak
diisiise yol agtig1 saptanmstir, Hastalarda
preoperatif ve intraoperatif ddnemde
sedatif miizigin ¢ok rahatlatict oldugunu
ve streslerini azalttigini ifade etmiglerdir
(Kanan 1991, Cunningham ve ark. 1997,
Narred 2000, Varol ve Ozbayir 2000).

Bayraktar ve Bulut ‘un yaptigi
¢alismada da ameliyathanede ameliyat
oncesi bekleyen hastalarin % 19.00"1
iisiidiiklerini belirtmigslerdir (Bayraktar ve
Bulut 2000). Calismamiz sonucunda
ameliyathanede iisiiyen hasta orani %
33.98 olmasi arastirma kapsamina alinan
hastalarin % 42.71’inin Gogiis, Kalp ve
Damar Cerrahisi hastasi olmasina ve bu
ameliyat-hanede ameliyat teknigi icin
ortam sisimn diisiik tercih edilmesine
baglanabilir.
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Tablo 4. Hastalarin - Ameliyathane Ortamina [liskin Hatrladiklari Ozelliklerinin  Dagilimlart

Ameliyat olunan yer denildiginde hastalarin Sayi %

hatirladiklan

Korkung bir yer 25 21.58
Isiklar, lambalarin oldugu yer 24 20.68
Teknolojik cihazlarin oldugu yer 17 14.60
lyilestirici bir yer 14 12.07
Serin, sakin ve giizel bir yer 18 15.51

Kasaphane gibi bir yer 7 6.03
Hattrlamtyorum 11 9.49
TOPLAM 103 100.00

Hastalarin ameliyathanede cahsanlarin

mesleklerini ayirt edebilme durumu

Ayirt eden 47 45.63
Ayt edemeyen 56 54.37
Hastalarin ameliyathane trafigi hakkindaki

diisiinceleri

Cok kalabalik 11 17.47
Normal 74 71.85
Dikkatimi ¢ekmedi 18 17.48

Ameliyathanede miizik olup olmama durumu

Var 20 19.42
Yok 32 31.07
Hatirlamiyorum 51 49.51

Ameliyat esnasinda konusulanlari hatirlama durumu

Evet 10 9.71
Hayir 93 90.29
Hastalarin ameliyathanede iisiitme durumu

Usiiyen 35 33.98
Usiimeyen 68 66.02
Hastalarin ameliyat sirasinda rahatsiz olma

(151k, ses) durumlar

Evet 7 6.80
Hayir 96 93.20
TOPLAM 103 100.00

*Birden fazla ifade verenler olmustur.
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Tablo 5. Hastalarin Ameliyathane Calisanlari ile ve Ameliyathane Calisanlarinin Birbirleri ile

[letisimlerine [liskin Izlenimlerin Dagilimi

izlenimler (n=103) Sayi %

Ameliyati yapacak hekimin kendini

hastalara tanitma durumu

Evet 66 64.08

Hayir 37 35.92

Hastanin ameliyati yapacak hekimi ameliyathanede

gérme durumu

Gordiim 52 50.49

Gormedim 14 13.59

Ameliyat 6ncesi tanismayan 37 35.92

Ameliyathanede calisanlarin hastalarla iletigimi

Iyi bir iletisim vardi 91 88.35

Iyi bir iletisim yoktu 5 4.85

Farkinda degilim 7 6.80

Ameliyathanede cahsanlarin birbirleriyle iletisimi

Iyi bir iletisim vard 82 79.61

Iyi bir iletisim yoktu 3 2.91

Farkinda degilim 18 17.48
Hastalarin %64.08"ine ameliyati Hastalarin  %88.35’i ameliyat-

hanede c¢alisanlarin hasta ile iyi bir

yapacak olan hekimin &nceden kendini
tanittigin1 ve bunlarin %50.49°u ame-
liyatt yapacak hekimi ameliyat-hanede
gordiiklerini belirtmislerdir.

20

iletisimi  oldugunu ve %79.61°i de
ameliyathanede ¢alisanlarin birbirleri ile
iletisiminin iyi oldugunu belirtmislerdir
(Tablo 5).
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Tablo 6. Hastalarin Ameliyat Sonrasi Déneme iliskin izlenimlerinin Dagilim

fzlenimler (n=103) Say %
Hastanmn kendine geldiginde (ayildiginda) bulundugu yer
Yogun bakim 86 83.49
Ameliyathane 9 8.74
Hasta odasi 8 7.77
Hastanin kendine geldiginde yaninda bulunan Kkisi
Hemsire 6] 59.22
Hekim 24 23.30
Yakint 9 8.74
Hig kimse yoktu 9 8.74
Ayildiginda en ¢ok rahatsizhik veren sey
Agn 31 30.09
Sondalar ve Kkateterler 13 12.63
Endotrakeal tiip 14 13.59
Susuzluk 12 11.65
Terleme, agiz kurulugu, nefes alamama, bulanti, kusma 24 23.31
Mahremiyetine dikkat edilmemesi 3 291
Diger hastalar 3 291
Rahatsizlik veren bir sey yoktu 3 2.91
AyildiZinda gormek istedigi kisi
Yakin: 65 63.11
Hekimi 25 24.27
Hemgiresi 4 3.88
Fark etmez + Hig kimseyi 9 8.74
Hastalarin = %83.49°’u  kendine “Hastanede  Kaldigimz  Siire

geldiginde yogun bakimda bulundugunu,
%59.22’si kendine geldiginde yaninda
hemsiresinin ~ bulundugunu, %26.21°}
kendine geldiginde ilk hatirladigr seyin
ameliyat sonucunu merak ettigini,
%30.09’u ayildiginda en ¢ok rahatsizlik
veren seyin agrisi oldugunu ve %63.117i
ayilldiginda ilk gormek istedigi kisinin
yakini oldugunu belirtmislerdir (Tablo 5).
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Igersinde Karsi Cinsten Birinin Bakim ve
Tedavinizde Yer Almasi Mahremiyetiniz
Acisindan  Sizi  Rahatsiz  Etti mi?”
sorusuna hastalarin  %90.29°u  hayir
cevabini vermislerdir.

“Sizin Ameliyathanede Yasadi-
gz izlenimler ile Ilgili Eklemek
Istediginiz Herhangi Bir Sey Var mu?”
sorusuna hastalarin  %17’si  aldiklar
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hizmetten ¢ok memnun olduklarini

belirtmislerdir.

SONUC VE ONERILER

Arastirma sonucunda hastalarin
%31.06’s) ameliyattan sonra uyana-
mamaktan korkmus olduklarini ifade
etmiglerdir.

Hastalarin %75.73’t4 ameliyat-
hanede bekletilmedigini,  %52.00"1
ameliyathanede bekletildigi yeri uygun
bulduklarmi, %36.00°1 ameliyathanede
bekletildigi siire igersinde yaninda
refakat eden kisi olmadigini ve %54.37’si
ameliyathanedeki islemlerle ilgili
kendilerine  agiklama  yapiimadigini
belirtmislerdir.

Hastalarin %68.93’iine ameliyat
dncesi  donemde  ameliyatla  ilgili
agiklama yapildigi ve %59.15’ine bu
aciklamay: doktorun yaptigini ifade
etmislerdir.

Hastalarin  %21.58’i ameliyat-
haneyi  korkung  bir yer olarak
tanimlamis, %54.37’si ameliyathanede
cahisanlarin mesleklerini ayirt edeme-
diklerini belirtmislerdir.

Hastalarin  %64.08’i ameliyati
yapacak olan hekimin &nceden kendini
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