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Ozet

Toplumsal cinsiyet ile bireyin sosyal veya psikolojik cinsiyeti ifade edilmekte,
kadinlik ve erkeklik seklinde tamimlanmakta olan roller esas alinmaktadir.
Cocugun hayatinda onemli bir yer ifade eden oyun ve oyuncak kisilik ve
yeteneklerini  gelistirmesine  firsat  yaratarak onu  erigkin  diinyasina
hazirlamaktadirlar. Pazarlama agisindan cinsiyet ise, iiriin ve hizmetlerin pazar
boliimlendirilmesinde siklikla kullanilan bir unsurdur. Bu agidan cinsiyet¢i bakis
acilarimi degerlendirmek ve bunu hedef pazar seciminde kullanmak isletmeler
acisindan avantaj saglayict bir durumdur. Ancak ¢ocuklarin heniiz cinsiyet
rollerini anlamladiramadigi bir donemde oyuncak ile 6gretide bulunmak bir
boliimlendirme degil, ayristirmadir. Giiniimiizde gerek ¢ocuk kiiltiirii, gerekse de
oyun ve oyuncaklar endiistrilesmis ciddi bir pazar durumdadir. Bu durumda hem
bu pazarin iireticisi olan igletmelerin hem de tiiketicisi olan velilerin konuya
farkindaliklarimin olusturulmasi onemli ve gereklidir. Bu ¢alisma ¢cocuk gelisimi
acisindan hayati o6neme sahip oyuncaklarin toplumsal cinsiyet ag¢isindan
prosediirel temsilini incelemeyi amag¢lamaktadir. Bu amagla oyuncak érnekleri
incelenecek ve velilerle gergeklestirilecek miilakatlarla velilerin  konuya
farkindaliklar: degerlendirilmeye ¢alisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Toplumsal cinsiyet, ¢ocuk, oyuncak, 6grenme, pazarlama
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Alan Tanimu: Pazarlama (Isletme)

GENDER IN THE MARKETING OF TOYS
Abstract

Gender and social or psychological gender of the individual are expressed, and
roles defined as femininity and masculinity are taken as basis. They prepare it for
the adult world by creating an opportunity to develop the personality and talents
of play and toys that express an important place in the child's life. In terms of
marketing, gender is a frequently used element in market segmentation of
products and services. In this respect, it is an advantageous position in terms of
businesses that evaluate sexist views and use them in target market selection.
However, toys and teachings are not a division, but a division, at a time when
children can not yet understand gender roles. Today, both children's culture and
games and toys are industrialized and a serious market situation. In this case, it is
important and necessary to establish the awareness of the producers of this
market as well as the awareness of the parents who are consumers. The purpose
of this study is to examine the gendered procedural representation of toys with
vital importance in terms of child development. For this purpose, toy samples will
be examined and interviews to be carried out with the parents will be tried to
evaluate the awareness of the parents.

Keywords: Gender, children, toy, learning, marketing

JEL Code: M39

1. GIRIS

Toplumsal cinsiyet farkliliklar1 bireyin sosyallesme siirecinde karsilastigi etkiler
ile olusan, gercekte olmayan farklilik ve 6zelliklerdir. Toplumsal cinsiyetin kadin
ve erkek i¢in yaptifi tanimlamalar ile toplumda bir igsboliimii, yasam bi¢imi
olusturmaktadir. Toplumsal yapinin olusturdugu bu olgu elbette toplumsal egitim
siirecleriyle dogrudan baglantilidir. Toplumsal 6gretide hem yetiskinler hem de
cocuklar icin bircok kanal kullanilmaktadir. Erken ¢ocukluk déneminde Ogretiler

2



SOSYAL VE BESERI BILIMLERI DERGISI
Cilt 10, Say1 1, 2018 ISSN: 1309 -8012 (Online)

gerek kisilige yarattigi etki nedeniyle, gerek de aile, 6gretmen, arkadaslardan
gelen bilgilerin dogrulugunu sorgulamama yani direkt kabul donemi olmasi
nedeniyle son derece Onemlidir. Cocuklarin gelecege iliskin bilgi, kiiltiir ve
deneyim edindikleri ¢cocukluk doneminde bir¢ok konuda oldugu gibi toplumsal
cinsiyete iliskin algilar1 olusturulmakta ve bigimlenmektedir. Ogrenmede ¢ocuk
icin asil olan aile ile, okulda ya da arkadas ile oynanan oyunlar ve paylasilan
oyuncaklardir. Ogrenme ¢ok yonlii devam etmektedir ancak oyun ve oyuncak
cocuk igin temel 6greti aracidir. Ogrenme bireyin yasami boyu devam etmekte
ancak cocuklukta edinilen Ogrenmeler kalicilik tasimakta ve agacin kokiinii
olusturmaktadir. Cocuklarin yasam deneyimlerinin ilk agsamasi olan ve cinsiyet
farklarma iliskin toplumsal iliskilerin 6grenildigi oyun siirecinde oyunlarin,
oyuncaklarin 6zenli se¢imi ve kullanimi 6nem kazanmaktadir. Bu noktada
oyuncak {ireticileri ve pazar belirleyicileri olarak isletmelerin ve tiiketici olarak
ailelerin, bilingli, 0zenli, dikkatli olmalar1 ve toplumsal sorumlulukla
davranmalar1 gerekmektedir.

2. OYUN VE OYUNCAGIN COCUK ICIN ANLAMI

Cocugun, insanin ve hatta tiim canlilarin hayatinda biiyiik bir yer tutan "oyun" i¢in
kesin kabul goren ortak bir tanima varilamamistir. John Dewey oyunu, sonug
gbzetilmeyen bilingsiz davranislar olarak nitelerken; Huizinga bunu, isteyerek ve
kuralli olarak belli bir zaman ve mekanda yapilan faaliyetler alarak tanimliyor.
Spencer'in goziinde gerekli olmayan artik enerjilerin atilmasi goriinlimiinii alan
oyun; Eibesfeldt'te ¢irakligin aktif bir sekli, Groos'da hayatin daha sonraki
safhalarina hazirlik, Mitchell ve Mason'da insanin kendini ifade etmesi, Gulick'de
de yapilmasi istenilenin yapilmasi seklinde tanimlaniyor.(Ergiin,1980:104-105)

Oyun ¢ocugun gelisimi acisindan son derece onemlidir. Cocuk oyun oynarken
oyuncaklar ile kendisine ayr1 bir diinya yaratir. Oyunlarin vazgecilmez 6geleri
olan oyuncaklar, c¢ocugun zihinsel, bedensel ve psiko-sosyal gelisimlerini
destekleyen, hayal giiciinii ve yaraticiligini gelistiren en degerli araglardir. Erken
cocukluk doneminde c¢ocugun, simgeleri kullanma, algilama, yeni kavramlar
olusturma gibi biligsel becerilerinin ve tiim gelisimlerinin desteklenmesi igin
egitici oyuncaklar1 kullanmasi yararlidir. Oyun oynamak, sanildigi gibi zaman
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gecirmeye yarayan, belli kurallar1 olan, eglence amacl bir aktivite olmanin
Otesinde, ¢ocuga gelecek yasantisinda gerekli olacak her tiirlii bilgi ve beceriyi
kazandirmada hazirlik niteligi tasir. Cocugun kas gelisimini saglayan, enerjisinin
bosalmasina yol acan oyun, arkadaslar ile iletisimi ve igbirligini de saglayarak
onun dilinyasini bi¢imlendirir. Oyunla diinyay1 degerlendirmeye ve anlamaya
baslayan c¢ocuk, ayn1 zamanda toplumsal iliskileri, kurallari, yenmeyi, yenilmeyi
O0grenmeye baglar. Kurallara uymanin zorunlulugunu da oyun ortaminda kesfeder
ve yiiklendigi roliin iistesinden gelebilmek i¢in c¢abalarken, diger taraftan da
sorumluluk duygusunu 6grenir.(MEGEP, 2008:3)

Uzmanlara® yéneltilen “oyun ve oyuncak cocuk i¢in ne ifade etmektedir?”
sorusuna verilen yanitlar asagidaki bigimdedir.

Oyun...

Cocugun i¢ diinyasini ifade etmektedir.
Cocugun dili, 6zgiirliik ve yasam alanidir.
Hayatin provasidir.

Deneme yanilma ile gergeklestirilen 6grenmedir. Cocugun kendini disa
vurumudur

e (Cocugun gidasidir. Hayatta yasayacaklarinin provasidir.

Oyuncak...

e (Cocugun kendini ifade etmekte kullandig1 kelimelerdir.

e (Cocugun yasam alanindaki 6zel esyalaridir

e Cocugun malvarligidir. Cocugun yasam alanindaki 6zel esyalaridir
¢ Opyunda kullanilan yasam1 deneyimledigi materyalleridir.

¢ Opyunda kullanilan, dogada olan herseydir. Oyunun araglaridir.

Ayrica tiim uzmanlar oyun ve oyuncagin ¢ocugun hayatindaki 6nemi hakkinda
hemfikir olmakla birlikte, goriismelerde

e oyuncagin her zaman gerekli olmadig: yaraticiligin yokluktan dogdugu ve
oyuncagin siis oldugu, her seyin oyuncak olabilecegi bunun ¢ocugun
yaraticiligi ile ilgili oldugu

* Kocaeli bolgesinde faaliyet gdsteren alaninda uzman 5 pedagog- oyun terapisti ile
gerceklestirilen yari yapilandiriimis milakatlar
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e i¢ diinya aktarimini ifade eden oyunda ailelerin roliiniin ¢cok 6nemli oldugu
ailelerin oyun ve oyuncak konusunda ¢ogunlukla yonlendirici olduklar

e Onemli olanin cinsiyetine degil, yasina uygun oyuncak se¢imi oldugu

e oyun ve oyuncak seciminin ¢ocuklara birakilmasi gerekliligi

e cocuklarin her durum ve kosulda, oyun iiretebildikleri ve oyuncak
bulabildikleri ayrica 6nemli onlar olanin oynayip eglenmek oldugu

e oyunun sadece eglence degil, ayn1 zamanda egitim igerikli oldugu ifade
edilmistir

3. TOPLUMSAL CINSIYET

Cinsiyet”; bireyin se¢cim hakki olmaksizin kadin ya da erkek olarak gosterdigi
genetik, fizyolojik ve biyolojik ozellikleridir Toplumsal cinsiyet ise toplum
igerisinde bireyin kendini kadin ya da erkek olarak nasil algiladigidir. Bireyin
iginde yasadig1 toplumun kiiltiirii; bir kadin ve erkegin nasil davranacagini, nasil
diisiinecegini ve nasil hareket edecegine iliskin beklentileri ortaya koymaktadir.
Bu agidan “Toplumsal cinsiyet” herhangi bir zamanda, herhangi bir kiiltiirde
kadin ve erkege biyolojik cinsiyeti nedeniyle uygun goriilen toplumsal ve kiiltiirel
davranis bicimleri, beklentiler, sorumluluklar ve roller biitiini olarak
tanimlanmaktadir. “Cinsiyet” biyolojik yapinin ortaya c¢ikardigr ozellikleri
belirlerken, "Toplumsal cinsiyet” kadin ve erkegi sosyal olarak yapilandiran
ozellikleri belirlemektedir. Insanlar disi ya da erkek cinsiyeti ile dogarlar ancak
yetisirlerken toplumun cinsiyetlerine 6zgl bekledigi roller ¢er¢evesinde kadin ya
da erkek olmay1 6grenerek biiylirler. Bu nedenle literatiirde toplumsal cinsiyetin
zaman igerisinde degisiklik gdsterebildigi, sosyo-kiiltiirel oldugu, zamana, kiiltiire
ve hatta aileden aileye degisebildigi, insanlar tarafindan yaratildigi ve
degistirilebilir oldugu vurgulanmaktadir. (Zeyneloglu, Kisa,2012:2)

3.1. Toplumsal Cinsiyet Rollerinin Olusumu

Cinsel kimlik {i¢ yasmna kadar olusmakta olup, daha sonra cocuklar, kendi
cinsiyetlerini olusturan Ozellikleri kavramakta ve kendi cinsiyetlerine uygun
davraniglart benimsemektedirler .Cinsiyet rollerinin olusumunda temel soru
“Cinsiyet rolleri nasil gelisir?” sorusudur. (Vatandas, 2007; 34-35) Toplumsal
cinsiyetin olusmasi ve algilanmasinda genel kabul en etkili siirecin sosyal
ogrenme oldugu yoniindedir. Insanlarin karsilikl1 etkilesim sonucu birbirlerinden
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bir seyler Ogrenmeleri ve baskalarinin davraniglarii gozlemleyerek model
almalarina iliskin ilk acgiklamalar oldukca eskiye, Platon ve Aristo’ya kadar
dayanmaktadir. Onlara gore egitim, bireylere gozlem yapabilme ve model alma
imkaninin taninmasi, bu dogrultuda en 1yl modellerin secilerek bireylere
sunulmasi olarak distiniilmelidir. Sosyal 6grenme ilk olarak John Dewey
tarafindan dile getirilmistir. Dewey, zihni ve zihnin olusumunu toplumsal bir
stire¢ olarak diistinmekte ve okulu toplumun bir uzantisi olarak degerlendirmistir.
Dewey’e gore 0grenci okulda bir toplumun iiyesi gibi davranmali, arkadaglariyla
isbirligi icerisinde ilgilerini yonlendirmeye tesvik edilmelidir. Rus Psikolog
Vygotsky ise Ogrenmeyi, sosyal ortamda Ogrenenin ilgisine bagli olarak ve
Ogretenlerin rehberliginde gergeklesen bir faaliyet olarak agiklamistir. Sosyal
O0grenme olgusu bir kuram olarak ise ilk kez 1947°de Julian Rotter tarafindan
gelistirilmistir. Giliniimiizde ise sosyal 6grenme kurami denildiginde akla gelen
oncelikli isim Albert Bandura’dir. Farkli deney ve arastirmalariyla Bandura,
sosyal Ogrenme, sosyal pekistire¢ ve model davranislarinin, ¢ocuklarin ahlaki
yargilarinin  sekillenmesindeki roliinii inceleyerek ahlaki yargi gelisimi ve
degerlerin 6grenilmesini bir sosyal 6grenme meselesi olarak ele almistir.(Giirel,
2014: 101)

Sosyal 6grenme teorisine gére model alma yoluyla 6grenme birbirine bagl dort
asamali1 bir siirece dayanir: (Demirbas, Yagbasan, 2005: 165)

1. Dikkat (attention), 2. Hatirda Tutma (retention), 3. Uygulama ve Davranisi
Meydana Getirme (motor reproduction), 4. Giidiilenme (motivation)

Toplumsallagsma, dogustan baslayarak dmiir boyunca siiren, bir kisi ile toplumdaki
diger kisiler arasinda gerceklesen ve sonucunda da toplumsal davranis
orneklerinin kabul edilmesini ve wuygulanmasini saglayan bir siiregtir.
Toplumsallagsma ile toplumsal kurallar, rol kazanma, rol 6grenme ve toplumsal
cinsiyet rolleri 6grenilmektedir. Toplumsal cinsiyet rolleri, sosyal yasamin 6nemli
Ozelliklerinden biri olmakla beraber bireyin kimligini ortaya koyma siirecinde
etkilidir. Sosyal yasamda bireylerden cinsiyetlerine toplumun uygun gordigi
sekilde davranmasi ve toplumun cinsiyetten beklentileri dogrultusunda rol
modellerine uygun kimlikler gelistirmesi beklenmektedir. Bu baglamda toplumsal
cinsiyet rolleri bireyin zihin ve benlik siirecini etkileyen aragsal sembollerin
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biitiiniidiir. Toplumsal cinsiyet rollerini etkileyen etmenler aile, egitim, kiiltiirel
ortam ve kisilik seklinde gruplandirilabilmektedir.(Arabac1,2014:6) Bu etmenlere
ayrica sosyal etkilesim ve Ogrenmenin gerceklestigi  arkadas, televizyon,
oyuncak,... gibi bircok 6ge ile eklenebilmektedir. Sosyallesme olgusu dogumdan
hemen sonra baglar; bireyin toplumda gegerli olan degerleri, inanglari, vaziyet
aliglarini, davranis kaliplarini  6grenip Oziimsemesi, c¢ocukluk ve genglik
doneminde girdigi gruplarda gecerli deger, tavir ve rol beklentilerine gore "sosyal
ben"ini veya "sosyal-kiiltiirel sahsiyet"ini kazanmasi ile devam eder. Her toplum,
daha ¢ocukluktan itibaren kendisine mensup olanlarin cinsiyetlerine, yaslarina,
ailelerine gore uyacaklar1 genel ve 6zel normlar ortaya koyar; buna uymayanlari
kendine has metotlarla cezalandirir. Toplumda gegerli olan giyimler, davranislar,
konusmalar, yiyecekler vs. ayrintili olarak tespit edilir. Her ¢cocuk kendi ait oldugu
grubun degerlerini ve kurallarim1 6grenir. Sosyallesme biitiin hayat boyunca
devam eden bir siiregtir. Ergiin, 1994: 33-34) Cinsiyet ayrimciligi ve bunun
lizerinden yapilan toplumsal kodlamalar en ¢ok 0-7 yas arasindaki ¢ocuklari
etkilemektedir. Cevresini ve kendisini yeni tanimaya basladigi bu donemde maruz
kaldig1 sdoylem ve eylemler ¢ocugun ilerleyen yaslardaki psikolojik sagliginda
derin izler birakabilmektedir. Karsi cinsle olan iletisiminden, duygusal
iliskilerindeki tavrina, sosyal ortamda takindigi ruh haline, hatta is hayatindaki
basarisina dek uzanan genis bir yelpazeye etki eden cinsiyet ve toplumsal kodlarin
cocuga dogru aktarilmasinda ise oncelikli rol ailelere diismektedir. Bu siirecin
kosullanma, 6gretim, model alma, 6zdeslesme gibi ¢esitli 6grenme mekanizmalari
ile isledigine deginen uzmanlar bu sekilde kisiye gore farkliliklar s6z konusu olsa
da toplumsal roller ve modellerin c¢ocuk tarafindan igsellestirildigini
soylemektedirler. (Oztiirk, 2016) Bu noktada, ¢ocuk tarafindan rol model alman
annenin, babanin ve sosyal c¢evrenin aile biiyiiklerinin, Ogretmenlerin ve
arkadaslarin etkileri toplumsal cinsiyet 6grenimde son derece etkili olmaktadir.
Bu kisisel uyaranlarin yanisira cocugun 6grenim ve gelisiminde etkin olan “oyun”
ve “oyuncaklar”’in da degerlendirilmesi gerekmektedir. Cocuklar emeklemeye ve
sonrasinda yiirimeye basladigi andan itibaren kendini sézler disinda da ifade
etmeye baglar. Bu da beraberinde 6zerkligi getirir. Yiiriime ile birlikte bosaltim
organlarinin kaslari da gelisir. Artik cocuk, tuvalet egitimi almaya hazirdir.
Tuvalet egitimi verilirken ikinma, tuvaletini tutma g¢ocugun dikkatini iireme
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organlaria ¢eker. Yani ¢ocuk 6zerk bir yasam siirmeye basladiginda cinsiyetini
fark eder ve insanlar1 cinsel kimlikleri agisindan gozlemeye baslar. Bu alanda da
cesitli denemeler yapar. Babasinin, annesinin elbiselerini giyer, onlar gibi bir
beden dili olusturur. Ailesinden aldig1 pembe ve mavi elbiselerden sonra bir de
“Kizsin sen, giizel otur, aslan oglum benim, erkekler hi¢ bebekle oynar mi1?” gibi
sozler duymaya baglar. Bunun nedeni ailelerin homoseksiieliteden korkmasidir.
Oysaki kiz cocuk araba ile erkek g¢ocuk bebek ile oynayabilir. Cilinkii kiz
cocuklarin anneleri araba kullanir, erkek cocuklarin babalari da bebeklerinin
bakimini istlenir. Ayn1 korku ile aileler, ¢esitli oyunlar, oyuncaklar ve giysiler ile
cocuklarima u¢ noktada cinsiyeti Ogretmeye calisirlar. Erkek c¢ocuklarina
saldirganlig1 6greten, kiz ¢ocuklaria anneligi 6glitleyen oyuncaklar alirlar. Bazi
aileler ise “Cagimiz ¢ok kotii, kizzimi erkek gibi yetistiriyorum, kendini korusun”,
“Oglum gerektiginde kiz gibidir hatta ev islerini yapma konusunda kizlara tag
cikartir” gibi sOylemlerde bulunurlar. Tim bu tutumlar ve davranislar,
homoseksiieliteyi gdstermez veya homoseksiiellige neden olmaz. Sanilanin aksine
erkek cocuklar ne bebekle oynadiklari ne de ev islerinde basarili olduklar1 igin
kendilerine kadin cinsiyetini uygun grup homoseksiiel olmazlar. Kiz ¢ocuklar1
icin de aym durum gegerlidir.(Ipek, 2011)

Uzmanlara® yoneltilen “cinsiyet ve cinsel kimlik gelisiminin ne zaman
gerceklestigi ve hangi faktorlerden etkilendigi hakkindaki sorulara verilen
cevaplardan asagidaki ifadelere ulagilmistir.

¢ Cinsiyetin dogustan var olan bir kimlik oldugu

e 1,5 yas i¢in hizli neden sonug iligkilerinin var oldugu

e 2 -3 yas civarinda cinsel kimlik kesfinin basladigi,

e Cinsiyet gelisiminde tuvalet aligkanliginin ediniminin son derece 6nemli
oldugu

e 3 yas civarinda kars1 cinsiyeti kesfetmeye yonelik cabalar var oldugu

e Onemli olan dénemin 4 yastan itibaren model alma ve 6zdesim kurma
donemi oldugu bu donemde ¢evresel faktorlerin etkin oldugu

e 4 yas ve sonrasinda 6zellikle anne — baba figiiriiniin cinsiyete iligkin
belirleyici oldugu

" Kocaeli bélgesinde faaliyet gosteren alaninda uzman 5 pedagog- oyun terapisti ile
gerceklestirilen yari yapilandirilmis milakatlar
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e 4 yas ve sonrasinda ozellikle oyuncaklarin 6nemli oldugu ve ailelerin bu
oyuncaklara ne anlam atfettikleri, nasil ifade ettikleri,...

e 06-7 yas kendi basina kesfettigi donem oyuncagi se¢mesine ve oyunu
kurmasina izin verilmesi 6nemlidir

e Rol edinme ve model alma igin okul dncesi anne babalar, ilkokulda
Ogretmenler, 9-11 yas icin arkadaslar belirleyici

e Genellikle yakin iliski taklit edilir. Onun materyali 6nemli hale gelir.
Anne baba ilgisinde gerekli dengenin kurulmasi ¢ok dnemlidir.

e (Cocugun hayatinda kendi cinsiyetine gore rol model alacagi kisinin varligi
Onemlidir.

3.2. Oyuncak Ve Toplumsal Cinsiyet

Cocugun hayatinin énemli bir kismini olusturan oyun ve oyuncak kavramlarini
tekrar hatirlayacak olursak; “Oyun” cocuk i¢in toplumsallasmayi, uyumu ifade
etmekte ve cocugun kisilik ve yeteneklerini gelistirmesine firsat yaratarak onu
erigkin diinyasina hazirlamaktadir. “Oyuncak” ise bu siiregte kullanilan aragtir.

Orienstein (2011) bir yazisinda, “geleneksel olarak oyuncaklar, ¢ocuklari
gelecekteki yetiskin rolleri icin yetistirmek ve ebeveynlerin degerlerini ve
beklentilerini belirlemek i¢in tasarlanmigtir. Bugiiniin oyuncaklarla oynayan erkek
ve kizlar1 sonunda birbirlerinin profesyonel akranlari, igverenleri, caligsanlari,
romantik ortaklari, ebeveynleri olacak.Toplumsal cinsiyet farkliliklarini
vurgulayan, giiclendiren veya hatta yaratan oyuncaklardan bu tiir isbirlikleri i¢in
nasil beceri gelistirebilirler?” diye soruyor. Cocuklarimizin gelecegi icin ¢ok
onemli bu soru aslinda su sorular1 da beraberinde getiriyor. Gelecegin yetiskinleri
cinsiyete iliskin nasil goriislere, degerlere sahip olacaklar ve diinyay1 nasil
sekillendirecekler? Orenstein erken yastaki ¢ocuklara bicilen rollerin davranig
kaliplarin1  sekillendirdigini, egitimin ve ¢evrenin etkilerinin dogal siirece
doniistiiglinii savunur. Ona gore cinsiyetlerarasi ortak oyun ortamlart yaratilmasi
temel hedef olarak goriilmelidir. Bu baglamda oyuncak bebekler ve aksiyon
figtirleri arasindaki cinsiyet¢i pazarlama temelli yapay ayrim tam da Orenstein’in
asilmasmi  tavsiye ettigi  tiirden bir toplumsal cinsiyet dayatma
mekanizmasidir.(Tongug, 2012: 16) Pazarlama ; miisteriler , alicilar, paydaslar ve
genel olarak toplum ic¢in deger yaratma ,haberdar etme, sunma ve degisim igin
kurumsal diizenleme ve siirecleri igeren faaliyetlerdir.(Altunisik, Ozdemir,
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Torlak, 2017: 3) Pazarlama faaliyetlerinin hedefinde ise tiiketici ve tiiketicilerin
tatmini vardir. Isletmelerin pazardaki basaris1 biiyiik &lgiide hizmet edecekleri
tikketicileri dogru belirlemeleri ve buna uygun pazarlama stratejilerini
belirlemelerine baghdir. Hedef pazar belirleme, tiim pazar bdliimlerine ait
firsatlarin degerlendirilerek, girilecek bir veya daha ¢ok pazar bdoliimiiniin
secilmesidir. (Tekin,2006:68) Giinlimiiz tiiketim toplumunda ¢ocuklarda herkes
gibi tiiketici konumda pazardaki yerlerini almakta ve 6nemli bir hedef grubu
olusturmaktadirlar. Her zaman varolan oyuncak pazarmin her gecen giin
bliylimekte oldugunu gerek piyasadaki ¢ocuklara yonelik iirlin {ireten isletme
sayisinin artmasindan gerekse bu alanda faaliyette bulunan isletmelerin {iriin
yelpazelerini genisletme yoniinde aldiklar1 kararlardan gormekteyiz.

Kasim 2015 te Istanbul da diizenlenen Toyzeria & Kids Turkey 8. Oyuncak,
Lisans, Oyun ve Oyun Ekipmanlar1 Fuari’nin tanitim brosiiriinde yer alan
oyuncak tiikketimine iliskin veriler asagida verilmistir. (KidsTurkey, 2015)

-Cocuk bagina yillik ortalama oyuncak tiiketimi 110 Dolar’dir.

-Oniimiizdeki 5 yilda bu rakammn 300 - 350 Dolar civarinda olacagi tahmin
ediliyor.

-Tirkiye oyuncak sektdriiniin yillik pazar hacmi 1.000.000.000 Dolar
civarindadir.

-Tiirkiye’de sektor son 5 yilda 20 kat biliylimiistiir.
-Tiirkiye geng niifusu ile oyuncak sektoriinde dinamik bir pazara sahiptir.
-76.667.864 niifusun %33 {inii ¢ocuklar olusturmaktadir.

-Tiirkiye’de oyuncak pazarinin biiylime hiz1 %6°dir, markali oyuncaklarda ise
%10’dur.

Giliniimiizde firmalar cocuklar1 karli bir hedef kitle olarak gormektedirler.
tireticiler tutundurma faaliyetleri ile bu hedef kitleye ulasmaya ¢aligmaktadirlar.
Ayrica yasanan toplumsal degisimler neticesinde giinlimiizde aile yapisi
farklilagsmakta ve satinalma kararlarinda etkililik derecesi ¢ocuklar Ilehine
degismektedir. Bu nedenle isletmeler hem cocuk tiiketiciye ulasmada, hem de
satin alma giiciine sahip ebeveynleri etkilemede kullanilacak pazarlama iletisim
araglarmi bu hedef kitleye gore tasarlamali ve uygun iletiler olusturulmalidir.
Ancak isletmeler bu iletilerin hazirlanmasinda toplumda kaliplagsmis olan cinsiyet
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rollerini belirginlestirmekten kacinmalidir. Hem ¢ocuklara hem de ebeveynlere
gonderilerin yanlis iletilerin bu ayrimciligi kortiklemek yerine ortadan kaldirmaya
yonelik olmasi onem tasimaktadir. Ingiliz Gazetesi The Telegraph (2014)
haberine gore, Daniel Fry adinda bir kullanic1 -twiterda LEGO'nun 1970'lerde
yaptig1 oyuncak yap1 tuglalar1 kutularina ekledigi bir mektup yayinladi. Bu notta,
cinsiyete dayali ¢ocuk iiriinleri hakkinda bir mesaj var. 40 yil 6nceden gelen bu
mesaj belirli sayida Lego bebek evi iirliniine dahil edildi.

Ebeveynlerin ge¢misteki cinsiyet kaliplarina degerlendirmelerini isteyen not soyle
diyor:

“Veliler, yaratma istegi, tiim ¢ocuklarda esit derecede giicliidiir. Erkek ve kizlar.
Bu hayal giiciidiir, beceri degil. Akliniza geleni, istediginiz sekilde insa edersiniz.
Yatak ya da kamyon. Bir bebek evi ya da bir uzay gemisi. Bir siirti ¢cocuk bebek evi
sever. Uzaydan daha insancillar. Bir ¢ok kiz, uzay gemilerini tercih ediyor. Bebek
evilerinden daha heyecanlilar. En énemli sey, dogru malzemeyi ellerine gecirmek
ve onlarin yaratmalarini saglamaktir.”

Ebeveynlere hitaben yazilan notta bugiin hala pek ¢ok oyuncak sirketi tarafindan
anlasilamayan cinsiyet esitligine dikkat cekilmektedir. Onemli olan c¢ocuklarin
hangi oyuncak ile oynadiklar1 degil, o oyuncak ile ne oynadiklaridir. Uzmanlara*
yoneltilen “Oyuncaklarin cinsiyeti var midir? ile Kiz ¢ocuk erkek ¢ocuklara hangi
oyuncaklar alinmalidir? seklindeki sorulara verilen cevaplardan asagidaki ifadeler
edinilmistir.

Tim uzmanlar oyuncagin cinsiyetinin olmadigi bu cinsiyeti bizim atfetti§imiz
konusunda hemfikirdirler.

e 0-3 yas araligindaki c¢ocuklara cinsiyetsiz oyuncaklarin verilmesinin
O6nemli oldugu

e Tiim yas gruplarinda iki cinsin tipik oynayacagi oyuncaklarin se¢iminin
onemli oldugu

e “diger cinsin” oyuncaklar1 ile oynayan ¢ocuga verilen tepkilerin dnemli
oldugu

e (Cocugun tepkisine neden olacak, onu korkutacak tepkilerden kaginilmasi
gerekliligi

¥ Kocaeli bolgesinde faaliyet gésteren alaninda uzman 5 pedagog- oyun terapisti ile
gerceklestirilen yari yapilandirilmis milakatlar
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e Anne baba veya diger yetiskinlerin oyuncaklara yikledikleri anlam,
yetiskinlerin yasam felsefesinden sekillenmektedir. Buna uygun rolleri
dayatan velilerdir. Bu roller satis amacgh figiirlere yani oyuncaklara
dontstiiriiliiyor

e Sadece cinsiyete uygun tipik oyuncaklarin kullaniminin tehlikeli oldugu

e Opyuncak c¢esitliliginin gerekli oldugu ve farkli gelisim alanlarini
destekledigi

e Kadin erkek rollerinin modern hayatta farklilasti. Babalar annelere ev
islerinde yardim ederken anneler ¢alistyor. Cocuk gordiigiinii 6grenir.

e Roller belirgin hale getirdiginizde tehlikeli olabiliyor. Rollerine isyan eden
bir kiz ya da erkege doniisebiliyor. Onemli olan oyuncag kimin
belirledigidir.

4. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Bu arastirmanin amaci, oyuncaklar ve cinsiyet iligkisine dair uzman ve ebeveyn
goriislerini incelemek yolu ile konuya iliskin farkindalik yaratmaktir. Bu
aragtirmada nitel ve nicel yontemler birarada kullanmilmistir. Katilimcilarin
aragtirma konusuyla ilgili bakis agilarinin belirlenmesi hedeflediginden veri
toplama teknigi olarak ‘goriisme’ secilmistir. Goriigmelerden elde edilen veriler
ile bir anket formu olusturulmustur. Evrenin ¢ok genis olmasi nedeniyle arastirma
bir ¢alisma evreni ilizerinde yiiritiilmiistiir. Arastirma, 5 uzman pedagog-oyun
terapisti ile yapilan derinlemesine miilakat sonrasi elde edilen verilerin derlenmesi
ile hazirlanan demografik bilgiler disinda 16 sorudan olusan anket formunun
kartopu yontemi kullanilarak ulasilan 120 ebeveyne uygulanmasi bigiminde
gerceklestirilmistir. Ebeveynlerin kartopu ile se¢ilmesindeki temel neden belirgin
bir kitle ve cevap olasiligin1 bertaraf etmektir.

4.1. Bulgular

Sorular 94 anne ve 26 baba olmak iizere 120 katilime tarafindan cevaplanmaistir.
Cocuklarin ortalama yas1 5,5 tur. Katilimeilara ait demografik bilgiler Tablo 1. de
yer almaktadir.
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Tablo 1. Demografik bilgiler

Gelir 4000+ 3000-4000 2000-3000 1500-2000
durumu (ee64) (26l3) (2613 (268)
Yas arahs: 26-30 30-35 35-40 40+
(anne) ) (26235) (2642) (2620)
Yas arahs: 26-30 30-35 35-40 40+
(ba;ba) 2 2e3) (2ed 7) (2ods)  2e34d)
Esiti Ortaokul Lise Lisans Lisans iistii
dlgli_u';:‘m (253) (2516) (2659) (253)
( baba)
Egitim Ortaokul Lise Lisans Lisans iistil
ﬂ'l.%l"‘l.ll:l:lll (26l ) (2ol 5) (2e66) (26l &)
( amne)

- - 1 gcocuk 2 cocuk 3 cocuk
Kardes Erkek Kiz kardes
cinsiveti kardes (2632)

Y (2648)

Katilimcilara yoneltilen  “Sizce oyuncaklar ¢ocuk diinyasinda ne ifade
etmektedir? “sorusuna belirgin bir cogunluk cevabir bulunmamaktadir ancak
katilimcilar oyuncagin sadece eglenme (%30) degil, aynt zamanda hayati
deneyimleme (%28) ve kendini ifade etme araci (%29) olarak da gormektedir.

Anne ve babalara c¢ocuklarinin oyuncaklar1 isterken hangi faktorlerden
etkilendigini sordugumuzda c¢ogunluk reklamlardan etkilendigini ifade ederken
katilimcilarin %19 u cinsiyet etkisini vurgulamistir. Daha sonra anne babalara
cocuklarina oyuncak aliminda kenidlerinin nelere dikkat ettiklerini sordugumuzda
katilimcilarin =~ ¢ogunlugu  oyuncaklarin  tehlikesiz  olmasmi  istemektedir.
Katilimeilarin sadece %9 u cinsiyete gore se¢cim yapmaktadir. Katilimcilara
oyuncak se¢imini kimin gerceklestirdigini sordugumuza %71 1 birlikte
gerceklestirildigini, %16 s1 ¢ocuk tarafindan gerceklestirildigini ifade etmektedir.
Katilimcilarin %10 unu annenin oyuncak sec¢imi yaptigini % 3 ise babanin
oyuncak se¢imi yaptigini belirtmistir. Katilimcilara ¢ocuklar ile birlikte oyun
oynama sikliklarin1 sordugumuzda %70 1 hergiin, %29 i haftada bir, %1°1 ise
daha seyrek yanitin1 vermistir. Oyuncak secimi kadar oyun sirasinda anne
babalarin m1 yoksa c¢ocuklarin mi1 aktif oldugu 6nemli bir unsurdur. Bu nedenle
katilimcilara oyun oynarken oyun ve oyuncagin kim tarafindan belirlendigini
sorduk, katilimcilarin 52% °‘si oyunu ve oyuncag birlikte belirleriz ve birlikte
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oynariz, 47%’si oyunu ve oyuncagi kendisi belirlemekte ve kendisi kurmaktadir,
1% oyunu ve oyuncagi ben belirlerim birlikte oynariz seklinde ifade etmektedir.
Birbirine benzer oyuncaklar1 gruplandirarak olusturdugumuz segenekler ile
katilimcilara “Cocugunuzun en c¢ok oynamayi tercih ettigi oyuncak grubu
hangisidir?”’diye yogunluk %34 ile araba, ucak, gemi,tren ve %31 ile evcilik
oyuncaklar1 , yemek malzemeleri... seklinde yogunlagsmaktadir. Bu dagilimi
cocuklarin cinsiyetleri ile karsilastirdigimizda erkek ¢ocuklarin araba grubunu kiz
cocuklarin ise evcilik grubunu tercih ettikleri sonucu karsimiza ¢ikmaktadir. Anne
babalara oyuncak konusundaki bakis acilarin1 degerlendirmek amaciyla
“Oyuncaklarda cinsiyet ayrimi var midir?”’diye sordugumuzda 82% si evet, %18
ise hayir cevabimi vermistir. Daha sonra bir ayrim var ise bu ayrimin hangi
Ogelerden kaynaklandigi seklindeki soruya katilimcilarin cogunlugu %28 ile
Toplumsal baski yanitin1 verirken, %26 ¢izgi filmlerden kaynaklandigini, % 22 si
ise cinsiyetten kaynaklandigin1 fade etmektedir. Ayrica katilimcilarin %17 si
reklamlarin  etkisini vurgularken, %7 si ise ayrimin kiltirel 6gelerden
kaynaklandigin1 ifade etmektedir. Oyuncaklari cinsiyet agisindan, kiz yada erkek
oyuncaklari,degerlendirirken hangi o6zelliklerinden etkilenerek, neye gore
degerlendirdiklerini sordugumuzda katilimcilarin %37 si ilgi alanlarindan, %27 si
cinsiyetlerinden, %9 u fonksiyonlarindan, % 6 ambalaj ve % 3 i ise
karakterlerden etkilendiklerini belirtmektedirler. Anne babalar “Cocugunuz
cinsiyetine uygun oyuncaklart mi se¢iyor?” seklindeki soruya 55% Siklikla, 30%
Her zaman, 14% Ara sira, 1% Higbir zaman seklinde yanit vermislerdir.
Katilimcilar “Cocugunuz karsi cinsin oyuncaklari ile oynamak istese/ istediginde
nasil bir tutum takinirsiniz?”’sorusuna 83% gibi yiiksek bir oranla Onemli olan
oyun oynamasi, hangisi ile oynadigi 6nemli degil, miidahale etmem seklinde yanit
verirken, %17 si ise Kendi cinsiyetine uygun oyun ve oyuncak oynamasit hakkinda
uyaririm seklinde yanit vermistir.Katilimcilara yoneltilen “Cocugunuz karakter
oyuncaklar1 olan Spiderman, Winx, Superman, Simsek McQuenn, Minisler,
Batman, Cicibiciler vb oyuncaklar ile oynarken kendi cinsiyetine gére mi se¢im
yaptyor?”’sorusuna %75 evet, % 16s1 hayir olarak yanit verirken % 9 ise yanit
vermemistir. Anne, babalar, “Cocugunuza oyuncak alimi sirasinda cinsiyetine
uymayan bir oyuncak alirken kiiltiirel bir baski hissediyor musunuz?” seklindeki
sorumuza %72 oraninda hayir, % 21 oraninda evet cevabini vermislerdir. %7 si
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ise soruya yanit vermeyi tercih etmistir. Ayrica anne babalar “Cocugunuz
oyuncak isterken cinsiyetine uymayan bir oyuncak istediginde bir endise
hissediyor musunuz?” seklindeki soruya ise katilimcilarin 77% Hayir, 18% 1 ise
Evet olarak yanit verirken, 5% 1 ise yanit vermemistir.

5. SONUC

Bu c¢alismada oyuncaklara iliskin toplumsal cinsiyet yargilarmin var olup
olmadig1 ve bu algilamanin oyuncaklarin pazarlanmasi ile ilgili olup olmadig:
sorununa ebeveyn ve uzman fikirleri degerlendirerek yanit aranmaya calisilmistir.

Elde edilen sonuclara gore, ebeveynler oyuncaklarin cinsiyet¢i kimliklerin var
oldugunu diisiinmekte ancak oyuncak alim ve se¢iminde cinsiyet¢i 0gelerin 6n
planda olmadig1 goriilmektedir. Oyuncaklardaki cinsiyet¢i ayrim agirlikli olarak
toplumsal baskilardan ve kiiltiirel 0Ogelerden kaynaklanmaktadir. Ancak
ebeveynler cocgun cinsiyetine uymayan oyuncak aliminda kiiltiirel baski
hissetmemekte ve endise duymamaktadir. Bu sonug¢lar uygulamanin
gergeklestirildigi kitlenin egitim diizeyi ve farkindalik diizeyinin yiiksekligi
dikkate alindiginda sasirtic1 degildir. Ancak c¢alismanin farkli kitlelerle
tekrarlanmasi sonuglarin verimliligi agisindan onemlidir.
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